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La Representacién Permanente del Peru ante la Oficina de las Naciones
Unidas y otros Organismos Internacionales con sede en Ginebra saluda muy
atentamente a la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos — Division de Procedimientos Especiales — y tiene a bien remitir
anexo el presente, la respuesta al cuestionario sobre las buenas préacticas relativas al
acceso al agua potable y el saneamiento, enviado mediante nota GVA 0117 del 8 de
febrero de 2010.

La Representacion Permanente del Perd ante la Oficina de las Naciones
Unidas y otros Organismos Internacionales con sede en Ginebra aprovecha la ocasion
para reiterar a la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos — Division de Procedimientos Especiales — las seguridades de su

mas alta y distinguida consideracion. 4%

Ginebra, 27 de mayo de 2010.

OHCHR REGISTRY

31 MAY 2010
Recipients SF‘D ....................

.................

A la Oficina de la Alta Comisionada de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos
Division de Procedimientos Especiales
Ginebra.-




1. {Cémose cumple el criterio de disponibilidad?
El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento ha disefiado una estrategia que

tiene como uno de los pilares fundamentales el cumplimiento del siguiente objetivo

general:

Objetivo Estratégico 3. Promover el acceso de la poblacian a servicios de saneamiento
sostenible y de calidad.

Las estrategias y lineas de accién a seguir para el cumplimiento de este Objetivo
Estratégico 3 se detailan a continuacién:

Cuadro N2 1

Estrateg : T accion
3.1 Ampliar y mejorar la infraestructura | 3.1.1 Promocion de la inversidn publica en
sanitaria saneamiento urbano.

3.1.2 Promocién de la inversién privada en
saneamiento.

3.1.3  Promocicn de la inversién piblica en sistemas
de saneamiento en aras rurales.

3.1.4  Promacidn del uso de tecnologias validadas en
areas rurales.

3.2 Promover la sostenibilidad de los servicios | 3.2.1 Fortalecimiento de capacidades en prestadoras
y administradoras de servicios.

3.22 Mejoramiento de la gestién operacional Y
comercfal,

3.2.3 Pramocion de programas de prevencion de
riesgos.

3.3 Optimizar el uso de los recursos hidricos 3.3.1 Promocién del adecuada uso de fuentes de
agua.

3.3.2 Promocidn del adecuado manejo del agua
potable.

Fuente: PESEM 2008-2015

1.1 Indicadores de saneamiento
En el sector se ha establecido un conjunto de indicadores con la finalidad de hacer

mensurables las proposiciones fundamentales del plan: los impactos esperados, el logro
de sus objetives, y la correcta ejecucién de las estrategias y lineas de accion.

Los indicadores de resultado, reflejan las metas establecidas para una organizacidon en
cuanto al logro de sus objetives estratégicos. Para el objetivo estratégico 3, relacionado
con el sector saneamiento presentamos los siguientes indicadores:




Cuadra N2 2

- Promaver el 2
Cobertura de agua potabie en
el drea urbana cuenta con servicios de agua | Porcentaje 82 98
potable
3.2 | Cobertura de alcantariliado Parcentaje la poblacion que
en el drea urbana cuenta con servicios de | Porcentaje 73 93
alcantarillado en el area
urbana
3.3 | Cobertura de tratamiento de | Porcentaje de centros de
aguas servidas en el area poblacion que cuentan con | Porcentaje 24 68
urbana sistemas de tratamiento de
aguas servidas
3.4 | Cobertura de saneamiento en | Porcentaje la poblacién en el
el drea rural drea rural que cuenta con
unidades basicas sanitarias | Porcentaje 33 70
en el drea rural {pob.< 2000}
3.5 | Cobertura de agua potableen | Porcentaje la poblacion que
el drea rural cuenta con servicios de agua | Porcentaje 62 78
potable en el drea rural

Fuente: PESEM 2008-2015

Para cumplir con los Objetivos del Mileno para el 2015, con financiamiento de la
cooperacion internacional se viene implementando los siguientes programas, a fin de
incrementar la cobertura de los servicios de agua y saneamiento a nivel nacional:

a). Programa de Mejoramiento y Ampliacion de Agua y Saneamiento en el Peri —
Fonde de Cooperacion para Agua y Saneamiento de Espaiia

El Programa se financiard mediante recursos no reembolsables del Fondo de
Cooperacion para Agua y Saneamiento de Espafia por US $ 72 millones que
administra el BID, y un aporte de contrapartida local por US $§ 18 millones del
Gobierno del Perd. Los recursos de ambas fuentes se transferiran al Viceministerio
de Construccion y Saneamiento (VMCS) del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento {MVCS) para su ejecucion. Ef financiamiento de la contrapartida local
estara garantizado por el gohierno nacional.

El Programa tiene como meta beneficiar con proyectos de agua potable y
saneamiento a 343 comunidades rurales y 19 pequefias ciudades de 18 distritos,
instalando los servicios de agua y saneamiento a una poblacidn de 187,876
habitantes; y mejorando los servicios a otros 19,000 habitantes. El seguimiento de
los resultados se reafizara en forma anual a través de auditorias técnicas y de
gestion.

Se estima que el programa se inicie a mediados del afio 2010, tendrd una duracian

de 03 aiios.




b).

c).

d).

Programa de Agua y Saneamiento en la de Amozonia Rural

Con una inversion de US S 80 MM en el aflo 2010 se dara inicio al Programa de
Agua Potable y Saneamiento Rural para la Amazonia en 05 regiones del pais:
Amazonas, Loreto, Madre de Dios, Ucayali y San Martin. Este programa tiene por
objeto mejorar la cobertura y la calidad de los servicios de abastecimiento de agua
y de saneamiento a través de la construccion, rehabilitacion y ampliacién de fos
sistemas de agua y saneamiento, contribuyendo asi al mejoramiento de la salud y la
calidad de vida de las poblaciones rurales, aguellas con una poblacién menor a los
2000 habitantes.

En una primera etapa, que comprende alrededor de 300 localidades ubicadas en las
regiones mencionadas se espera beneficiar a no menos de 150,000 habitantes de la
Amazonia; considerando que esta regién geografica es la que menor acceso tiene a
servicios de agua y saneamiento frente a la regiones de Costa y Sierra. Asimismo
incorpora nuevas tecnologias para la disposicion sanitaria de excretas aplicables a
este ambito considerando las condiciones geograficas y ambientales propias de esta
region.

El programa se tiene previsto se inicie a fines del afio 2010, tendr4 una duracién de
03 afios.

Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Agua y Alcantarillado de las
ciudades de Piura-Castilla y Chimbote:

La poblacién beneficiada por este programa se estima serd de 650 mil habitantes. El
costo total de este programa es de USS 142 millones {(USS 100 Piura / USS 42
Chimbote), cuyo financiamiento se clasifica de la siguiente manera:

=« Préstamo de la Cooperacion japonesa USS 106.5 millones

» Contrapartida Nacional USS 35.5 millones

El programa se inicio en el afio 2004 y finalizara en el afio 2010.

Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Agua y Alcantarillado de las
ciudades de Cusco, Iquitos y Sicuani
El objetivo de este proyecto es mejorar y ampliar los sistemas de de agua potable y

alcantarillado de las ciudades de lquitos, Cusco y Sicuani.

La poblacién beneficiada por este programa se estima serd de 680 mil habitantes.

El costo total de este programa es de USS 85 millones, cuyo financiamiento se
clasifica de la siguiente manera:

e Préstamo de la Cooperacion japonesa USS 65.3 millones

e Contrapartida Nacional USS 19.7 millones

El programa se inicié entre el afio 2007 -2008 vy finalizard en el afio 2011.




g}. Programa de Medfdas de Répido Impacta (PMRI)
Esta Alianza Estratégica Plblico Piblico, el PMRI, tiene por objetivo apoyar a
medianas y pequefias empresas con proyectos que, a corto plazo, tengan impacio
favorable en la generacion de caja, de tal modo que puedan superar su situacion de
crisis financiera y solventar sus propios requerimientos de inversién.

La primera parte de este programa se realizard en 9 EPS, las cuales fueron elegidas
luego de pasar por un largo proceso de seleccidn gue permitié escoger a aquellas
EPS mas idoneas para dicho programa dada las caracteristicas del mismo. Las EPS
participantes son: EPS CHAVIN (Huaraz), EMAPA CANETE, SEDAHUANUCO, EPS
SELVA CENTRAL (Chanchamayo), EPS SIERRA CENTRAL (Tarma), EPS MOQUEGUA,
EPS MOYOBAMBA, EMAQ (Quillabamba), EMAPA HUARAL.

Cabe sefialar que se ha estimado que la poblacién beneficiada por este programa es
de 650,000 hahitantes.

El coste total de este programa es de USS 15 millones, cuyo financiamiento se
clasifica de la siguiente manera:

« Préstamo de la Cooperacién alemana (Kfw) USS 12 millones
= Contrapartida Nacional USS 3 millones

Ef programa se inicio en el afio 2008 y se transferira al Programa Agua Para Todos
— PAPT a mediados del afio 2010.

f). Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural - PRONASAR
El costo total del Programa asciende a USS 80 millones de dolares, de los cuales USS
50 millones corresponden a recursos procedentes de la operacién de
endeudamiento externo con el Banco Mundial, US$ 25 millones son financiados a
través de recursos ordinarios y US$ 5 millones corresponden a una donacién del
Gobierno de Canada,

Este programa se inicié en el afio 2003 y finaliza en el afio 2010.

El PRONASAR esta compuesto de cuatro componentes:

(i) Componente 1: Abastecimiento de Agua y Saneamiento rural, que comprende la
mejora o ampliacién de sistemas existentes y la construccion de sistemas nuevos; la
capacitacion y formacién de JASS a cargo de los sistemas, el fortalecimiento de
capacidades municipales y educacidn en salud e higiene a la comunidades;

(ii) Companente 2: Abastecimiento de Agua y Saneamiento en Pequefias Ciudades,
proyecto piloto que comprende la implementacién de nuevos modelos de gestién
de los servicios de Agua y Saneamiento a través de operadores especializados, el
fortalecimiento de capacidades municipales, la educacién en salud y higiene a los
usuarios, y el mejoramiento, rehabilitacion o ampliacion de los sistemas existentes;
(ifi} Componente 3: Fortalecimiento Institucional, que comprende la ejecucion de




actividades orientadas al fortalecimiento de las capacidades institucionales del
Sector; y
{iv) Componente 4: Ejecucidn, evaluacién y monitoreo del proyecto.

1.2 Gestion de los Servicios
1.2.1 Indicadores de Calidad

e Continuidad del Servicio de Agua
En el dmbito empresarial, la continuidad promedio es de 17 horas al dia (ver el Cuadro

N 3). EI 37% presenta una continuidad menor a 12 horas de servicio, 37% entre 12 y
20 horas y 26% mas de 20 horas.

En otras palabras, el 74% de las EPS presenta problemas de continuidad en la
prestacion del servicio de agua, siendo los casos mas preocupantes los de
EMAPAVIGSSA, EPS ILO, EPSSMU, EMAPAB y EMAPAPASCO que brindan el servicio en
promedio 4 horas al dia. Por otro lado, EMUSAP AMAZONAS es la tinica empresa que
brinda el servicio en forma continua.

Cuadro Ne 3
CONTINUIDAD PROMEDIO DEL SERVICIO DE AGUA EN EL AMBITO EMPRESARIAL — ANO 2004
d
Ambito Empresarial 4 3 8 9 13 11 17 horas
SEDAPAL 1 18 horas
EPS 4 3 8 9 12 11 16 horas
Grandes 0 2 1 2 2 2 15 Horas
Medianas 0 1 6 5 5 4 15 horas
Pequefias 4 0 1 2 5 5 16 horas
Sin informacién: EMSAPA YAULI, EMAPA CHANCAY, EPS AGUAS DEL ALTIPLAND, EMAPA SALAS, EMSAP ACCBAMBA Y EMAPAL
{Luya)
Fuente; indicadores de Gestién de fas Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamienta, 2001-2004, SUNASS.

Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento

Elaboracién: VMCS-DNS

En el ambito no empresarial que incluye al rural existe intermitencia en la prestacién
de los servicios. Se reportd que en una muestra de 20 localidades pequeiias, el 75%
tiene servicio discontinuo y el 50% menos de 10 horas diarias’.

e Micromedicién

En el ambito empresarial, el promedio de micromedicién es 54% (ver Cuadro N° 4). El
4% de empresas tiene un nivel mayor a 80%. Las EPS que presentan mayores niveles
de medicién son: EMUSAP AMAZONAS, EMAPAT S.R.L, y EMSAP CHANKA S.A. que
tienen indicadores de 919%, 85% y 93% respectivamente. En Lima Metropolitana, el
nivel de micromedicién al afio 2004 era de 70% {SEDAPAL).

Otro problema es la ausencia de programas de mantenimiento preventivo y correctivo
de los medidcres. Si bien la mayoria de EPS cuenta con banco de medidores, no lleva
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un programa riguroso de mantenimiento. En muchos casos solo se usa el banco para
calibrar medidores que presentan altos consumos y reclamo de usuarios.

Cuadro N2 4
MICROMEDICION DEL SERVICIO DE AGUA EN EL ANO 2004

© Prestadores seg de Mic ion Niy :

S L BT o e ~i |Promigdio de

S0 [25 a40%) ) £ [40 2 60%): |+ [60-a B0%]|-[80'a 100%] - | Micromedic.
Ambito Empresarial 21 7 8 8 2 54%
SEDAPAL 1 70%
EPS 21 7 8 7 2 38%
Grandes 5 0 2 2 0 41%
Medianas 8 7 3 3 0 33%
Pequenas 8 0 3 2 2 40%

[N total de medidores operatives /N° lolal de conexionas de agua] x 100%
EPSSMU, EMSAP CHANKA, EMSAPA YAULI, EMAPA CHANCAY, £PS AGUAS DEL ALTIPLANO,
EMAPA SALAS, EMSAP ACOBAMBA, EMAPAL.

Micromedicion
Sin informagion:

Fuente: Indicadores de Gestidn de las Entidades Presiadoras de Serviclos de Saneamiento. 2001-2004,
SUNASS Empresas Prastadoras de Servicios de Saneamiento.
Elaboracian: VMCS-DNS

En tanto en el pais no se incremente la medicion efectiva al nivel de produccién
(macromedicion) y consumo {micromedicion), cualquier referencia al agua no
contabilizada sera cuestionable. Es por esta razon que en este Plan no se ha
considerado este indicador como meta de gestién por su baja confiabilidad actual.

Sin embargo, asumienda que ef agua no contabilizada (mdas bien agua no facturada) es
alta en el pais, se presenta de manera referencial la informacion del Cuadro N* 5 con
base en la informacion de las EPS. En él se aprecia que SEDAPAL y las otras EPS tienen
37% y 50% de agua no facturada. El 83% de las EPS supera el 30% de agua no
facturada. La situacion mas grave se da en la EPS SIERRA CENTRAL S.A. {95%).

Cuadro N2 5
AGUA NO FACTURADA EN EL ANO 2004

il20:3 35%
IAmbito Empresarial 3 3
SEDAPAL
EPS 3 3 16 17 5
Grandes 0 1 5 3 8] 49%
Medianas a 2 8 8 2 50%
Pequefas’ 3 o 3 6 3 54%

EMAPA PASCO, EMSAPA YALILI, EMAPA CHANCAY, EPS AGUAS DEL ALTIPLANG, EMAPA
SALAS, EMSAPA CALCA, EMSAP ACOBAMBA, EMAPAL.

Sin Informacion:

Fuenie: Indicadores de Geslion de !as Entidades Presladoras de Servicios de Saneamignlo. 2001-2004,
SUNASS . Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento.
Elaboracién: VMCS-DNS

Produccién Unitaria
De acuerdo con el Cuadro N° 6, se estima que las empresas producen, en promedio,

291 I/hab./dia, dotacién bastante alta para el nivel de desarrolio econdmico de las
ciudades del Perd. Por lo tanto, no es admisible que con los niveles altos de
produccion, en la mayoria de localidades, se estén presentando problemas de

(-4

intermitencia en el servicio.




El 15% de las EPS produce menos de 200 I/hab/dia. En el otro extremo, el 48% de EPS
reporta una produccidén mayer a 300 l/hab/dia, entre las que destacan EPS MARANON
(674 l/hab/dia) y EMAQ S.R.L. (617 I/hab/dia) con 15 y 12 horas de servicio diario

respectivamente. *

Cuadro N26
PRODUCCION UNITARIA { I/hab/dia ) EN EL ANO 2004

Ambito Empresarial 9 12 10 13 291 I/h/d
SEDAPAL 1 2411/h/d

EPS 9 12 7 10 13
Grandes 2 3 0 4 0 253 1/h/d
Medianas 5 1 1 8 6 301 I/h/d
Pegqueiias 5 2 1 3 3 292 I/h/d

Produccion unitaria (Vhab/dia) = [volumen de agua producida durante el afio (m3) x 1000] / [N® conexiones aclivas de agua
x promedio de habilantes por conexién x 365 dias]

Sin informacian: EMAPA PASCQO, EMSAPA YAULI, EMAPA CHANCAY, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO, EPS
PATIVILCA, EMAPA SALAS, EMSAPA CALCA, EMSAP ACOBAMBA, EMAPAL

Fuente: Indicadores de Gestion de las Enlidades Prestadoras de Servicios de Saneamienle. 2001-2004,
SUNASS Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento.

Elaboracidn: VMCS-DNS
2. ¢Coémo se cumple el criterio de accesibilidad?

El sector Vivienda, Construccidn y Saneamiento, ha aprobado mediante Resolucion
Ministerial N2 920-2008 el 31 de diciembre del 2008, el Plan Estratégico Sectorial
Multianual 2008-2015 dicho documento es importante para la gestion sectorial y de
orientacion para los agentes que participan en la ejecucion de acciones enmarcados en
el Ambito del Sector, en general el Plan Estratégico Sectorial constituye un instrumento
de gestion que guia el accionar de las unidades orgdnicas pertenecientes al sector
durante los proximos aiios, contribuyendo asi al logro de los Objetivos del Milenio en el
afio 2015.

Para lograr el cumplimiento de los Objetivos del Milenio, el sector se ha planteado
como uno de los objetivos estratégicos: “Promover el acceso de la poblacidn a servicios
de saneamiento sostenibles y de calidad” para lo cual ha replanteado las metas hasta el
afio 2015.

En el siguiente cuadro se muestra las metas por afio de la cobertura de los servicios de
saneamiento para el &mbito urbano y rural.

2 Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015




Cuadro M2 7

Cobertura de agua potable en el drea

urbana % 32 84 a8 93 97 97 97 a7 98
Cobertura de alcantarillade en el

drea urbana % 73 76 81 85 90 91 g2 52 93
Cobertura de tratamiento de aguas

servidas en el area urbana %% 29 30 35 50 58 63 65 67 68
Cobertura de saneamiento en el drea

rural % 33 37 47 56 65 67 68 69 70
Cobertura de agua potable en el drea

rural % 62 65 68 71 73 75 76 77 78

Fuente: PESEM 2008-2015

El cumplimientc de estas metas propuestas para el periodo 2008-2015, esta
relacionada directamente con los proyectos de inversion a ser ejecutadas por parte de
los pliegos del sector, en el marco del cumplimiento de los objetivos del sector y que

estdn sefialadas en el Plan Estratégico Sectorial Multianual.

Las entidades del sector que ejecutaran proyectos de inversidn en saneamiento en el
marco del PESEM son principalmente SEDAPAL y el PAPT. La unidad ejecutora SEDAPAL
sera encargada de realizar la mayoria de proyectos presupuestados por el Sector, con
un monto de inversién previste S/. 4,612,791,393 nuevos soles y la asignacion
presupuestada para el PAPT representa un 42% aproximadamente de up total de la
inversion publica sectorial equivalente a millones S/. 9,066,785,241 de nuevos soles.

El aporte del sector publico, sumado a una mayor inversion del sector privado,
facilidades del sistema financiero y mayores ingresos de las empresas (principalmente)
presionara en el sentido de un mayor crecimiento de la construccidn. Este interés por
parte del Estado Peruano, responde a una fuerte decision politica y la subsiguiente
implementacién de programas publicos destinados a asegurar el acceso a los servicios
del Sector, reducir la inequidad social y alcanzar los objetivos de desarrollo. Dichos
niveles de inversién se materializan a través de los programas y proyectos destinados
para este objetivo como los que vienen realizando en lo que respecta a saneamiento;
SEDAPAL, PAPT entre otros.

3. ¢Como se cumple el criterio de asequibilidad?
En el Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015 se ha planteado estrategias a fin de mejorar
la gestion y operacion de los prestadores de servicios de los diferentes dmbitos.

3.1 Las estrategios para el Ambito Urbano

En el ambito urbano se impulsard el mejoramiento de la gestion y se incorporard el
concepto de viabilidad financiera. Para ello, una herramienta de apoyo clave sera la
participacion del sector privado via concesiones y/o cualquier otra modalidad de
participacion. Ademds, para el seguimiento y control del mejoramiento de la gestién y
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viabilidad financiera en las diferentes EPS donde no sea viable la participacion del sector
privado, se han definido indicadores de metas, de acuerdo al tamafio de la empresa.

Cabe destacar que una estrategia importanie es la optimizacion del uso de la capacidad
instalada, previa a cualquier inversién en ampliacion de la produccidn, asi como lograr una
contribucion de las EPS a sus programas de inversién (20-45%) que hasta la fecha eran
financiados basicamente por el Gobierno Nacional sin posibilidades de recuperacién de las
inversiones.

De otro lado, se considera que, en concordancia con la Ley Organica de Gobiernos
Regionales, los Gobiernos Regionales podran brindar asistencia técnica y financiera a las
Empresas Municipales para viabilizar la ejecucion de programas de inversién en
saneamiento.

Entre otras estrategias para el ambito urbanc también se tiene:

e Disminuir el nimero de conexiones inactivas.

o Reducir ef indice de morosidad.

o Establecer mérgenes operativos en las EPS para contribuir a sus programas de inversion.

o Educar a los usuarios para un consumo optimo y responsable de los servicios.

o Revisidn y simplificaciéon de la estructura tarifaria.

e Promover tarifas adecuadas que permitan cubrir como minimo los costos de operacién y
mantenimiento de los servicios.

e Concienciar e informar a la poblacién sobre los beneficios de tarifas apropiadas que
garanticen servicios eficientes.

o Reducir la participacion del nivel politico en la aprobacién de tarifas en las EPS.

s Priorizar las inversiones en programas de medicién y en obras de rehabilitacion.

e Las inversiones deben considerar la proteccion y mejoramiento del medio ambiente.

e Promaver proyectos de rapido impacto para mejorar la situacion financiera de las EPS
medianas y pequeiias, que les permitan generar capacidad financiera para costear sus
necesidades de inversion.

e Promover la participacion del Sector Privado en los servicios de agua potable y
alcantarillado buscando la eficiencia y la introduccién de tecnologias eficaces, y asi
independizar de forma estable la gestion.

3.2 Estrategias para los Pequefas ciudades

Los servicios de las pequefias ciudades que comprenden poblaciones de 2001 a 15,000
habitantes son usualmente administrados por los municipios distritales.

Para dar solucidn a los problemas de abastecimiento y gestion de las pequefas ciudades se
han planteado las siguientes estrategias:

e Praomover vy facilitar la gestidn de los servicios de agua y saneamiento a través de
operadores especializados o unidades de gestion independientes de la Municipalidad.




= El monto a pagar por los servicios debe cubrir, como minimo, los cosios de operacién,
mantenimiento vy reposicién del servicic,

s Fortalecer las capacidades de las Municipalidades en cuanto al control, supervision y
fiscalizacion de los servicios.

o Educar a la poblacién en materias de deberes y derechos para con los servicios de aguay
saneamiento, salud, higiene y educacién ambiental.

3.3 Estrategios poro ef Ambito Rural

Para el ambito rural, considerando que el objetivo es lograr servicios sostenibles, a
continuacion se indican las estrategias de intervencién en agua y saneamiento:

e Educacion en salud e higiene, asi como en materia de deberes y derechos para con los
servicios de agua y saneamiento.

e Desarrollo de capacidades tanto a nivel comunal (organizaciones comunales para la
administracion del servicio) como en los gobiernos locales para la asistencia técnica,
seguimiento y supervision de los servicios implementados.

o Co-financiamiento de la infraestructura, tanto por parte del municipio como de la
poblacién, diferenciando la construccion de obras nuevas de fas de rehabilitacién y
otorgando un mayor subsidio a la construccion de obras nuevas.

e Llas cuotas a pagar por la prestacion del servicio deben cubrir como minimo:
administracion, operacidn, mantenimiento, reposicidon de equipos y rehabilitacién de la
infraestructura.

e Brindar diferentes niveles de servicios u opciones técnicas en agua y saneamiento en
funcién a la factibilidad de implementacion {social, econdmica y técnica) de cada una de

ellas.?

3.4 Indicadores financieros

o  Morosidad
A nivel empresarial, el promedio de morosidad (cuentas por cobrar) es equivalente a 5

meses de facturacion. Aproximadamente el 46% de las EPS tiene un nivel de morosidad
menor a 3 meses y el 15% es mayor a 12 meses.

En general, la situacién es grave en algunas EPS: en EMFAPA TUMBES (35 meses), EMAPAU
S.R.L. (26 meses) y EMAPAY (23 meses). La alta morosidad origina problemas de liquidez y
debilidad en la capacidad de las EPS. Esto dificulta realizar, en forma adecuada, la operacion
y mantenimiento de la infraestructura; y, obviamente, ocasiona el no poder henrar los
compromisos de sus deudas.

Bajo estas condiciones, el ente regulador bien puede cuestionar la necesidad de

incrementos tarifarios que soliciten las EPS.

* Plan Nacianal de Saneamiento 2006-2015
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Cuadro Ne 8
NIVEL DE MOROSIDAD EN EL ANO 2004

J2 Prestadores seglin meses de morosidad
il : : ‘mas: romedi
Ambito Empresartal 21 4 5 meses
SEDAPAL 1 3 meses
EPS 20 9 6 4 8 8 meses
Grandes 2 : 2 2 2 h 8 mases
Medianas 10 5 2 0 4 6 meses
Pequerias ] 2 2 2 3 6 meses

Morosidad {meses) = [Cuentas par cobrar al final del afia} / [Importe facturado al afio / 12 meses]
Sin informacion: EMSAPA YAULI, EMAPA CHANCAY, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO, EMAPA SALAS, EMSAP
ACOBAMBA, EMAPAL

Fuente: Indicadores de Gestldn de las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento. 2001-2004,
SUNASS Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento.

Elabaracion: VMCS-DNS

¢ Conexiones Activas
A nivel empresarial, existe un elevado nimero de conexiones inactivas, es decir

conexiones que figuran en los registros de las EPS, pero que no son facturados.

Del total de EPS analizadas, el 11% de las conexiones domiciliarias de agua potable se
encuentra inactivo; esto significa 316 mil conexiones, el equivalente a mds de dos
ciudades coma Arequipa. SEDAPAL registra 56 mil conexiones inactivas no facturadas,
lo cual representa un problema muy serio que requiere una atencidn prioritaria.

Cuadro N2 9
CONEXIONES TOTALES Y ACTIVAS EN EL ANO 2004

[Ambito Empresarial 2,834 2,518 89
SEDAPAL 1,386 1,330 96
EPS 1,448 1,188 82

Grandes 868 723 83
Medianas 491 388 79
Pequeifias 89 77 86

% Conex. Activas = [N° de conexlones activas / N° de conexiones totales] x 100%

Sin Informacidn: EMSAPA YAULl, EMAPA CHANCAY, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO, EPS PATIVILCA, EMAPA SALAS,
EMSAPA CALCA, EMSAP ACOBAMBA, EMAPAL

Fuente: Indicadores de Gestion de las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento. 2001-2004,
SUNASS. Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento.

Elaboracion: VMCS-DNS

e Tarifas
Las tarifas cumplen un papel muy importante en la sostenibilidad de los sistemas de

agua potable y alcantarillado. El cobro de las mismas debe cubrir los costos de
operacién y mantenimiento, ademds de permitir a la empresa ampliar la cobertura
dentro del drea de servicio.

En el Perd, la aprobacién y aplicacion de tarifas implica una serie de procedimientos
que hacen dificil su implementacién.
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Eil ente regulador, SUNASS, &5 guien establece los incrementos tarifarios a solicitud de
las EPS. Posteriormente, a través de audiencias publicas se fijan las tarifas v se define Ia
viabilidad de su aplicacion. No obstante ello, son las Juntas de Accionistas de las EPS
las que, una vez aprobadas las tarifas por SUNASS, deciden en ultima instancia su
aprobacion, de ser el caso, lo cual ocasiona retrasos tarifarios de varios afios en

muchas de ellas.

En términos generales, ias tarifas son bajas - en promedio S/. 1.29/m’ - pero no miden
necesariamente la eficiencia en la gestién de las empresas sino, por el contrario, son el
reflejo de Ia baja calidad de los servicios brindados. En el &mbito empresarial, el pago
promedio mensual por usuario asciende a S/. 32, lo que significa un consumo
promedio de 25 m*/mes/usuario.*

Cuadro N2 10
TARIFAS Y PAGO MENSUAL PROMEDIO EN EL ANO 2004

(Ambito Empresarial 1.29 32
SEDAPAL 1.39 34
EPS 1.15 23
Grandes 1.30 25
Medianas 0.94 21
Pequenas a.91 16

Tarifa media = [Importe facturado anual por agua y alcantarillade {soles) / Volumen facturado anual (m3)]

Pago mensual prom ={Importe facturado anual por agua y alcantarillado (soles) / N° conexiones activas / 12 meses]
Sin infarmacién: EMSAPA YAULI, EMAPA CHANCAY, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO, EMAPA SALAS, EMSAP
ACOBAMBA, EMAPAL

_Fuente: Indicadores de Gestidn de las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento. 2601-2004,
SUNASS. Empresas Prastadoras de Servicios de Saneamiento.
Elaboracion: VMCS-DNS

4. ¢Como se cumple el criterio de calidad / seguridad?

El Ministerio de Salud, a través de la Direccién General de Salud Ambiental —DIGESA es la
encargada de proponer y hacer cumplir la politica nacionat de salud ambiental, a fin de
controlar los agentes contaminantes y mejorar las condiciones ambientales para la
proteccién de la salud de la pablacion.

La Direccion General de Salud Ambiental —~DIGESA es la institucién encargada de realizar el
control y monitoreo de la calidad de agua para consumo humano.

En lo que se refiere a los sistemas de agua potable y saneamiento, para proteger la
infraestructura de estos sistemas se ha establecido recomendaciones y disposiciones
generales para cada uno de los componentes en las Normas de Saneamiento del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

* Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015
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5.

N

Cdmo se cumple el criterio de aceptabilidad?

En lo respecto a la calidad del agua destinada para consumo humano, el Ministerio de
Salud, a través de la Direccién General de Salud Ambiental —DIGESA es la institucion
encargada de realizar el control y monitoreo de la calidad de agua.

Cémo se cumple el criterio de la no discriminacién?
El sector saneamiento tiene como objetivo general:

Contribuir a ampliar la cobertura y mejorar la calidad y sostenibilidad de los servicios de
agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas servidas y disposicion de excretas en
cencordancia con el Plan Nacional de Superacion de la Pobreza y las politicas Décimo
Tercera y Vigésimo Primera trazadas en el Acuerdo Nacional y los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, principalmente con la Meta 10 del Objetiva 7 que propene reducir, al 2015, la
mitad del porcentaje de personas que carecen de acceso sostenible al agua potable y a los
servicios basicos de saneamienta.

En este contexto, el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, como ente rector
de la palitica de saneamiento, se ha propuesto garantizar la ampliacién de la cobertura, la
sostenibilidad de los sistemas y el mejoramiento de la calidad de los servicios de
saneamiento mediante la busqueda de la eficiencia econémica, empresarial y el cuidado del
medio ambiente y la salud de las personas.

Cabe destacar que el objetivo general del Plan se alinea con los objetivos del Plan Nacional
de Competitividad que propone contribuir al mejoramiento sostenible de fa calidad de vida
de la poblacién peruana.

éCémo se cumple el criterio de la participacidn activa, libre y significativa ?

A fin de establecer los principios, procesos y atribuciones del Sector Pablico para la
evaluacion, implementacién y operacién de infraestructura publica o la prestacién de
servicios publicos, con participacion del sector privado, asi como establecer el marco
general aplicable a las iniciativas privadas se ha aprobado el Decreto lLegislativo N2 1012
que aprueba la ley marco de asociaciones publico - privadas para la generacion de empleo
productivo y dicta normas para la agilizacion de los procesos de promocidn de la inversion
privada.

Como una alternativa para impulsar la mejora del Sector, el ente Rector ha planteado [as
Alianzas Estratégicas Publico Privada porque reconoce que la plataforma de didlogo entre el
sector publico y el privado que se crea, en ese sentido el Per(l cuenta con una primera
concesion de saneamiento en el Peri (Alianza Estratégica Publico Privada). En el mes de
setiembre de 2005, se concreto el proceso de concesién de los servicios de agua y desagiie
en la ciudad de Tumbes con la firma del Contrato de Concesién con el Consorcio argentino-
peruano Latinaguas-Concyssa, Aguas de Tumbes S.A.
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Los principales programas que se encuentran en plena implemantacién y tienen

financiarniento de la cooperacién internacional se menciona:

- Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Agua y Alcantarillado de las ciudades de
Piura-Castilla v Chimbote

- Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios de Agua y Alcantariliado de las ciudades de
Cusco, lquitos y Sicuani

- Programa de Medidas de Rapido Impacto {PMRI)

- Programa de Apoyo al Desarrollo del Sector Saneamiento

- Programa Nacional de Agua y Saneamiento Rural — PRONASAR

El monitoreo y evaluacién del cumplimiento de los objetivos trazados (especialmente de
los compromisos internacionales del Peri como los Objetivos de Desarrollo del Milenio v
los objetivos del Sector) es una tarea permanente que se ha planteado el gobierno

peruano.

Esta se realizard a través del seguimiento de los indicadores de las metas de gestion v los
indicadores operativos de los proyectos en ejecucién establecidos para cada caso.

En el caso de proyectos que se ejecutan con recursos de préstamos externos, los
encargados de dichos proyectos son los responsables del seguimiento, monitoreo v
supervisién de las acciones programadas. Los responsables llevaran a cabo evaluaciones %
auditorias independientes para medir el avance de sus objetivos y sus resuftados,

En el dmbito rural y de pequefias ciudades, el Sector fortalecers la capacidad de las
municipalidades y de las organizaciones comunales para el monitoreo y evaiuacion de la
prestacion de los servicios de saneamiento.

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento ha emitido Ja siguiente normativa:

- Resolucion Ministerial N° 680-2008-VIVIENDA “Del Manual de Rendicién de Cuentas %
Desempefio para los Gobiernos Locales”, el cual tiene como objetivo promover-la
aplicacion de la norma a nivel nacional, a fin de que los Gobiernos Locales asuman su roi
en la prestacién de los servicios de saneamiento, del ambito rural y de pequefas
ciudades, y rindan cuentas sobre su gestién a la poblacién y al sector.

- Resolucion Ministerial N2 426-2007-VIVIENDA “Modelo de Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo y Manual de Rendicién de Cuentas y Daesempefio en las EPS”.
Las normas contenidas en el presente Cédigo se aplican a las actuaciones de las Juntas
Generales, Directorios, Gerencias, Organos de Administracion y al personal en general
de la EPS, asi como a sus proveedores, acreedores, clientes y a toda persona de natural
0 juridica, de derecho publico o privado que se relacione de algin modo con las EPS, de
manera que se garantice el cumplimiento de los principios generales de Buen Gebierno
Corporativo contenidos en el presente Cédigo.
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La Superintendencia Nacional de los Servicios de Saneamiento- SUNASS, institucién
encargada de normar, regular, supervisar y fiscalizar la prestacién de los servicios de
saneamiento en las "audiencias publicas" sustenta el proyecto del estudio tarifario con fa
propuesta de férmula tarifaria, estructuras tarifarias y metas de gestion, elaborado en base
al Plan Maestro Optimizado - PMO presentado por la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento - EPS y que seria aplicado por esta para los proximos cinco afios, en el ambito
de su responsabilidad. Estas audiencias generalmente se realizan en la ciudad sede
principal de la EPS.

£C6ma se cumple el criterio de la responsabilidad ?

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento propone impulsar el desarrollo de
programas integrales de medicién en las EPS que permitan alcanzar una cobertura
promedio de micromedicién al afio 2015 del 95%. De esta forma, se podran reducir las
pérdidas técnicas y comerciales, y facturar pagos justos por el consumo de agua, de manera
a promover una cultura de uso racional del agua.

Con mejoras en la eficiencia de la cobranza, incorporacién de nuevas conexiones a la
facturacidn, disminucion de las conexiones inactivas y la oferta de una mejor calidad del
servicio, se proyecta lograr la reduccion de la morosidad a un promedio de 2 a 4 meses de
facturacion, lo cual generara, a la vez, mayor liquidez en las empresas.

En el dmbito rural, las metas de gestién responden bésicamente al objetivo estratégico de
lograr la sostenibilidad de las inversiones, a través de la participacién activa de la poblacién
beneficiaria y las municipalidades, siendo el componente de educacién sanitaria con la
colaboracidn activa de las mujeres - un eje central de la estrategia.

En el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, la Oficina de Defensoria del
Usuario es el encargado de salvaguardar los derechos de todos los usuarios canalizando v
recepcionando adecuadamente sus quejas, reclamos y/o denuncias, para que, mediante la
emisién de Informes o recomendaciones al Despacho Ministerial de Vivienda Construccion
y Saneamiento, se puedan mejorar los procesos de atencién y optimizar la calidad de
servicio, procurando la satisfaccion de los Usuarios.

La Superintendencia Nacional de Saneamiento — SUNASS es un organismo publico
descentralizado, adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, con personeria de
derecho publico y con autonomia administrativa, funcional, técnica, econdmica y
financiera, cuya funcién es normar, regular, supervisar y fiscalizar la prestacion de los
servicios de saneamiento, cautelando en forma imparcial y objetiva los intereses del
Estado, de los inversionistas y del usuario.

Tiene las siguientes funciones

- Funcidn normativa: comprende la facultad exclusiva de dictar en el ambito de su
competencia, reglamentos, directivas y normas de cardcter general aplicables a
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intereses, obligaciones o derechos de ias Empresas Prestadoras o actividades bajo su
dmbito o, de sus usuarios. Asimismo, comprende la facultad de dictar mandatos u otras
disposiciones de caracter particular. También, comprende a su vez, la faculad de
tipificar infracciones por incumplimiento de obligaciones establecidas en normas legales,
normas técnicas y aquellas derivadas de los contratos de concesidén, bajo su dmhbito, asi
como por el incumplimiento de las disposiciones reguladoras y normativas dictadas por
la SUNASS.

- Funcidn reguladora: comprende la facultad de fijar las tarifas de los servicios v
actividades bajo su ambito;

- Funcidn supervisora: comprende la facultad de verificar el cumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales o técnicas por parte de las entidades, empresas o
actividades supervisadas, asi como la facultad de verificar el cumplimiento de cualquier
dispasicién, mandato o resolucién emitida por el Organismo Regulador o de cualquier
otra obligacion que se encuentre a cargo de la entidad o actividades supervisadas;

- Funcidn fiscalizadora y sancionadora: Permite a |a SUNASS imponer sanciones y
medidas correctivas dentro de su dmbito de competencia por ei incumplimiento de
obligaciones derivadas de normas legales o técnicas, asf como las obligaciones
contraidas por los concesionarios en los respectivos contratos de concesion;

- Funcidén de solucién de controversias y reclamos: comprende la facultad de autorizar a
los ORGANOS DE LA SUNASS a resolver en la via administrativa los conflictos, las
controversias y reclamos que, dentro de! ambito de su competencia, surjan entre
Entidades Prestadoras y, entre éstas y el usuario.

9. Que impacto tiene la practica?
8.1 Metas de Coberturas
8.1.1 Cobertura de Agua Potable
Se considera incrementar la cobertura del servicio de agua potable a través de la
instalacién de conexiones domiciliarias ¥, complementariamente, con piletas ptiblicas.
Para el drea urbana, se considera que las conexiones domiciliarias, como minimo,
sostendran los niveles actuales de cobertura, atendiéndose el incremento vegetativo

de la poblacién,

En el caso de SEDAPAL, se plantea un aumento de la cobertura con aplicacion de
soluciones técnicas por segmentos de poblacidn en forma priorizada segun la situacion
de salubridad y de pobreza, erientado a lograr una cobertura def 97% al afio 2015.

Para el drea rural, se considera e! incremento de Ia cobertura del servicio de agua
potable con el apoyo de financiamiento externo ya concertado.
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En el drea urbana, la cobertura al afio 2015 llegaria al 87% y en el area rural seria de un
70%. Al nivel de pais, la cobertura seria de un 82%, la misma que significa alcanzar las
Metas del Milenio,

Dichas metas representan incorporar a este servicio, entre el afio 2005 y el 2015, 2 4.9
millones de habitantes; mientras que 5.7 millones de habitantes no contarin con e
servicio al afio 2015,

En el Cuadro N2 11, se presentan las metas de cobertura de agua potable.

Cuadro N2 11
COBERTURA DE AGUA POTABLE (%)

SEDAPAL 89 93 97

EPS GRANDES 80 82 85
EPS MEDIANAS 81 82 83
EPS PEQUENAS 62 67 73

OTRAS ADM. URBANAS 60 64 69
e : a

ROMEDIO NACIONAL
Elaboracién: VMCS - DNS

9.1.2 Cobertura de Alcantarillado®

Se considera incrementar la cobertura de los servicios de saneamiento del pajs,
complementariamente, a través de la construccion de letrinas. En el dmbito urbano,
como minimo, se cubrird el crecimienta vegetativo de la poblacién con conexiones de
alcantarillado,

En el @mbito rural, con apoyo de financiamiento externo ya concertado, se considera
incrementar los actuales niveles de cobertura de saneamiento con letrinas, sin
contemplar proyectos de conexiones de alca ntariilado.

A nivel nacional, al afio 2015 se propone alcanzar el 77% de la cobertura del servicio, lo
que representard atender a 24.5 millones de habitantes, de los cuales 19.1 millones
serian del ambito urbano. Con ello se alcanzaria el 84% de cobertura urbana y 54
millones de habitantes del medio rural que representaran el 60% del total de la
poblacién rural a dicho afio.

Dichas metas representan incorparar a este servicio, entre el afio 2005y el 2015, a 8.7
millones de habitantes; mientras que 7.4 millones de habitantes no contaran con el
servicio al afio 2015. En el Cuadro N 12, se presentan las metas de cobertura de
alcantarillado.

Cuadro N2 12
COBERTURA DE ALCANTARILLADO (%) H

s Incluye otras formas de disposicion de excrelas.
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URBAND ¢

SEDAPAL

£PS GRANDES 68 75 83
EPS MEDIANAS 62 70 80
£PS PEQUERIAS 41 52 65
OTRAS ADM. URBANAS 13 45 60

£ PROMEDIO NACIONAL : 6
1/ Incluye alcanlarilado y otras formas de disposicion de excrelas.
Elabaractan: VMCS-DNS

9.1.3 Cobertura de Tratamiento de Aguas Residuales

9.2

Se prevé un crecimiento a nivel del dmbito urbano que alcanzaria, en el afo
2015, una cobertura de 100% de tratamiento de agua residuales, entendiéndose
por esta meta que al afic 2015 la poblacién servida con tratamiento de aguas
residuales sea igual a la poblacidn atendida en alcantariilado.

En el Cuadro N2 13, se presentan las metas de cobertura de tratamiento de

aguas residuales.

Cuadro N2 13
COBERTURA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (%)

SEDAPAL 10 40 100
EPS GRANDES 43 712 100
EPS MEDIANAS a3 66 100
EPS PEQUENAS 6 53 100
OTRAS ADM. URBANAS 6 &3 100

(1) Porcentaje estimado sobre Ia poblacian urbana servida con sistemas de alcantanitado.
Elaboracién: VMCS-DNS

Metas de Gestidn
En el ambito urbano, se enfatiza la mejora de la gestion empresarial, orientada a
incrementar la viabilidad financiera, la calidad de servicios y sostenibilidad de

sus inversiones.

Se considera elevar el nivel de continuidad de servicios, llegando en promedio a
las 23 horas/dia en el afio 2015, Para ello, se prevé mejorar la distribucion y
racionalizar la disponibilidad de la produccién unitaria de agua, a través de
programas de macro y micromedicidn, la sectorizacion de las redes de
distribucién, reduccion de pérdidas y desperdicios, y la mejora en los niveles de
presién en las redes secundarias.

EIMVCS propone impulsar el desarrollo de pregramas integraies de medicion en
las EPS que permitan alcanzar una cobertura promedio de micromedicién al afio
2015 del 95%. De esta forma, se podran reducir las peérdidas técnicas y
comerciales, y facturar pagos justos por el consumo de agua, de manera a
promover una cultura de uso racional del agua.
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Con mejoras en la eficiencia de la cobranza, incorporacion de nuevas conexiones
a la facturacion, disminucion de las conexiones inactivas y la oferta de una mejor
calidad del servicio, se proyecta lograr la reduccién de la morosidad a un
promedio de 2 a 4 meses de facturacién, lo cual generard, a la vez, mayor
liquidez en las empresas.

Respecto al pago mensual promedio, se contempla la necesidad de realizar
algunos incrementos tarifarios que permitan generar los margenes operativos
suficientes para cubrir el pago del servicio de la deuda y las necesidades de
contrapartida para realizar las inversiones requeridas por fas EPS de acuerdo a
sus planes empresariales.

Al no contarse con informacion sobre la situacién de los servicios de pequeiias
localidades que estdn a cargo directamente de los municipios {490), se ha
tenido que estimar sus indicadores de gestion en funcion a los disponibles para
las pequefias empresas.

En el ambito rural, las metas de gestion responden basicamente al objetivo
estratégico de lograr la sostenibilidad de las inversiones, a través de fa
participacion activa de la poblacién beneficiaria y las municipalidades, siendo el
componente de educacion sanitaria - con la colaboracién activa de las mujeres -
un eje central de la estrategia.

En el Cuadro N2 14, se presentan las metas de gestion promedio planteadas para
las Empresas Prestadoras de Servicios.

Cuadro N2 14
METAS DE GESTION PROMEDIO EN EL AMBITO EMPRESARIAL: 2005-2015

: diifindicador
Conlinuidad del servicio (hr/dia)
Produccion Unitaria (lts/habl/dia) 1/ 291 230 200
Micromedicion (%) 54 92 85
Maresidad (meses) 5 2 2
Margen Operativo (%) 28 42 50
Conexiones Activas (%) as 95 95

1/ La produccion unilaria esla calculada tamando camo base la produccidn del aio base.
Elaboracion: VMCS —~ DNS

Asimismo, en el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2008-2015- PESEM;
aprobado en el 2008, se ha estimado que las inversiones requeridas para el
periodo 2008-2015 asciende a un total de S/. 18,328,423,045 en el marco de los
objetivos del Sector. La mayor proporcién de recursos estard orientada a la
promocion del acceso a la poblacién a los servicios de saneamiento de calidad
(68%), dicha cbjetivo esta en linea con los compromisas asumidos por el Estado
Peruano para alcanzar las Metas del Milenio. Otro de los objetivos priorizados es
el concerniente a la promocién del acceso a la poblacion de una vivienda
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adecuada (14.95%), dichos objetivos v su priorizacion se formulan en un

horizonte de corto, medianc v largo plazo. ©

1{.Es esta practica sostenible?
Del Plan Nacional de Saneamiento 2006-2015, uno de los objetivos especifico: es
Incrementar la sostenibilidad de los servicios, comprende de:

® Promover la participacidn del sector privado (PSP).

@ Promover la elaboracidn y ejecucién de Planes de Desarrolio Empresarial.

@ Promover el desarrollo de programas de asistencia técnica para el personal de los
prestadores de servicio.

2 Promover la participacién de fos Municipios en la supervision de las funciones de las
JASS (Juntas Administrativas de Servicios de Saneamiento).

® Promover la organizacién adecuada e independiente para la prestacion de servicios,
primordialmente en las pequefias localidades.

® Promover Programas continuos de Educacién Sanitaria.

e Promover programas de prevencién de riesgos, la disminucion de la vulnerabilidad y
la optimizacion de la atencién en casos de emergencia en el ambito

Asimismo, el Sector ha implementado el SIAS (Sistema de Informacidn Sectorial en Agua y
Saneamiento), la implementacién de este sistema de informacion en el medio rural se
hard a partir de los sistemas existentes, buscando su integracion y aprovechando los
esfuerzos ya realizados por las diferentes instituciones que actilan en este ambito.

Considerando la necesidad de fortalecer las capacidades tanto institucionales como de los
individuos ligados al sector agua y saneamiento, en el mes de julio de 2006, mediante
Resolucion Ministerial N° 199-2006-VIVIENDA, el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, declard de interés sectorial la creacién del Sistema de Fortalecimiento de
Capacidades para el Subsector Saneamiento (SFC) y en agosto 2007 mediante Resolucién
Directoral N® 033-2007-VIVIENDA/VMCS-DNS, la DNS aprobo los Lineamientos de Politica,
el Marco Conceptual y el Reglamento de Conformacién y Funcionamiento del SFC.

El SFC es una red que integra instituciones ptblicas y privadas que cuentan con valores,
conocimientos, experiencias y recursos en el campo del agua y saneamiento, la
investigacion, el desarrollo e innovacion tecnologica, el desarrollo institucional, la gestion
social y la educacién. Su misién es facilitar el fortalecimiento de capacidades en el sector y
asi contribuir al desarrollo sostenible de los servicios de saneamiento en el Perq.

El SFC constituye la estrategia sectorial como respuesta institucionalizada al desarrollo y
fortalecimiento de capacidades en agua y saneamiento, soportadas en |la
corresponsabilidad entre el Estado, Sector Privado, Cooperacién Técnica vy Financiera y
Sociedad Civil. Esta integracion logra la conformacidn de redes vy alianzas
interinstitucionales generando un proceso sostenido de mejora continua de las
capacidades existentes en agua y saneamiento, bajo el liderazgo del Ministerio de
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Vivienda Construccién y Saneamiento a través de la Direccién Nacional de Saneamiento
como autoridad sectorial.

EI SFC afronta el desarrollo de capacidades bajo el siguiente esquema de trabajo:

e Elsector plblico se concentra en la demanda, la priorizacion de la atencion, la creacién
de mercados y el establecimiento de un entorno propicio, ello permite al sector
privado suministrar los servicios esperados.

@ La cooperacion y el sector privado (empresas socialmente responsables) se concentran
en el financiamiento de la oferta de servicios alineados a los intereses sectoriales.

e El mundo académico del sector publico y privado ofertante (conformado por
universidades, ONGs, firmas de asistencia técnica y microempresas que incluyen
profesionales Independientes), se enfoca en prestar e implementar servicios de
desarrollo y fortalecimiento de capacidades.

Asi se cierra el circulo virtuoso que permite tener el dinamismo necesario y sostenible
para lograr el un desarrallo y fortalecimiento de capacidades a lo largo del tiempo.

La Direccion de Normas de la Direccién Nacional de Saneamiento del Viceministerio de
Construccién y Saneamiento, ha desarrollado un compendio normativo actualizado al
31/03/10, el cual consiste en una recopilacién ordenada y actualizada de las principales
normas legales vigentes, que rigen la prestacion de servicios de saneamiento en el pais, la
misma que estd a disposicion para consulta en la Pdg. Web del MVCS, siguiendo la
siguiente ruta:

1. www.vivienda.gob.pe / Direcciones Nacionales / Saneamiento / Normas.

2. También se puede acceder a dicho compendio, aplicando el banner que aparece en la
parte inferior de dicha pagina, donde se indica “Direccion Nacional de Saneamiento,
Compendic Normativo Saneamiento. Actualizado al 31/01/2010”.

Este compendio, consta de un indice tematice dividido en 7 capitulos, siendo estos:

I. Normas Generales del Subsector Saneamiento, donde estan las relativas al Ente Rector,
como también las del ente Regulador, la ley general de servicios de saneamiento y sus
modificatorias, entre las mas importantes.

Il. Normas aplicables a los gobiernos locales y regionales relativos al subsector
saneamiento

lli. Normas del sistema Nacional de Inversién Publica a {SNIP) especificas para los
proyectos del subsector saneamiento

IV. Normas referidas al financiamiento de inversiones en el Sub sector saneamiento

V. Normas Técnicas relativas al subsector saneamiento

VI. Normas Relacionadas a la participacidn del Sector Privado
VII. Normatividad vinculada al subsector saneamiento.
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