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La Mision Permanente de Colombia ante las Naciones Unidas en Ginebra,
saluda de la manera mas atenta a la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos y se permite remitir la comunicacion DIDHD N°.
27868/1105, de fecha 12 de mayo de 2010, dirigida al Sefiora Catarina de
Albuquerque, Experta independiente sobre la cuestibn de las obligaciones de
Derechos Humanos relacionadas con el acceso al agua potable y el saneamiento,
sobre las respuestas del Estado Colombiano al cuestionario sobre “Buenas
Practicas” relacionadas con el acceso al agua potable y al saneamiento.

La Misién Permanente de Colombia ante las Naciones Unidas de Ginebra se
vale de la oportunidad para reiterar a la Honorable Oficina de la Alta Comisionada
para los Derechos Humanos, las seguridades de su mas alta y distinguida
consideracion.

Ginebra, 18 de Mayo de 2010

A la Honorable

OFICINA DE LA ALTA COMISIONADA DE
LAS NACIONES UNIDAS PARA LOS
DERECHOS HUMANOS

Ginebra.

Chemin du Champ d'Anier 17-19 1209 Glnebra _
Tel ++ 41 (0) 22 798 45 54 ++41 (0) 22 798 47 18 Fax ++ 41 (0) 22 791 07 87
donuginebra@minrelext.gov.co
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Minlsterio de Relaciones Exteriores
Repablica de Colombia

DIDHD No. 27868/1105

Bogots D.C., 12 de mayo de 2010

‘Honorable Seftora:

Tengo el honor de. dirigimne. 2 psted. en la aportunidad de hacer referencia a la
comunicasion de la Oficina de la Alla Comisionada de lag Naciones Unidas para los
Derechos Humanos del § dg febrero de 2010, con el fin de remifir en anexo las
respuestas del Estado colombiano al cuestionarip scbre ‘Buenas Practicas’
relacionadas con el Acceso al Agua Potable y al Sancamiento, en desarolio de la
Resolucion 7/22 del Gonsejo de Derechos Humanas.

Aprovecho esta oportunidad para reiterar a la sefiora Experta Independiente las
seguridades de mi mas alta y distinguida consideracién.

ANGERA MARGARITA :;Ymm

Directora de Derechos Humanos y Derecho Interacional Humanitario

A ta Honorable

Sefiora CATARINA DE ALBUQUERQUE _

Experta Independiette de las. Naciones Unidas sobre

la Cuestién de las Obligaciones de Derachos Humanos
Relacionadas con €l Acaeso al Agua Potable y el Sarieamientd
Ginebra

[#002/013
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Experta independiente sobre la cuestion de las obligaciones de derechos humanos relacionadas
con el acceso al agua potable y el saneamlento

‘BUENAS PRACTICAS' RELACIONADAS CON EL ACCESO AL AGUA POTABLE Y EL SANEAMIENTO

Cuestionario

Febrero 2010
Ginebra
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Experta Independlente sobre la cuestién de les obligaciones de derechos humanos relacionadas con el acceso al
Bgue polable y el saneamiento

Cuestionario de buenes précticas - jewater@onchr.org

Introduccion

La Experta independiente sobre la cuestlén de las obligaclones de derechos humanos relacionadas con
el acceso al Agua potable y el saneamiento, Sra. Catarina de Albuquerque, fue nombrada por el
Consejo de Derechos Humanos en 2008 con el fin de:
o Clarfficar con mayor precision el contenido de las obligaciones de derechos humanos
relacionadas con el acceso al agua potable y el saneamiento;
» Hacer recomendaciones que puedan ser (tiles para la realizacion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (MDG, por sus siglas en inglés) y, en particular, el Objetivo n° 7;
» Preparar un compendio de buenas practicas relacionadas con el acceso al agua potable y el
saneamiento.

A pesar de que el trabajo de los organismos de derechos humanos se ha centrado normalmente en las
violaciones de derechos humanos, la Experta independiente acoge gratamente esta oportunidad de
identificar buenas practicas que dirjlan la cuestion hacla cémo implementar las obligaclones de
derechos humanos relativas a saneamlento y agua. :

Metodoloala del proceso de consulta acerca de las buenas practicas

En una primera ocasion, la Experta Independiente se comprometié a determinar criterios para
Identificar “buenas practicas”. Partiendo de que “buena” es una nocién subjetiva, parecia necesario
elaborar primero criterios a partir de los que juzgar una practica desds la perspectiva de log derechos
humanos, para luego aplicar los mismos a todas las précticas bajo estudio. Dichos criterlos para la
identificacién de buenas practicas fueron discutidos con los participantes de un taller que la Experta
independiente organizé en Lisboa en octubre de 2009. El resultado de elio fue la definicion de 10
criterios, 5 de los cuales son nomativos (disponibilidad, cualldad/seguridad, asequibilidad,
admisibilidad), y 5 que son transversales (no discriminaci6n, participacion, responsabilidad”, impacto,
durabilidad). La Experta independiente y las partes presentes iniclaron el proceso de prueba de los
mismos, asumiendo a su vez que dicho proceso ha de ser continuo y no puntual: los criterios, pues,
deberian probar su relevancia a medida que las partes vayan sugiriendo ejemplos de buenas practicas.

Después de esta consulta y la consolidacién de estos criterios, la Experta Independiente quisiera
servirse de los mismos para Identificar buenas précticas en todos los niveles y sectores de la sociedad.
Con este fin, organizara consultas con goblemos, organizaciones civiles, instituclones nacionales de
derechos humanos, agenclas de cooperacion para el desarrollo, el sector privado, agencias de
Naciones Unidas y otros colectivos. Medlante el debate entre personas del mismo sector acerca de
buenas précticas relacionadas con derechos humanos, agua y saneamiento, se espera dar pie a un
intercambio de Informacién provechoso. Asi, el siguiente cuestionarlo ha sido elaborado, para preparar
las futuras consultas para la identificacién de buenas practicas, que tendran lugar durante 2010y 2011.
Bas4ndose en las respuestas obtenidas del presente cuestionarlo y de las consultas, la Experta
preparara un Informe acerca de buenas practicas, para ser presentado ante el Consejo de Derechos
Humanos en 2011.

El Cugstionario de buenas practicas

“ Se usa aquf el término "responsabilidad" como sin6nimo del inglés "accountability”. En este sentido,
cuando hablamos de responsabilidad, no nos referimos solamente a su sentido financiero, La
"accountability” implica que la persona/entidad responsable — accountable — de un proyecto,
intervencién o programa rinda cuentas de la ejecucién de su cargo, en cuanto a cémo se invirti6 el
dinero y qué resultados se obtuvieron con respecto a los objetivos inicialmente fijados. Puede tratarse
de una organizacién estatal y sus funcionarios de cara al publico, o también de organizaciones privadas
0 no gubernamentales que rindan cuentas ante ¢l mismo.
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Expenta Independiente sobre la cusstién de laa obligaciones de derechos humanos relaclonadas con el acceso al
agua potable y el saneamiento
Cuestlonario de buenas pracicas - lewater@ohehr.org

El siguiente cuestionario se ha estructurado slgulendo los criterios normativos y transversales antes
expuestos. La Experta independiente esté interesada en buenas practicas en el sector del saneamiento
y del agua desde uma perspectiva de derechos humanos. Consiguientemente, las practicas
propuestas deberian ser juzgadas como “buenas’, como minimo, de acuerdo con un criterio normativo,
en funclon de su relevancia para la practica analizada (disponibilidad, cualidad/seguridad,
asequibilidad, admislbllidad), pero también deben tomar en consideraclén los criterios transversales (no
discriminacion, participacién, responsabilidad, impacto, durabilidad). Es un requisito sine qua non que
la practica no contradiga o quebrante ninguno de los criterios.

Nota explicativa: Criterios

Criterios 1-5: criterios normativos (disponibilidad, cualidad/seguridad, asequibilidad, admisibliidad).
Todos estos criterios se deben de cumplir para la total reallzacion de los derechos humanos relativos a
agua y saneamiento, pero una buena préctica puede ser tamblén una medida especifica centrada en
uno de los criterios normativos, sin abarcar necesariamente la realizacién de todos los derechos
humanos de forma global. Es decir, no todos los criterios son importantes para una préctica dada. Por
eJemplo, una estructura de tarifas que tenga en cuenta las capacidades y necasidades de los colectivos
pobres puede ser valorada como muy buena en términos de asequibilidad, mientras que el criterlo de
calidad seria menos relevante para determinar si la medida se pueds conslderar una buena practica.
Criterlos 6-10: los transversales (no discriminacién, particpacién, responsabilidad, impacto,
durabilidad). Para considerar una préctica como buena desde una perspectiva de derechos humanos,
todos estos cinco criterios tienen que cumplirse en clerto modo y, como minimo, la préctica no debe
contradecir 0 quebrantar ninguno de ellos. Por ejemplo, un esfuerzo considerable para proporcionar
~acceso a agua a toda una poblacion, pero que a su vez perpetlie formas de discriminacion prohibidas
mediante la provigion de llaves de paso diferentes para la mayoria de la poblacion y para un grupo
marginado o excluido, no podria ser considerado como buena practica desde el punto de vista de los
derechos humanos.

Actores
Para recopilar los ejemplos mas Interesantes de buenas précticas en el campo de saneamiento y agua

desde la perspectiva de los derechos humanos, la Experta independiente quislera conslderar las
practicas desarrolladas por un amplio abanico de actorss, como son los Estados, auforidades
regionales o municipsles, proveedores publicos o privados, reguladores, organizaclones civiles, el
sector privado, Instituclones de derecfios humanos naclonales, agencias de desamollo blliaterales, y
organizaclonss Internacionales.

Practicas

La Experta independlente entiende el término “practica” en un sentido amplio, que comprende tanto
politicas como implementacién. Por lo tanto, una “buena practica” puede cubrir diferentea précticas
como, p. e|., /a legislacién (intemacional, regional, naclonal y sub-nacional), pollticas, objetivos,
estrateglas, marcos institucioneles, proyectos, programas, campaiias, procedimientos de planificacién y
coordinacion, formas de cooperacitn, subsldios, mecanismos de financiamiento, estructuras tarifanss,
regulacion, contratacién de operadores, efc. Cualquier actividad que promueva el disfrute de los
derechos humanos en el campo del saneamiento y el agua, o la comprension de derechos y
obligaciones (sin atentar contra los principios fundamentales de los derechos humanos) puede ser
considerada como buena practica.

La Experta Independiente esté interesada en aprender més sobre las practicas que supongan un
avance en la realizacion de los derechos humanos relacionados con el agua potable y ef saneamiento.
Ha decldido centrarse en las “buenas” pricticas mas que en las “mejores”, para poder apreclar cémo el
proposito de asegurar totalmente el disfrute de los derechos humanos puede ser un proceso paulatino
y progresivo, siempre que esté correctamente direccionado. Puede que las préacticas presentadas en
respuesta a este cuestionario no hayan alcanzado su propésito final todavia (el de un acceso universal,
seguro, asequible y aceptable al saneamiento y el agua potable), pero el hecho de compartir el
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Expena Independiente sobra la cuestién de las obligaciones da derachos humanoe relacionadas con el acceso al
Bgua potable y el saneamlento
Cuestionarlo de buenas practicas - lawater@ohehr.ocg
conocimiento acerca de los pasos a seguir supondra una contribucién importante para el trabajo de la
Experta independiente.
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Experia Indapandiente sobre la cuestién de las obligaclones de derechos humanos relaclonadas con el acceso al
agua potabla y e] saneamlento
Cueslionario de buenas practicas - jewater@ohchr.org

Deacripclén de |a practica:

Nombre de la practica: Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de [os servicios de Agua
y Saneamiento (PDA)

Finalidad de la mlsma: Acelerar el crecimiento de las coberturas y mejorar la calidad de los serviclos,
al facilitar el cumplimiento de los siguientes lineamlentos de politica: (i) sfectiva coordinacion
interinstituclonal al interior de cada nivel y entre diferentes niveles de gobiemo, (ll) acelerar el proceso
de modernizaclén empresarial del sector en todo el territorio naclonal, (iii) aprovechar economlas de
escala medlante la estructuracién de esquemas reglonales de prestacion, (iv) articular las diferentes
fuentes de recursos y facilitar el acceso del sector a crédito, (v) ejercer un mejor control sobre los
recursos y el cumplimiento de la regulacién, y (vi) contar con planes de Inversion infegrales con
perspectiva regional, de corto, mediano y largo plazo. Lo anterior con el fin de dar cumplimiento a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y al documento Vigién Colombia 2019 que dicta que las
coberturas esperadas para el afio 2019 son: Acueducto urbano: 100% y alcantarillado urbano 100%.

Publico objetivo al que se dirige: Los Planes van dirigidos a la poblacién colombiana, particularmente
a la ubicada en las areas urbanas y asentamientos nucleados. En Colombia el 75% de la poblacién se
encuentra en zonas urbanas y un 25% en zonas rurales.

Partes Involucradas: A nivel naclonal el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el
Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio de Hacienda y Crédito plblico. A nivel
departamental las Gobernaciones, y Asambleas Departamentales; a nivel municipal las diferentes
alcaldlas y Concejos Municipales; ademas de las Corporaciones Autonomas Regionales - CAR, las
personas prestadoras de servicios, actores locales y las ONG, los entes de control como la
Superintendencia de Servicios Plblicos, |a Procuraduria General de Ia Nacion y Contraloria General de
la Republica; firmas consultoras y de banca de inversién especializadas en el sactor.

Duracion de la préctica: aiin cuando est4 planteada para ser una politica permanente, las metas
estan establecidas para los afios 2015 y 2019.
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Expenta independiente sobre la cuestion de les obligaciones de derechog humanos relaclonadas con el acceso al
Bgua potable y al saneamlento
Cuestionario de buenas précticas - lawater@ohchr.org

Financlamlento (corto/medio/largo plazo): la financlaclén en el corto, mediano y largo plazo estara
dada por parte de los compromisos de asignacion de los presupuestos municipales,
departamentales, nacionales, por parte de las corporaciones y la banca multilateral.

Breve resumen de la misma: los Planes Departamentales de Agua Potable y Saneamiento Bésico
son un conjunto de estrategias de orden fiscal, presupuestal, politico, institucional, técnico y financiero
en el corto, mediano y largo plazo que bajo la coordinacion de los Departamentos, se formularan para
la planificacién, armonizaclén integral de los recursos e implementacion de esquemas regionales de
prestaclén de los servicios plblicos domiciliarios, orientados al cumplimiento de metas sostenibles de
crecimiento del sector. Estos planes se crearon en el 2007 con el Documento CONPES 3463 y 3467
del Departamento Nacional de Planeacion, después de ser incluidos en el Plan Nacional de Desarrollo
2006-2010 en su capltulo “Ciudadss Amables”. Asl lo expresa claramente la Ley 1151 de 2007 “Plan
Nacional de Desarrollo 2006-2010° en su Articulo 366: "El bienestar general y el mejoramiento de la
calldad de vida de la poblacion son finalidades sociales del Estado, Seré objetivo fundamental de su
actividad la solucibn de las necesidades insatisfechas de salud, de educacién, de saneamiento
ambiental y de agua potable. Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacién y de las
entidades territoriales, el gasto plblico social tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion”.

1. 1 Como se cumple el criterio de disponibllidad en la préctica en cuestion?

Nota explicativa: Disponibilidad

Disponibilidad se reflere a contar con suministro suficiente en cantidad, asi como fiable y continuo. El
agua debe de estar constantements disponible en una cantidad suficients para llevar a cabo las tareas
personales y domesticas diarias (esto es, para el consumo propio, la higiene personal, para cocinar y
para otras tareas de limpleza del hogar, etc.). Las necesidades individuales para el consumo de agua
varfan, por ejemplo, segun el nivel de actividad, la condicién personal y de salud de cada uno, asl como
debldo al confexto climitico y geografico. También debe de existir un numero suficlente de
instalaciones y servicios sanltarios en el hogar, centros educativos y de salud, edificios piblicos y en
los lugares de trabajo; o cercanos a los mismos. Debe de proveerse un nimero suficiente de serviclos
sanitarios para asegurar que el tlempo de espera para su uso no sea extremadamente largo.

@008/013

Respuesta: Los Planes Departamentales de Agua y Saneamiento (PDA) buscan garantizar
efectivamente el suministro de agua para lograr lievar a cada colombiano la cantidad minima para la
supervivencla dlarla, en esta medida, cada uno de los Departamentos desarrolla un plan donde la meta
es: "Promover y garantizar el Derecho al Agua, a partir de articular las politicas naclonales ambientales,
de desarrollo territorial y sectorial, para garantizar el incremento de coberturas efectivas en agua
potable y saneamiento bésico, preservar el recurso hldrico, modemizar empresarialmente a los entes
prestadores, optimizar recursos y desarollar economias de escala en Inversion y operacion. En
concordancla con los Municipios se buscaré garantizar la accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y
aceptabilidad de los serviclos de agua y saneamiento.
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agua potable y el saneamiento
Cuestlonario de buenas practicas - jewater@ohchr.org

2. ;C6mo se cumple el criterlo de acceslibilldad en la prictica en cuestién?

Nota explicativa: Accesibilidad _
Los servicios sanitarios e instalaclones de agua deben ser fisicamente acceslbles para todo el mundo
en cada hogar, centro de salud o educacién, Institucion pablica y lugar de trabajo; o en sus cercanfas.
La leJanfa en la que se encuentre una fuente de agua condiciona la cantidad de agua recaudada. Dicha
cantidad variara en funcién del terreno, la capacidad de la persona para abastecerse de agua (asl,
nifios, personas mayores y personas con discapacidades tendrén menos capecidad de carga) y otros
factores, Debe de haber una cantidad suficiente de servicios sanilarios e Instalaclones de agua para
asegurar que el recaudo y el tiempo de espera para ello no sean excesivamente largos. El acceso
fisico a los servicios sanitarios debe de ser fiable dla y noche, idealmente en el hogar en s, y tenlendo
en cuenta a las personas con necesidades especlales. Su ubicacién debe asegurar los minimos
riesgos y la seguridad fisica de sus usuarios.

Respuesta: el aumento en la cobertura a través de la inversién en proyectos de infraestructura se
reflejaré finaimente en términos de accesibilidad a las poblaciones urbanas; se abordaran el manejo y
soluclén de los problemas ambientales y sociales relaclonados con la preservacion, disponibilidad,
transporte, distrbucion y calidad del recurso agua, asi como Ia gestlén Integral de los residuos sélidos,
medlante el uso de herramientas juridicas, de planeaclén, técnicas, econdmicas, financleras y
administrativas, orientadas por estrategias de gestldn que respondan a politicas naclonales y que
garanticen la sostenibilidad ambiental y la eficiente prestacién de los servicios. Incluye las diferentes
actividades relacionadas con el disefio, construccién, mejoramlento y optimizacién de los diferentes
componentes de los sistemas de acueducto, alcantarillado y residuos sélidos.

3. ¢Como ae cumple el criterio de asequibllidad en la practica en cuestion?

Nota explicativa: Asequibllidad

El acceso a los servicios sanltarios e instalaciones de agua debe ser accesible en cuanto a un preclo
que sea asequlble para todo el mundo. El pago de estos servicios, entre los cuales consideramos la
construccion, la limpieza, el mantenimiento de las instalaciones, asl como el fratamiento y eliminacion
de los residuos fecales, no debe limitar la capacidad de las personas de cubrir otras necesidades
bésicas garantizadas por otros derechos humanos, como lo son la comida, Ia vivienda, fa salud y (a
educaclén, Por consiguiente, la asequibllidad puede ser estimada considerando los medios econdmicos
que se tienen que reservar para la realizacion de otras necesldades basicas y los medios disponibles
para asegurarse a provision de servicios de agua y saneamiento.

Las tarifas por dichos serviclos pueden variar en funcién del tipo de instalacion y el nivel de ingresos,
mientras se mantengan siempre dentro de niveles asequibles. Solo aquellos realmente incapaces de
pagar los serviclos de saneamiento y agua por sus propios medlos se veran provistos por parte del
Estado, que esta obligado a asegurarla gratuitamente (p. €]., a través de tarifas sociales o subsidios
transversales), Cuando se dé un corte en el abastecimiento de agua debido a la Incapacidad de pago
del serviclo, se debe asegurar que por lo menos los minimos niveles de agua esenclales sean
accesibles para las personas. Igualments, el serviclo de saneamiento deberla de estar en cualquier
caso garantizado, teniendo en cuenta que éste ieEsa en el acceso al agua,

Respuesta: los Planes Departamentales de Agua y Saneamiento Basico estan articulados con las
decisiones de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamlento Basico (CRA) que se
encarga de establecer la metodologia tarifaria, esto con el fin de asegurar y garantizar la asequibilidad
para toda la poblacion, Con esta medida se busca el mantenimiento de tarifas justas y equitativas
segun los medlos econdmicos de que dispone un grupo humano, y ademas se coordina el sistema de
subsidios que permite que los estratos sociales con menos posibilidades de accesibilidad y
asequibilidad sean financiados por aquellos que tienen acceso a los medios econdmicos.

@009/013
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4. ,Como se cumple el criterlo de calldad/seguridad en la practica en cuestion?

Nota explicativa: Calidad/Seguridad

Las instalaciones y servicios sanitarios deben ser higiénicamente seguros para su uso. Esto es, deben
prevenir efectivamente el contacto de todo humano, animal o insecto con la excrecién humana.
También deben ser seguros desde el punto de vista técnico y deben considerar las necesidades de las
personas discapacitadas en términos de seguridad, asi como las de los nifios, Las instalaciones
sanitarias deben garantizar el acceso a agua limpia y jabén para lavarse. Deben garantizar la higiene
anal y genital, y la higiene menstrual, y proveer de mecanismos para desechar compresas, tampones y
otros productos para la menstruacién. El mantenimiento y limpieza regulares de las instalaciones
sanltarlas (p. gj., el vaciado de las fosas u oftros depésitos de excreciones humanas) son esenclales
para asegurar €l buen estado y acceso continuado a las mismas, El vaclade manual de las fosas de
letrinas esta conslderado como no seguro y deberia ser avitado.

La calidad del agua debe de ser suficlente para no suponer un riesgo para la salud. La transmision de
enfermedades relacionadas con el agua debido a aguas contaminadas se debe evitar.

Respuesta: |a calidad y la seguridad estan previstas en el establecimlento de buenas practicas de
ingenleria en los manuales que exigen unas especificaciones esfandar para la construcclon de
acueductos y alcantarillados, con el Reglamento Técnico de Agua y Saneamiento (RAS) y el
Reglamento Técnico de Tuberfas establecidos a través de decretos del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial, y su Viceministerio de Agua y Saneamiento.

La calidad del agua potable para el consumo humano est4 reglamentada en el pals mediante el
Decreto 1575 de 2007 “por el cual se establece el Sisterna para la Protecclon y Control de la Calidad
del Agua para Consumo Humano" y sus resoluclones reglamentarias.

Dentro de la oferta Instituclonal para el sector, que se ofrece a los PDA, el Ministerlo de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Termitorial, cuenta con un programa de “Cultura del Agua’, mediante el cual se
trabaja con la comunidad aspectos del uso racional del agua y buenas précticas en la utilizecion de los |
servicios publicos y de higlene.

5. (Cémo se cumple el criterlo de aceptabliidad en la practica en cuestién?

Nota explicativa: Aceptabilidad

Los servicios sanitarios e Instalaclones de agua deben ser cultural y sociaimente admisibles. Segan la
cultura, su aceptabilidad pueds referirse a la privacldad, e incluso requerir la provision de Instalaciones
separadas para mujeres y hombres en lugares plblicos, y para nifias y nlfios en las escuelas. Las
instalaciones deben asegurar Ia realizacién de las practicas de higiene comunes en cada cultura, como
por eJemplo en el caso de las zonas anal y genital. Los serviclos para mujeres han de tener cabida para
los reslduos menstruales.

Respecto al agua, aparte de ser segura, debe de presentar un color, olor y sabor aceptables. Estos
raggos estan Indirectaments relacionados con la seguridad de la misma puesto que allentan a su
consumo. Por otro lado, una fuente de agua que proporcione agua de apariencia saludable, pero que
sea de calidad cuestionable, posa un riesgo sobre la seguridad del consumidor. Asi, se deberia

garantizar el vinculo entre apariencia y seguridad.
R RO

Respuesta: estos Planes pretenden dar alcance a las prioridades en términos de agua potable y
saneamiento y asi mismo tienden a buscar soluciones consensuadas a las problematicas del pais. Los
lineamlentos y directrices en cuanto a calldad y cantidad del suministro de agua potable son dados por
el Viceministerio de Agua y Saneamiento, asl como las exigencias y estandares de calidad se
encuentran enmarcados en los diferentes manuales técnicos desarrollados por esta entidad. Es declr,
no sdlo se pretende garantizar el suministro sino también que ese suministro se dé en condiciones
adecuadas de salubridad y seguridad.
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6. .Como 9e cumple el criterlo de no discriminaclén en la préctica en cuestién?

Nota explicativa: No discriminacién

La no discriminacién es un criterlo central de los derechos humanos. Se debe evitar toda discriminacion
por raza, color, sexo, edad, idioma de habla, religion, opinion politica o otras, origen nacional o social,
propledad, nacimiento, discapacidad fisica 0 mental, estatus social o cualquler otro estatus civil,
politico, social; tanto en el contenido legal como en la practica.

Ante casos de discriminacién, se tendran que adoptar medidas especlalmente dirigidas al colectivo
objeto de las mismas, para solventarlas. Los derechos humanos deben ser focalizados hacia los mas
marglnalizados y vulnerables frente a posible exclusién y discriminacion. Son individuos y grupos
identificados como potencialmente vulnerables o marginalizados: las mujeres, los nifios, habitantes de
(remotas) &reas rurales o zonas urbanes pobres, bolsas de pobreza, refugiados y desplazados
intemos, minorfas, grupos indigenas, comunidades némadas, la tercera edad, personas
discapacitadas, personas enfermas de sida o afectadas por otros condiclonantes de salud, personas
viviendo en zonas &ridas (donde el agua escasea), trabajadores del sector del saneamiento, y otros,

Respuesta: los Planes Departamentales de Agua y Saneamiento Basico estén disefiados para dar
alcance a las necesidades en cobertura de agua potable y saneamiento basico para el general de I
poblacion colomblana con énfasis en la ubicada en zonas urbanas o asentamlentos nucleados. E)
aumento en la cobertura implica necesarlamente la mejora en téminos de accesbbliidad a las
poblaciones urbanas sin distincién de raza, color, sexo, religién u otras condiciones personales. Estos
Planes al ser formulados dlrectamente a través del Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010 se
convierten asi en una politica de gobierno y un fineamiento para toda Ia ejecucion de los proyectos de
infraestructura en agua potable y saneamiento,

7. ¢Cémo se cumple el criterlo de la participacion activa, libre y significativa en la préctica en
cuestién?

Nota explicatlva: Participacién

Los procesos de planificacion, disefio, construccién, mantenimiento y monitoreo de los serviclos de
agua y saneamiento deberian prever la participaclén ciudadana. Esto supondria una oportunidad sin
lgual para expresar libremente sus peticiones e inquietudes, y asi Influenclar en la toma de decisiones.
A su vez, seria crucial Inclulr individuos y representantes de todos los grupos y comunidades
interesadas en los procesos de participacion.

Para posibilitar tal participacion, la transparencla y el acceso a la informacién son requerimientos
esenclales. También es necesario el uso de moltiples canales de Informacion para acceder a la
poblacion y proporcionar informacion comprensible. Ademas, pueden requerirse el desarmollo de
capacidades y la formacidn - pues s6lo cuando la legislacién y las pollticas existentes son
comprendldas pueden devenir Gtlles o susceptibles de modificacion.

Respuesta: :

Durante las diferentes fases de planeaclén, disefio e implementacién de los Planes Departamentales
de Agua y Saneamiento se cuenta con la participacién de todos los sectores interesados e Involucrados
de la sociedad civll y del Estado, con el fin de tomar decisiones en su mayoria consensuadas y
discutidas. Asl, se han venido dando una serie de talleres de soclallzaclén de los PDA en cada uno de
los Departamentos.

Los niveles de transparencia y equilibrio de oportunidades para todas y cada una de las regiones del
pais son una constante en los diferentes procesos de formulacién, Implementacién y sjecucion de estos
planes,

Ademés, para garantizar el carcter democrético de esta practica, la legislaclén colombiana en el
Decreto 1320 de 1998 del Ministerlo del Interior, reglamenta que los proyectos que hacen parte de los
PDA deban ser consultados previamente con las minorias étnicas, comunidades indigenas y
negritudes, antes del inicio de cualquler Intervencién. Por ejemplo, en el departamento de la Guajira, en
su mayorfa poblado por comunidades Indigenas wayii, se hacen talleres de socializacién de los PDA.
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8. LComo se cumple el criterlo de la responsabilidad en la practica en cuestlén?

Nota explicativa: responsabilidad
La reallzaclén de los derechos humanos requlere de Instituciones receplivas y responsables, asf como
de una clara designacion de responsabilidades y de coordinacion entre las distintas entidades
vinculadas para tal comstido. En cuanto a la participaclén de los sujetos de derechos, el desarrollo de
capacidades Yy la formaclon es esencial — slendo ésta una tarea para las Instituclones. Asimismo, aun
siendo el Estado el maximo responsable de garantizar los derechos humanos, otros numerosos actores
del sector del agua y el saneamiento deberian contar con sistemas de responsabilidad. Ademas de la
participacion y el acceso a la Informacién mencionados anteriorments, la comunidad deberfa ser capaz
de participar en el monitoreo y evaluacién, también como parte de |a realizacién de este criterio.

En casos de violaclones - ya fueran por el Estado o por actores no estatales -, los Estados deben
asegurar mecanismos judiciales accesibles y efectivos, u otros medios de reparaclén, tanto a nivel
naclonal como Internaclonal. Las victimas de violaciones deberfan tener garantizado el derecho a una
reparacién adecuada, incluyendo la restitucion, compensacion, satisfacclon y/o garantias de no
repeticion.

Los derechos humanos también sirven como una herramienta de defensa en el uso de mecanismos de
responsabilidad mas Informales, como el lobbying, el pleito, las campafias piblicas y la movilizacion
politica, y el uso de la prensa y otros medios.

Respuesta:

Al ser el sector descentrallzado y con especificidades y particularidades en las soluciones que se han
adoptado a nivel local, 1a responsabilidad en la ejecucién y logro de las metas de los PDA recae tanto
en el goblemo central como en las demés entidades competentes en temas de agua potable y
saneamiento baslco, asl, los planes estan disefiados para que cada una de las entidades territoriales
(Municlplos y Departamentos) manejen su esquema balo las condiciones y particularidades propias de

su contexto geogréfico, flscal y poblaclonal.
Es asl como son estas entidades temltorlales quienes finalmente ejercen el control de

responsabilidades y cumplimiento frente a la sociedad.

9. ¢ Qué Impacto tlene la practica?

Nota explicativa: Impacto

La ejecucion o aplicacion de buenas précticas - p. ¢). Leyes, pollticas, programas, campafias y/ u otros
subsidios ~ deberia generar un impacto positivo y tangible. Es por lo tanto relevante examinar hasta
qué punto éstas suponen una mejorfa en la realizacion de los derechos humanos, en el disfrute de los
mismos por parte de los sujetos de derechos, y en la responsabliidad ds los sujetos de obllgaciones.
Este criterio pretende capturar el impacto de las précticas consideradas y el progreso logrado gracias a
ellas en cuanto al cumplimiento de las obligaciones de derechos humanos relativas a agua y
saneamlento.

Respuesta: Después de tres afios de la creacién de los Planes Departamentales de Agua y
Saneamiento el impacto generado se refleja en que a Diciembre de 2009 ya se cuente con: 31
ordenanzas o convenios de los departamentos de un total de 32 departamentos a nivel naclonal, 828
Acuerdos Municipales comprometiendo partidas presupuestales y, 840 municipios y 540 zonas rurales
nucleadas diagnosticadas, de los cuales 516 municipios cuentas con actas de concertacion realizadas
(70%).

Asi, el avance hacia los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) se esta dando de manera
coordinada y conjunta en la totalldad del temitorio nacional, la existencla de los PDA significa la
canallzacion de los esfuerzos hacia una misma meta, disminuir el porcentaje de poblacion que no tiene
acceso a los serviclos de agua potable y saneamiento basico.
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10. ¢ Es esta préctica sostenible?

Nota explicativa: Sosteniblildad

Las obligaciones de derechos humanos relaclonadas con el agua y saneamiento deben de perseguirse
en cualquier caso dentro de los parametros de sostenibilidad. Esto es, las précticas deben ser
econdmica, ambiental y soclalmente sostenibles. Fi impacto que se congiga debe ser continuado, y sus
efectos duraderos. Asl, su accesibilidad tiene que asegurarse de forma continuada mediante el buen
mantenimiento de Ias Instalaciones. Iguaimente, el financlamiento debe ser sostenible, Particularmente
en aquellos casos en los que terceras partes ~ ONGs o agenclas para el desamollo ~ proporclonen
financlamiento para sufragar la Inversion inicial de una préctica; se debe procurar que las siguientes
necesidades econdmicas para operaciones y mantenimlento de las mismas sean sustentadas por las
comunidades o el goblemo regional. Ademés, es importante tener en cuenta el impacto de las
Intervenciones en el disfrute de otros derechos humanos. Finalments, la calldad y disponibilidad de
agua deben de asegurarse con perspectiva de futuro, evitando la contaminacion o sobreexplotacién de
las fuentes de agua a largo plazo. La adaptabliidad puede ser un factor clave para asegurar la solidez
de politicas, legislacion e implementacion de una préctica ante el cambio clim4tico y los cambios en la
disponibilidad del agua.

Respuesta:

La sostenibllidad al mediano y largo plazo esta garantizada en cuanto las ordenanzas y acuerdos que
firman tanto las Gobernaciones como los Municipios incluyen un compromiso de asignaciones
presupuestales futuras a 15 o 20 afios. Ademas el Slstema General de Participaclones — SGP
formulado por Ia ley 715 de 2001 y modificado por la Ley 1176 de 2007 asegura que los giros del
presupuesto nacional destinados para el rubro de agua potable y saneamiento bésico se utilicen en los
porcentajes establecldos tanto a nivel municipal como departamental.

Ademas de las inversiones en infraestructura, los PDA trabajan en lograr esquemas institucionales de
administracion, operacién y mantenimiento de los slstemas que permitan prestar estos servicios
publicos hacia futuro a costos razonables para la poblacion beneficiada. Asi mismo, se busca
acompafiar dentro de los PDA estas actividades, con programas asociados a la sensibilizacién de las
entidades y de las comunidades hacla estos servicios pablicos como el programa de “Cullura
Empresarial * y el de “Competencias Laborales" y el de “Cultura del Agua”, entre otros.
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afios, lecclones aprendldas

Lograr la articulacién Ideal entre las diferentes entidades que componen los procesos de
elaboracion, implementacién y ejecuclén de los PDA; y mejorar la calldad y cantidad de la
informacion para la toma de declsiones.

Sus datos de contacto

Nombre: Claudia Liliana Mejia, Sarah Alvarez M.

Organizacién: Minlsterio de Ambiente, Vivienda y Desamollo Territorial
Viceministerio de Agua y Saneamlento

Email: cimejia@minamblente.gov.co, salvarez@minambiente.gov.co

Teléfono: 57 - 1 - 3500607

Pagina web: www.minambients.gov.co

jLa Experta independlente les agradecs su colaboracién!

Para mas informacién acerca del mandato de la Experta independiente, sirvase visitar
hitp: .ohchr.org/enalish s/water/lexpert/index.htm
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