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A memorable momeynt

Consultation with private
representatives: Human
Rights, Water and Sanitation

Lisbon, 4/5 November 2010  #







Group Pestana

in Tourism sector




8.000 Workers

8.724 Rooms &

12 Airplanes

1.000.000.000€ Assets
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Long term
relation with the
place

Not
desplaceable

Living from the
surroundings

TOURISM

cost cutting
driven

Activity/public
demand

Comunication
strength




SAVING or IMPROVING

Take action Do local

BUT

RESPONSIBILITY TO RESPECT







Our Vision: growth

&

PLANET GUEST

PESTANA SUSTAINABILITY PROGRAM






| — Informing and Involving
Recycle And Save

O PLANETA ACRADECE

DEITAR FOLHAS
PARA O LIXO

E COMO DEITAR _
ARVORES AO CHAO.

@

PLANET GUEST

GOTA AGOTA,
UMA TORNEIRA
PODE PERDER 25 L
DE AGUA POR DIA.

X

O PLANETA ACRADECE PLANETGUEST

O SOL E A UNICA LUZ QUE
PODE FICAR SEMPRE ACESA.

X

O PLANETA ACRADECE PLANETGUEST




Rememb

DESLIGUE AS LAMPAD.
QUANDO SAIR.

FAGA O SEU PAPEL. |

O PLANETA AGRADECE

PR otivscn




1 VALORES, MISSAO E POLITICAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
Agimos de acordo com exigentes principios de

VALORES

As nossas praticas de sustentabilidade esto

higiene no trabalho
da com im

Politicas de
Qualidade superior quentemente de forma
Renovagio e ousadia Polttic: reduzind

produtos e da nossa activida

NOSSA POLITICAAMBIENTAL
. eito pelos ecossistes
|/ . - - Cc ¢ : icentes.
PLANET GUES ;
Produtos d
Exsitchm e a energias renovaveis
energia efoum
ertincia por processos de construglo que
mpenhadas mpactos ambien

missbes de (02

2
MANUAL PESTANA DE

RESPONSABILIDADE

0 processo e B - Codigo de cores e tipos de residuos:

SOCIO-AMBIENTAL

AZUL
papel/papelao

a origem e de acordo com sua classificag

Sio reciclaveis os vidro: VERMELHO

plastico

0 lixo organico pode ser utilizado em compostagem

(para produzir adubo e gas) e como aterro.

A separagdo dos residuos pode ser feita na fonte geradora
rec

Jodispestos VERDE
para cada tipo de residuo

vidro
Para se proceder a Coleta Seletiva, & essencial que o

separado e acondicionado. Os vasilhames (vidro, lata
eplss devem r limpos 2pds o uso. Assim,

rgimento de cheiro e da animais e aumenta

evenda do material. Os papsis de

preferéncia, ndo am:

> .
Freslcerrce

para evitar acidant
MOTELS & RESORTS
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PLANET GUEST

~ SOMOS APENAS
HOSPEDES DO PLANETA
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

GRUPO PESTANA

Rewarding




Il - Training
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Objectivos

==

Campus Pestana

Destaques

Turismo Sustentavel

Ja se encontra online 0 novo
Curso "Vendas Pestana I".

- Perceber o que € a Sustentabilidade ' J
e as suas especificidades no sector
do Turismo

- Conhecer as Politicas de
Sustentabilidade do Grupo Pestana

- Conhecer e identificar osriscos e
oportunidades do Sector do
Turismo

Oulros cursos serao langados
a partir de Setembro de 2009,

Bem-vindos ao
Campus Pestana!
Nés somos os
Pestaninhas e
Serenios 0s Vossos
> anfitrides.

~ >

Missio

Proporcionar o acesso ao
conhecimento e ao
desenvolvimento de
ccompeténcias técnicas e
comportamentais a todos 0s.
colaboradores de Pestana
Turismo, num contexto de
auto-aprendizagem a \ b togetien
distancia. -

zle paraver o

@ Campus Pestana continuar

@ Internet #100% -

@ Apresenta... | FEP I euniaoC ~ Bel .| EPES U0 m 17:24

Turismo Sustentavel - O Turismo e a Sustentabilidade

MENU PRINCIPAL

O PLANET GUEST incorpora todas as iniciativas que promovem a Recentemente foi
sustentabilidade do Grupo Pestana nas suas 3 vertentes: Natureza, criadauma nova
representada pela linha de cor verde, Sociedade, a laranja, e Economia a identidade
azul. corporativa paraa
transversalidade da
PLANET GUEST é um conceito agregador que transmite a posi¢do do Responsabilidade
Grupo Pestana e dos nossos colaboradores como uma organizagdo e um Social no Grupo
colectivo de pessoas que respeita e valoriza o ambiente, a sociedade e Pestana: PLANET
ética corporativas como factores responsaveis do equilibrio do mundo GUEST, Pestana
em que vivemos. Este conceito faz uma associacio ao universo da Sustainability
hotelaria e do turismo através da palavra héspede, traduzindo a nossa Program, sob o lema
postura de profundo respeito e gratiddo em relacdo ao Planeta em que ““Somos apenas
vivemos e de responsabilidade perante as gera¢Ses héspedes do

Planeta”.

“Somos apenas 1
héspedes do Planeta”.



lll — Investing




Ex 1: Golf courses

Pest: fale da Pinta Resort
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Golfe Courses (5):

— Course design has special attention to land
and water supply;

— New irrigation system (software program);
— Attention to grass and plants;
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Ex 2 : Desalination
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» Reduce public water consumption

» Turning hotels both actual and future, selfsuficient depending exclusively on sea
water

» Requalifying existing public infrastructure

» Reducing cost of m3 of water;
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PROCESSO DE DESSALINIZACAO

Reservatério
Agua Dessalinizada

consumo

human
Reservatorio de uma O)
Rega




Sustentabilidade Ambiental

Dessalinizadora - Alvor

O projecto apresentado pelo Grupo Pestana
Ao de uma central de dessa-
nalizagdo que transforma dgua do mar em

FESPEIta a Crag
dgua potdvel, contribuindo assim para a
raclonalizagdo do consumo de dgua, © que
constitul uma boa pratica ambiental, pionei

ra em Portugal,

Q processo realiza-se atraves da extracgao
de dgua por um furo localizado nas imedia
GOes s unidades hoteleiras Pestana, junto
da Prala dos Trés Irmdos (Alvor), sendo enca
minhada para uma estagao onde, atraves de
Um pProcesso ( le osmose Inversa, se separa o
dissolvente (Agua) dos solut 115), A partir
desta central, a dgua, depois de tratada, en
tra na rede de distribuigao e é utilizada para
rega de Jardins, lavandarlas, piscinas e

gens de terra das unidades hoteleiras do
Grupo Pestana, A dgua nao utllizada é reen

caminhada novamente para o mar

A utilizacio da dessanalizadora tem vindo a
ser divulgada junto dos clientes destas uni
dades hoteleiras, sendo alvo de um elevado
reconhegimento por parteé dos mesmc
Paralelamente, realizam-se campanhi
redugdo de consumo de dgua junto dos

cllente

Q projecto assume, pols, um cardcter inova
dor, passivel de ser replicado, com [déntico
5UCEs50, Noutros locals, tendo em vista a ra

cionalizacho dos recursos e dos consumos
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Ex 3 : And finally...

PAST PRESENT
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Pestana llhéu das Rolas

Island with 250HA
200 inhabitants
All living from tourism

15 families. Again: What if...




Thank You

luis.araujo@pestana.com




Pestana Convento
Do Carmo
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Pestana Inhaca
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Pestana Palace
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