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Groupe de travail sur la discrimination à l'égard des femmes et des filles
Questionnaire sur les dimensions genrées des systèmes de soins et d'assistance
Veuillez indiquer en début de texte le nom complet de votre organisation.
Le travail de soins comprend les soins aux enfants, aux personnes âgées, aux personnes malades et aux personnes en situation de handicap, ainsi que les travaux domestiques comme le nettoyage et la cuisine. Les aidants peuvent être des professionnels rémunérés, des membres de la famille et des amis non rémunérés, ainsi que des membres de la communauté. Des études montrent que 76 % du travail de soins non rémunéré et plus de 70 % du travail de soins rémunéré sont effectués par des femmes.
Législation, politiques et programmes nationaux
1. Quelles sont les législations et les politiques nationales qui régissent le travail de soins rémunéré dans votre pays ?
[bookmark: _Hlk180155905]Veuillez énumérer la législation spécifique en vigueur en matière de sécurité sociale, de santé, d'invalidité, de travail et toute autre législation relative à l’accompagnement des travailleurs sociaux rémunérés, ainsi que les réalisations et les défis liés à leur mise en œuvre, en fournissant des exemples (par exemple, les travailleurs des structures d'accueil des enfants, des personnes âgées, des services sociaux, etc.). 
2. Quelles sont les législations et politiques nationales qui régissent le travail de soins non rémunéré dans votre pays ?
Veuillez énumérer la législation spécifique en vigueur en matière de sécurité sociale, de santé, d'invalidité, de travail, de pension alimentaire et toute autre loi et politique visant à soutenir les personnes qui fournissent des soins non rémunérés (en particulier la garde d'enfants, les soins aux personnes âgées et aux personnes en situation de handicap), y compris le travail domestique, ainsi que les réalisations et les défis liés à leur mise en œuvre, en fournissant des exemples. 
Ces politiques peuvent comprendre, par exemple, le congé de maternité ou parental, la fourniture de services publics de garde d'enfants, l'accroissement du rôle des hommes dans la garde des enfants, les allocations aux parents d'enfants, les crédits d'impôt pour enfants et les modalités de travail flexibles, ainsi que le soutien financier, les subventions et/ou les déductions fiscales pour les personnes qui s'occupent de membres de leur famille.
3. Votre pays offre-t-il un enseignement public universel jusqu’à i) l'école secondaire et/ou ii) l'université ? 
4. Votre pays fournit-il des soins de santé publics universels i) à tous les citoyens et/ou ii) à tous les résidents, y compris les personnes migrantes et réfugiées ?
5. Quels sont les politiques et les programmes économiques et sociaux qui existent pour garantir que les jeunes enfants bénéficient d'une prise en charge de qualité ? Veuillez indiquer les noms des programmes existants et le ou les ministères et agences concernés. Ces politiques et programmes respectent-ils les droits et l'intérêt supérieur de l'enfant ? 
6. Quels programmes existent pour répondre aux besoins spécifiques des enfants porteurs de différents types de handicaps ? Veuillez indiquer les noms des programmes existants et le ou les ministères et agences concernés. Ces programmes respectent-ils le droit des enfants à exprimer librement leur opinion sur les questions qui les concernent ?
7. Quels sont les politiques et programmes économiques et sociaux qui existent pour garantir que les personnes en situation de handicap reçoivent des soins de qualité ? Veuillez indiquer les noms des programmes existants et le ou les ministères et agences concernés. Ces politiques respectent-elles leur dignité inhérente et leur autonomie individuelle, y compris la liberté de faire leurs propres choix ?
8. Quels sont les politiques et les programmes économiques et sociaux qui existent pour garantir que les personnes âgées reçoivent des soins de qualité ? Veuillez indiquer le ou les ministères et agences concernés. Ces politiques respectent-elles leur dignité inhérente et leur autonomie individuelle, y compris la liberté de faire leurs propres choix ?
9. Les politiques en place dans votre pays ou région reconnaissent-elles et aident-elles les personnes aidantes à se prendre elles-mêmes en charge ? Veuillez étayer votre réponse à l'aide d'exemples.
10. Quels sont les critères d'éligibilité pour l'obtention d'allocations pour le travail de soins?
a. Pour le congé de maternité ou le congé parental à l'occasion de la naissance ou de l'adoption d'un enfant ;
b. Pour la pension alimentaire pour enfants (veuillez indiquer le montant et le pourcentage du salaire minimum dans votre pays auquel ce montant correspond ;
c. Pour le congé payé ou non payé pour s'occuper d'un membre âgé de la famille ;
d. Pour le congé payé ou non payé pour s'occuper d'un membre de la famille malade ;
e. Pour les prestations/paiements pour la prise en charge d'un membre de la famille porteur d'un handicap ;
f. Pour les prestations/paiements pour les personnes handicapées :
i) engager des services d'assistance ; ii) payer les soins des membres de la famille.
11. Le sexe/genre de la personne figure-t-il parmi les conditions d'éligibilité à l'un de ces paiements ? Le cas échéant, veuillez indiquer quel sexe/genre est éligible à quel type de paiement.
12. Les non-citoyens (par exemple, les personnes migrantes et réfugiées) peuvent-ils bénéficier de paiements et/ou de services ? Le cas échéant, veuillez indiquer s'il existe des critères spécifiques que ces personnes doivent satisfaire pour être éligibles.
13. Quelle est la composition par sexe de la main-d’œuvre dans votre pays ? Quel est le pourcentage de femmes employées dans le secteur public ? Quel est le pourcentage de femmes employées dans le secteur privé ?
14. Quelles sont les politiques publiques visant à accroître la participation des femmes sur le marché du travail ? Quels sont les obstacles à la participation des femmes au marché du travail ? Veuillez expliquer comment les différents groupes de femmes peuvent faire face à ces obstacles en fonction de leurs identités croisées façonnées par la classe, la race, l'ethnicité, la situation rurale/urbaine, la religion, le sexe/genre, l'orientation sexuelle, etc. 
15. Les soins sont-ils inclus dans les plans d'action nationaux ou régionaux existants visant à faire progresser l'égalité entre les femmes et les hommes et garantir l'autonomisation des femmes en général ? Le cas échéant, veuillez décrire comment et fournir toute référence pertinente aux politiques et programmes concernés.
16. Quelles sont les politiques publiques visant à réduire le travail de soins non rémunéré des femmes et à promouvoir un partage plus équitable du travail de soins entre les femmes et les hommes ?
17. Quelles autres politiques publiques existent dans votre pays pour alléger la charge de travail rémunéré ou non rémunéré et pour promouvoir le bien-être des aidants et des bénéficiaires des soins ? Veuillez expliquer comment les différents groupes de femmes peuvent bénéficier (ou non) de ces politiques.
18. Existe-t-il un plan national pour développer et/ou étendre les politiques de soins et d'accompagnement dans votre pays ? 
19. Lors de l'élaboration de ces plans, politiques ou stratégies nationales, votre gouvernement s'engage-t-il auprès des organisations de défense des droits des femmes, de la société civile, des organisations ou mouvements de travailleurs domestiques et autres ? Le cas échéant, veuillez décrire tout exemple ou ressource pertinents. 
20. Existe-t-il des programmes pilotes sur les soins dans le pays ? Existe-t-il des bonnes pratiques en matière de soins ? Existe-t-il des programmes pilotes nationaux ou locaux/municipaux sur les soins dans votre pays ? 
Politiques et programmes infranationaux et municipaux
21. Quels sont les programmes du gouvernement infranational, local ou municipaux qui soutiennent les personnes qui dispensent et reçoivent des soins ? Existe-t-il des programmes exemplaires de garde d'enfants, de soins aux personnes âgées, de soins aux personnes en situation de handicap ? Veuillez indiquer le nom du/des programme(s), les autorités locales/municipales qui les mettent en œuvre et toute autre information que vous pouvez partager sur ces programmes.
22. Existe-t-il dans votre pays des programmes communautaires qui soutiennent les personnes qui dispensent et reçoivent des soins ? Existe-t-il des initiatives communautaires qui fournissent des services de garde d'enfants, de soins aux personnes âgées, de soins aux personnes en situation de handicap ? Veuillez inclure toute autre information que vous pouvez partager sur ces initiatives.
Contribution de la société civile aux politiques de soins et d'accompagnement
23. Votre gouvernement consulte-t-il les organisations de la société civile lors de l'élaboration et de l'évaluation des politiques et de leur mise en œuvre (par exemple celles qui représentent les travailleurs sociaux, les personnes en situation de handicap, les personnes âgées) ? Si oui, quels sont les groupes de la société civile consultés ? Par quels mécanismes institutionnels leur contribution est-elle prise en compte ?
24. Votre gouvernement entretient-il des relations avec les organisations et mouvements sociaux d'individus et de groupes concernés, tels que les mouvements sociaux des travailleurs domestiques ?
25. Si la révision et l'élargissement des politiques de soins existantes figurent à l'ordre du jour de votre gouvernement, est-il prévu d'y associer la société civile et le secteur privé ?
Données
26. Veuillez commenter la disponibilité et la qualité des services de soins des secteurs privé et public (établissements de soins publics et privés pour les enfants, les personnes âgées et les personnes en situation de handicap). S'il existe des programmes qui combinent des approches privées et publiques, veuillez les mentionner.
27. Quelle est votre évaluation globale du caractère abordable des services de garde pour les bénéficiaires, ainsi que des salaires et des conditions de travail pour les personnes qui s'occupent des enfants dans votre pays ? Existe-t-il des données sur l'accessibilité financière des services de garde d'enfants, les salaires moyens et les conditions de travail des personnes qui s'en occupent, ainsi que sur la qualité des services de garde d'enfants ?
28. Existe-t-il des données sur les utilisateurs et les prestataires de services sociaux dans votre pays ? Ces données sont-elles ventilées par genre/sexe et accessibles au public ? Existe-t-il des données ventilées par genre/sexe sur les prestataires de soins rémunérés et non rémunérés ? Existe-t-il des données ventilées par genre/sexe sur les bénéficiaires de soins et d'aides ? 
Défis
29. Quels sont les défis à relever pour créer un système de soins et d'assistance solide dans votre pays ? Quelle est l'attitude du grand public dans le pays à l'égard du travail de soins et du rôle de la famille dans la fourniture de soins aux membres de la famille ? Cette attitude diffère-t-elle selon les régions du pays ou autres facteurs ?
30. Quels sont les défis internationaux qui empêchent la création d'économies et de sociétés axées sur les soins ? Quelles mesures devraient être prises au niveau International pour faciliter la mise en place d'un système de soins et d'assistance solide à l'échelle mondiale ?
31. Quels sont les défis et les opportunités découlant de la technologie, y compris l'intelligence artificielle, dans le secteur des soins dans votre pays ? Ces outils sont-ils utilisés pour soutenir, permettre ou remplacer le travail des soignants ? 
Recommandations et commentaires
32. Quels sont les domaines de conception ou de mise en oeuvre des politiques publiques non couverts par ce questionnaire et que vous pensez devoir être pris en compte pour créer un meilleur système de soins et d'aide et plus juste dans votre pays et dans le monde?
Les rapports pertinents, les études académiques et tout autre type de ressource de base peuvent être joints en annexe à la soumission.
Merci pour vos contributions!
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