[image: http://imgs.sapo.pt/tpa/content/img/insignia_large1.jpg]
REPÚBLICA DE ANGOLA
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Dirección Nacional de los Derechos Humanos

ASUNTO: RESPUESTA AL CUESTIONARIO SOBRE TEMAS DE ACTUALIDAD Y BUENAS PRÁCTICAS EN GESTIÓN PENITENCIARÍA

Al abordar estos problemas actuales e implementar buenas prácticas, la gestión penitenciaria puede evolucionar hacia un sistema más eficiente, humano y orientado a la reintegración, beneficiando tanto a los reclusos como a la sociedad en general.
En este sentido, presentamos a continuación nuestras merecidas aportaciones al cuestionario, necesariamente:

1. Medidas para reducir el hacinamiento. R: Desarrollar estrategias para abordar el hacinamiento, como programas de monitoreo electrónico, sentencias alternativas y revisión de políticas de sentencia. Para reducir el hacinamiento es posible implementar medidas como la construcción de nuevas instalaciones, mejorar el sistema de justicia para agilizar los procesos, utilizar penas alternativas y promover programas de prevención del delito. Además, invertir en educación y rehabilitación puede ayudar a abordar las causas subyacentes de la delincuencia.

2. Diseñar la vida cotidiana en las prisiones para que se centre en actividades significativas y productivas, la rehabilitación y reintegración y el logro de una buena salud física y psicológica. R: Diseñar la vida diaria en las cárceles centrándose en actividades significativas y productivas puede incluir programas educativos, capacitación laboral, trabajo penitenciario remunerado y actividades recreativas. Integrar programas de rehabilitación que aborden problemas psicológicos y conductuales, ofreciendo asesoramiento y terapia. Promover la salud física mediante el ejercicio y la atención médica es fundamental, al igual que proporcionar entornos que fomenten la interacción social y el desarrollo de habilidades sociales para facilitar la reintegración a la sociedad.

3. Retos e innovaciones en la prestación de atención de salud mental, incluso para diferentes grupos de presos, como aquellos con problemas psicológicos preexistentes, víctimas de tortura, personas con diferentes condiciones neuronales, etc. R: Los desafíos incluyen la estigmatización, la falta de recursos y de capacitación adecuada para el personal penitenciario. Las innovaciones pueden implicar la integración de profesionales de la salud mental en las cárceles, programas específicos para víctimas de tortura, apoyo psicosocial para reclusos con afecciones neurológicas y enfoques culturalmente sensibles para grupos diversos. La tecnología también puede desempeñar un papel, ofreciendo terapia en línea y herramientas de seguimiento para mejorar la detección de problemas de salud mental. El desarrollo de asociaciones con organizaciones externas puede ampliar el acceso a recursos y conocimientos especializados.

4. Medidas adoptadas para mitigar el uso y el impacto del régimen de aislamiento y el desarrollo de enfoques alternativos a la segregación disciplinaria y no disciplinaria. R: Para mitigar el uso y el impacto del confinamiento solitario, las medidas incluyen limitar el tiempo de aislamiento, evaluaciones periódicas de la salud mental de los reclusos y promover alternativas disciplinarias. Las estrategias innovadoras pueden incluir programas educativos, terapia ocupacional y reintegración gradual a la comunidad penitenciaria. La implementación de sistemas de gestión del comportamiento positivo y el énfasis en la resolución de conflictos también son enfoques no disciplinarios que pueden reducir la dependencia del aislamiento.

5. Leyes, políticas, medidas especiales e innovaciones de gestión adoptadas para grupos con necesidades específicas, como mujeres y niñas, niños y jóvenes, pueblos indígenas, miembros de minorías nacionales, étnicas, religiosas o lingüísticas, personas LGBTQI+ y personas que viven con traumas. antecedentes y/o personas con diferentes condiciones neurológicas. R: En muchos lugares se han implementado leyes y políticas específicas para satisfacer las necesidades de estos grupos en entornos penitenciarios. Para mujeres y niñas, esto puede incluir viviendas separadas y programas de salud específicos. Para los niños y jóvenes, el énfasis puede estar en la rehabilitación y la educación. Los pueblos indígenas pueden tener programas culturalmente sensibles, mientras que para las minorías étnicas, religiosas o lingüísticas, garantizar el respeto a la diversidad cultural es fundamental.
Para la comunidad LGBTQI+, las políticas antidiscriminatorias y un alojamiento seguro son esenciales. Las personas con traumas pasados ​​pueden beneficiarse de los programas de apoyo psicológico. La inclusión de medidas específicas para personas con diversas enfermedades neurológicas puede implicar adaptaciones al entorno penitenciario y acceso a servicios especializados de salud mental. La innovación en la gestión penitenciaria incluye la formación del personal para hacer frente a estas necesidades de manera sensible y eficaz.

6. Prepararse para la próxima pandemia (¿qué funcionó y qué no funcionó en la respuesta de la administración penitenciaria al COVID-19? ¿Alguna consecuencia negativa de estas medidas? R: Lo que funcionó en la respuesta de la administración penitenciaria al COVID-19 incluyó la implementación de medidas preventivas, como como la distribución de equipos de protección, pruebas periódicas y aislamiento de casos positivos.
Además, reducir el hacinamiento en algunas cárceles ha ayudado a minimizar la propagación del virus. Sin embargo, surgieron desafíos, como la dificultad para mantener el distanciamiento social debido al espacio limitado en las instalaciones. La suspensión de las visitas familiares tuvo impactos negativos en la salud mental de los reclusos. Además, la escasez de recursos en algunos sistemas penitenciarios ha afectado su capacidad para responder adecuadamente. La preparación para la próxima pandemia debe considerar estrategias que permitan continuar las visitas y acceder a servicios esenciales para preservar la salud mental, además de asegurar existencias adecuadas de equipos y recursos de protección para una respuesta ágil y eficaz. R: Por supuesto, la continuidad de las visitas y el acceso a los servicios esenciales son aspectos cruciales en la preparación para futuras pandemias en la gestión penitenciaria. Esto puede incluir la implementación de tecnologías para la comunicación virtual entre los reclusos y sus familiares, así como ofrecer apoyo psicológico tanto a los reclusos como al personal penitenciario. Mantener existencias adecuadas de equipo de protección es vital para garantizar la seguridad de todos dentro de las instalaciones. Además, invertir en sistemas de salud resilientes y flexibles que puedan adaptarse rápidamente a las necesidades emergentes es esencial para una respuesta eficaz a eventos futuros.

7. Responder a los efectos del cambio climático en las prisiones y las poblaciones carcelarias y una gestión y condiciones de detención resistentes al clima. R: Responder a los efectos del cambio climático en las cárceles implica crear estrategias resistentes al clima para proteger a las poblaciones carcelarias y mejorar las condiciones de detención. Esto puede incluir: 1. Infraestructura resiliente: construir y mantener instalaciones penitenciarias sólidas y capaces de resistir fenómenos climáticos extremos como inundaciones, tormentas y aumentos de temperatura. 2. **Planificación de Emergencias: Desarrollar planes de emergencia específicos para hacer frente a los impactos climáticos, garantizando la seguridad de los reclusos y el personal penitenciario durante desastres naturales. 3. Gestión de Recursos: Implementar prácticas sustentables para minimizar el impacto ambiental de las operaciones penitenciarias, reduciendo la huella de carbono y promoviendo la eficiencia energética. 4. Atención médica: Fortalecer los sistemas de salud en las prisiones para abordar los problemas de salud relacionados con el clima, como las olas de calor, garantizando el acceso a agua potable e instalaciones de refrigeración adecuadas. 5. Capacitación y Concientización: Educar al personal penitenciario sobre los desafíos climáticos y prepararlo para enfrentar situaciones de emergencia, garantizando la seguridad y el bienestar de los reclusos. 6. Monitoreo Ambiental: Establecer sistemas de monitoreo ambiental para monitorear las condiciones climáticas y anticipar posibles impactos en las instalaciones penitenciarias. Al abordar estos aspectos, es posible crear entornos penitenciarios más seguros y resilientes frente a los desafíos que plantea el cambio climático.

8. Mantener los estándares de derechos humanos en las prisiones subcontratadas a empresas privadas. R: Mantener los estándares de derechos humanos en las prisiones subcontratadas a empresas privadas es un desafío crucial. Para garantizar esto: 1. Regulación estricta: Establecer regulaciones claras y estrictas que definan estándares mínimos de trato, condiciones de detención y respeto a los derechos humanos en instalaciones penitenciarias subcontratadas. 2. Monitoreo Independiente: Implementar mecanismos de monitoreo independientes, como inspecciones periódicas por parte de organizaciones no gubernamentales y agencias de derechos humanos, para evaluar e informar sobre las condiciones en las prisiones privatizadas. 3. Transparencia: Exigir transparencia en las operaciones de las prisiones privadas, incluyendo informes públicos sobre el trato a los reclusos, las condiciones laborales y el cumplimiento de las normas de derechos humanos. 4. Contratos Claros: Incorporar cláusulas específicas en los contratos de privatización que detallen las responsabilidades de la empresa en relación con el respeto a los derechos humanos, con sanciones en caso de incumplimiento. 5. Capacitación del personal: Garantizar que el personal de las prisiones privatizadas reciba una capacitación adecuada en derechos humanos y prácticas éticas para garantizar un ambiente de detención respetuoso. 6. Participación comunitaria: Fomentar la participación de la comunidad y de los reclusos en la supervisión y retroalimentación sobre las condiciones en las prisiones subcontratadas. Adoptando estas medidas es posible lograr un equilibrio entre la gestión privada de las prisiones y la salvaguardia de los derechos humanos de los reclusos.

Dirección Nacional de Derechos Humanos, en Luanda, 17 de noviembre de 2023.
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