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Presentación: 

Grupo de Monitoreo Independiente de El Salvador (GMIES)

Responsables desde 1996, el GMIES es una organización no gubernamental comprometida con la justicia laboral en Mesoamérica. Nuestra misión es:
"Somos una organización social en Mesoamérica, que promueve la justicia laboral contribuyendo a que las personas en situación de vulnerabilidad asuman su rol como sujetos de derechos y protagonistas en la transformación de su realidad para el pleno ejercicio del derecho al trabajo en equidad e igualdad." Contribuimos al pleno ejercicio del derecho al trabajo de poblaciones mesoamericanas en situación de vulnerabilidad.

Asociación Creando Futuro El Salvador

Responsables desde 2016, la Organización no Gubernamental Asociación Creando Futuros El Salvador, se ha establecido, cuya misión es:

“Promover el desarrollo integral y bienestar de la niñez, adolescencia y juventud, así como de las comunidades indígenas y afrodescendientes en Ahuachapán y áreas circundantes. Trabajamos para fortalecer la participación ciudadana, fomentar la igualdad de oportunidades y respetar la diversidad cultural, mediante programas que abarcan el fortalecimiento organizacional, la prevención de la violencia de género, el emprendedurismo y la participación ciudadana.” 






Responsables:
Pamela Franco - GMIES
Eduardo Rodríguez - GMIES
Fredy Guevara - GMIES






1) ¿Cómo definir la xenofobia en la actualidad, en un sentido social y político que permita desarrollar políticas públicas dirigidas a abordar su impacto en los derechos de las personas migrantes -dentro del alcance de esta Observación/Recomendación General-[footnoteRef:1], sus familias y otras personas afectadas por la discriminación racial?  [1: 	 	A los efectos de esta Observación/Recomendación General, el término “migrante” incluye a toda persona que no sea nacional del país donde se encuentre de forma temporal o permanente, independientemente del motivo de su salida de su país. Incluye personas solicitantes de asilo, refugiados, apátridas, víctimas de trata y otras personas en el contexto de la migración internacional.] 

Como la barrera, que impide la cohesión plena, social y política de las personas y sus familias que residen un estado diferente al suyo o, percibidas como extrañas de una sociedad. A partir de tal concepción, el o, los Estados tienen, el deber, la obligación, pero, especialmente la oportunidad de crear políticas públicas holísticas integrales e integradoras que permitan la integración plena social y económica de las personas migrantes y extranjeras y de sus familias a las sociedades que residen temporal o definitivamente. 

2) ¿Qué elementos debe tener una política pública integral y holística destinada a prevenir y erradicar la xenofobia en las sociedades receptoras de personas migrantes?

Elementos como:

1) Educación: implica incluir en la currícula de los sistemas educativos, ya sea incluyendo una nueva materia o, reforzando las ya existentes la temática de concebir la igualdad de las personas en todos los ámbitos de la vida, sin discriminación de ningún tipo y; enseñar y mostrar los graves efectos negativas que genera la xenofobia y la discriminación racial a las sociedades que, impiden el logro del desarrollo integral de las sociedades y de los países. 

2) Sensibilización: Casi como de manera correctiva, se plantea la necesidad de sensibilizar a la sociedad en general implementando programas educativos que promuevan la diversidad cultural, la inclusión y el respeto mutuo desde una edad temprana. Esto puede incluir campañas de sensibilización en escuelas, universidades y medios de comunicación. [footnoteRef:2] [2:  Comentarios de fecha 11 de marzo proporcionados por la asociación Creando Futuros de El Salvador.] 


3) Protección Legal: Garantizar que las leyes nacionales e internacionales protejan los derechos y el ejercicio pleno de las personas extranjeras, migrantes y refugiadas, garantizando que, la misma ley no sea o contenga normas xenofóbicas y, que promuevan, estimulen, inciten o alienten a prácticas o manifestaciones xenofóbicas; garantizando la existencia de mecanismos efectivos para hacer cumplir estas leyes y para brindar acceso a la justicia para las víctimas de xenofobia[footnoteRef:3]. [3:  Comentarios de fecha 11 de marzo proporcionados por la asociación Creando Futuros de El Salvador.] 


4) Integración Socioeconómica: Facilitar la integración socioeconómica de las personas migrantes en la sociedad receptora, proporcionando oportunidades de empleo, vivienda, educación y servicios de salud, y promoviendo la participación activa en la vida comunitaria; estimulando o creando las condiciones necesarias para que pueden iniciar sus propios emprendimientos sin limitación alguna y de ningún tipo[footnoteRef:4]. [4:  Comentarios de fecha 11 de marzo proporcionados por la asociación Creando Futuros de El Salvador.] 


5) Cooperación bilateral, regional e internacional: Si se quiere tener resultados efectivos y eficientes en el combate contra la xenofobia; se debe de trabajar en el marco de la cooperación bilateral, regional e internacional; es imposible trabajar de manera aislada, por muchos efectos positivos, necesariamente se debe de trabajar en el marco de la cooperación ya que, la xenofobia trasciende fronteras, no es problema de un país o región, lamentablemente.

 2.1 ¿Qué ministerios, secretarías y otros organismos públicos deben participar en el diseño, aplicación y evaluación periódica de dicha política?

El Estado en su conjunto debe de trabajar como unidad en el combate contra la xenofobia y la discriminación racial, pero, podemos mencionar: Ministerio de Gobernación, Dirección General de Migración y Extranjería, Ministerio Público, Ministerio de Educación, Ministerio de Salud Pública, Instituciones de Seguridad Social, Ministerio de Trabajo y Previsión Social, Seguridad Pública, Órgano Judicial, Órgano Legislativo y Órgano Ejecutivo. 

3) ¿Cómo medir el impacto de estas políticas? ¿Se necesitan indicadores? ¿Qué prácticas podrían evaluar mejor los avances, retos, contratiempos y otros resultados?
Antes creemos necesario levantar un diagnóstico del estado actual en que se encuentra el país en materia de prácticas xenófobas contra las personas extranjeras y migrantes y sus familiares; a partir de los resultados, es posible crear una política coherente; una vez en vigencia la política la eficacia y efectividad de su implementación se debe de medir por indicadores cualitativos y cuantitativos, una parte crucial también implica diagnosticar qué instituciones y organizaciones cuentan con políticas o protocolos para abordar la xenofobia. como los siguientes:

1. Conocimiento y difusión de la política pública: Publicar y medir en número y en términos porcentuales la cantidad de servidores públicos que conocen la política pública.

2. Sensibilización de la política pública: Una herramienta eficaz de una política pública es desarrollar una campaña de sensibilización de los servidores públicos y de la sociedad en general.

3. Indicadores de Discriminación y Violencia: Se pueden recopilar datos sobre incidentes de discriminación, hostilidad o violencia dirigidos hacia personas migrantes o percibidas como extranjeras. Esto puede incluir informes policiales, denuncias a organismos de derechos humanos o encuestas de victimización[footnoteRef:5]. [5:  Comentarios de fecha 11 de marzo proporcionados por la asociación Creando Futuros de El Salvador.] 


4. Indicadores de Acceso a Derechos y Servicios: Se pueden evaluar el acceso de las personas migrantes a derechos y servicios básicos, como la educación, la salud, el empleo y la vivienda. Los indicadores pueden incluir tasas de acceso y uso de servicios, así como barreras o desafíos indicadores para acceder a estos servicios[footnoteRef:6].  [6:  Comentarios de fecha 11 de marzo proporcionados por la asociación Creando Futuros de El Salvador.] 


4) ¿Qué mecanismos de seguimiento deben establecerse? ¿Qué partes interesadas deberían participar en estos mecanismos? 

1. Comités Municipales: Es necesario que los gobiernos municipales se involucren directamente en la verificación y ejecución de la política pública de protección de las personas extranjeras y personas migrantes y sus familiares contra la xenofobia; la responsabilidad de las municipalidades puede apoyarse a través de la emisión de ordenanzas municipales.

2. Inspecciones especializadas del Ministerio de Trabajo: Es necesario capacitar y sensibilizar a los delegados e inspectores del Ministerio de Trabajo responsables de ejecutar los procesos de conciliación y de inspección por tensiones o rupturas de la relación laboral; de tal manera que, se evite todo tipo y en cualquier forma de manifestación practicas xenofóbicas y de discriminación contra las personas extranjeras y migrantes y sus familiares.

3. Mecanismos de Denuncia y Recursos: Se deben establecer mecanismos eficaces para la presentación de denuncias y la recepción de recursos por parte de las personas afectadas por la xenofobia y la discriminación. Esto puede incluir líneas de ayuda, oficinas de atención al migrante, defensores del pueblo y mecanismos de acceso a la justicia[footnoteRef:7]. [7:  Comentarios de fecha 11 de marzo proporcionados por la asociación Creando Futuros de El Salvador.] 


4. Evaluaciones Externas e Independientes: Que evalúen la efectividad de la política para erradicar la xenofobia y proteger los derechos de las personas migrantes. Estas evaluaciones pueden proporcionar una perspectiva objetiva y crítica sobre la efectividad de las medidas adoptadas y ayudar a identificar áreas de mejora[footnoteRef:8].  [8:  Comentarios de fecha 11 de marzo proporcionados por la asociación Creando Futuros de El Salvador.] 


5) ¿Cómo debe abordarse la xenofobia desde una perspectiva de interseccionalidad? 

La xenofobia desde una perspectiva interseccionalidad implica el reconocimiento que, existe una diversa conexión entre la xenofobia y otras formas de discriminación contra las personas extranjeras, migrantes y sus familiares. 

· ¿Cómo esta política debe complementarse recíprocamente con las políticas dirigidas a prevenir y erradicar el racismo? Esta política debe de ser capaz de identificar los diferentes puntos de encuentro en los que emergen diferentes formas de discriminación de las personas extranjeras y migrantes para asegurar que el abordaje y erradicación de la xenofobia y otras formas de discriminación sea integral. 
· Por otra parte, a treves de las alcaldías municipales se pueden ejecutar estrategias de estímulo y creación de proyectos de emprendimiento a favor de colectivos migrantes, apoyándoles técnica y económicamente por medio de acompañamiento de procesos de formación de espacios permitidos por la ley como Unión de Personas (UDP), asociaciones, fundaciones o cooperativas que les permita el desarrollo económico y, en definitiva, la integración y cohesión a la sociedad a las que se han integrado. 
· ¿Qué medidas deben aplicarse para interrelacionar la xenofobia con otros factores prohibidos por el principio de no discriminación, incluyendo el género, la edad, la discapacidad, la orientación sexual, el origen racial y étnico, entre otros? La integración e interrelación de diferentes instituciones públicas, especialmente como los ministerios de educación, de tal manera que a través de la formación educativa se erija una cultura de respeto a las personas extranjeras y migrantes.

6) ¿Cuál debe ser el papel de los medios de comunicación, tanto públicos como privados, para prevenir la xenofobia y construir sociedades cohesionadas? Los medios de comunicación son conocidos como el cuarto poder; influyen en la formación de la opinión social; desde esa perspectiva, su papel en el combate de la xenofobia y la discriminación es tan simple como importante. Simple ya que, la adopción de la ética, veracidad, transparecía y oportunidad de la información y noticias que expresan deben de ser sus valores bajo cuales se desempeñan e informan; siendo una fuente importante para lograr que la política pública contra la xenofobia y la discriminación es así que, sea conocida por la sociedad entera y, que trasciende las fronteras gracias a las tecnologías de la información y comunicación. 

¿Qué políticas podrían establecerse para promover la responsabilidad social de los medios de comunicación en el ámbito de la protección del derecho a la libertad de expresión? La no censura; adopción y ejercicio pleno del respeto de la diversidad de opiniones. 

Sírvase proporcionar buenas prácticas sobre iniciativas de los medios de comunicación para un enfoque responsable de la migración, así como sobre políticas de comunicación encaminadas a ese objetivo.  Una buena práctica sería crear espacios en sus medios de comunicación en los que se muestre el imparable flagelo humano de la migración, sus causas, sus efectos y sus beneficios. 

7) ¿Cómo podría abordarse la xenofobia en el ámbito de la educación, con el fin de: a) erradicar la xenofobia en las escuelas, y b) prevenir la xenofobia a medio y largo plazo, ¿mediante prácticas y asignaturas educativas dirigidas a construir sociedades inclusivas y cohesionadas? 

Es necesario que, las escuelas incluyan en sus programas educativos la temática necesaria para adoptar la más amplia cultura de tolerancia en el que se les enseñe el respeto de la diversidad cultural, étnica, credo, idea política y religioso entre otros, pero no solo eso sino, el pleno respeto a sus derechos e identifiquen barreras que impida el ejercicio pleno de los derechos de las personas migrantes y sus familiares.

Políticas y Protocolos Antidiscriminatorios: Las escuelas deben establecer políticas y protocolos claros para abordar los casos de discriminación y xenofobia, garantizando la protección y el apoyo a las víctimas y aplicando medidas disciplinarias apropiadas a los perpetradores; promoviendo valores como la igualdad, la solidaridad, la empatía con las personas migrantes.

Fomentar el Diálogo y la Empatía: Se deben promover espacios de diálogo y reflexión donde los estudiantes puedan compartir sus experiencias, ideas y preocupaciones sobre la diversidad cultural y la xenofobia. Esto puede ayudar a fomentar la empatía y la comprensión entre los miembros de la comunidad escolar.

Escuela para padres: La escuela debe de abarcar a los padres como responsables en primer orden de la educación y formación de sus hijos; formándolos y educándolos en materia de eliminación de la xenofobia y discriminación de las personas migrantes; esto permitirá coherencia con lo aprendido por sus hijos en la escuela en esta materia.

Creación de plataformas, canales o app´s que muestren y eduquen a la población en general sobre la xenofobia y la discriminación de las personas migrantes y sus familiares y de sus efectos negativos en el desarrollo integro de dichas personas; instaurando por este medio una cultura de respeto y tolerancia de este grupo social.

Alianzas con Organizaciones Externas: Las escuelas pueden establecer alianzas con organizaciones de la sociedad civil, instituciones gubernamentales y empresas privadas que trabajan en el ámbito de la inclusión y la diversidad, para desarrollar programas conjuntos y compartir recursos y buenas prácticas[footnoteRef:9].  [9:  Comentarios de fecha 11 de marzo proporcionados por la asociación Creando Futuros de El Salvador.] 


8) ¿Cómo podrían enmarcarse las políticas contra la xenofobia dentro de las políticas de bienestar infantil y juventud? ¿Y en las políticas para las personas adultas mayores? Las políticas de bienestar infantil y juvenil dejarían de ser políticas integrales si no integran a los jóvenes extranjeros y migrantes; los programas sociales, culturales, deportivos, de desarrollo infante - juvenil, educativos, becas, empleabilidad y emprendedurismo deben de comprender a todas las personas sin discriminación de ningún tipo y sin practicas xenófobas. La niñez y la juventud son un pilar y un espacio propicio y oportuno para que las políticas incidan en la formación de generaciones respetuosas de la diversidad cultural y social de los Estados. 

9) ¿Cómo integrar las políticas de prevención de la xenofobia en las políticas de desarrollo humano sostenible?  Debe llevar estrategias o líneas de acción orientadas a eliminar la xenofobia, sus prácticas y sus formas de manifestación; así como la erradicación de todas las formas de discriminación. La integración de dichas políticas debe entonces constituir un pilar en el que se funde el rumbo del país o de los estados de cara al desarrollo integral del humano. 

10) ¿Qué estándares deberían agregarse a los ya existentes para prevenir, erradicar y perseguir el discurso de odio, incluso a través de tecnologías digitales?

· Eliminación de todo tipo de conducta discriminatoria y xenófoba
· Adopción de la más alta cultura de respeto de la diversidad racial
· Promulgación y respeto de los derechos de las personas migrantes
· Integración y cohesión social de las personas extranjeras y migrantes 
· Garantizar la transparencia y la rendición de cuentas en el proceso de eliminación del contenido de odio en línea, protegiendo al mismo tiempo la privacidad y la libertad de expresión de los usuarios.
11) ¿Qué prácticas podrían incluirse en la política integral contra la xenofobia para prevenir el uso de narrativas y estrategias xenófobas en los procesos electorales?

12) ¿Cuál podría ser el papel de los gobiernos locales dentro de una política integral dirigida a prevenir y erradicar la xenofobia y su impacto en los derechos de las personas migrantes, 
sus familias, otras personas no-ciudadanas, así como en la comunidad local? 
La coyuntura actual, de nuestro país, de dársele una interpretación idónea e, integral, debe, y es propicia para que, los nuevos 44 municipios, más que la emisión de ordenanzas municipales (marco jurídico de la circunscripción territorial municipal), debe de gestarse una nueva visión de la integración y cohesión de ese colectivo humano y, que conecte y se integre con la sociedad en general. 

El ordenamiento territorial esta entonces en la obligación de generar una agenda nacional municipal en la que busque el desarrollo y la integración social, económica y culturalmente a la diversidad de personas que integren los diferentes distritos que integran los nuevos municipios; es decir que, este momento es propicio para El Salvador funde los cimientos de una nueva sociedad multiétnica; misma en la que se observe y respete sin ninguna distinción a las personas migrantes y sus familiares; garantizándoles el acceso y disfrute sin limitación alguno todos los beneficios, prerrogativas uy derechos que ese municipio concede a sus habitantes. 

13) ¿Qué papel concreto debe jugar el sistema de administración de justicia para hacer frente a las expresiones -narrativa, medidas, políticas- de xenofobia? ¿Cómo erradicar la xenofobia desde la Administración de Justicia?  
La administración de justicia debe: a) Por una parte, sancionar de manera transparente y sin inclinación y objetivamente a las personas procesadas por prácticas xenófobas y discriminatorias contra personas extranjeras, migrantes y sus familiares. b) No permitir y, sancionar a los servidores públicos de las instituciones de la administración de justicia como Ministerio Público y el propio Órgano Judicial que adopten, manifiesten, o lleven a cabo prácticas o expresiones xenófobas o discriminatorias en contra de personas detenidas o en procesos de detención, procesadas o condenadas por el hecho de ser migrantes o extranjeras. c) Capacitar y sensibilizar a todo el personal que integra las instituciones de la administración de justiciar y sus órganos auxiliares en el respeto irrestricto de los derechos de las personas extranjeras y migrantes que se ven involucradas en diferentes diligencias, trámites y procesos judiciales, es decir, a todos los migrantes usuarias de dichas instituciones y d) Permitir que la plantilla de servidores y funcionarios públicos de las instituciones de administración de justiciar también puedan ser integradas por personas migrantes.

14) ¿Qué prácticas deberían promover los Estados a nivel bilateral y regional para prevenir y erradicar la xenofobia? En nuestro caso, desde la secretaria del Sistema de Integración Centroamericano (SICA); pueden crearse directivas, acuerdos regionales o bilaterales específicos contra la xenofobia y la discriminación en sus diferentes formas de manifestación; requiere los compromisos improrrogables de los estados y medios de verificación como el monitoreo y seguimiento, el objeto es que las personas extranjeras y 
migrantes se sientan acogidas por las sociedades de los Estados en las que, por diferentes razones decidieron residir temporal o permanentemente. 

En conclusión, el aporte del Grupo de Monitoreo Independiente de El Salvador - GMIES, con la contribución de la organización de base Creando Futuro, a los comentarios de la Recomendación/Observación General Conjunta del CERD y CMW sobre las Obligaciones de los Estados Partes en relación con las políticas públicas integrales para abordar y erradicar la xenofobia es de suma importancia, destaca la necesidad de crear políticas públicas inclusivas y holísticas que garanticen la integración plena y el respeto de los derechos de las personas migrantes, sus familias y otros no-ciudadanos afectados por la discriminación racial en El Salvador y en todo el mundo. 

La colaboración entre entidades gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y grupos independientes de monitoreo es fundamental para promover la igualdad, la diversidad y el respeto mutuo en nuestras comunidades. Juntos, podemos trabajar hacia un futuro donde la xenofobia y la discriminación racial sean cosas del pasado, y donde cada individuo sea valorado y respetado por igual, independientemente de su origen o estatus migratorio.
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