° <o | . ey . .
& % [ Comisién Presidencial
8 y ¢ PorlaPazylos
*o, 27~ " | Derechos Humanos

Yargmr™ |

Sefior Ministro:

Péginalde?7

OFICIO. REF No. DIDEH-776-2024/COPADEH/DADN/sf
Guatemala, 06 de junio del 2024

Con un atento saludo, me dirijo a usted en seguimiento al oficio identificado como DIGRIME-DIRDEHU-
659-2024, en el cual hacen de conocimiento la comunicacién suscrita por el Sefior Morris Tidball-Binz,
relator especial sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, en la que invita al Gobierno a

responder un cuestionario para su préximo informe sobre “los principales problemas y desafios relativos a la
proteccion de las personas LGBTIQ+ en todo el mundo”.

En virtud de lo anterior, se remite el informe ndmero de referencia DIDEH-DEPCADEH-43-
2024/DADN/sf, de fecha 06 de junio del 2024, el cual contiene informacién relacionada con el

cuestionario de mérito.

Agradezco sus buenos oficios para girar instrucciones a donde corresponda, a fin de trasladar dicho

informe a donde corresponda.

Sin otro particular me despido, con altas muestras de mi consideracién y estima.

Atentamente,

Embajador

Carlos Ramiro Martinez Alvarado
Ministro de Relaciones Exteriores
Su Despacho

Lic. David Augusto Dévifa Navarro
Director de Vigilancia Yy Promocién de
Derechos Humanos
-COPADEK-
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Ref. DIDEH-DEPCADEH-43-2024/DADN/sf
Guatemala, 06 de junio del 2024

Relator Especial sobre las ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias
Sefior Morris Tidball-Binz
“Los principales problemas y desafios relativos a la proteccién de las personas LGBTIQ+ en todo el mundo”

Antecedentes

La Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos -COPADEH- a requerimiento del Ministerio
de Relaciones Exteriores, a través del oficio DIGRIME-DIRDEHU-659-2024, en el cual hacen de
conocimiento la comunicacion suscrita por el sefior Morris Tidball-Binz, relator especial sobre las
ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, en la que invita al Gobierno a brindar informacién

para el proximo informe del Relator Especial sobre “Los principales problemas y desafios relativos a la
proteccion de las personas LGBTIQ+ en todo el mundo”

En ese sentido, esta Comisién Presidencial, en atencion a su mandato legal, teniendo como objeto
asesorar y coordinar con las distintas dependencias del Organismo Ejecutivo, en la promocién de
acciones y mecanismos encaminados a la efectiva vigencia y protecciéon de los derechos humanos,
presenta la siguiente informacién en aras de dar respuesta a lo solicitado.

Leyes, instituciones, politicas y prdcticas que rigen la investigacion y prevencién de muertes
potencialmente ilegales de personas LBGTQI+, incluidas aquellas que puedan ser consecuencia de
delitos motivados por el odio.

El Estado de Guatemala, por medio del Ministerio Publico, institucidn a cargo de la persecucién penal y
la investigacidn de los delitos de accidn publica, cuenta con normativa interna para la investigacién de
delitos de violencia contra la mujer con perspectiva de género y apegada a los estdndares
internacionales, entre ellas se puede mencionar:

= Instruccion 05-2019, Instruccién General para transversalizar los enfoques de igualdad y de género
en la Persecucién Penal.

La Instruccion 5-2019 constituye una herramienta oficial del Ministerio Publico cuyo objeto es
brindar al personal de la institucidén, criterios incluyentes de persecucién penal que
transversalicen los enfoques de igualdad de género, asi como el principio de no discriminacidn,
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atencion y proteccidn a las victimas.
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Esta instruccion establece los enfoques que se deben considerar para la persecucién penal, entre
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desiguales de poder derivadas por un sistema que asigna roles y estereotipos que generan
prejuicio, discriminan y violentan a la diversidad de personas por razones de género, como
factores determinantes para establecer la persecucidn penal.

= Instruccién 03-2020, Guia tedrico-conceptual y Protocolo para la investigacion de casos de
violencia contra la mujer en el ambito piblico y privado.

Esta normativa tiene como fin impulsar la incorporacién del enfoque de género a través de una
guia conceptual y una herramienta metodoldgica que estandarice la investigacion criminal y la
persecucidn penal de los Delitos de Violencia de Género contra la Mujer.

Un aporte importante en esta normativa, es que se trasciende en la interpretacion del término
“mujer” haciéndose referencia a las mujeres a lo largo de su ciclo de vida, independientemente
del sexo asignado al nacer, por lo que puede aplicarse a mujeres trans, incluyendo travestis,
transexuales y transgénero; en concordancia con la evolucidon de los derechos humanos
especificos, asi como los ambitos de ocurrencia de dicha violencia, tanto en el dmbito privado,
como también en el &mbito publico.

Entre otros aspectos, esta instruccion permite cumplir con las obligaciones internacionales que
como Estado se han asumido en torno a la atencién de delitos de violencia contra la mujer; la
aplicacion del estdndar de debida diligencia reforzada y la incorporacién de la perspectiva de
género para una mejor comprension del fendmeno de la violencia y de por qué afecta de distinta
manera a las mujeres gue la sufren, promoviendo una adecuada investigacion vy persecucidn

penal de los delitos de violencia contra la mujer en el ambito publico y privado.

=  [nstruccion 04-2020, Protocolo para la investigacion vy litigio de los casos de femicidio

Fsta instruccion fiene como objeto brindar al personal del Ministerio Piiblico que interviene en
casos de muertes violentas de mujeres y femicidios, criterios incluyentes e instrumentos
especificos de actuacion conforme a la guia de actuacidn para la investigacion v litigio de casos
de femicidio, desarrollada con base al marco normativo nacional e internacional.

La Guia de actuacion para la investigacidn y el litigio de los casos de femicidios tiene el propdsito
de actualizar la Instruccién General 06-2013, ya que la complementa con los desarrollos
normativos y jurisprudenciales ocurridos en los Ultimos afios, asi como con las experiencias y
ensefianzas acumuladas en el tratamiento de esos casos, tanto en Guatemala como en otros
paises.
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= Circular DCAV/SPC/G 2021-0000046/MPRS/evigdl, Implementacién de las Guias y Rutas de
Atencidn para personas con discapacidad, adultas mayores y de la diversidad sexual victimas del
delito

A través de esta Guia se busca garantizar los derechos de las personas de la diversidad sexual
victimas del delito, aborda aspectos que van desde el “nombre social y legal” y el trato
respetuoso del nombre social.

I"‘

De manera paralela a la creacidn de esta Guia, se creé la Unidad de Atencién Especializada para
Grupos Vulnerables Victimas del Delito, que es la dependencia encargada de proporcionar la
atencién integral especializada a grupos vulnerables victimas del delito, que hayan sufrido un
hecho constitutivo de delito, mediante la recepcidn, registro, orientacién y asistencia en el
seguimiento de las denuncias de los casos que son victimas.

En ella se atienden a personas adultas mayores, personas con discapacidad y personas de la
diversidad sexual, ampliando su competencia en la atencidén a otros grupos vulnerables cuando
las necesidades del servicio lo requieran y los recursos de la institucion lo permitan.

= Actualizacion de la Guia y Protocolo del fiscal y del personal de Psicologia para la solicitud y
elaboracion de informes psicolégicos del Ministerio Piblico

El objetivo de esta Guia y Protocolo es establecer los lineamientos para la solicitud y emisién de
los informes psicoldgicos, garantizando el respeto a los derechos de las victimas del delito y el
cumplimiento de los estdndares victimoldgicos que la Psicologia establece como ciencia auxiliar
del derecho.

Los informes que se emiten incorporan un apartado especifico para el anélisis de los factores de
vulnerabilidad de las victimas de delitos entre los cuales deben considerarse aspectos como la
auto identificacion étnica, edad, sexo, identidad de género, condicién migratoria, condicién de
discapacidad, entre otros.

=  Guia del Fiscal para la solicitud de informes sociales y Protocolo para la elaboracién de informes
de Trabajo Social del Ministerio Pidblico

Los informes elaborados por el personal profesional de trabajo social en el Ministerio Publico,
son instrumentos que permiten registrar y trasmitir el resultado de las intervenciones que se
realizan con las victimas directas y victimas colaterales, a través de la investigacién que se efectia
en las visitas domiciliarias, entrevistas y cbservacién, permitiendo conocer a través de ellas, las
condiciones de vida vy, los factores que la colocan en una situacion de riesgo y determinar qué
relaciones interpersonales vulneran su integridad.
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Estos informes son de mucha utilidad en el proceso penal y coadyuva a la toma de decisiones de
lueces y/o Juezas, las accienes que realizan las instituciones del secter justicia, los querelantes

adhesivos, la coordinacion interinstitucional y la referencia; para la atencién de las victimas del
delito, tomando en cuenta su realidad social y la necesidad de atencién y proteccidn.

=  Fortalecimiento de capacidades al personal institucional

Desde el Ministerio Piiblico se cuenta con un modelo educativo institucional, disefiado para el
desarrollo de programas formativos que permiten el fortalecimiento de capacidades del
personal. En cada uno de los programas se encuentra transversalizado el enfoque de género.

Dentro de los programas de Especializacidn se cuenta con un programa de Especializaciéon en
género y derechos de las mujeres, uno de Derechos Humanos y uno de Atencién Victimolégica,
en este ultimo se incluyé un médulo especifico sobre atencién a personas de la diversidad sexual
victimas del delito.

Ademas, se han desarrollado procesos formativos sobre el abordaje a personas LGBTIQ+ victimas
del delito; atencién y manejo de casos de personas de la diversidad sexual; persecucién penal de
deifitos motivados por ia orientacion sexuai, identidad y expresion de género y sensibitizacidn
sobre crimenes de odio contra personas LGBTIQ.

Leyes, politicas y prdcticas contra la discriminacién basada en la orientacién sexual y la identidad de
género, que puedan reducir las muertes ilegales de personas LGBTQI+ durante 2020 — 2024

= Servicios que contribuyen a la atencién integral de personas LGBTIQI+ que acceden a los servicios
de justicia que se ofrecen desde el Ministerio Publico:
e Modelos especializados
e Mecdelo de Atencidn Integral para las Mujeres Victimas de Violencia IXKEM -MAIMI-
Funciona desde el 8 de marzo 2021, y es un sistema de atencién inmediata e integral para
proporcionar una respuesta diferenciada y eficiente a mujeres victimas de violencia, a través de

la coordinacion interinstitucional para evitar la victimizacién secundaria y mejorar los
mecanismos de investigacion criminal. Brinda cobertura en la ciudad capital.
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e Modelo de Atencion Integral -MAI-

A través de este modelo, se brindan servicios de atencidn integral a victimas de violencia contra
la mujer, delitos sexuales y maltrato contra personas menores de edad, a través de la recepcidn
y gestidn de las denuncias verbales, siempre que la victima se encuentre presente. El servicio se
presta de manera permanente e ininterrumpidamente 24 horas, en dias habiles e inhabiles.

e Modelo de Atencidn Integral para Nifiez y Adolescentes - MAINA-

Es un sistema de atencidén inmediata e integral para proporcionar una respuesta diferenciada y
eficiente a nifias, nifios y adolescentes victimas, a través de la coordinacién intra e
interinstitucional, que evita la victimizacién secundaria y mejorar los mecanismos de
investigacion criminal, el cual es liderado por el MP. Su objetivo es desarrollar las acciones
coordinadas para proteger los derechos humanos de estos grupos sociales a través de una
atencién inmediata con perspectiva de género y pertinencia cultural, garantizando la proteccién
personal, orientacidn juridica, psicolégica, social y de salud, asi como la persecucidn penal

Especializada de tos delitos cometidos en su contra.

e Coordinacién de redes de derivacion de atencion a la victima

El Ministerio Publico coordina Redes de Derivacion para para Atencidn a Victimas a nivel nacional,
las cuales son un conjunto de organizaciones multidisciplinarias, gubernamentales,
organizaciones internacionales y personas individuales o juridicas y no juridicas, de los diferentes
departamentos de la Republica de Guatemala, que proporcionan su apoyo y sus servicios
especializados a todas las personas gue hayan sido victimas, con las que el Ministerio Publico
coordina para estrechar vinculos interinstitucionales a nivel local, departamental y nacional.

Servicios especializados

Mecanismo de Blsqueda Inmediata de Mujeres Desaparecidas, Alerta Isabel-Claudina

La Ley de Busqueda Inmediata de Busqueda de Mujeres Desaparecidas, Decreto 09-2016,
estabiece ia creacidn dei iviecanismo de Busqueda inmediata de viujeres Desaparecidas, ei cuai
se constituye como el conjunto de acciones coordinadas, planificadas y articuladas entre las
instituciones publicas, equipos locales de busqueda, autoridades locales, vecinos, cuerpos de
bomberos, medios de comunicacidn, iglesias, organizaciones de mujeres y la sociedad en
general, que permitan agilizar y lograr la localizacién y resguardo de las mujeres que se
encuentran desaparecidas.
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El Ministerio Pablico como parte de las instituciones que integra este Mecanismo, cuenta con
una Unidad Funcicnal en 1a Fiscalia de la Mujer, que estd z.carge de activar y desactivar Alertas
Isabel-Claudina, diligenciar las Alertas correspondientes a su jurisdiccién, y monitorear los
avances en la blsqueda de mujeres a nivel nacional. Con la implementacién del Mecanismo se
busca garantizar los derechos de las mujeres mayores de 18 afios que se encuentran
desaparecidas desde la interseccionalidad, contemplando mujeres pertenecientes a la poblacidon

LGBTQI+: mujeres trans, mujeres lesbianas, bisexuales y otras identidades de género.

Linea Telefdnica 1572

Como resultado de la coordinacién interinstitucional entre el Ministerio Piblico, Ministerio de
Gobernacidn y Policia Nacional Civil, funciona el Centro de Llamadas a cargo de la Linea 1572, la
aplicacidn telefdnica Botdn de Panico y la Alerta Isabel-Claudina.

Botdn de Panico

El botdn de pénico es una aplicacién para celular que, al ser presionado, envia una alerta
sitenciosa al centro de Hamadas 1572, quienes identifican la ubicacidn de guien lo activa y

coordinan el envio de las fuerzas de seguridad para resguardarla.

Lic. Davie NGO
& : Copa®
Director de Vigilancia y Promociéme@ .9333,: -
Derechos Humanos
-COPADEH-
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