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ESTADOS UNIDOS MEXICANOS


INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACIÓN  Y SU UTILIZACIÓN EN BASADA EN LOS DERECHOS HUMANOS 
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Ciudad de México, 28 de mayo de 2024








Introducción
1. Se hace referencia a la misiva remitida por la Relatora Especial sobre el derecho a la educación, mediante la cual remitió una cordial invitación al Estado mexicano para el envío de sus contribuciones a fin de elaborar un informe temático sobre la inteligencia artificial en la educación y su utilización basada en los derechos humanos al servicio de la promoción del derecho a la educación. Sobre el particular, el Estado mexicano remite la siguiente información, con la participación de la Secretaría de Educación Pública y 173 Instituciones de Educación Superior (IES).

2. Ejemplos de cómo se utilizan las herramientas y sistemas de Inteligencia Artificial (IA) en México 
· Plataformas de aprendizaje en línea para la adaptación de contenidos: Khan Academy y Duolingo
· Tutoría virtual y chatbots educativos: ChatGPT y Luzia
· Evaluación automatizada para la detección de plagio: Turnit
· Calificación automática: Canvas y Moodle
· Análisis de datos institucionales y análisis de rendimiento académico: Google Analytics
· Predicción del rendimiento estudiantil: Sistemas de IA analizan datos históricos para predecir el rendimiento académico, permitiendo intervenciones proactivas
· Generación de contenido educativo e IA generativa: ChatGPT-3, gamma.app y presentations.ai
· Asistencia en la redacción: Grammarly
· Herramientas de búsqueda e investigación y búsqueda de Información especializada: Consensus y  Research Rabbit
· Análisis de temas: Perplexity e Intelligo
· Algoritmos de IA optimizan la asignación de recursos, mejorando la eficiencia operativa en la gestión educativa.
· Automatización de tareas administrativas: Chatbots y asistentes virtuales gestionan tareas administrativas, como responder preguntas frecuentes y procesar solicitudes.
· Desarrollo de habilidades técnicas y proyectos y desarrollo de software y programación: Copilot
· Simulación y diseño en ingeniería: La IA generativa se utiliza para diseñar y simular sistemas complejos, optimizando procesos industriales.

3. El impacto conocido de las herramientas y sistemas de IA en las y los alumnos y profesores y en los sistemas educativos en general.
4. Personas con necesidades especiales de aprendizaje, alumnos y alumnas de distintos orígenes lingüísticos y culturales, mujeres y niñas; 
5. El uso de la IA tiene el potencial de impactar positivamente a personas con necesidades especiales de aprendizaje, estudiantes de distintos orígenes lingüísticos y culturales, así como a mujeres y niñas. La IA puede proporcionar herramientas personalizadas que se adapten a las necesidades individuales, mejorar la accesibilidad y democratizar el acceso a la información. Sin embargo, también existen riesgos, como la brecha digital y los sesgos algorítmicos, que pueden perpetuar las desigualdades si no se abordan adecuadamente.
6. Impactos positivos 
· Reducción de sesgos de género;
· Personalización del aprendizaje
· Accesibilidad;
· Inclusión de mujeres y niñas;
· Traducción automatizada, y
· Mejora de la calidad de vida
7. Impactos negativos
· Brecha digital;
· Sesgo en la traducción;
· Reproducción de estereotipos;
· Dependencia tecnológica, e
· Inaccesibilidad
8. Estrategias de supervisión
· Retroalimentación de usuarios;
· Igualdad de género y diversidad;
· Auditorías de sesgos;
· Evaluaciones personalizadas;
· Análisis de datos desagregados;
9. Acceso a la educación de las poblaciones marginadas o desatendidas por motivos étnicos, socioeconómicos, de desplazamiento y otros factores
10. El uso de la IA puede tener un impacto significativo en el acceso a la educación de poblaciones históricamente excluidas por desigualdades en factores étnicos, socioeconómicos, de desplazamiento y otros. La IA ofrece la promesa de mejorar el acceso a la educación mediante la creación de recursos educativos adaptativos, plataformas de aprendizaje en línea, y herramientas de traducción automática. Sin embargo, también presenta desafíos, como la brecha digital y los sesgos algorítmicos, que podrían exacerbar las desigualdades existentes si no se abordan adecuadamente.

11. La interacción humana entre las y los profesores y las y los alumnos; 
12. El uso de la IA en la educación está transformando la dinámica de la interacción entre profesores y alumnos. Esta transformación puede tener efectos tanto positivos como negativos, y es importante supervisar y equilibrar el uso de estas herramientas para maximizar sus beneficios y minimizar sus desventajas.

13. Los derechos humanos, la intimidad, la seguridad, el compromiso, la capacidad de acción y el pensamiento crítico de las y los alumnos y profesores; e. perpetuación de estereotipos y desigualdades; 

14. Derechos humanos e intimidad
· Impacto Positivo: La IA puede contribuir a proteger la privacidad de los datos personales al implementar medidas de seguridad avanzadas y cumplir con regulaciones de protección de datos.
· Impacto Negativo: La recopilación y análisis de grandes cantidades de datos pueden vulnerar la privacidad de los alumnos y profesores si no se aplican las medidas adecuadas de seguridad y protección de la información. La falta de regulación puede exponer datos sensibles.
15. Seguridad
· Impacto Positivo: Mejora en la protección de datos y en la ciberseguridad mediante auditorías de seguridad y políticas de protección de datos, cumpliendo con normativas como el RGPD.
· Impacto Negativo: Riesgos de violación de privacidad y seguridad, especialmente en ausencia de regulaciones necesarias.
16. Compromiso y capacidad de acción
· Impacto Positivo: Fomenta el pensamiento crítico y la capacidad de análisis a través de nuevas perspectivas y enfoques educativos, y permite una enseñanza más personalizada.
· Impacto Negativo: La dependencia excesiva de la tecnología puede inhibir la capacidad de acción independiente y reducir el pensamiento crítico. Puede llevar a una zona de confort, limitando la participación activa en el proceso de aprendizaje.
17. Pensamiento crítico
· Impacto Positivo: Estimula el pensamiento crítico si las herramientas de IA se usan de manera supervisada y correcta.
· Impacto Negativo: Puede disminuir la capacidad de razonamiento y de síntesis si se depende demasiado de soluciones automatizadas.

18. Perpetuación de estereotipos y desigualdades;
19. Los algoritmos de IA pueden perpetuar sesgos si no se supervisan adecuadamente. La falta de acceso a tecnología en comunidades desfavorecidas puede aumentar las desigualdades existentes.

20. El tipo de información o desinformación a la que están expuestos alumnos, alumnas y educadores; 
21. Impactos positivos 
· Acceso a recursos educativos de alta calidad: Plataformas como Khan Academy, Coursera, edX, Google Scholar y JSTOR ofrecen contenido revisado por expertos, asegurando la calidad de la información;
· Detección y combate de desinformación;
· Personalización del contenido educativo;
· Promoción de la alfabetización mediática;
· Curaduría de contenido personalizado y verificación de hechos automatizada, y
· Detección y mitigación de sesgos algorítmicos.
22. Impactos negativos
· Sesgos algorítmicos: Los algoritmos pueden incorporar sesgos inherentes a los datos de entrenamiento, reflejando prejuicios sociales y culturales.
· Amplificación de la desinformación: Algoritmos de recomendación en plataformas como YouTube y Facebook pueden amplificar la desinformación y exponer a estudiantes a información errónea.
· Creación de burbujas de filtro: La personalización del contenido educativo puede limitar la diversidad de perspectivas presentadas, formando "burbujas de filtro" que refuerzan creencias existentes.
· Manipulación de opiniones y percepciones: Algoritmos de IA en redes sociales y plataformas de noticias pueden manipular las opiniones al mostrar contenido que refuerce ciertos puntos de vista o ideologías.
· Desinformación por contenido no revisado: La facilidad de acceso a contenido no verificado puede influir negativamente en estudiantes y educadores.
· Problemas de privacidad y seguridad: El uso de sistemas de IA puede comprometer derechos fundamentales como la privacidad y la protección de datos.

23. Marco Normativo que aborda el uso de la IA en el contexto educativo
24. De 173 IES que fueron consultadas, el 79.66% refieren que no existe una diligencia debida para el uso de IA en el contexto educativo, el 20.34% de IES señala que sí, en algunos casos, aunque no de manera uniforme en todas las instituciones o regiones.

25. Legislaciones y reglamentos:
26. En algunos lugares, se han desarrollado leyes y reglamentos específicos que abordan el uso ético y responsable de la IA. Por ejemplo, la Ley General de Protección de Datos (GDPR) en Europa y la Ley de Protección de la Privacidad Infantil en Línea (COPPA) en Estados Unidos establecen directrices claras para la protección de datos, incluida la IA en entornos educativos.
27. Si bien el Estado mexicano, sigue trabajando para una legislación específica que aborde exhaustivamente el uso de la IA en educación, sin embargo, actualmente se cuenta con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de Particulares (LFPDPPP) la cual impone obligaciones generales sobre la gestión de datos personales, aplicables también a sistemas de IA.
28. Normativas institucionales
29. Algunas instituciones han desarrollado políticas internas para regular el uso de la IA. Por ejemplo, el Tecnológico de Monterrey cuenta con un "Marco Ético para la Inteligencia Artificial" que establece principios y procedimientos para el uso responsable de la IA.
30. El Instituto Tecnológico Superior de Tlaxco promueve buenas prácticas éticas y políticas para garantizar la protección de datos, la mitigación de sesgos y la transparencia.
31. Códigos de ética y conducta:
32. Varias instituciones adoptan códigos de ética y conductas que, aunque no mencionan específicamente la IA, establecen principios generales de integridad, responsabilidad y respeto que pueden aplicarse al uso de tecnologías avanzadas como la IA.
33. Por ejemplo, el Código de Ética del TecNM promueve estos valores en el uso de todas las tecnologías.
34. Políticas internacionales:
35. La UNESCO y otros organismos internacionales han formulado principios y recomendaciones para el uso ético de la IA, promoviendo un enfoque basado en los derechos humanos y la ética.
36. En la Unión Europea, la Ley de IA proporciona un marco regulador para asegurar que las aplicaciones de IA sean seguras y respeten los derechos fundamentales.
37. Prácticas institucionales:
38. Algunas instituciones implementan herramientas y capacitaciones para fomentar el uso responsable de la IA. Por ejemplo, la implementación de software anti-plagio y la capacitación de docentes en el uso de detectores de IA son prácticas comunes en varias instituciones.
39. El Instituto Tecnológico Superior de Purísima del Rincón establece comités internos de investigación para supervisar el uso de la IA en proyectos académicos.
40. Herramientas tecnológicas
41. Para asegurar la diligencia debida en el uso de la IA en el contexto educativo, varias herramientas tecnológicas son empleadas, incluyendo:
· Software Anti-plagio: Herramientas como Turnitin y Grammarly que detectan plagios y aseguran la integridad académica.
· Detectores de IA: Herramientas que ayudan a identificar contenido generado por IA, ayudando a mitigar el uso indebido en trabajos académicos.
· Plataformas de Evaluación Algorítmica: Herramientas que permiten evaluar la precisión, equidad y transparencia de los algoritmos antes de su implementación en entornos educativos.
· Sistemas de Protección de Datos: Software y protocolos que aseguran la privacidad y seguridad de los datos personales de los estudiantes, cumpliendo con regulaciones como el Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) y la LFPDPPP.
42. Orientaciones para citar el uso de la IA
43. Las respuestas proporcionadas por las IES varían ampliamente, mostrando que no existe una norma clara y unificada sobre la citación del uso de IA en el contexto educativo. Aunque existen algunos esfuerzos y directrices dispersas para orientar a los estudiantes sobre cómo citar el uso de la IA, no se dispone de orientaciones claras y estandarizadas en todas las instituciones. Esto evidencia la necesidad de desarrollar y difundir normas específicas que aborden esta cuestión de manera uniforme y accesible para todos los estudiantes.
44. Sin embargo, algunas instituciones han comenzado a integrar recomendaciones sobre el uso ético de la IA en sus códigos de conducta y reglamentos internos, aunque estas iniciativas aún están en desarrollo y no son generalizadas.
45. Cabe destacar que la falta de capacitación adecuada para docentes y la carencia de lineamientos claros son obstáculos significativos. La necesidad de desarrollar y comunicar pautas estandarizadas es crucial para evitar el plagio involuntario y asegurar la integridad académica.

46. Ejemplos de participación de profesores, padres, alumnas, alumnos o comunidades en el desarrollo de normativas nacionales o internas que aborden el uso de la IA en la educación.
47. De acuerdo con la información proporcionada, se observa una variedad de reacciones y niveles de participación en el desarrollo de normativas sobre el uso de la IA en la educación. Aunque no se mencionan normativas específicas, se identifican algunos ejemplos de participación, como conferencias, foros, encuestas y consultas directas.
48. La participación en el desarrollo de normativas aún parece ser limitada, pero se están llevando a cabo actividades para discutir y analizar este tema a nivel local y nacional, estos incluyen encuestas, grupos de enfoque, reuniones públicas y consultas en línea. Estos mecanismos facilitan la participación de la comunidad educativa en el desarrollo de normativas sobre la IA.

49. Apoyo del Sistema Educativo al personal directivo, los profesores y las y los estudiantes para que comprendan cómo utilizar la IA
50. El sistema educativo está trabajando en varios frentes para apoyar a personal directivo, profesores y estudiantes en la comprensión y utilización de la IA. Sin embargo, este apoyo todavía está en desarrollo y se identifica como un área de oportunidad significativa.
51. A continuación, se detallan las estrategias y ejemplos actuales, así como las áreas que requieren mayor atención:
52. Capacitación y Formación Continua: Se ofrecen cursos y capacitaciones en IA para personal docente y administrativo, que abordan el uso y funcionamiento de la IA. Esto incluye talleres, seminarios y cursos en línea a través de plataformas como MexicoX.
53. Ejemplo: La asignatura de IA en los programas de Ingeniería en Sistemas Computacionales del Tecnológico Nacional de México introduce técnicas comunes de manipulación y representación del conocimiento, y analiza las herramientas disponibles para la construcción de aplicaciones reales.
54. Establecimiento de convenios con empresas y organizaciones especializadas en IA para proporcionar oportunidades de aprendizaje práctico y experiencia del mundo real.Ejemplo: Colaboraciones con expertos en IA para charlas, conferencias y mesas redondas, donde participan estudiantes, docentes y administrativos.
55. Fomento de proyectos prácticos y actividades de aprendizaje experiencial que involucran el uso de herramientas y aplicaciones de IA. Ejemplo: Proyectos de implementación de soluciones en procesos de negocio y simulaciones de decisiones basadas en IA.
56. Provisión de recursos educativos, como materiales didácticos y guías de enseñanza, que explican cómo funciona la IA y cómo integrarla en el proceso educativo. Ejemplo: Capacitación introductoria en IA durante períodos intersemestrales.

57. ¿Qué formación y apoyo se ofrece a las y los educadores para que utilicen eficazmente las herramientas de IA en su trabajo diario? 
58. La formación y el apoyo ofrecidos a las y los educadores para utilizar eficazmente las herramientas de IA en su trabajo diario se basan en una combinación de recursos educativos, programas de desarrollo profesional, colaboraciones externas y capacitación continua para asegurar que estén equipados para integrar la IA de manera efectiva en el entorno educativo.
· Cursos y seminarios
· Programas y diplomados
· Colaboraciones y convenios
· Iniciativas institucionales

59. Ejemplos de políticas que aborden las brechas y desigualdades en el acceso a las condiciones necesarias para el uso de la IA en la enseñanza y el aprendizaje.
· Programa @prende 2.0: Estrategia nacional para mejorar la infraestructura tecnológica en escuelas y proporcionar dispositivos digitales a estudiantes y docentes.
· Convenios con empresas tecnológicas: Acuerdos con compañías como Microsoft, Google y Apple para obtener licencias gratuitas o a bajo costo de software educativo basado en IA.
· Repositorios de recursos educativos abiertos: Iniciativas como la Red Temoa del Tec de Monterrey y el Repositorio Institucional del TecNM que compilan y difunden recursos educativos digitales gratuitos relacionados con IA.
· Programas de inclusión digital: Estrategias para llevar conectividad y equipamiento a comunidades desfavorecidas, como los Centros Comunitarios Digitales.
· Bots de IA para aprendizaje autodidacta: Desarrollo de bots para uso de IA en materias específicas, accesibles a través de plataformas educativas.
· Certificaciones y becas de capacitación: Ofrecimiento de certificaciones y becas de capacitación proporcionadas por empresas como Google y INROADS.
· Sistema de Educación Digital: Plataforma de educación en línea que ofrece modalidades de enseñanza, incluyendo cursos sobre IA.
· Programas gubernamentales de subsidios y descuentos: Iniciativas para subsidiar la adquisición de dispositivos tecnológicos y conexiones a Internet.
· Inclusión digital: Políticas que promueven la inclusión digital en general.
· Estas herramientas, cursos y programas pueden contribuir a garantizar un acceso equitativo a herramientas y recursos de IA en la educación, beneficiando a estudiantes de diversos orígenes socioeconómicos.

60. Colaboración entre instituciones educativas y empresas de IA
61. En México, la colaboración entre instituciones educativas públicas y empresas que producen herramientas de IA para la educación puede darse en varios niveles, dependiendo de las políticas y prácticas específicas de cada entidad:
62. A nivel de la institución educativa, los administradores y líderes escolares tienen la responsabilidad de decidir qué herramientas de IA pueden adoptar. Esto puede incluir plataformas de aprendizaje, sistemas de gestión del aprendizaje y herramientas de evaluación.
63. En algunos casos, organizaciones internacionales o entidades multilaterales pueden influir en la selección de proveedores de software en el ámbito educativo. Por ejemplo, organizaciones como UNESCO pueden proporcionar orientación sobre mejores prácticas en el uso de tecnología educativa y colaborar con países para implementar programas y proyectos relacionados con la tecnología en la educación.
64. Programas específicos, como "AI for K-12" de Google y "AI for Education" de Microsoft, se mencionan como ejemplos de recursos y capacitación proporcionados para integrar IA en el currículo escolar.
65. Contratos con proveedores de software, aunque algunas instituciones educativas tienen la posibilidad de elegir entre diferentes proveedores de software, puede haber casos en los que el sistema educativo imponga contratos con proveedores específicos, especialmente en proyectos a gran escala financiados por el gobierno. Se menciona que el sistema educativo a menudo impone contratos con proveedores de software específicos para garantizar la consistencia y el soporte.

66. Retos encontrados durante la implantación de la IA en la educación
67. Obstáculos técnicos
68. La falta de infraestructura tecnológica adecuada, incluyendo conectividad limitada a Internet, equipos obsoletos o insuficientes para el procesamiento de IA y la capacitación técnica del personal docente.
69. Obstáculos éticos
70. Preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes, así como la posibilidad de sesgos algorítmicos en los sistemas de IA que podrían perpetuar desigualdades existentes en la educación.
71. Obstáculos financieros
72. La inversión necesaria para adquirir tecnología y software de IA, así como para proporcionar la capacitación adecuada al personal docente, puede ser un desafío, especialmente para instituciones con recursos limitados.
73. Obstáculos normativos
74. La falta de regulaciones y políticas claras sobre el uso ético y equitativo de la IA en el contexto educativo puede generar incertidumbre y dificultar la implementación efectiva de estas soluciones.
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