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NOTA INFORMATIVA
USO Y LÍMITES DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL PROCESO EDUCATIVO BRASILEÑO - IMPACTO EN EL TRABAJO DE LOS EDUCADORES EN BRASIL
27 de mayo de 2024
	
Nombre del país / organización que envía la información

	
Confederación Nacional de Trabajadores de la Educación - CNTE/Brasil




Esta es una contribución de la Confederación Nacional de Trabajadores de la Educación (CNTE), organización sindical que representa a los trabajadores de la educación básica en Brasil, que agrupa a 52 sindicatos estatales y municipales del país y representa legalmente a más de 4,5 millones de profesores y personal escolar brasileños, al Relator Especial de las Naciones Unidas sobre el Derecho a la Educación sobre el tema de “la inteligencia artificial en la educación y su utilización basada en los derechos humanos al servicio de la promoción del derecho a la educación”.
2 - La crisis sanitaria provocada por la pandemia del Covid-19, que tuvo lugar en 2020 y 2021, tuvo repercusiones directas y perjudiciales en los sistemas educativos de todos los países del planeta, incluido Brasil. Las redes educativas brasileñas recurrieron a mecanismos de Educación a Distancia (EAD) y enseñanza a distancia para hacer frente a la oferta educativa de la época, utilizando recursos de Inteligencia Artificial. Este momento histórico en el país dejó al descubierto la enorme desigualdad existente en el país, especialmente en lo que se refiere al acceso a equipos electrónicos y a la propia red de Internet.
3 - La Educación a Distancia (EAD) es un tipo de enseñanza que se imparte y se ve a distancia, en tiempo real o no - a través de lecciones grabadas, por ejemplo. El contenido producido debe ser visto a través de Internet, utilizando ordenadores, tabletas e incluso teléfonos inteligentes, sin interacción cara a cara. El uso de clases a distancia, en aquel momento, tenía que cumplir con los esfuerzos para proporcionar acceso universal a un servicio público de Internet, garantizando el equipo informático necesario para todos, mediante la construcción de un proyecto en diálogo con la comunidad escolar, así como respetando las limitaciones legales.
4 - La implementación de la educación a distancia en ese período excepcional de la pandemia trató de tener en cuenta las condiciones de acceso a Internet, tanto de alumnos como de profesores, para viabilizar la educación a distancia como alternativa a ser utilizada por las redes en ese momento de aislamiento social. Lo que ocurrió fue que para que las redes de educación de Brasil tuvieran éxito en viabilizar la educación a distancia a través del uso de mecanismos informáticos, vinculados o no a la Inteligencia Artificial (IA), era necesario hacerlo de forma inclusiva y mitigando las históricas desigualdades socioeducativas que el país ya tenía en aquel momento.
5 - El Comité Gestor de Internet en Brasil ha lanzado la encuesta TIC Kids 2023, la más amplia sobre el acceso de niños y adolescentes a Internet en el país. El objetivo de la encuesta TIC Kids Online Brasil es generar evidencias sobre el uso de Internet por niños y adolescentes. Realizada desde 2012, la encuesta produce indicadores sobre las oportunidades y los riesgos relacionados con la participación en línea de la población de 9 a 17 años en el país. El objetivo del estudio es proporcionar una importante instantánea del acceso a Internet en el país, encuestados por expertos del Centro Regional de Estudios sobre el Desarrollo de la Sociedad de la Información (Cetic.br) del NIC.br. Esta investigación, a la que se puede acceder en el siguiente sitio web (https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/) , cuenta con el apoyo de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) e investigadores de universidades brasileñas y extranjeras.
6 - Brasil tiene el 84% de los hogares conectados a Internet. Ha habido un aumento en comparación con los dos años anteriores, impulsado por la creciente presencia de Internet en los hogares de las clases C, D y E (las más pobres). Tenemos 156 millones de personas que utilizan la red mundial. Sin embargo, una mirada más atenta permitirá identificar una serie de carencias, que van desde la calidad y velocidad de la conexión hasta la diversidad de dispositivos disponibles para realizar actividades en Internet y la alfabetización digital de los usuarios.  Aunque la conectividad ha crecido, debemos fijarnos en las condiciones de esta conexión. La mayoría de los hogares se conectan a través de fibra óptica, seguida de la red móvil.
7 - Más del 60% de los estudiantes brasileños no tienen ordenador de sobremesa, mientras que esta cifra aumenta a más del 75% cuando se les pregunta si tienen tabletas. Casi el 60% de los estudiantes brasileños tampoco tienen ordenadores portátiles. La mayoría de la población de las clases C, D y E accede a Internet exclusivamente a través de sus teléfonos móviles. Estos indicadores revelan la enorme desigualdad que existe en el país en términos de acceso a Internet, lo que a su vez también indica las enormes limitaciones en el uso de la IA en el ámbito educativo brasileño, ya que pone en peligro cualquier política de inclusión en la educación pública del país. Los grupos más vulnerables (negros, pobres, discapacitados, etc.) acaban convirtiéndose en las principales víctimas.
8 - El proyecto Territorios Libres, Tecnologías Libres (TLTL), desarrollado por Intervozes, en asociación con la Coordinación Nacional de Articulación de las Comunidades Negras Rurales Quilombolas (CONAQ) y el Movimiento de Mujeres Trabajadoras Rurales del Nordeste (MMTRNE), en 2021, mapeó las condiciones de acceso y uso de las Tecnologías de la Información (TIC) en territorios rurales y negros del Nordeste brasileño. De los encuestados, el 29% no tenía Internet, sólo el 11% de las familias tenía un ordenador y el 70,7% de los individuos accedía a Internet exclusivamente a través del teléfono móvil. Hablar de inclusión digital en un mundo globalizado, donde el acceso a la red mundial es imprescindible para garantizar la plena ciudadanía, es por tanto un reto particular en Brasil debido a los vestigios coloniales que se manifiestan en la enorme desigualdad de Brasil.
9 - A finales de 2023, Brasil fue sorprendido por la noticia de que el gobierno del estado de São Paulo, el mayor en términos de población del país, así como la unidad más rica de la Federación, había decidido suspender y negar la recepción de libros de texto del Ministerio de Educación (MEC) utilizados en la red educativa del estado. La idea, que sorprendió y horrorizó a todo el país, era adoptar material 100% digital en las escuelas estatales. Ante las repercusiones negativas de la iniciativa, que tenía un carácter y unos intereses absolutamente mercantilistas y privatistas, el gobierno del estado de São Paulo revocó la decisión. En abril de 2024, el gobierno de São Paulo retomó la idea y anunció que el sistema escolar estatal utilizaría ChatGPT -un chatbot de inteligencia artificial (IA) de la empresa OpenAI- para producir lecciones digitales que ayudarán a los profesores de todas las escuelas públicas del estado a finales de este año. Al adherirse e implementar esta idea, la red de educación del estado prescindirá de los profesores especializados en la construcción de este material y, en nombre de la supuesta agilización de la producción de contenidos, sólo los utilizará para validar el material producido por la inteligencia artificial.
10 - A mediados de 2023, Paraná, otro estado de la Federación Brasileña, firmó un acuerdo de cooperación con la startup surcoreana RIIID, referente en tecnología educativa, para el uso de nuevas tecnologías en la red estatal de educación de Paraná. Entre las herramientas desarrolladas por la startup se encuentran sistemas que utilizan Inteligencia Artificial (IA), algoritmos de predicción y mapeo del aprendizaje de los alumnos, un sistema de recomendación de contenidos basado en el perfil de cada alumno y Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN).
11 - Actualmente, las aplicaciones y sitios web de uso obligatorio controlados por empresas son accedidos por cerca de un millón de estudiantes y profesores todos los días en el estado de Paraná. Esto representa una inmensa base de datos entregada a agentes que sobreviven de la extracción y análisis masivo de información personal con fines lucrativos. Y así ha ocurrido: el gobierno ha entregado los datos de un millón de paranaenses a agentes privados. Las grandes empresas de tecnología (bigtechs) han invadido las escuelas públicas, acaparando recursos, apropiándose de datos personales y socavando la autonomía de los profesores.
12 - Según la encuesta “Platformización de la Educación”, realizada por el APP-Sindicato (sindicato de trabajadores de la educación del estado de Paraná) y el Instituto IPO, el 86,7% de los educadores están de acuerdo en que las plataformas sirven a los intereses de la empresa privada. Una proporción similar, el 85,7%, cree que la adopción de plataformas sirve para controlar y vigilar el trabajo de los profesores. Para el 62%, las tecnologías plantean riesgos para la privacidad y la seguridad de los datos de profesionales y estudiantes.
13 - Incluso antes de la pandemia, las redes de educación en Brasil ya estaban expuestas a la lógica de monetización de las grandes empresas conocidas por la sigla GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft). Hoy este proceso ha crecido exponencialmente en el país. La captura de la educación pública y su mercantilización, vía bigtechs, se evidencia en diferentes iniciativas que, financiadas por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), organismo internacional con sede en Washington, actúa como fuente de fondos y paraguas de las diferentes plataformas adoptadas en la educación brasileña.
14 - El sector educativo brasileño, más comprometido con un modelo de educación pública, gratuita y laica, como establece el texto de la actual Constitución brasileña, reconoce en este movimiento un caso típico de un proceso de mercantilización de la educación pública brasileña, ya avanzado y consolidado en diversos frentes, como la compra de equipos informáticos para uso pedagógico y la propia formación de profesores. El uso de la IA en Brasil, por lo tanto, ha indicado una creciente pérdida de autonomía de los profesores en el proceso pedagógico, además de servir al propósito de drenar recursos de la educación pública hacia sectores privados.
15 - En cuanto a la pérdida de autonomía del profesorado, la implantación de la IA podría suponer un grave riesgo para los docentes. Los profesionales podrían ser despedidos y apartados de sus puestos de trabajo, convirtiéndolos en figuras desechables en las escuelas. La interacción humana, la empatía y el juicio contextual son elementos que la IA aún no puede replicar por completo. Sustituir completamente a los educadores por máquinas podría afectar negativamente a la calidad de la enseñanza. Los mayores retos son, por tanto, la adaptación de los planes de estudio, el ajuste de las prácticas docentes, la competencia de los profesores (saber utilizar las herramientas y analizar los datos extraídos) y una infraestructura adecuada, como el propio acceso a Internet. Es importante encontrar un equilibrio entre el uso de la tecnología y la preservación de la esencia de la enseñanza, que implica el diálogo, el debate y la construcción de un pensamiento crítico. 
16 - Por lo tanto, hemos indicado que la IA puede ser un valioso aliado en la educación, pero es esencial considerar los riesgos y garantizar que su uso sea cuidadoso y complementario, manteniendo siempre el papel central de los profesores en el proceso educativo. Además, por supuesto, de considerar las enormes desigualdades que el uso de las tecnologías de la información puede implicar en la reproducción de un sistema de desigualdad que ya existe en Brasil.
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