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Barcelona, 27 de mayo de 2024
Mandato de la Relatora Especial sobre el derecho a la educación
Organización de las Naciones Unidas
La Clínica Jurídica de la Universitat Pompeu Fabra[footnoteRef:1], presenta una contribución al análisis en curso liderado por la Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre el derecho a la educación- Sra. Farida Shaheed, enfocándose en el uso basado en los derechos humanos(DDHH) de la Inteligencia Artificial(IA) en la educación. Este enfoque proporciona un contexto para evaluar críticamente el impacto y el alcance de la IA en el ámbito educativo. [1:  Documento elaborado por Manuela Díaz Ocampo, estudiante del curso de Derecho Internacional de los  DDHH en el Máster Avanzado en Ciencias Jurídicas.] 

Introducción:

1. En la actualidad, la convergencia entre tecnología y educación ha generado cambios significativos en la manera en que se aprende y enseña. Esta combinación ha dado lugar a innovaciones que están transformando la experiencia educativa de manera radical. En particular, el avance vertiginoso de la IA ha generado una gran cantidad de posibilidades y desafíos en el ámbito educativo, prometiendo revolucionar la forma en que se accede al conocimiento y se aplica en la vida diaria.
2. En este contexto, esté análisis pretende resaltar los desafíos, impactos y beneficios de la IA en la educación global; desde fortalecer los métodos de enseñanza, hasta personalizar las experiencias de aprendizaje, la IA  es una herramienta poderosa con la capacidad de hacer más accesible el conocimiento y promover la inclusión educativa global.[footnoteRef:2] [2:  Cfr.Acurio, W.P.P.,Cuchipe, W.C.C., Castro, D.J.N.,& Zamora,L.E.M.(2022). Implementación de la IA como recurso educativo.Recimundo,pg 402-413
] 

3. No obstante, este avance tecnológico plantea dilemas de DDHH que merecen una cuidadosa y reflexiva atención. Un desafio clave es el sesgo algorítmico, el cual puede perpetuar y amplificar desigualdades en la educación. La necesidad de abordar estas preocupaciones legales, y morales se intensifica en contextos donde las disparidades de acceso a la tecnología entre diferentes grupos demográficos pueden profundizar la brecha digital e incrementar la exclusión educativa.[footnoteRef:3] Además, es crucial proteger la privacidad y seguridad de los datos con la IA en los entornos educativos; por esta razón, es esencial garantizar  el respeto a los DDHH y a la dignidad de todos los involucrados, protegiendo la intimidad y autonomía de estudiantes y educadores. [3:  Cfr.Cotrina-Aliaga,J.C.,Vera-Flores, M.Á.,Ortiz-Cotrina, W.C.,& Sosa-Celi,P.(2021). Uso de la IA como estrategia en la educación superior.Revista Iberoamericana de la Educación.pg 8-9
] 

4. A través de un análisis con ejemplos concretos, esta escrito explora cómo la IA puede promover de manera ética y efectiva el derecho a una educación justa y de calidad, apoyando la propuesta de la Relatora y con la intención de avanzar hacia un futuro donde la tecnología se consolide como un aliado en la realización del potencial educativo humano, garantizando la inclusión y  acceso equitativo a la educación para toda persona, sin exclusiones, avanzando hacia la excelencia educativa y la igualdad de oportunidades.

Problemáticas:

5. Por lo anterior, esta contribución aborda la pregunta 2 del llamado a las contribuciones, incisos C(I), D(II), F(III), G(IV), F(V) centrados en el impacto e implementación de la IA en la educación. Específicamente, se analizará cómo el uso de la IA afecta a diversos aspectos fundamentales, incluyendo:

I. La interacción humana entre las y los profesores y las y los alumnos.
II.  Los DDHH, la intimidad, la seguridad, el compromiso, la capacidad de acción y el pensamiento crítico de las y los alumnos y profesores. 
III. El tipo de información o desinformación a la que están expuestos alumnos, alumnas y educadores. 
IV.      Evaluación del aprendizaje.
V.       Gestión de la educación.

Este analisis busca ofrecer una visión integral de las implicaciones de la IA en la educación, con el propósito de aportar al estudio para ser parte de la solución, y no del problema.

Soluciones:

I– La interacción humana entre profesorado y alumnado.[footnoteRef:4] [4:  Cfr.Dellepiane, P.,& Guidi,P.(2023). La IA y la educación:Retos y oportunidades desde una perspectiva ética. Question/Cuestión.pg 11-15
] 


6. La integración de la IA en la educación plantea el desafío de equilibrar las ventajas tecnológicas con la interacción humana. Un problema que surge es la posible reducción de la interacción personal entre el cuerpo docente y estudiantil, obstaculizando el desarrollo de relaciones profundas y la comprensión individualizada. Sin embargo, la solución radica en utilizar la IA como herramienta complementaria en la educación, esto implica aprovechar sus beneficios para mejorar la enseñanza y el aprendizaje, pero sin relegar la interacción humana. Es importante reconocer que una máquina nunca podrá comprender plenamente las emociones humanas, por lo que la interacción entre profesor-alumno sigue siendo fundamental para el apoyo emocional y la empatía. En resumen, el objetivo de integrar la IA en la educación es maximizar sus beneficios mientras se preserva y enriquece la interacción humana en ésta.
7. Para reducir estos efectos, las instituciones educativas deben revisar regularmente los algoritmos, con el fin de identificar y mitigar los sesgos que puedan presentarse[footnoteRef:5]. Además, sería beneficioso brindar a estudiantes y educadores una comprensión básica sobre como funciona la IA, para poder cuestionar los resultados de manera critica. [5:  Cfr.García-Peñalvo, FJ., Llorens-Largo, F & Vidal,J.(2024). La nueva realidad de la educación ante los avances de la IA generativa.RIED-Revista Iberoamericana de Educación a Distancia.pg 5-8 y 17-18
] 

8. Otra preocupación relacionada, es la dependencia excesiva de la tecnología por parte de estudiantes y profesores. Lo que resultaria en la aplicación de la “ley del minimo esfuerzo” haciendo que se pierdan habilidades importantes como el pensamiento crítico y la resolución de problemas. Claramente, esto no contribuye a alcanzar los objetivos académicos deseados. Una alternativa seria encontrar un equilibrio entre el uso de la IA y los enfoques pedagógicos tradicionales, asignando espacios separados para cada uno.

(El inciso D se ha dividido en varios apartados para abordar de manera más detallada cada uno de los siguientes temas)

II.1-Los DDHH.

9. La influencia de la IA en los DDHH abarca diversas áreas, entre ellas la igualdad de acceso a la educación. La utilización de algoritmos en los procesos de selección educativa puede generar sesgos que favorezcan a ciertos grupos demográficos, perpetuando la discriminación. Estos sesgos pueden estar basados en datos históricos que reflejan desigualdades previas en el sistema educativo, lo que conduce a una exclusión injusta de estudiantes pertenecientes a grupos marginados o subrepresentados.
10. Además, la falta de acceso a la tecnología necesaria para participar en programas educativos basados en IA también contribuye a las desigualdades en el acceso a la educación. En países como Colombia, especificamente en el departamento del Chocó y de la Guajira,[footnoteRef:6] así como en muchas otras naciones, persisten marcadas diferencias en el acceso a recursos educativos y tecnológicos, especialmente en áreas rurales y comunidades marginadas. La carencia de infraestructuras básicas como el agua potable, sigue siendo un desafío significativo; en este sentido, el acceso a dispositivos electrónicos, conexión a internet y capacitación en tecnología para maestros y estudiantes es aún más limitado, incrementando la brecha digital y dificultando el acceso a la educación basada en IA. [6: “Una mirada a la educación en el Departamento de La Guajira”-Observatorio de educacion del caribe colombiano-2022
] 

11. Para abordar estas disparidades desde una perspectiva de DDHH, es necesario un enfoque integral que combine aspectos educativos, sociales, culturales, políticos y económicos. Se requiere apoyar a las instituciones educativas más vulnerables, para promover un sistema educativo verdaderamente inclusivo y respetuoso de los DDHH. Esto implica implementar políticas que garanticen el acceso equitativo a la tecnología y a los recursos educativos, así como también a programas de capacitación y desarrollo profesional para educadores en áreas rurales y marginadas. Además, deben establecerse mecanismos para supervisar y evaluar sesgos algorítmicos en los procesos de selección y admisión, asegurando un acceso justo y equitativo a la educación para todo estudiante, independientemente de su origen o ubicación geográfica, conforme a los principios de no discriminación y el derecho a la educación.

II.2- La intimidad y la seguridad.

12. La preocupación por la privacidad de datos es una cuestión que afecta a todos los usuarios en la era digital. En los últimos años, con la explosión del uso de la IA, su aplicación se ha extendido también al ámbito educativo, lo que implica la recopilación y análisis de una gran cantidad de datos personales tanto del estudiantado como del profesorado. En este contexto, es fundamental que las instituciones educativas cuenten con sólidas medidas de ciberseguridad para garantizar que los datos de su comunidad sean utilizados de manera apropiada y segura.
13. Además de implementar protocolos de seguridad, como la protección de datos sensibles y el consentimiento informado, es crucial proporcionar elementos educativos que permitan profundizar sobre la importancia de la privacidad de los datos y los riesgos asociados con su mal uso. Esto incluye brindar capacitación tanto a estudiantes como a personal docente y administrativo sobre las mejores prácticas para proteger su privacidad en línea, así como para identificar y responder a posibles amenazas a la seguridad de los datos.
14. Para promover una cultura de conciencia y responsabilidad en torno a la privacidad de los datos, las instituciones educativas deben fortalecer la confianza de su comunidad en el manejo de la información personal y asegurar que la IA sea utilizada de manera respetuosa de los DDHH y responsable con el entorno educativo.
15. La seguridad de los datos es esencial para proteger la privacidad. Sin embargo, la creciente presencia de dispositivos digitales ha permitido que  empresas privadas controlen datos educativos. El informe de la UNESCO "Tecnología en la educación:¿Una herramienta en los términos de quién?" de 2023 advierte sobre la venta de información de alumnos a empresas de publicidades sin consentimiento, generando debates sobre el uso de grandes compañías de datos por parte de las escuelas y el riesgo de robo de identidad, debilitando la confianza en el entorno educativo. Es urgente abordar estas preocupaciones para garantizar la integridad y la confianza en el uso de la tecnología educativa.

   II.3- El compromiso, la capacidad de acción y el pensamiento critico de todos los involucrados en el proceso educativo.[footnoteRef:7] [7:  Cfr.Padilla,R.D.M.(2019). La llegada de la IA a la educación. Revista de Investigación en Tecnologías de la Información:RITI.(pg 3-10)
] 


16. La IA en la educación, plantea varios desafíos en áreas clave como el compromiso, la capacidad de acción y el pensamiento crítico. Si bien ofrece oportunidades emocionantes para mejorar el proceso educativo, es fundamental abordar estos desafíos de manera cuidadosa para maximizar sus beneficios mientras se mitigan los posibles impactos negativos.
17. Mantener el compromiso de estudiantes y profesores es un desafío con la llegada de la IA. Si no se utiliza adecuadamente, puede deshumanizar el proceso educativo y alejar a los agentes educativos del aprendizaje activo. Para evitar esto, es necesario implementar estrategias de diseño de experiencias de aprendizaje, como plataformas educativas interactivas que utilicen la IA para adaptar el contenido según las necesidades del estudiantado. Por ejemplo, la empresa finlandesa Claned ofrece una plataforma que personaliza el aprendizaje. Analizando el progreso, las preferencias, áreas de fortaleza y debilidades de cada estudiante, esto para ofrecer contenido educativo adaptado. Además, Claned proporciona herramientas para la colaboración entre estudiantes y profesores, facilitando la comunicación y el intercambio de conocimientos. Promover esta colaboración en el diseño e implementación de proyectos educativos que utilicen la IA también fomenta un sentido de comunidad y pertenencia.
18. Otro aspecto importante es la capacidad de acción del estudiantado, si se utiliza adecuadamente, la IA puede empoderar al estudiantado, al proporcionarles herramientas para mejorar su aprendizaje y toma de decisiones. Sin embargo, si los sistemas de IA se utilizan para automatizar tareas educativas sin considerar las necesidades individuales, el educando podría perder la capacidad de tomar decisiones informadas y desarrollar habilidades de resolución de problemas.
19. Para abordar este desafío, es fundamental incorporar la IA como una herramienta complementaria para mejorar las habilidades de resolución de problemas del estudiantado, en lugar de reemplazar su capacidad de tomar decisiones, proporcionar oportunidades para que el estudiantado participe activamente en la programación de sistemas de IA simples, también puede ayudarles a comprender mejor cómo funcionan y cómo pueden aprovechar su potencial de manera efectiva.
20. Finalmente, el desarrollo del pensamiento crítico del estudiantado es esencial; si dependen en exceso de la IA para obtener respuestas y soluciones, podrían perder la capacidad de cuestionar y analizar la información de manera crítica. Esto podría debilitar su habilidad para resolver problemas de manera independiente y crear opiniones fundamentadas.
21. Para abordar este desafío, es importante fomentar el uso de la IA para la investigación y el análisis de datos, pero también enseñar a la comunidad educativa a cuestionar la precisión y relevancia de la información proporcionada por los sistemas de IA. Integrar actividades que promuevan el debate y la argumentación basada en evidencia puede ser beneficioso.Tambien incentivar el desarrollo de habilidades reflexivas sobre el pensamiento y el aprendizaje, también puede ser beneficioso para fortalecer el pensamiento crítico del estudiantado.

III- El tipo de información o desinformación a la que están expuestos alumnos, y educadores.

22. Para abordar los desafíos de la IA en el acceso a la información, es importante reconocer sus beneficios y riesgos. La IA facilita el acceso a recursos educativos y fuentes de información, ofreciendo a estudiantes y educadores la oportunidad de explorar diversos temas y perspectivas de manera más eficiente y completa. Sin embargo, esta misma facilidad de acceso puede llevar a una sobrecarga de información y a la propagación de contenido desinformado en línea. Por ello, es crucial implementar estrategias que promuevan la alfabetización digital y el pensamiento crítico, capacitando las personas usuarias para discernir entre información veraz y engañosa, brindándoles herramientas para evaluar la credibilidad de las fuentes en línea. De esta manera, se aprovecha el potencial educativo de la IA mientras se mitigan los riesgos asociados con la sobreabundancia de información y la desinformación en línea.

IV- Tipo de evaluación del aprendizaje.

23. Siguiendo en la misma línea, la IA ha transformado la evaluación del aprendizaje en muchas instituciones educativas. Anteriormente, la evaluación se basaba  en métodos estándar, como exámenes escritos o pruebas estandarizadas, las cuales no siempre capturaban las habilidades reales de cada estudiante. Con la incorporación de la IA, se utilizan métodos de evaluación en tiempo real que ofrecen una visión más amplia y precisa del progreso del estudiantado. Sin embargo, surgen preocupaciones sobre la equidad y la objetividad en la evaluación automatizada debido a posibles sesgos algorítmicos que pueden influir en estos resultados y, por ende, en la equidad del proceso evaluativo.
24. Para abordar este desafío, es fundamental implementar estrategias que promuevan una diversidad de métodos de evaluación, adaptados a las diferentes capacidades y estilos de aprendizaje del estudiantado. Esto  garantiza una evaluación más justa y precisa, considerando las necesidades individuales de cada estudiante. La IA permite la personalización de la evaluación, pemitiendo evaluar al estudiantado según sus habilidades y preferencias, en lugar de seguir un enfoque uniforme. Esto promueve un aprendizaje más significativo y adaptativo al proporcionar retroalimentación inmediata y sugerencias para mejorar el rendimiento.

V- Gestión de la educación.

25. Final del formularioPor otro lado, otro aspecto clave a considerar es la gestión de la educación , la cual ha experimentado avances significativos.[footnoteRef:8]Actualmente las instituciones educativas pueden contar con herramientas y sistemas que optimizan la administración y organización de sus actividades,gracias a que la IA automatiza tareas administrativas rutinarias. Esta no solo simplifica los procesos internos,sino que también libera tiempo y recursos que pueden ser redirigidos hacia mejorar la calidad del aprendizaje y la experiencia educativa de quienes hacen uso del sistema. Sin embargo, con estos avances vienen retos, como los interrogantes éticos,legales, morales y culturales sobre el uso de algoritmos para tomar decisiones relacionadas con la educación.[footnoteRef:9] [8:  Cfr.Tomalá De La Cruz, M.A., Mascaró Benites, E. M.,Carrasco Cachinelli, C. G., & Aroni Caicedo, E.V.(2023). Incidencias de la IA en la educación. RECIMUNDO,7(2), 238-251.
]  [9:  Cfr.Flores -Vivar, J. M., & García-Peñalvo, F .J. (2023). Reflexiones sobre la ética,potencialidades y retos de la IA en el marco de la Educación de Calidad(ODS4). pg 3-9
] 


Conclusiones.

26. De lo analizado anteriormente, se pueden extraer varias conclusiones claves que destacan la importancia y los desafios de la integración de la IA el ámbito de los DDHH, siendo el principal enfoque el derecho a una educación de calidad .
27. En primer lugar, es claro que la implementacion de la IA en la educación, tiene un gran potencial para promover la inclusión y la equidad educativa, al ofrecer acceso a una amplia gama de recursos educativos y herramientas de aprendizaje adaptadas a las necesidades individuales de los estudiantes; sin embargo, para que este potencial se materialice plenamente, es crucial abordar las disparidades existentes en el acceso a la tecnologia y los recursos educativos, asegurando que todo estudiante tenga la oportunidad de beneficiarse de estas innovaciones.
28. Para que la IA se convierta en una herramienta que impulse la educación, es necesario establecer políticas que reglamenten su uso, determinar sus bondades, pero también sus limitaciones, y para ello, se requiere que existan esfuerzos colaborativos entre la sociedad, las empresas, las instituciones educativas y los gobiernos. No solo para garantizar que la accesibilidad universal, sino para normar el manejo de dicha herramienta en la educación.
29. Por último, es esencial que la sociedad tome conciencia de las implicaciones de las nuevas tecnologías como la IA en todos los aspectos de la vida, incluida la educación. De no hacerlo, podríamos enfrentar consecuencias negativas debido a decisiones mal informadas o desequilibradas. En el ámbito educativo, que constituye un pilar fundamental de la sociedad, es necesario reflexionar sobre el impacto no solo en la generación actual, sino también en las futuras, ya que solo al tener en cuenta estas consideraciones podemos garantizar una implementación basada en los DDHH, equitativa y beneficiosa de la IA y otras tecnologías en la educación para toda persona.
30. Desde la Clínica Jurídica de la Universitat Pompeu Fabra, esperamos que el proceso de elaboración en el marco del Mandato de la Relatora Especial sobre el derecho a la educación sea exitoso. Quedamos a disposición para cualquier consulta sobre nuestra contribución respecto al uso de la IA en la educación basada en los DDHH.
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