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 ستطلاعية الاأهداف ونطاق الدراسة 

الدراسة   في  في الشرق الأوسط و  ات/حقوق الإنسان والصحفيينعن    ات/نمدافعيالتجارب  بشكل عام    ستطلاعيةالاتقدم 

  لمهنهم/ن.م هءأثناء أدا يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي ومنصات الاتصال  الاتي/الذين 1فريقيااشمال وشرق 

أجرت مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان هذه الدراسة بهدف تطوير أدوات لزيادة فهمها لتجارب المجتمع المدني في  

الفضاء الرقمي وإثراء النقاشات الجارية حول كيفية استجابة وسائل التواصل الاجتماعي ومنصات الاتصال للمجتمع المدني 

 .ات/حقوق الإنسان والصحفيين عنات  /نمدافعيالطالب الحماية من قبل ، مع إيلاء اهتمام خاص لمبلدان الجنوبفي 

تعزيز المشاركة في المجال المدني  في    ات/عن حقوق الانسان والصحفيون  ات/نالمركزي الذي يلعبه المدافعو  دور لنظرًا ل 

  لأشكال   عرضة  ن/مما يجعلهمالجمهور    ويحظينا بانتباه  تحت المجهر   ضعونوما يعادة    فان،  والانخراط في النقاش العام

كيف تقوم هذه القنوات  وفهم    تحليل  .مختلفة من التهديدات والهجمات عبر وسائل التواصل الاجتماعي ومنصات الاتصال

عن حقوق الانسان   ن/اتالمدافعي   ع المعلومات حول تجاربيجمت  على  أساسا  يقومالجديدة للاتصال بتحويل الفضاء المدني  

إلى    ات/والصحفيين القيام به لضمان توفر خطوط اتصال موثوقة  تحديدل  ن/تخاوفتهموالاستماع  متاحة وآمنة   ،ما يمكن 

 .للجميع

في منطقة الشرق   ات/العاملين  ات/حقوق الإنسان والصحفيين  عنات  /نمدافعيالعلى تجارب    الاستطلاعيةالدراسة  تركز

 تطور ، مثل  الرقميبالفضاء المدني    حواجز المجموعة من    تانالمنطق، حيث تواجه كلتا  فريقيااوشرق  فريقيا  االأوسط وشمال  

ات في حريالوفرض مجموعة واسعة من الأدوات القانونية التي تقيّد بشكل أكبر    الرقميةقدرات الدول لمراقبة الفضاءات  

الرقمي في  و  الفضاء  الحق  من  من  تحد  أجزاء  تتعرض  لمخاطر  هاته  الخصوصية.  أيضًا  الصراعات  ب  خاصةالمناطق 

 .المسلحة، حيث يكون التواصل أمرًا حيويًا للسلامة وأيضًا لتوثيق انتهاكات الحقوق

   شمل .  2٠2٣وفبراير    2٠22تم تداوله بين نوفمبر    2نموذجيتلخص البيانات المقدمة في هذه الوثيقة بعض نتائج استطلاع 

٪  1٧، و.اتصحفيينك٪ ٣٦حقوق الإنسان،  عنات /مدافعينكأنفسهم ب عرفوا٪ منهم ٤٧حيث   .مستجيبًا ٣1٥الاستطلاع 

،  لذكورا  من٪  ٥٦  حيث تم تسجيل مشاركة  المجتمع المدني "، مع توازن في النوع الاجتماعي  في   أخرى   فاعلة "جهاتك

و  ا  من  و٪  ٤٣ ال  من٪  1لإناث،  ثنائي  الاستطلاع  ماك  .ندرجلا  نسبةالتوازن  ال  احترم  بلغت    مشاركة   جغرافي، حيث 

 معظم.  دولة في المجوع  ٧2 غطيةحيث تم ت  افريقيا  رقش  من  ٪٤٦و  ٥٤٪  افريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق  من  ات/المستجيبين

المنطقة    الأصلي  همدات في بل /ات مقيمون/المستجبين البعض الآخر على وضع بلدان  ات /مستقرينهم    بينمابينما يعمل 

 .)غالبًا في المنفى( اهخارج

في إطار  .  2٠2٣أجُريت بين يناير وأبريل  التي  شبه منظمة  المقابلات  الالواردة هنا من  التوضيحية    الشهادات  تم استخلاص

في كل منطقة(   ٣في ست مناقشات جماعية )  ة/مستجيبًا  ٣٤فردًا، حيث شارك    ٧٥مع    تمقابلا  اجراء  تمهذه الدراسة  

البقية في مقابلات فردية. المنظمة    2٤ساهمت    كما  وشارك  في مجال حقوق الإنسان وحرية   العاملةمدني  المجتمع  من 

 .ومدخلات الخبراء ات/حاورينبنشر الاستطلاع، وتحديد الم المشمولة بهذه الدراسة الإعلام في المناطق

بادل بتشاركوا  بما في ذلك من    جميع الأفراد   ضافر جهودلتعن بالغ امتنانها  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان  تعرب  

، التي قدمت  Access Now في هذه الدراسة التجريبية، وبشكل خاص  التي ساهمت  تجاربهم ومنظمات المجتمع المدني

 .اتصال قيمةوجهات  هاخبراتالمساهمة ب دعمًا مباشرًا لترجمة الاستطلاع، بالإضافة إلى

 

 

 

 
بلدا: الجزائر، البحرين، مصر، إيران، العراق إسرائيل،    19حسب المفوضية السامية لحقوق الانسان، تضم منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا   1

لبنان، ليبيا، المغرب، عمان، الأراضي الفلسطينية المحتلة، قطر، المملكة العربية السعودية، سوريا، تونس، الإمارات العربية  الأردن، الكويت،  
 دول: دجيبوتي، إثيوبيا،كينيا تنزانيا، الصومالل، جنوب السودان، السودان وأوغندا.  8المتحدة واليمن. تضم منطقة شرق افريقيا 

الإنترنت يحتوي على أسئلة مجهولة الهوية ومغلقة الإجابة في الغالب )مع تخصيص مساحة كافية للنص الإضافي( بين شهري  استبيان عبر     2

نسان  ديسمبر وفبراير. الاستبيان مجهول الهوية وتم مشاركته مباشرة مع المنظمات التي توفر الحماية للصحفيين.ات والمدافعين.ات عن حقوق الا
 مع إصدارات باللغة الإنجليزية واللغة العربية.  في كلتا المنطقتين



 المنصات المستخدمة 

  شديدا   اعتمادايعتمدون    ن /أنهم  ن/استجوابهمتم    اللاتي/الذين  ات/حقوق الإنسان والصحفيين  ات عن /نمدافعيالجميع    أفاد

 ونشر المعلومات. توعية  وال  شبيكوالتوالتي تعُتبر أدواتاً رئيسية للبحث    ، مراسلةالومنصات  على وسائل التواصل الاجتماعي  

)فيسبوك، وواتساب، وماسنجر،   Meta فإن أكثر المنصات استخدامًا تتبعووفقًا للاستطلاع الذي تم مشاركته عبر الإنترنت،  

تويتر وتيليجرام ويوتيوب ولينكدإن   ومن المنصات الأكثر استعمالا ايضا ٪.٥1وإنستجرام(، حيث بلغت نسبة الاستجابات 

 .وسيجنال وتيك توك

 

 

 

 ن /معظمهمو)ات  /المشاركين  اجمالي من  ٪  ٣٧حوالي  وأفاد  

بأنهم  ات/مدافعون الإنسان(  حقوق  أدوات    ن/استخدموا  ن/عن 

أو    ن/منشوراتهمتسليط الضوء على  ل  الاجر  مجانية أو مدفوعة 

الاجتماعي.    ن/صفحاتهم التواصل  منصات  على  الشخصية 

لزيادة    ن /رضاءهم   عن   من جهة   ات/المشاركين  معظم  أعربو

ن ازاء الحواجز المتعلقة /قلقهم  ومن جهة أخرى عن   ن/ظهورهم

 بالتكاليف. 
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:اختر وسائل التواصل الاجتماعي وتطبيقات المراسلة التي تستخدمها حالياً

24%

13%63%

ج هل سبق لك استخدام أي أدوات للتروي
لمنشوراتك أو حسابك الشخصي على
منصات التواصل الاجتماعي؟

نعم، وأنا راض  

انعم، لكن لست راضيً 

لا



 تجارب التهديدات والهجمات

عنن/مدافعيالغالبية    تأفاد   الإنسان   ات  حقوق 

قد    ن/شملهم الاستبيان بأنهم  اللاتي /نالذي  ات/والصحفيين

الهجوم.    شكالألشكل من  تعرضوا   أو  التهديد  معينة من 

تقريبًا نصفهم تعرضوا لهجمات وتهديدات عبر الإنترنت. 

للهجمات   ن/تعرضوا  اللاتي/الذين  ات/المشاركينوأشار  

من    شبكة  عبر كثير  في  أنهم  إلى  وخارجها  الإنترنت 

الأحيان أشاروا إلى تلقي رسائل عبر الإنترنت على أنها  

 .شبكة الانترنت " قبل وقوع أحداث خارج\"تحذيرات\

أكثر أشكال التهديدات أو الهجمات عبر الإنترنت   منو  

ا الحملات  هي  عنها  تليها    لتشويهيةالمُبلَّغ  التشهيرية،  أو 

صيد  تمباشرة بالعنف؛ اختراق الحسابات أو الالتهديدات ال

معلومات  ال  تسريبوالشخصية    نتحالوا؛  ٣الاحتيالي

بين الذين تعرضوا لهجمات عبر الإنترنت،    من   شخصية.ال

التهديدات  شكال  ألواحدة من    عرضهمت٪ منهم عن  ٤8أبلغ  

 .٪ عن تعرضهم لعدة تهديدات٥2أو الهجمات، بينما أبلغ 

طلب   على  الأسباب  ردا  المستجيبينالكامنة  تحديد  معظم  ربط  الهجمات،  هذه  وأنشطتهم  ات/وراء  الهجمات   ن /بين 

وصحفيين  ات/كمدافعين الإنسان  حقوق  توجهاتات/عن  إلى  بالإضافة  السياسية    ن/هم،  أو  على  الإيديولوجية  المنشورة 

وأفاد    ن/ملفاتهم عن/نمدافعيال  أغلبيةالشخصية.  والصحفيين  ات  الإنسان  تهديدات   ن/أبلغوا  يلات ال/ الذين  ات/حقوق  عن 

 .لعدة حوادثن /تعرضوا ن/هجمات بأنهمو

  

 
 أو  سرللكشف عن كلمات ال ات/أو الصحفيين ات عن حقوق/المدافعينالذين يرسلون رسائل احتيالية مصممة لخداع   الأشخاص  ٣

 معلومات حساسة أخرى. 
 

27%

23%
10%

40%

مات هل سبق لك أن تعرضت للتهديدات أو الهج
عبر الإنترنت أو خارجه؟

نعم، تعرضت لهجمات عبر 
الإنترنت وخارجه 

نعم، تعرضت لهجمات عبر 
الإنترنت

نعم، تعرضت لهجمات خارج 
الإنترنت

م لا، لم أتعرض مطلقًا للهجو
على وسائل التواصل 

الاجتماعي أو خارج الإنترنت 

37%

22%

19%

11%

11%

الرجاء الاختيار من القائمة التهديدات أو 
:هاالهجمات عبر الإنترنت التي تعرضت ل

حملات التشهير أو الإساءة

تهديدات مباشرة بالعنف

يّداختراق الحسابات أو التص

تكالاحتيالي انتحال شخصي

نشر معلوماتك الشخصية 
على وسائل التواصل 

الاجتماعي الخاصة بك بهدف
إلحاق الضرر بك

ض  زملائي في العمل للتهديد بسبب بعبعض " تعرض 

وسائل التواصل   على المثيرة للجدل هممنشورات 

سلامتنا.  على جعلنا جميعاً نشعر بالقلق مما الاجتماعي،

عندما نقوم بنشر شيء ما، قد نتلقى مكالمات هاتفية، 

وسائل التواصل الاجتماعي، أو حتى  عبرتهديدات 

المات مباشرة. في تهديدات بالقتل، وأحيانًا من خلال مك

 ليس من الصعب أن تجد نفسك في وضعية خطير بلدي،

اختطاف الأشخاص مشكلة حقيقية. بدأ بعض فيمثل 

ة في تلقي  المناصرزملائي الذين يعملون في مجال 

تهديدات عبر الإنترنت، ولكنها تحولت في النهاية إلى  

الواقع. قاموا بالإبلاغ عن ذلك    على أرضتهديدات 

 ".يؤدي ذلك لنتيجة كن للأسف، لم للشرطة، ول

عاملة في منظمة غير حكومية )منظمة غير  -شهادة 
 حكومية( ومدافعة عن حقوق الإنسان )شرق إفريقيا(



 

 

 

  هويتهم الجنسانيةالنظر عن  بغض    شاركوا في الاستبيان  يتالا/الذين  ات/عن حقوق الإنسان والصحفيون  ات/مدافعونال  أفاد

  ، بالإضافة إلى ات/الصحفيينوعن حقوق الإنسان    ات/ينعفادممع ال  بلاتاالمق  بينت.  أشكال التهديداتنفس  ل  عن تعرضهم

لتهديدات والهجمات ل  وجود بعد جندري،  ميمالحقوق الإنسان ومجتمعات  عن    اتفعلمداداعمة لالمنظمات  المقابلات مع ال

لتحرش والترهيب بعناصر ذات طابع جنسي؛ وتهديدات  تعرضهم ل  إلى  بلتهماشخاص التي تمت مق. وأشار عدد من الأةالمتلقا

في بعض الحالات و،  ذات طابع جنسي  جنسي، بما في ذلك تهديدات بالاغتصاب؛ وحملات تشويه وتشهيركذلك ذات طابع  

 .سمعتهم؛ وتهديدات بالقتلل المسيئةاستخدام صور لهم )بما في ذلك صور مزيفة( 

  مهما كانت  تقابلاالمالأشخاص الذي تم اجراء معهم  أشار  

والمنسقة   همأجناس المنظمة  والهجمات  التهديدات  إلى 

تنسب غالبا ما  .  معارضةالفي تكميم أصوات    هامةكعوامل  

الحملات المنسقة التي تشمل أشكالًا متعددة من الهجمات   

تكميم    عبرعن مصالح الحكومات    المدافعةجماعات  الإلى  

داخل حدود معارضةالأصوات   .  هاأو خارج  بلد ال  ، سواء 

الشائعة   التكتيكات  مؤثرين توظيف    ،المعتمدةتضمنت 

لنشر  على  ومؤثرات   الاجتماعي  التواصل  وسائل 

مباشر بشكل  المضايقة  أو  المضللة  وتشويه   الاشاعات 

إلى    تمعالمجفي    ات/النشطاء بالإضافة  استعمال المدني، 

لتضخيم  وأنظمة الرسائل الآلية  المتصيدون على الانترنت

 .الرسائل التشهيرية أو العدائيةبث 

 

 

 

 

 

32%

35%

24%

9%

هذهءوراالرئيسيالسببرأيكحسبهوما
الهجمات؟أوالتهديدات

لوجيانتمائي السياسي أو الأيديو

مشاركتي عبر الإنترنت

مشاركتي خارج الإنترنت

ليأسباب غير متعلقة بمجال عم

13%

71%

16%

كم مرة واجهت أيًا من التهديدات المذكورة 
أعلاه؟

في كثير من الأحيان، على
أساس منتظم

عدّة مرات 

مرة واحدة فقط 

11%

13%

75%

التواصلوسائلمعبالتواصلقمتهل
علقيتفيماالمراسلةتطبيقاتأوالاجتماعي
أعلاه؟المذكورةبالتهديدات

نعم، ولقد حصلت على 
استجابة

نعم، ولكن لم أحصل على 
استجابة

لا

الصحفيين“ المتخصصة  الشرطة  أقسام  تستهدف  بلادي،  وسائل  و  ات /في  وتستخدم  عام،  بشكل  المعارضة  أصوات 

مجتمعنا، خاصة  التواصل الاجتماعي لإجراء حملات تشهير وإساءة. غالباً ما يتم استخدام ما يعُتبر خطوطًا حمراء في  

الصحفيي من  العديد  والشرف...  بالجنس  يتعلق  التواصل    حملاتلضحايا    ا/تكانو  ن/اتفيما  وسائل  على  تشهير 

غالباً   وانتشار  على  قائمةالاجتماعي،  الإنسان    نشر  حقوق  ومدافعات  الصحفيات  مفبركة.  وصور  زائفة  قصص 

 ".بشكل خاص لهذه الهجمات معرضات 

 .ق الأوسط وشمال إفريقيا(صحفيات )الشر -شهادة 



 القانونية   تداعياتوال المنشورة عبر الانترنت  جمع المعلومات

صرح  وسائل التواصل الاجتماعي.   على  حسابات  الجمع المعلومات من  على  في بعض الحالات  قائمة    التهديدات والهجمات

أو الجهات الأخرى جمعت   انفاذ القانونأن سلطات  اعتقادهم      ات/والصحفيين  ات عن حقوق الانسان/حوالي رُبع المدافعين

نصفهم أن البيانات تم جمعها عتقد  يعلى وسائل التواصل الاجتماعي. من بين هؤلاء،    ن/من حساباتهم  ن/معلومات عنهم

ير متأكدين من شركات أو كانوا غالخرون أن البيانات تم جمعها من  الآ  يعتقدامن خلال مراقبة مباشرة للحسابات، في حين  

 .المستخدمة لاستخراج البيانات ائلالوس

في    مشترك  عنصرخراج المعلومات الخاصة كذكر استتم  

النساء ومجتمعات التي استهدفت  الهجمات   الميم بعض 

المقابلات على أن    توشدد النساء  مجرد  بعض  انخراط 

في  يعتبر    يمكن أن  ن  في مجال الدفاع عن حقوق الانسا

استخدامه  بعض   ويمكن  التقليدية  للقيم  انتهاك  السياقات 

 .حملات التشهير اثارةلإ

أثار   المناطق،  كلتا  معهم  الأفي  أجريت  التي  شخاص 

توسّع نطاق و  مخاوف بشأن اعتماد قوانين جديد  بلاتاالمق

التعبير عبر الإنترنت. وفقًا    حرية  علىالمفروضة    القيود  

الوطنية   القانونية  التطوراللأطُر  في  ه  يوجت  تم  ، لآخذة 

قانونية الإنسان   ات/لمدافعونل    اتهامات  حقوق  عن 

وسائل التواصل  على    تهم.ن  تتعلق بأنشط  ات/لصحفيونلو

خط نشر  ذلك  في  بما  ونشر االاجتماعي،  الكراهية،  ب 

و زائفة،  على  معلومات  ومهاجمة    العنف،التحريض 

وتعريض   البلاد،  صورة  وتشويه  الحكومية،  السلطات 

 .، وانتهاك القيم التقليدية والأسريةرللخط قوميالالأمن 

 

استعمال وسائل تستخدم  تهم القائمة علىقانونية التدابير ل هدفًا ل ن/كانوا ن/لاستبيان أنهمات في ا/شاركينالمُ نحو رُبع  شارأ

   .الآخرين ات/حقوق الإنسان والصحفيين نات عن/مدافعيالعلى  اكبيرتأثيرا ، مما أثر كدليل التواصل الاجتماعي

 على السلطات    تحصلفيما يتعلق بالمخاطر المحتملة التي تمثلها  

الاتصالات من  18نحو  تقدم  ،  والحسابات  محتوى  الأشخاص ٪ 

استجوابهم تم  التواصل طلب  ب  التي  وسائل  على  حذف حساباتهم 

أو الرقمية   نصاتم  الاجتماعي  الرقمية   المراسلة  مرة    أوالبصمات 

قفل   إمكانية  وأثُيرت  الأقل.  ات  /نمدافعي الوإخفاء حسابات  واحدة على 

مزيد  البسرعة كوسيلة محتملة لردع    ات/حقوق الإنسان والصحفيين  عن

  تبعات القانونية ت الوسيلة لمنع  ك، وأيضًا  ن/القانونية ضدهم  تبعاتالت من  

. ومن بين الذين  ن/همإلى بيانات   التوصل إذا تم    تهم /زملائهمعلى  المحتملة  

 .ه تم تلبية طلبهم٪ منهم أن ٥٤  أفاد حذف حساباتهم، لطلب تقدموا ب 

22%

78%

نعم لا

ام هل تعرّضت لإجراءات قانونية وذلك باستخد
ل؟منشوراتك أو اتصالاتك عبر الإنترنت كدلي

13%

6%

7%

74%

أوعيجمتالقانونانفاذجهاتأوللسلطاتسبقهل
علىالمنشورةالخاصةبياناتكعلىالحصول
لة؟المراستطبيقاتأوالاجتماعيالتواصلمنصات

بر تم جمع البيانات مباشرة ع
ة الإنترنت، من خلال مراقب
يوسائل التواصل الاجتماع

تم الحصول على البيانات
لب من الشركات بناءً على ط

الحكومة 

لا أعرف

لا 

المدافعين“ يكون  فاعلين /لما  الانسان  المجتمع/ات عن حقوق  في  المراقبة  ،ات  الى  يتم مراقبة   ،يصبحون عرضة    قد 

وضعهم تحت المراقبة. تقوم الشرطة بالتحرش وتنصت على اتصالاتهم،  الوحساباتهم على وسائل التواصل الاجتماعي،  

ه على الإنترنت. يمكن استخدام المعلومات ر نش  تم  وتخويفنا على الإنترنت وخارجه. بعضنا تم حتى اعتقاله بسبب ما

الاجتماعي ضدنا في المحكمة. في بعض الأحيان، تطلب السلطات منا إزالة  ها على وسائل التواصل  تنشاركتم م  التي

منشورات معينة، وإذا لم نفعل ذلك، قد نتلقى مكالمات هاتفية وتهديدات، سواء على الإنترنت أو خارجه. يجب عليكم 

 مواضيع حساسة، وإلا قد تتعرضون لمشاكل."   معلومات حول التفكير مرتين قبل نشر

 فريقيا(.ا)شرق  ات/حقوق الإنسان والصحفيين ات/وعة من مدافعيمجم -شهادة 



 تجارب مع مراقبة المحتوى 

المدافعينستطلاعية  الدراسة الاجمعت   الإنسان والصحفيين  ات/معلومات حول تجارب  يتعلق  ات/عن حقوق  تنفيذ ب  فيما 

مراقبة محتوى منصات التواصل الاجتماعي. وكان الوعي بالمعايير والقنوات الحالية للاتصال بمنصات وسائل سياسات  

أكثر   تاستخدام المنصات والاتصالات مع الشبكات المتخصصة. وكان تواترلبشكل كبير وفقًا  فاوتاالتواصل الاجتماعي مت

 .محددحظر الحسابات أو محتوى  هيشيوعًا  مخاوفال

الشخصية      ن/حساباتهم  حظر    ات/عن حقوق الإنسان الصحفيين  ات/والي ثلث الذين شملهم الاستطلاع من المدافعينذكر ح

إلى    ن/لحظر، أشار معظمهمل  ن/عرضهمتأبلغوا عن    الاتي/أو تعليقها من قبل منصات التواصل الاجتماعي. ومن بين الذين

إن    قلن/قالوا   الاتي/الذين يليهالا يتذكرون الأسباب التي تفسر الحظر أو التعليق،    ن/تبرير أو أنهمن بأي  /همأنه لم يتم توفير

تم تبريره بمزاعم انتهاكات مزعومة لقواعد المنصة. وفي أقلية من الحالات، تم فرض الحظر استنادًا إلى طلبات    ن/حظرهم

 .قانونية من قبل السلطات

تمكنوا من  تقدموا بالطلبحوالي نصف الذين و ستعادة حساباتهملاطلب تقدموا بمعظم الأشخاص الذين تم حظر حساباتهم 

 .استعادة ملفاتهم الشخصية

 

 

عن حذف عناصر    ن/تم استطلاع آراؤهم  اللاتي/الذين  ات/عن حقوق الإنسان والصحفيين  ات/أبلغ حوالي ثلث المدافعين  كما  

 .معين المنشور. تم تقديم انتهاك مزعوم لقواعد وشروط المنصة كأسباب رئيسية لفرض حظر على محتوى اهم من محتو

طلبوا أيضًا استعادة المحتوى المحظور، ولكن الغالبية العظمى  ،ن/تم استطلاع آراؤهم اللاتي/الذين ات/معظم المشاركين

في منطقة  ات/بشكل خاص بين المشاركينشائعة مخاوف حظر الحسابات والمحتوى  ح.انجبال توجتلبات لم من هذه الط

 .فريقيااالشرق الأوسط وشمال 

12%

7%

11%

4%67%

ائلوسعلىحساباتكمنأيتعليقأوحظرتمأنسبقهل
تموهلالمراسلة؟تطبيقاتعلىأوالاجتماعيالتواصل
الحظر؟لهذابسببتزويدك

رنعم، ولكن لم يتم تقديم أي مبر

الا أتذكر لماذ/ نعم، ولكن لا أعرف 

نعم، بسبب انتهاك قواعد وشروط
وأحكام المنصة

لبيةً نعم، استجابةً لمطالب قانونية ت
نيةلطلبات رسمية من السلطات الوط

لا

45%

36%

19%

التواصلمنصةمنطلبتهل
تمتهلوحسابكاستعادةالاجتماعي

؟تهاستعاد

ه نعم، وتم استعادت
نعم،

لكنه لم يتم 
استعادته

لا

من بلدنا بناءً على  ات/حساباً على وسائل التواصل الاجتماعي لصحفيين 12قبل بضع سنوات، تم حذف أكثر من "

 أن ذلك كان لمكافحة الدعاية. وقد تم توثيق هذا جيدًا من قبل منظمات حقوق الإنسان." التي ادعت ةطلب من الحكوم

 )شرق أفريقيا(  ات/ مجموعة من الصحفيين -شهادة 



 

 

 

في الاستبيان عن مواجهتهم لانقطاعات تشغيلية أثناء البث المباشر أو  المنطقتين كلتامن ات /المشاركينحوالي رُبع أفاد 

التواصل على منصات وسائل التواصل الاجتماعي غير متعلقة باتصال الأجهزة. وتماشياً مع نفس النمط، أشار حوالي  

في أن   ن/لاشتباههمنوع من "حظر الظل"،لحسابتهم تعرضت  يعتقدون أن ن /لاستبيان إلى أنهما ات في/شاركينثلُث المُ 

 .إلى تقليل انتشارها ووصولها أو تقييدها، مما أدى تصنيفهاربما تم تخفيض  ن/منشوراتهم

، وتحديداً من  المثير للمشاكلعن المحتوى  في المقابلات سوء استخدام قنوات منصات التبليغ ات/المتحدثون ت/كما لاحظ

 منع أو ييد لتق الفاعلة القوية الأخرىجهات اليسُتغل من قبل الحكومات وشائع أسلوب ، وهواعداد التقارير الجماعيةخلال 

، يبُقي بعض  ا ستعادتهلاوالعمليات الغير متوقعة  اأو تعليقه اتالتواصل. نتيجة للمخاطر المتكررة لإزالة الحساب

تم ذكر  ) على حسابات احتياطية متعددة ن/تم مقابلتهم الاتي/الذين ات/حقوق الإنسان والصحفيين عن  ات/نمدافعيال

 .قب تغديل المحتوى عوا فكأداة لتخفي (Facebook Twitterأساسا

 

. عادةً ما يتم تنسيقهم من يكون مدعومين من قبل الحكوماتالمنظمون حقيقة في بلادنا وعادة ما    تصيدون  الم"يمثل    

على ) خلال مجموعات  ) أو (WhatsAppواتساب  على    (Telegramتيليغرام  جماعية  حسابات لشن هجمات 

بشكل جماعي من قبل    الحسابات    وسائل التواصل الاجتماعي ة. بمجرد أن يتم الإبلاغ عن هذه   وصفحات معينة على  

الحساب،   للضحية لاستعادة  بالنسبة  وقتًا طويلًا  يستغرق  ما  تلقائياً، وعادة  يتم حظرها  المنظمة،  في حال  المجموعة 

 ".ضحايا للهجمات المنسقة  ن/اتالصحفيو غالبا ما يكونون .نجاحها

 صحفي  )شرق أفريقيا(  –شهادة 

24%

76%

ةمرتبطغيرالمباشرالبثفياضطراباتواجهتهل
الاتصال؟بقضايا

نعم لا 31%

69%

كمنشوراتبأنشعرتأنلكسبقهل
الاجتماعيالتواصلمنصاتعلى
حظرأوتقييدهاأوإخفاؤهاتمت

هاانتشارعلىسلباًأثرمماظهورها،
شبكاتك؟إلىووصولها

نعم لا

6%
4%

15%

1%

74%

أومنشوراتكمنأيحذفأوحظرتمأنسبقهل
تمهلوالاجتماعي؟التواصلمنصاتقبلمنرسائلك
مبرر؟بتزويدك

لم يتم تقديم أي مبرر-نعم 

لا أعرف السبب -نعم 

لانتهاك قواعد المنصة -نعم 

ن استجابةً لمطالب رسمية م-نعم 
السلطات 

لا

23%

38%

39%

التواصلمنصةمنطلبتهل
الخاصالمحتوىاستعادةالاجتماعي

النتيجة؟يهمابك؟

وتمت -نعم 
استعادته

م ولكن لم يت-نعم 
استعادته

لا



 تصوراتهم بشأن ممارسات المنصات واستجابتها للطلبات

لتهديدات  لن  /عن تعرضهمبالإبلاغ    ات/حقوق الإنسان والصحفيين  ن والمدافعات عنمدافعيالمعظم  يتقدم  كما ذكُر أعلاه، لم  

عن معلومات   ثبالبح حتى مواوقي لمو وسائل التواصل الاجتماعي والاتصاللبلاغ الإمنصات ل أو الهجمات عبر الإنترنت

الشخصية أو    ن/أو ملفاتهم  ن/وصل إلى المنصات عندما تم حظر حساباتهمتال  ن/كثير منهمالحاول  .  حول آليات الابلاغ

سباب  الأبلا يمتلكون دراية     ن/مستويات الرضا عن استجابة المنصات ومعظمهم  تفاوتتعندما تمت إزالة محتوى معين.  

 :ضوء على المخاوف الرئيسية التاليةتسليط البقام الأشخاص الذين شاركوا في المقابلات   .الى وضع تلك القيودالتي أدت 

أن وطويلا    تستغرق وقتاً  يستعادة المحتوى أو الحسابات يمكن أن  لاطلب  لتقدم بالاتصال بالمنصات ل  -  أ( إجراءات معقدة

  ستمرتأن هذه العمليات يمكن أن  شخاص الذين اجروا المقابلات  الأنتائج غير مؤكد. أكد  كما أن التوصل الى    امعقديكون  

حظر  التحديات افي الإبلاغ عن  المحتوى و  تدفع هذهي نتائج ملموسة.  لأ  التوصلدون  بالأحيان    غالبفي  ولعدة أشهر،  

إلى طلب الدعم من    ات/حقوق الإنسان والصحفيين  ات عن/نمدافعيالالعديد من    ات  الحسابات أو إزالتها من خلال المنص

نصات وبالتالي يمكن مع الم  تواصل النشأت  شكلا من أشكال  قد أالأخرى التي  متخصصة  المنظمات   الشبكات الحماية أو  

 .أن تساعد في تقديم الطلبات أو الحصول على اجابات أسرع

 

 

بشأن نقص    ن/هممخاوففي الاستبيان عن    ات/المشاركينالعديد من    أعرب    –  ب( نقص الوسطاء المتاحين أو الفعاّلين

حقوق   ات عن /نمدافعيفيها ال  ينشط  بمنصات وسائل التواصل الاجتماعي في المواقع التي    لتواصل القنوات البسيطة والآمنة ل 

والصحفيين بعض  ات/الإنسان  شدد  المقابلات.  معهم  أجريت  الذين  موارد   الأشخاص  تخصيص  اعتبروه  ما  تأثير  على 

بالسياق   الدقيقة المتعلقة  للفروق    فطنللتالمنصات    عدم جاهزية  في المقابلات على    كيدأالتمحدودة جدًا للعمل في بلادهم. وتم  

لمسلح والتهديدات انزاع  الفي سياق  المضللة  ب الكراهية أو نشر المعلومات  اكافية للمخاوف بشأن خطالستجابات  الاتقديم  لو

 .العنيفة المتكررة

أثرت على انخراطهم مع المنصات.   الحواجز اللغويةفي الاستطلاع على أن    ات/أجاب حوالي ربع المشاركين  -ج( اللغة  

  التعبير عنعلى أنظمة الاعتدال الآلي، مع للمنصات  المقابلات الانتباه إلى الاعتماد المفرط المشاركة في لفتت مجموعات

 . (غير الإنجليزيةالأخرى ) بشأن عدم كفاءتها عند التعامل مع اللغات  هممخاوف

  مراجعة على العاملين الذين يقدمون  مفروضة  إلى ظروف العمل القاسية جدًا ال  ات خاصة/، أشار المشاركونفريقياافي شرق  

 قليمي. الاستثمار والاهتمام بالسياق الإ افتقارالمنطقة كمثال على للاعتدال الآلي في   ةبشري

بات أنظمة وإلى الرقابة على الذات أو تكييف اللغة لتجنب عقأحيانًا  ؤدي  تالمحتوى    ادارةإلى أن     ات/المشاركونأشار  كما  

نتيجة   الآلي.  المتكررةالاعتدال  التقييد  المشاركينلحالات  بعض  أشار  أنهم  ات/،  بعض    أصبحوا  إلى  استخدام  يتجنبون 

"شهيد"، (، ويمتنعون عن عرض بعض الصور، أو يختارون عدم نشر محتوى سياسي  استعمال كلمة    ل  االمصطلحات )مث

 .حساس لتجنب رفض المنصات

المنصات ب الاتصال استعادة الحسابات المحظورة وقتًا وجهدًا كبيرين، وقد يستغرق الأمر أشهرًا. لقد حاولتيتطلب  “

. في منظمتنا، لدينا دائمًا حسابات عديدة على  مرضيةجابة  ا  حصل علىتبنفسي لاستعادة الحسابات المحظورة ولم أ

عادةً ما يلجأ النشطاء الذين  ،  عندما يتم حظر حساباتهموسائل التواصل الاجتماعي في حال تم حظر بعضها. ]...[  

المساعدة من خلال منظمات غير حكومية متخصصة   طلب إلى ة،عالي نسبة ظهورو ات /لديهم عدد كبير من المتابعين

 ماية. وشبكات الح

 .فعين/ات عن حقوق الانسان) الشرق الأوسط وشمال افريقيا(منظمات غير حكومية ومدا .اتعاملو –شهادة 

تقديم   ر ينتهك قواعد المنصة، دون ونشمأحيانًا تحظر وسائل التواصل الاجتماعي منشوراتك وتبُلغك فقط بأن ال“
 نقوم  ماً   في مجتمعنا عادة  ناشطات/منصات. نحن كنشطاءال  مختلف  توضيح إضافي. هناك قواعد مختلفة في  أي

منصات مختلفة، حيث يتم حظره في بعضها ونشره في البعض الآخر. ]...[ ليس لدي    علىبنشر نفس المحتوى  
ستغرق وقتًا طويلًا  ي  فهذا  .  الوقت للمشاركة في محادثات مع المنصات في كل مرة تتعذر فيها نشر منشوراتي

 الإحباط." ويثير
 

 .نسان)شرق أفريقيا(الإحقوق في مجال  ناشط  -شهادة 



 

تناقضات في  أنهم واجهوا نقصًا في الشفافية و  ات في المقابلات/المشاركينأكد العديد من    -  الانحيازومحدودة  د(  شفافية  

. وفقًا لنفس المقابلات، أظهرت  ن/لتشكياتهمالمحتوى، بما في ذلك عدم استجابة منصات وسائل التواصل الاجتماعي  ادارة

عامة    فهي  ان تم تقديمها  فشلت المنصات في تقديم مبررات أولبا ما  اغ، ووجود تناقضات  لطعن فيهاا عمليات  و  اتالقرار

 أو غير كافية.  

حظر المحتوى أو إزالتها القادمة من السلطات    مطالب  لصالح  انحيازوجود    مقابلتهاالتي تمت  مجموعات  ال  اعتبرتكما  

المحتوى    لتعديللالمتصاعد  نحياز  الامخاوف بشأن    ات/الحكومية أو مجموعات قوية أخرى. وقد أبدى بعض المشاركين 

 .بين فلسطين وإسرائيل لقتاليةاالأعمال ضد الفلسطينيين في سياق 

 

في البلدان التي    ات/العاملون  ات/حقوق الإنسان والصحفيون  ات عن/نمدافعوالأبلغ    -للسياقات الحرجة    ية الفهم( محدوده

تأثير  ن  /تشهد صراعات مسلحة واضطرابات سياسية شديدة عن مخاوفهم الشديدبشأن  المعلومات   التعديل  والقيود على 

ب لهم  التي يسمح  التي  الوالبيانات والصور  التدابير  أثرت  اللقطات    تحجبنشر. وقد  أو  الفوتوغرافية  المواد   وثقةالمنشر 

على توثيق ونشر المعلومات حول انتهاكات حقوق    ن/همت على قدر،قواعد المنصةل  هاهاك أو الحروب بسبب انت  اتصراعلل

للمنصات على الاستجابة لمطالب الجمعيات المدنية العاملة    لا وهو القدرة المحدودةأ  الإشارة الى خطر رئيسي  الإنسان. تم

الى تفاقم    مضطربةفي سياقات     .اتحقوق الإنسان والصحفيين  ن.ات عن مدافعيالحماية  ي   المتعلقةالمخاوف    مما يؤدي 

 .لتهديدات المبلغ عنهامواجهة ال يتهاستجابات  أو غير فعالالتأخير في الابسبب 

 

كل   كنت أنشر،  جدًا على وسائل التواصل الاجتماعي   ةشطاعندما بدأت العمل في منظمة غير حكومية، كنت ن“
، مما دفعني إلى تقليل  غليتها تهديدية  المخابرات  من مكتب  أشهر، بدأت في تلقي مكالمات هاتفية    8، بعد  لكنشيء.  

 نا على يقين نشاطي على وسائل التواصل الاجتماعي. الآن، عندما أقوم بالنشر على وسائل التواصل الاجتماعي، أ
ونشر المحتوى فقط من خلال حسابات المنظمة غير  فضلت الابتعاد عن الأضواء    ي تحت مراقبة مستمرة، لذلكأنن

محتوى   الحذر بخصوص  نتوخىالحكومية. لتجنب رفض منشوراتنا أو حظر حساباتنا من قبل المنصة، يجب أن  
ما غالباً  نشاركها.  التي  الصور  وأنواع  نستخدمها،  التي  واللغة  التواصل    اعتدال  نواجه   منشوراتنا،  وسائل  على 

نتهاكات حقوق الإنسان. تلك السياسات تجبرنا على لا  الاجتماعي عندما تتضمن منشوراتنا كلمة "شهيد" أو صورًا
 نشر منشوراتنا على وسائل التواصل الاجتماعي."  نتمكن منممارسة الرقابة على أنفسنا حتى 

 
 ة حقوق إنسان  )الشرق الأوسط وشمال إفريقيا( عاملة في منظمة غير حكومية وناشط -شهادة 

العلاقات بين منصات التواصل الاجتماعي والحكومة ليست عامة، وهذا يخلق الكثير من عدم اليقين وعدم الثقة.  
مراقبة  ق  ، نحاول التعاون مع هذه المنصات، لكن يبدو أنهم لا يستثمرون كثيرًا في الحفاظ على فرات/كصحفيين

  م ثقتنا في الحكومة اعدان  بدأ  بناء علاقات مع الحكومة.  سليمة في بلدنا. بدلًا من ذلك، يبدو أنهم أكثر تركيزًا على
التحول   ثقة في الشركااعدانإلى    الى  بأم  أننا لا نزال نعتمد عليهت  الرغم من  أن    اأنفسها، على    ن تصبحونأمل 

، مما يجعلنا أكثر حذرًا ات/الثقة في شركات وسائل التواصل الاجتماعي يؤثر علينا كصحفيين  قلة  ".  ات  "مختلف
 ي كيفية التعبير عن أنفسنا ويقودنا إلى ممارسة الرقابة على منشوراتنا على وسائل التواصل الاجتماعي." ف

 
 فريقيا( ا)شرق  .اتمجموعة من الصحفيين -شهادة 

. تعتبر منصات التواصل  اتنعمل على حالات التعذيب والاختفاء القسري في سياق النزاعفي منظمتنا، “
الاجتماعي مفيدة للغاية للتواصل مع عائلات الضحايا، ولإجراء العمليات التوعوية، ولتوثيق الحالات بالصور.  

عتها، حيث غالباً ما لا استخدام الصور على وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يكون معقدًا للغاية بسبب طبي
لأنها عادة ما ترتبط بالنزاع والعنف. ومع ذلك، هذه الصور، حتى إذا كانت تصوّر العنف  التعديل معايير  تلبي

التعرف على الضحايا وعائلاتهم،   على والإساءة والقصص الحزينة بشكل عام، ضرورية لعملنا. إنها تساعدنا 
 قوق الإنسان."وتوثيق انتهاكات القانون الإنساني وح

 
 عاملة في منظمة غير حكومية ومدافعة عن حقوق الإنسان )الشرق الأوسط وشمال إفريقيا(  -شهادة  



إلى أن بعض المنصات قامت بالتعامل مباشرة    ات/أشار المشاركون  -من قبل المنصات  المقدمة  و( فاعلية محدودة للحماية  

لها المعنية ومنحت  والجهات  الحماية  عنها بشكل سريع بخصوص  امتياز    مع شبكات  المبلغ  الحالات  لمعالجة  الوصول 

و الأخرىالتحريض  الهامة  من  المخاوف  العظمى  الغالبية  ولكن  عن/نمدافعيال.  والصحفيين  ات  الإنسان    ات/حقوق 

لم يكونوا على علم بأي مبادرات أو أدوات منصات. من بين أولئك الذين كانوا على دراية بنوع  ن/تم مقابلتهم اللاتي/الذين

موقع موظفي المنصة سبب تما من قنوات المساعدة، لاحظ العديد منهم أن الأدوات لم تكن سهلة الوصول إليها، خاصة ب

إلى شبكة. واعترض البعض آخر على عدم تقديم استجابات أكثر    لارتباطاا)في بلد آخر، وربما في منطقة أخرى( أو نقص  

للمسؤولية لتقديم تحذيرات مبكرة   الى المجتمع المدني   منصاتمن المخاطر الكبيرة وما اعتبروه تفويضًا  لمجابهة ا فاعلية ل

 .حول حالات التحريض الحرجة، التي قد تفشل المنصات في فهمها أو الاعتراف بها 

 منصاتلل الموجهة نظرة عامة على مطالب المجتمع المدني 

تجارب   حول  المعلومات  جمع  إلى  والصحفيينعن    ات/نمدافعيالبالإضافة  الإنسان  منصات    ات/حقوق  مع  عام  بشكل 

تحديد   إلى  المقابلاتوفي الاستطلاع    ات/جميع المشاركين  الاستطلاعيةالتواصل الاجتماعي والاتصالات، دعت الدراسة  

على الإنترنت وللتعامل مع المخاوف المُبلغ    ن/مهمة أن تتخذها المنصات لتحسين تجاربهم  التي يرونها  المقبلة   خطواتال

بشكل عام المخاوف المُحددة من خلال أسئلة الاستبيان، وتعكس أيضًا   ات/عنها. تعكس المطالب التي قدمها المشاركون

الع التحديات  حول  المستمرة  التواصل النقاشات  لمنصات  استخدامها  أثناء  المدني  المجتمع  جمعيات  تواجهها  التي  امة 

 .الجنوب العالميفي   الاجتماعي والاتصالات، وخاصة

لنقاشات  باالأشخاص الذين/اللاتي شاركوا في الاستبيان    مدى دراية   حسبصيل في المطالب المقدمة  امستوى التف  يختلف

محدود لممارسات المنصات على الحاجة    شكلبن  /تعرض  اللاتي/الذين  ات/المشاركون  ت/. أكد تعديل  ال  ونوعية    حول جودة

المحتوى توصيات    تعديلالملحة لبناء القدرات وتقديم الدعم المباشر، في حين قدم الأشخاص الذين يعرفون بالفعل آليات  

 .المطالب تكرارًا من أكثر بعض فيما يلي حول عمليات المساعدة والردود على طلبات المستخدمين.  دقةأكثر 

 أ. تعزيز التعاون مع المنظمات الموجودة في البلد 

وشبكات الحماية  ات/حقوق الإنسان والصحفيين ات عن/نيجب على المنصات إقامة أو تعزيز التفاعل والتعاون مع مدافعي

الأوسط وشرق   الشرق  منطقة  في  للذينافريقياالموجودة  اهتمام خاص  إيلاء  مع  عالية    ن /يعملون  اللاتي/ ،  سياقات  في 

  :الخطورة. يجب على الشركات التعاون مع جمعيات المجتمع المدني المحلية من أجل )من بين أمور أخرى(

المحتوى، مع إيلاء اهتمام خاص لتأثيرها تعديل  نصات، بما في ذلك معايير  )أ( تصميم ومراجعة تنفيذ سياسات ومعايير الم

 ؛تا/المحليين ات/حقوق الإنسان والصحفيين عي ومدافعاتتعبير مدافحرية على 

)ب( تحديد الفجوات في مجال الحماية بهدف اعتماد مبادرات خاصة أو تكييف السياسات مع السياقات المحددة أو الفترات   

ثل السياقات الانتخابية، والسياقات ذات مخاطر عنف مرتفعة، أو مخاطر الاعتقال والمضايقة القضائية المتكررة الحرجة )م

 المجتمع المدني(؛ ات في /الفاعلينالتي تواجهها 

إجراء    الإنترنت  بخصوص   مراجعات)ج(  على  والهجمات  التهديدات  عنن/مدافعيال  لىعتأثير  الإنسان   ات  حقوق 

 على الأقليات؛ و  تداعياتوالالجنسانية إيلاء اهتمام خاص للعناصر مع ، ات/والصحفيين

 .اتن/حقوق الإنسان والصحفيي ات عن/نمدافعيال)د( تعزيز التوعية بسياسات المنصات وقراراتها وبرامجها بين   

 ب. طلبات محددة للدعم المباشر 

ات  ن/مدافعي الخاصة أو امتيازات لمعالجة مطالب    اجراءات   منصاتالالمقابلات على أهمية إنشاء    أكد الأشخاص الذين شاركوا في  

 .  ات /أنهم يواجهون مخاطر أكبر من معظم المستخدمينمع الأخذ بالاعتباربسرعة وبكفاءة أكبر،   ات/حقوق الإنسان والصحفيين عن

 ما يلي:  ل اقتراحات الدعم المحتم تشمل

 )أ( إنشاء أو تحسين أنظمة التحقق من الحسابات؛ 

وخيارات   إرشادات  توفير  والأم  معززة)ب(  ذلك  نللخصوصية  في  بما  المحتملة،  اشعارات  ،  الاختراق  محاولات  حول  محددة 

 ستهداف والمراقبة من قبل الجهات الحكومية وغير الحكومية. الاو

 ؛ و التظلم و  التعديل إلى آليات تيح أولوية الوصول  ت )ج( إنشاء أو تحسين القنوات التي 



 أو إعفاءات عند استخدام الأدوات التجارية لتعزيز النشاطات الداعمة لحقوق الإنسان.  تخفيضات)د( تقديم 

ا أكد  المقابلات  /المشاركينكما  في  ودعمًا  أهمية  على  ات  إرشادات  الشركات  تقدم  لأن  عن/نمدافعي لمباشرًا  الإنسان    ات  حقوق 

العاملة في سياقات    للمجموعاتفرص    ةاتاح التدريب و  ادرمو  توفير  منصاتها، بما في ذلك من خلالاستخدام    كيفية  لحو ت  /والصحفيين

 . " ةحماية السيبراني مجال الها في مهارات تطوير مختلفة لتحسين وعيها بالمخاطر و

 ومقاومة الطلبات التعسفية الانتصافج. تحسين الشفافية وآليات 

على ضرورة    ات  /المشاركونالفعالة، أكد ا  المحتوى التعسفية أو غير  تعديلممارسات  أحيانا  المنصات و  نحيازلابناءً على تصوراتهم  

استجابتها لطلبات الدول. تم أيضًا الإشارة إلى  كيفية  علاقتها بالسلطات ونوعية  و  هاممارسات للشركات بخصوص    تقديم أكثر توضيحات

الحد    لغات مختلفة لتلبيةب زيادة الاستثمار في تنفيذ سياسات المنصات في مواقع والحاجة الى  و  بشكل أشرس  ضرورة مقاومة الضغوط

 :مطالب للمنصات بما في ذلك ات/المعايير. تضمنت استجابات المشاركين الأدنى من جودة

في جميع مراحل العمليات، وتقديم البيانات بشكل منهجي حول تنفيذ السياسات والممارسات المتعلقة بالمجالات  الشفافية  توسيع نطاق  )أ(  

  ا ممارساته  و المحتوى(،  عديل  وت )مثل حماية البيانات    ن/وسلامتهم  ات /حقوق الإنسان والصحفيينات عن  ن/مدافعي الالحساسة لعمل  

 ، بشكل منهجي

المحتوى وتدابير  تعديل  تنفيذ    مراجعة وللإبلاغ  متاحة أكثر    طرق  شرية واللغوية لتزويد جمعيات المجتمع المدني ب )ب( زيادة القدرة الب 

 ،الحماية

لضمان  تكرارها واستمراريتها،   داد تقاربر لتعقب اعالهجمات المنسقة، بما في ذلك  وتوثيق لمتابعة)ج( زيادة الاستثمار في مبادرات 

 ،كبرى التي تؤثر على المجتمع المدني، خصوصًا خلال الفترات الحرجةفهم أفضل للتهديدات ال

حقوق الإنسان    ات عن/نمدافعي البتقييد الاتصالات وجمع البيانات الخاصة ب   )د( اتخاذ جميع التدابير القانونية لمقاومة مطالب الدول 

السلطات، على وجه    دمة من قبل قالمطالب الم، والسعي لتمكين الكشف الكامل والفوري عن المعلومات حول جميع  ات/والصحفيين

 ، الخصوص، إعلام جمعيات المجتمع المدني المتأثرة مباشرة بطرق أكثر فعالية

قيودًا بسبب أخطاء تقنية أو    iن /هونيواج  اللاتي/الذين  ات/حقوق الإنسان والصحفيينعن    ات/نمدافعي لل  ةفعال   بدائل وحلول )ه( تقديم  

 .المحتوى الخاطئة أو غير العادلةتعديل قرارات 

 

 
 


