ESTADO PLURINACIONAL DE .
BOLI IA MINISTERIO DE JUSTICIA Y VICEMINISTERIO DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL | DERECHOS FUNDAMENTALES

CONVOCATORIA DE CONTRIBUCIONES DE LA EXPERTA INDEPENDIENTE
SOBRE EL DISFRUTE DE TODOS LOS DERECHOS HUMANOS POR LAS PERSONAS
DE EDAD: “LA VIOLENCIA, EL MALTRATO Y EL ABANDONO DE LAS PERSONAS
DE EDAD”

Pregunta 1: Marcos legales, politicos e institucionales: ;Existe una ley contra la discriminacién que
prohiba la discriminacién por motivos de edad? ¢Existe una legislacién sobre violencia contra las
personas y/o violencia doméstica que incluya la violencia, el maltrato y/o el abandono de las
personas de edad? gEstablece la ley un organismo independiente especializado que reciba
denuncias de discriminacién por motivos de edad? ¢Existe un plan, politica o estrategia nacional
para hacer frente a la violencia contra las personas de edad, que esté supervisado por un mecanismo
nacional encargado de supervisarlo y aplicarlo? Proporcione una respuesta detallada con
informacién/documentos de respaldo. -

Fl Pardgrafo II del Articulo 68 de la Constitucion Politica del Estado, prohibe y sanciona toda
forma de maltrato, abandono, violencia y discriminacion a las personas adultas mayores.

Toda vez que el Estado boliviano se sustenta “en los valores de unidad, igualdad, mclusion,
dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, transparencia,
cquilibrio, igualdad de oportunidades, cquidad social y de género en la partrcipacion, bicnestar
conuin, responsabilidad, justicia social, distibucion y redistribucion de los productos v bicnes
soctales, para vivir bien™, ¢l 8 de octubre de 2010 se promulgd la Ley N° 045, contra ¢l Racismo
y toda forma de Discriminacion, que tiene por objetivo eliminar conductas de racismo y toda forma
de discriminacion y consolidar politicas pablicas de protecciéon y prevencién de delitos de racismo
y toda forma de discriminacion.

Il Articulo 5 de la mencionada Ley, adopta diversas deliniciones, transcribiéndose las relacionadas
a la discriminacién por motivos de edad:

“a) Discriminacion. Sc deline como discriminacion a toda lorma de distincion, exclusion,
restriccion o prelerencia fundada en razon de sexo, color, edad, orientacion sexual ¢ identidac de
geéncros, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, 1deologia, filiacion
politca o lilosolica, estado civil, condicion econdmica, social o de salud, profesion, ocupacion u
olicio, grado de instruccion, capacidades dilerentes y/o discapacidad fisica, intelectual o sensorial,
estado de embarazo, procedencia, apariencia lisica, vestimenta, apellido u otras que tengan por
olyetivo o resullado anular o menoscabar ¢l reconocimicnto, goce o cercicio, en condiciones de
igualdad, de derechos lumanos y libertades fundamentales reconocidos por la Constitucion
Politica del Estado y el derecho imternacional, No sc considerard discriminacion a las medicas de
accion alirmativa.
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derechos sin peruicio de su edad en los ambitos de la vida social, cconémica, politica, cultural y
famihar.”

Asimismo, el Articulo 3 de la Ley N° 369 de 1 de mayo de 2013, General de las Personas Adultas
Mayores, establece entre sus principios, los siguientes:

“I. No Discriminacion. Busca prevenir y erradicar toda lorma de distincion, exclusion, restriccion
o prelerencia que tenga por obyeto o por resultado menoscabar o anular ¢l reconocimicento, goce
o ¢jercicio de los derechos lundamentales y libertades de las personas adultas mayores;

2 No Violencia. Busca prevenr y erradicar toda conducta que cause lesion mterna o externa, o
cualquicr otro upo de maltrato que alecte Ja mtegridad fisica, psicologica, sexual y moral de las
personas adullas mayores.”

El Estado Plurinacional de Bolivia, cuenta con normativa especifica que hace referencia a la
violencia, maltrato y abandono a personas adultas mayores. De tal manera, el inciso b) del Articulo
5 de la Ley General de las Personas Adultas Mayores, determina que el derecho a una vejez digna
es garantizado a través de un desarrollo integral, sin discriminacién y sin violencia.

Xl Articulo 12 de la misma Norma Juridica, establece como deber de las familias y la sociedad: “a)
Toda persona, familia, autoridad, dirigente de comunidades, msttucion u organizacion que (cngan
conocimiento de algin acto de maltrato o violencia, ticne la obligacion de denunciarlo ante la
autoridad de su jurisdiccion, o en su caso ante la mds cercana. b) Las lamilias deberdn promover
entornos afectivos que contribuyan a crradicar la violencia, promover la  ilegracion
ntergencracional y fortalecer las redes de solidaridad y apoyo social. (...)"

[.a mencionada Ley, en su Articulo 18 hace Modificaciones a los Articulos 270, 271, 273 y 274 dcl
Caodigo Penal, con la inclusion de la persona adulta mayor en caso de agravantes, en los delitos de
lesiones gravisimas; lesiones graves y leves; lesion seguida de muerte; lesiones culposas; abuso de
firma en blanco; despojo y perturbacion de la posesion.

El Cédigo Penal upifica como delitos, ¢l abandono [amiliar y ¢l abandono de personas incapaces,
de la siguiente manera:

e “Articulo 248°. (ABANDONQ DE FAMILIA). El que sin justa causa no cumplicre las
o obligaciones de sustento, habitacion, vestido, educacion y asistencia inherente a la autoridad de los
padres, tutela o condicion de conyuge o convivicnte, o abandonare ¢l domuctlio famiiar o sc
substrajere al cumplimiento de las indicadas obligaciones, serd sancionado con reclusion de scis
meses a dos aiios o mulla de cien a cuatrocientos dias.

: la misma pena incurrird el que no prestare asistencia o no subviniere a las necesidades esenciales
VYB® de sus ascendientes o descendientes, mayores incapacitados, o dejare de cumplir teniendo medios

L] !‘IEIA‘\';\-? - + * - - ’
‘ &fondmicos, una prestacion alimentaria legalmente Impucsta.”
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(R‘ 1o\ “Articulo 280" (ABANDONO DI PERSONAS INCAPACLS). Incurrird cn la pena de reclusion

de un mes a dos anos, el que teniendo bajo su cuidado, vigilancia o autoridad, abandonare a una
persona incapaz de defenderse o de valerse por si misma por cualquier motivo.”
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Respecto a si la ley establece un organismo independiente especializado para recibir denuncias de
discriminacién por motivos de edad; cabe sefialar que en Bolivia, la discriminacién esta tipilicada
como delito. Es asi que, en el Articulo 23 de la Ley N° 045 de 8 de octubre de 2010, prevé “Delitos
contra la Dignidad del Ser Humano”, ¢l mismo que comprende las siguientes disposiciones:

“Articulo 981 ter.- (Discriminacion). La persona que arbitrarzamente ¢ ilegalmente obstruya,
restringa, menoscabe, mmpida o anule ¢l ¢jercicio de los derechos mdividuales y colectivos, por
motivos de sexo, edad, géncro, oricntacion sexual ¢ identidad de género, identidad cultural,
filiacion familiar, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, opimion politica o
filosélica, estado civil, condicion cconémica o social, enlermedad, upo de ocupacion, grado de
nstruccion, capacidades diferentes o discapacidad lisica, mtclectual o sensorial, cstado de
embarazo, procedencia regional, apariencia fisica y vestimenta, serd sancionado con pena privativa
de libertad de uno a cinco aiios.”

Las denuncias pueden ser presentadas en oficinas municipales, que brindan atencion legal,
psicolégica y social a la poblacion adulta mayor; o mediante los Servicios Integrados de Justicia
Plurinacional (SIJPLU) dependientes del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, que
otorgan representacion y patrocinio judicial gratuito, con 18 oficinas a nivel nacional,

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional es la entidad rectora encargada de velar por
el cumplimiento de la Ley General de las Personas Adultas Mayores. Asimismo, es la instancia que
preside el Consejo de Coordinacién Sectorial “Por una Vejez Digna” (Consejo), que se encuentra
conformado por Entidades Territoriales Auténomas, quienes tienen competencia constitucional
exclusiva para la promocion y desarrollo de proyectos y politicas para personas adultas mayores.

Ll Conscjo, aprobd documentos que se constituyen en lincamientos, orientados al cumplimiento
de derechos de la poblacion adulta mayor, teniendo como transversal la prevencion de la violencia:

e Protocolo de Atencién y Proteccion de Personas Adultas Mayores, aprobado mediante

Resolucién N2 001/2019 de 23 de mayo de 2019, que establece las bases de atencion,

orientacion y los procedimientos practicos considerados como estandares minimos que

deben ser impulsados y cumplidos por el personal de la Unidad de Atencion y Proteccion

a las Personas Adultas Mayores, en los servicios de prevencion, recreacion, ocupacion

; social y restitucion de derechos, todos cllos basados en la (,()usutur_:on Politica del Estado
y normatva vigentc. '

.5 e Protocolo de Intervencion en Centros de Acogida de Larga Estadia para Personas Adultas

ARBTIN Mayores, aprobado mediante Resolucion N? 002/2019 de 23 de mayo de 2019, que

\ determina un procedimiento bésico que guia la intervencién en centros de acogida de larga

estadia para personas adultas mayores, a fin de velar por el cumplimiento de derechos

\'w:‘;s-;y humanos, la prevencién de la violencia y garantizar la atencion centrada en la persona con
calidad y calidez.
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* Modelo de “Reglamento de Trato Preferente para Personas Adultas Mayores en
Ejstablecimientos de Salud”, aprobado en sesion ordinaria de [echa Sesion Ordinaria de 15
de junio de 2022, tiene por objeto guiar en la elaboracion de reglamentos de los
Establecimientos de Salud (publicos/ seguridad social de corto plazo/privados), para regular
y aplicar los criterios de trato prelerente establecido en la Ley General de las Personas
Adultas Mayores en los servicios que brindan a las personas adultas mayores, en todos los
niveles de atencion.”

Pregunta 2: Manifestaciones de violencia: ja qué formas de violencia, maltrato y abandono se
enfrentan las personas de edad? ¢En qué entornos se producen? Por favor, facilite una respuesta
detallada.

Segtin datos proporcionados por la Fiscalia General del Estado, a nivel nacional, en las gestiones
2021 y 2022 se atendicron a 16.441 Personas Adultas Mayores denunciantes, de las cudles se detalla
por departamento: La Paz 6.452, Cochabamba 3.104, Santa Cruz 3.013, Tarija 983, Potosi 836,
Chuquisaca 793, Oruro 685, Beni 421 y Pando 154. De este total 11.799 fueron hombres (71,77%)
y 4642 mujeres (28,23%). Asimismo, ¢l Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima
(SEPDAVI) atendié 180 denuncias, datos que rellejan que las personas adultas mayorces acuden a
las instancias promotoras de denuncia, atencién, proteccion, investigacion y sancion de los delitos.

Asf también, la Fiscalia General del Estado report6 el aino 2022, que las Personas Adultas Mayores
son victimas de los siguientes delitos (segtin nimero de denuncias): Lesiones graves y leves: Estala:
Violencia familiar o doméstica; Estelionato; Uso de instrumento [alsificado; Falsedad material:
Avasallamiento; Robo; Falsedad ideologica; Homicidio y lesiones graves y gravisimas en accidentes
de trdnsito; Robo agravado y Allanamicnto de domicilio o sus dependencias.

Respecto al maltrato institucional, mediante el Informe Pais del Estado Plurinacional de Bolivia

sobre la aplicacion del Plan de Accion Internacional de Madrid Sobre el Envejecimiento remitido

a la CEPAL el aiio 2021, se tiene lo siguiente: “/nformacion estadistica de maltrato a las personas
adultas mayores: ¢l Sistema de Servicio al Pueblo (SSP) de la Delensoria del Pucblo, durante la
gestion 2017 registré un total de 2.509 denuncias a mivel nacional, en la gestion 2018, 2.519
denuncias, en la geston 2019, 8.141 denuncias, en la gestion 2020, 2.690, y cn la gestion 2021

(cncro a septiembre) un total de 2.845 denuncias, lo que refleya que en las gestiones 2019 y 2021,

se mecrementaron las denuncia respecto a las otras gestiones. De acucrdo a ese registro de denuncias

. de personas adullas mayores, ¢l derecho a una veger digna y trato preferente son los mids
“denunciados, con 3.046 denuncias durante las gestiones 2017 a 2021, El agente denunciado o
valnerador son personas particulares (2.427 denuncias), los Gobicrnos Auténomos Municipales
| (1.209 denuncias), las Organizaciones Indigena Originaria Campesina (548 denuncias), el Organo
. Judicial (548), segurdo del (5;3&:10 Licctoral (517 denuncias) entre otras entrdades, cn ¢f periodo

r S L\ comprendido entre las gestiones 2017 a 2021.”
1' 2 QN "}
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*Respuesta remitida al ADF de la DGAJDF por pafu: del Viceministerio de Igualdad de Oportunidades mediante Informe MJ'T1-
/ DGNAM-INF-Z-90-2023 (HR 7887).

2021 Afio por la Recuperacion del Derecho a la Educacién

v

e

Zona Central, av. 16 de julio 1769 - Tel.; (591 2) 2158900 - 2158901 - 2158902
www. justicia.gob.bo
La Paz- Bolivia



ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIV]A MINISTERIO DE JUSTICIA'Y VICEMINISTERIO DE JUSTICIA'Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL | DERECHOS FUNDAMENTALES

Los principales entornos identificados por el Vicemumsterio de Igualdad de Oportumdades
dependiente del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, son: ¢l familiar ¢ institucional
(referido a instituciones publicas y privadas que otorgan servicios, principalmente centros de salud,
entidades de intermediacién [inanciera’y transporte publico).”

Pregunta 3: Interseccionalidad: jCémo afecta la violencia, el maltrato y el abandono a grupos
especificos de personas mayores (por ejemplo, mujeres mayores, personas mayores LGTBI,
personas mayores pertenecientes a grupos étnicos e indigenas, personas mayores refugiadas y
desplazadas internas, personas mayores con discapacidad, etc.)? Por favor, proporcione
informacién detallada.

En algunas comunidades indigenas originario campesinas del pais, se da el caso de que personas
adultas mayores sulren expulsion de sus comunidades o son sancionadas con la pérdida de terras,
con la finalidad de apropiarse de terrenos pertenecientes a personas adullas mayores.

Ante esa situacion, desde el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional s¢ promucve ¢l
cumplimiento de derechos de las personas adultas mayores y se difunde la Ley N° 073 de 29 de
diciembre de 2010, de Deslinde Jurisdiccional, que tiene entre sus principios: la Lgualdad de
Oportunidades, que garantiza que las personas adultas mayores tengan las mismas posibilidades de
acceder al ¢jercicio de sus derechos sociales, econémicos, civiles y poliicos en todas las
jurisdicciones.

Asimismo, el Pardagrafo III del Articulo 5 de la mencionada Norma, cstablece el respeto a los
derechos [undamentales y garantias constitucionales, determinando que las autoridades de la
jurisdiccién indigena originaria campesina no pueden sancionar con la pérdida de terras o la
expulsion a las personas adultas mayorcs y personas con discapacidad, por causa de
incumplimicnto de deberes comunales, cargos, aportes y trabajos comunales.

Pregunta 4: Datos: ¢Se dispone de datos a nivel nacional y local sobre la violencia, el maltrato y el
abandono de las personas de edad? ¢Existen encuestas nacionales sobre violencia que incluyan las
experiencias de las personas de edad? En caso afirmativo, facilite cifras y datos.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE)” llevé a cabo una "Encucsta de Hogares' realizada el

~. 2019, que incluydé un médulo de discriminacion, cuyos resultados por grupos de edad muestran
que, de la poblacion adulta mayor, ¢l afio 2018 el 26.9% manilestd haber sido discriminada;
situacion que reduce para el aiio 2019 a un 15% que expresa haber sido discriminada.

B "-'-'-*"_“ ” "Respuesta remitida al ADF de la DGAJDF por parte del Viceministerio de Igualdad de Oportunidades mediante Informe MJTI-
H"_ GNAM-INF-Z-90-2023 (HR 7887).

-: Il Instituto Nacional de Estadistica es una institucion pablica descentralizada, téenica-especializada, responsable de producir,
- .; ar y dilundir estadisticas oficiales, a través de registros administrativos, censos, encuestas, informacion geocstadistica,
{lormacién no estructurada, entre otras.
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BOLIVIA: POBLACION DE 15 ANOS O MAS POR CONDICION DE
DISCRIMINACION, SEGUN GRUPO DE EDAD, 2018-2019

____(En porcentaje)
'GRUPO DE 2018 2019
! EDAD Ha mdo 1 Nohasxdo Hasido |[ No hasido
| BOLIVIA | 180 820 10,7 | 893
Grupo de |
edad 1
15-28 14,8 85,2 8,9 91,1
29 - 39 136 . 86,4 9,5 90,5
0-49 | 182 [ 818 | 13 | 887
TR TR T 0T T
 60omas | 269 | 731 l 15,2 81,8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica - Encucsta de Hogares

El cuadro precedente refleja la brecha que se genera en relaciéon a los demas grupos de edad,
respecto a la percepcién de la discriminacion.,

Por medio de la Direccion de la Fiscalia en Delitos de Razon de Género y Juvenil y la Direcciéon
de la Fiscalia Especializada en Delitos Contra la Vida y la Integridad Personal de la Fiscalia General
del Estado, se cuenta con la informacién de 37 mujeres mayores de 60 anos, victimas de hechos
de feminicidio, desde la gestion 2013 a la 2021, con el registro detallado segin departamento, en
la siguiente tabla:

FEMINICIDIOS CON VICTIMAS MUJERES MAYORES DE 60 ANOS, 2020 Y 2021

N¢ DEPARTAMENTO | .2017 | 2018 | 2019 = 2020 2021 '

1 JlaPaz 1 2 9 2 | 38

2 Cochabamba 2 | 0 0 2 0 _j

3 Santa Cruz 0 T 0 2 1 o0

1 Oruro __ 2 1 [ 0 3 | 1|

5 [Beni I 0 1 [ 0 | o |

6  [larija 0 | 1 o | 0 | 0

7 Potosi 0 | 0 0 | 0 T 0

8  [Pando 0 | 0 0o [0 | o0

9 Chuquisaca 1 0 0 9 'f“ 1
TOTAL . 7 3 12 | 10 | 5 |

F’ucnlc: Fiscalia General del Estado
Pregunta 5: Acceso a la justicia: ;Cémo cumple el Estado sus obligaciones de garantizar el acceso

.. de las personas de edad a la justicia, y de obtener recursos y reparaciones, cuando sus derechos
%\ humanos han sido violados como consgcucncia de la violencia, el maltrato y el abandono?
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El articulo 115 de la Constituciéon Politica del Estado, establece la protecciéon oportuna y electiva a
la persona, por los jueves y tribunales en el gjercicio de sus derechos ¢ interés legitimos. Asimismo,
garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna,
gratuita, ransparente y sin dilaciones.

El Articulo 4 de la Ley N° 369 de 01 de mayo de 2013, reficre que los derechos de las Personas
Adultas Mayores son inviolables, interdependientes, intransferibles, indivisibles y progresivos,
asimismo, las Personas Adultas Mayores tienen derecho a una vejez digna, mediante su desarrollo
integral, sin discriminacién y sin violencia.

Por otro lado, el Articulo 7 de la misma Ley menciona que las Personas Adultas Mayores gozan
del trato preferente en el acceso a servicios piblicos y privados, garantizando a (ravés de sicte
criterios establecidos en la norma.

Ln lo referente a la asistencia juridica de las personas adultas mayores, ¢l articulo 10, reficre que el
Ministerio de Justicia y Transparencia. Institucional brindard asistencia juridica prelerencial a las
Personas Adultas Mayores, garantizando los siguientes servicios:

Informacion y orientacién legal.

Representacion y patrocinio judicial.

Mediacién para la resolucion de conflictos.

Promocién de los derechos y garantias constitucionales establecidos a [avor de la persona
adulta mayor.

w0 —

In atencion al Articulo 31 de la Convencién Interamericana Sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, ratificada por el Estado Plurinacional de Bolivia mediante la
Ley N° 872 de 21 de diciembre. de 2016, el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional elaboré una “Guia Bisica de actuacion para el Acceso a la Justicia de Personas
Adultas Mayores’, que se constituye en herramienta destinada a la atencién de las Personas Adultas
Mayores por parte de operadores de instancias promotoras de denuncia, atencién, proleccion,
investigacion y sancion del delito, para que mejoren su actuacién en el marco de los eriterios del
trato preferente establecidos en la Ley 369 de 01 de mayo de 2018.

Ll mencionado documento ha sido consensuado y retroalimentado por las instancias idenulicadas
para su cumplimiento y por 31 organizaciones de personas adultas mayores a nivel nacional.”

. Pregunta 6: Acceso a la informacién: §Cémo se sensibiliza a la opinién piiblica sobre la violencia
 contra las personas de edad? ¢Cémo se hace accesible y se pone a disposicién de las personas
/' mayores la informacién sobre el acceso a servicios esenciales (por ejemplo, atencién sanitaria,

asistencia juridica, servicios sociales, acceso a centros de acogida)?

AEITIN El Viceministerio de Comunicacion (dependiente del Ministerio de la Presidencia) y ¢l

W e . - . . o . . rin .
/ yioae \ Viceministerio de Igualdad de Oportunidades del Ministerio de Justicia y T'ransparencia

’ | ’

&. N. !

.
() Gt

; * Respuesta remitida al ADF de la DGAJDF por parte del Viceministerio de Igualdad de Oportunidades mediante Informe MJTI-
GNAM-INF-Z-90-2023 (HR 7887).
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Institucional, emprendieron juntos la Campana Comunicacional “Palabras Mayores”, con la
finalidad de sensibilizar a la poblacién en general sobre las tematicas de vejez y envejecimiento y
promover el trato preferente hacia las personas adultas mayores.

Entre las actividades realizadas, ¢l Viceministerio de Comunicaciéon difundié una cuia
promoviendo los derechos de las personas adultas mayores en 32 medios radiales en diferentes
idiomas originarios.

La informacién se hace accesible de acuerdo a los medios que dispone cada institucion conlorme
a sus competencias, debiendo hacerlo conforme los criterios establecidos en la Ley 369 de 01 de
mayo de 2013,

Asimismo, la informacién se difunde por medio de las organizaciones de Personas Adultas
Mayores, a través de materiales impresos. Al respecto, ¢l Ministerio de Justicia y Transparencia
[nstitucional, en diciembre de 2022 claboré ¢ imprimi6 en lisico una “Cartilla informativa para ¢l
Ljercicio de Dercchos de las Personas Adultas Mayores”, que contiene informacion para ¢l pago
de la jubilacién, la Renta Dignidad, los servicios de atencion juridica, el Complemento Nutricional
Carmelo con Quinua, atencién en entidades financieras, acceso a la identidad y trato preferente.”

Pregunta 7: Comparta ejemplos de précticas buenas sobre c6mo prevenir, controlar y abordar la
violencia y el maltrato contra las personas de edad.

Cada 26 de agosto, “Dia de la Dignidad de las Personas Adultas Mayores en Bolivia” se realizan
reconocimientos a nivel nacional a la contribucion de las personas adultas mayores. Asimismo, se
realizan actividades de concientizaciéon sobre la importancia de generar una cultura del Buen Trato
a las Personas Adultas Mayores.

Asimismo, las Entidades Territoriales Auténomas trabajan con las organizaciones de Personas
Adultas Mayores para empoderarlas sobre sus derechos y los canales que existen para denunciar
actos de discriminacion.

e # Respuesta remitida al ADF de la DGAJDF por parte del Viceministerio de Igualdad de Oportunidades mediante Informe MJT1-
,-r—!—:}\ DGNAM-INF-Z-90-2023 (HR 7887).
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