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A medida que se acerca el afio 2015, se
escucha por doquier, en Tinez, Nueva York

o Santiago, un clamoroso llamado en pro de

un orden social, politico y econémico que
cristalice las promesas de «libertad de vivir sin
penuria» y de «libertad de vivir sin miedo». En
todo el mundo, la sociedad civil reclama una
participacién verdadera; mayores niveles de
rendicién de cuentas por parte de los gobiernos
y las instituciones internacionales; la erradicacién
de la discriminacién y la exclusién, una
distribucién mds equitativa del poder econémico
y politico, y la proteccién de sus derechos

bajo el imperio de la ley. «Los pueblos de las

Naciones Unidas» elevan su voz, en muchos
casos con gran riesgo personal. La medida en
que sus legitimas inquietudes sean escuchadas

y recogidas en la agenda posterior a 2015
determinard tanto la legitimidad como el éxito de
ese programa.

En comparacién con anteriores enfoques del
desarrollo, ello representa un verdadero cambio
de paradigma. De hecho, en algunos de los
paises en que se han registrado desde el afio
2000 algunos de los éxitos més destacados

en cuanto a los Obijetivos de Desarrollo del
Milenio tienen lugar ahora protestas masivas
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que condenan las privaciones generalizadas, la
represién y las desigualdades encubiertas por
los estrechos modelos de andlisis econémico
que han caracterizado a los enfoques del
desarrollo en el periodo anterior al 2015. Su
mensaje es claro: el crecimiento econémico

no es una medida adecuada del desarrollo.

Por el contrario, revisten capital importancia
cuestiones como la igualdad, la proteccién del
medio ambiente y los derechos humanos. Sin
olvidar el buen gobierno y la lucha contra la
corrupcién. En todo el mundo, las poblaciones,
cada dia més numerosas, exigen una vida
digna; la prueba de fuego es el grado en que
pueden vivir sin miedo y sin penuria, sin ninguna
discriminacién.

Algunos de nuestros problemas més
fundamentales, de los que depende que los
derechos humanos puedan llegar a ser realidad,
son de indole global. Entre los més importantes
cabe destacar: la regulacién de las finanzas
mundiales; la prevencién de los conflictos
violentos; los modelos sostenibles de consumo, y
la estabilizacién del clima y los ecosistemas del
planeta. Sin embargo, la inmensa mayoria de
nuestras politicas siguen estando enfocadas a
nivel local. Los lideres mundiales se han reunido
en innumerables ocasiones para debatir las
prioridades mundiales de desarrollo. Pocas
veces regresan a sus capitales sin antes haber
estampado su firma en documentos llenos de
muchas nuevas promesas [y algunas no tan
nuevas). Sin embargo, contados son los casos
en que existe algin incentivo real para el
cumplimiento de esas promesas o que se exige
rendir cuentas y también son contadas las
veces en que mds farde se aprecian cambios
significativos.

Esta publicacién, fruto de una colaboracién entre
mi Oficina y el Centro de Derechos Econémicos
y Sociales, tiene por objeto contribuir a colmar
algunas de las lagunas més urgentes en materia
de rendicién de cuentas que impiden alcanzar
los objetivos de desarrollo en los planos

mundial y nacional. Enfrentamos este desafio
desde la perspectiva de los derechos humanos,
entendidos como una normativa universal y
juridicamente vinculante que incorpora los
requisitos minimos de una vida digna, que
encierra valores universales que deberian recibir
prioridad y proteccién en el acuerdo para los
afos posteriores al 2015, y que puede aportar
las caracteristicas esenciales de una hoja de ruta
para hacerlos realidad.

En la Reunién plenaria de alto nivel de la
Asamblea General sobre los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y mds tarde en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Desarrollo Sostenible de 2012 («Rio+20»),
los Estados miembros de las Naciones Unidas
reafirmaron su compromiso con los derechos
humanos en el contexto de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y propusieron nuevas
metas de desarrollo sostenible.

Recomiendo esta publicacién, y las
recomendaciones que en ella figuran, a los
Estados miembros, los responsables politicos, los
profesionales del desarrollo, las organizaciones
de derechos humanos y de la sociedad civil

y a todos quienes luchan por una agenda de
desarrollo mds justa y sostenible a nivel mundial,
por una agenda que exija de los Estados y otros
titulares de deberes una verdadera rendicién de
cuenfas.
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Navi Pillay
Alta Comisionada de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos
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Resumen ejecutivo

Antecedentes

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)
encarnaban un consenso internacional sin
precedentes acerca de la erradicacién de

la pobreza en tanto que empresa global
compartida, estructurada en torno a una serie
limitada de compromisos sobre los cuales

se podia pedir cuentas a todos los paises,
tanto desarrollados como en desarrollo.

Su vasto alcance se proponia fomentar la
interpretacién de la pobreza como un problema
multidimensional, y su selectividad pretendia
contribuir a determinar las prioridades de los
esfuerzos y los recursos. Al establecer metas
cuantificables y plazos determinados para una
serie de indicadores, transmitian un sentimiento
compartido de urgencia y, al mismo tiempo,
proporcionaban una base estadistica fiable

para el seguimiento de los avances en todos los
paises.

Al ser una declaracién de intenciones adoptada
por consenso por los lideres de todo el mundo
que se comprometieron - entre si y ante las
poblaciones que gobiernan - a cumplir con

una serie limitada de compromisos verificables,
los Objetivos prometian ser un instrumento de
rendicién de cuentas y un incentivo para la
accién. No cabe duda de que los Objetivos han
tenido un impacto muy marcado en el discurso
sobre el desarrollo en el plano internacional.

Su preponderancia politica en todos los paises
podria haber incidido también en la formulacién
de las politicas nacionales de desarrollo y en

el respaldo a los flujos de ayuda internacional.
Con todo, la experiencia de los dltimos 12 afios
indica que, en lo que se refiere a la rendicién

I viii
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de cuentas, las promesas han sido mds retéricas
que reales.

En la prdctica, varios factores han reducido

la capacidad de los Estados para dar cuentas
de las acciones destinadas a cumplir con sus
compromisos. La rendicién de cuentas se ha
visto entorpecida por la falta de claridad acerca
de las responsabilidades especificas de cada
cual. Los Objetivos estaban basados en las
nociones de responsabilidad mutua de los paises
en desarrollo y los paises industrializados, y

de responsabilidad compartida de los Estados,
las instituciones internacionales, el sector
privado y la sociedad civil. En la préctica,

ello ha hecho més dificil la tarea de definir las
responsabilidades de los diferentes agentes

de desarrollo, cuyo nimero y diversidad han
aumentado durante este periodo.

En la mayoria de los casos, la rendicién de
cuentas mutua se ha invocado para que los
paises en desarrollo den explicaciones a los
donantes, en vez de dar cuentas ante quienes
padecen privaciones dentro y fuera de sus
fronteras. Por comparacién, se ha prestado
poca atencién a la creacién de condiciones
que permitan a quienes viven en la pobreza
participar realmente en la formulacién o
impugnacién de las decisiones sobre las
politicas que tienen que ver con sus vidas.
Como los Obijetivos son compromisos politicos
de cardcter declarativo y no vinculante, el

no haberlos alcanzado no ha tenido muchas
consecuencias negativas para la mayoria de los
Estados. El cumplimiento de esos compromisos
se ha visto dificultado por las deficiencias de
los sistemas de supervisién y presentacién de
informes sobre el progreso alcanzado y por

la carencia o infrautilizacién de mecanismos
para la verificacién y fiscalizacién de su
cumplimiento.

El proceso de examen y formulacién de los
nuevos Obijetivos que habrdn de adoptarse
después de 2015 es una ocasién que no se
debe desaprovechar para hacer frente a esas
lagunas en materia de rendicién de cuentas
y para velar por que el nuevo marco de
compromisos de desarrollo no dé lugar a otra
serie de promesas incumplidas.

La rendicidn de cuentas, los derechos
humanos y los Objetivos de Desarrollo del

Milenio

La «rendicién de cuentas» es una piedra angular
del marco de los derechos humanos que, en

lo fundamental, es un sistema de normas y
prdcticas que rigen las relaciones entre las
personas y el Estado o las autoridades. Las
normas en materia de derechos humanos
establecen los derechos y libertades a que
tienen derecho todas las personas, asi como

los correspondientes deberes de quienes

ejercen autoridad o formas de poder. Desde

la perspectiva de los derechos humanos, la
rendicién de cuentas tiene que ver con la
relacién entre los responsables de las politicas
pUblicas y ofros titulares de deberes

y los titulares de derechos que se ven
afectados por las decisiones y acciones de esos
responsables. La rendicién de cuentas cumple
una funcién correctiva, ya que permite atender
quejas individuales o colectivas, y sancionar la
conducta indebida de las personas e instituciones
responsables. Asimismo, la rendicién de cuentas
cumple una funcién preventiva y contribuye

a determinar el buen funcionamiento de las
politicas o de la prestacién de servicios, con

el fin de que puedan llegar a servir de bases
sustentables, y los aspectos que requieren ajustes.
Los principios y mecanismos de rendicién de
cuentas contribuyen a mejorar la formulacién

de las politicas ya que permiten identificar

fallas sistémicas que es necesario superar para
aumentar la eficacia y la capacidad de respuesta
de los sistemas de prestacién de servicios.

Si bien es elemento fundamental para la
prdctica de los derechos humanos, la rendicién
de cuentas ha sido durante mucho tiempo

una preocupacién primordial en las esferas

del desarrollo, la gobernanza, la politica, el
derecho, la ética, los negocios y el activismo. El
significado y las funciones del término difieren
segln las disciplinas. Con todo, en la mayoria
de los contextos de politica piblica se entiende
por rendicién de cuentas la obligacién de las
autoridades de asumir responsabilidad por

sus acciones y de responder de las mismas
ante los afectados, aportando explicaciones y
justificaciones, la que va unida a la aplicacién
de algin tipo de sancién ejecutoria si su
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conducta o explicacién no se considerasen
satisfactorias?. La mayoria de las publicaciones
en materia de rendicién de cuentas en la

esfera del desarrollo se centran en tres
elementos constitutivos: la responsabilidad,
la obligacién de dar explicaciones y las
sanciones®.

En vista de la experiencia de los dltimos

afos, para fortalecer esos tres aspectos de la
rendicién de cuentas, los esfuerzos encaminados
a mejorar la rendicién de cuentas por lo que se
refiere a los Objetivos de Desarrollo del Milenio
y a su marco sucesor pueden inspirarse de los
mecanismos y normas de derechos humanos.

En primer lugar, las normas de derechos humanos
permiten definir las responsabilidades de

los diferentes agentes del proceso de desarrollo.
Los Estados deberian armonizar explicitamente
los marcos de los ODM con las normas de los
derechos humanos de manera que se tengan en
cuenta las obligaciones especificas en virtud de
los tratados internacionales vigentes, asi como

la indivisibilidad e interdependencia de esos
derechos. Cuando los compromisos relativos al
desarrollo humano se plantean en términos de los
deberes en materia de derechos humanos que los
sustentan, la rendicién de cuentas acerca de los
objetivos se convierte en una obligacién legal, y
deja de ser una cuestién de caridad o discrecién.

Ademds, cuando los principios de los derechos
humanos son el aspecto central del proceso

de definicién de los nuevos obijetivos y de las
medidas destinadas a velar por su cumplimiento,
se promueve la participacién activa de las
personas mds afectadas por la pobreza y las
privaciones, y aumenta la receptividad de quienes
tienen la obligacién de dar explicaciones. Los
mecanismos de rendicién de cuentas que foman
por base los derechos humanos contribuyen a
crear las condiciones para que la poblacién
pueda participar verdaderamente en la toma

de decisiones. Ello estimula a las autoridades a
atender y tener presentes las preocupaciones
y demandas de los grupos sociales marginados
y mds desfavorecidos. Asimismo, se refuerza

la capacidad de accién de esos grupos y se
alienta su participacién, dando mayor firmeza

a la formulacién de politicas y la prestacién de
servicios.

Por dltimo, el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio se ha visto obstaculizado
por la indole voluntaria y ad hoc de sus
mecanismos de divulgacién, seguimiento

y presentacién de informes. Los derechos
humanos aportan medios adicionales para
promover la rendicién de cuentas y garantizan
que los grupos sociales marginados y mds
desfavorecidos estdn en condiciones de hacer
valer sus derechos y obtener reparacién

si sus derechos se ven violados. Cuando

el incumplimiento de los compromisos de
desarrollo constituye una violacién de las
normas de derechos humanos, las personas
afectadas deberian tener la posibilidad de
presentar su demanda ante los mecanismos
nacionales e internacionales de derechos
humanos. Existe una serie de instituciones
nacionales e internacionales encargadas de
velar por el respeto del marco normativo de

los derechos humanos, evaluar las alegaciones
de violaciones, deslindar responsabilidades y
proporcionar reparacién a las personas que han
sido objeto de trato injusto, mediante procesos
répidos, justos y transparentes.

Con arreglo al derecho internacional en materia
de derechos humanos, incumbe a los Estados
la principal responsabilidad de respetar y
proteger los derechos de las personas bajo su
jurisdiccién. La proliferacién de agentes del
desarrollo en el plano internacional, incluidas
las empresas comerciales, instituciones
econémicas multilaterales y fundaciones
privadas, ha hecho necesario adoptar un
enfoque méds multidimensional en materia de
rendicién de cuentas. La descentralizacién
politica, la privatizacién de los servicios
pUblicos y las amplias transformaciones de

la economia globalizada han multiplicado el
ndmero de instituciones que tienen que ver
con el desarrollo, asi como las interconexiones
entre las mismas. El vinculo entre el Estado y el
ciudadano forma parte ahora de una red mas
compleja de responsabilidades intimamente
interrelacionadas que incluye a agentes
infraestatales, supraestatales y paraestales.

Las deficiencias en materia de rendicién de
cuentas por parte de los Estados pueden
obedecer a muy diversos factores, entre los que
destacan la voluntad politica insuficiente, la
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fragmentacién burocrdtica, la falta de coherencia
de la politica interna, la administracién tributaria
deficiente y otros elementos del contrato

social, asi como la descentralizacién de las
responsabilidades en materia de prestacién

de servicios sin contar con los recursos y
salvaguardias adecuados. Uno de los déficit
més persistentes en lo tocante a la rendicién de
cuentas en el marco de los ODM actuales ha sido
la dificultad para que los paises industrializados
den explicaciones sobre el cumplimiento

de los compromisos que asumieron con la
alianza mundial para el desarrollo, y sobre las
repercusiones que sus politicas de desarrollo,
ayuda, comercio e inversién tienen para los
derechos humanos a nivel transnacional. En

un sistema cada dia més interdependiente de
relaciones econémicas, comerciales y financieras
transfronterizas, el garantizar la coherencia de
las politicas en el plano infernacional es una
dimensién fundamental de la gobernanza global
que serd necesario abordar en el marco sucesor
de los Obijetivos.

La capacidad de los Estados para respetar,
proteger y cumplir con sus obligaciones en
materia de derechos humanos esté condicionada
y limitada por una economia politica mundial en
la que desempefian un importante papel muchos
agentes no estatales. Entre ellos cabe destacar:
las instituciones financieras infernacionales

y regionales, los bancos multilaterales de
desarrollo, las agencias de crédito a la
exportacién, las empresas transnacionales,

las agencias de calificacién crediticia y las

fundaciones privadas®. Si bien algunos agentes
no estatales han logrado avances importantes

en cuanto a la concepcién de politicas y a los
sistemas de rendicién de cuentas, subsisten
importantes lagunas en lo referente a la rendicién
de cuentas debido a su indole voluntaria y a su
reglamentacién auténoma.

Los titulares de derechos, los titulares de deberes
y las instituciones de fiscalizacién interactian

en diversos foros que trascienden las fronteras
nacionales. Existen muchas instituciones y
mecanismos a los que se podria recurrir para
pedir cuentas a los funcionarios y demds
titulares de deberes acerca de los abusos de
autoridad y las violaciones de derechos que son
pertinentes para la actual agenda de desarrollo.
Los mecanismos judiciales son las principales
vias para obtener reparacién y compensacién
en los casos de violaciones de los derechos
humanos. Sin embargo, en el fortalecimiento de
la rendicién de cuentas en materia de derechos
humanos después de 2015, pueden desempenar
un importante papel los mecanismos no
judiciales: comisiones parlamentarias,
audiencias administrativas, procedimientos

de reclamacién de prestacién de servicios,
grupos de consulta ciudadana y sistemas de
rendicién de cuentas de base comunitaria.
Todos estos procesos no funcionan aisladamente
y pueden reforzarse mutuamente. Pongamos
dos ejemplos: los litigios en defensa de los
derechos econdmicos y sociales son por lo
general mds eficaces cuando van acompafados
de la movilizacién politica, y los fallos de los

4QUIEN DEBE RENDIR CUENTAS Los derechos humanos y la agenda para el desarrollo después de 2015



4rganos regionales de adjudicacién pueden dar
autoridad a las demandas de grupos de defensa
locales.

Si bien sus funciones y mandatos varian,

los mecanismos de rendicién de cuentas
deberian velar por que se acaten las normas

de derechos humanos, llevar a cabo estudios
independientes sobre las acciones de los
gobiernos, y recomendar medidas de reparacién
o compensacién, u ofras medidas correctivas

en caso de incumplimiento. El objetivo final

no estd limitado a imponer sanciones a los
responsables de las violaciones. Los sistemas
eficaces de rendicién de cuentas promueven

el progreso sistémico e institucional que crea
condiciones que permiten el mds pleno disfrute
de los derechos. La rendicién de cuentas en
materia de derechos humanos debe ser integrada
en todas las etapas del ciclo de las politicas a
nivel nacional, incluidas la planificacién inicial,
la presupuestacién, la ejecucién, el seguimiento
y la evaluacién, dando asi lugar a lo que se ha
denominado un «circulo de rendicién de cuentas
virtuoso».

Los sistemas internacionales de rendicién de
cuentas, incluidos los érganos internacionales
de derechos humanos, por lo general cumplen
una funcién de supervisién o fiscalizacién y no
de ejecucién. Con todo, pueden desempenar
un papel importante para exigir a los Estados
que justifiquen su actuacién en la esfera del
desarrollo a la luz de los principios de los
derechos humanos. Asimismo, esos érganos
pueden determinar si existen mecanismos
nacionales apropiados para obtener
reparaciones y formular recomendaciones

con vistas a fortalecer la rendicién de cuentas
del pais. Son foros adicionales que permiten
plantear y negociar reclamos, y son Utiles sobre
todo para los grupos cuyas opiniones son
ignoradas por sus propios gobiernos®.

Con todo, en la prdctica, las dimensiones
de los derechos humanos y las instituciones
de rendicién de cuentas no gozan de gran
reconocimiento y se ha recurrido poco a
ellas por lo que se refiere a los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. El seguimiento de los
Obijetivos se ha centrado mayormente en la
recoleccién de indicadores cuantitativos de

desarrollo humano. Serd necesario contar con
mecanismos mds sélidos para determinar el
progreso si deseamos que los Objetivos lleguen
a estar acordes con los compromisos nacionales
e internacionales en materia de derechos
humanos. Los mecanismos de seguimiento de los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio y las metas
globales de desarrollo en general deberian
integrarse con la vigilancia de las politicas
pUblicas en el plano nacional y no deberian
considerarse una actividad independiente.

Rendicién de cuentas después de 2015

En 2015 debemos alcanzar un nuevo acuerdo
global de gran envergadura, que esté basado
en los principios de los derechos humanos,

la igualdad y la sostenibilidad. Deberia tener
como objetivo final el hacer realidad los
compromisos internacionales en materia de
derechos humanos contraidos por los Estados
miembros de las Naciones Unidas, partiendo
de los importantes acuerdos en materia de
derechos humanos incluidos en los documentos
finales de la Reunién plenaria de alto nivel de la
Asamblea General de 2010 sobre los Obijetivos
de Desarrollo del Milenio y de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible de 2012 («Rio+20»)°. Si la rendicién
de cuentas y los derechos humanos llegasen a
ocupar un lugar central en los nuevos objetivos
de desarrollo, aumentarian las probabilidades
de que el precario conjunto de compromisos
politicos existentes pudiera transformarse en un
contrato social global mds sélido a partir de

2015.

Los derechos humanos pueden influir mucho en
nuestra interpretacién del concepto de rendicién
de cuentas en el contexto de las negociaciones
encaminadas a lograr un acuerdo sobre el
desarrollo después de 2015, ya que contribuyen
a fortalecer sus elementos constitutivos:

la responsabilidad, la obligacién de dar
explicaciones y la aplicacién de sanciones. En
relacién con los nuevos objetivos mundiales de
desarrollo (incluidos los «objetivos de desarrollo
sostenible» acordados en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
de 2012), en particular, los mecanismos de
rendicién de cuentas deberian prestar especial
atencién a las normas de derechos humanos, asi
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como a los métodos de supervisién y evaluacién
de los derechos humanos y, en caso necesario,
a las medidas de reparacién o compensacién y
a las sanciones.

En el contexto de los debates acerca de la
agenda para el desarrollo después de 2015,
la rendicién de cuentas en materia de derechos
humanos requiere la adopcién de précticas y
procedimientos que:

» Obliguen a quienes ejercen autoridad, o @
sus instituciones, a asumir la responsabilidad
de sus acciones, y a dar explicaciones y a
justificarlas ante quienes deben rendir cuentas,
ateniéndose a normas de comportamiento
y actuacién que evidencien y reafirmen las
normas internacionales de derechos humanos;

» Impongan a las autoridades sanciones
ejecutorias o medidas correctivas si se
considera que sus acciones han violado
obligaciones en la esfera de los derechos
humanos. Los procedimientos para evaluar y
sancionar esa actuacién, ya sean iudicioles,
administrativos o de ofra indole, deberian
también reflejar y reafirmar las normas
infernacionales en materia de derechos
humanos, y

» Permitan que las personas que viven en la
pobreza y que se han visto privadas de su
derecho a recurrir a mecanismos justos y
transparentes puedan hacer valer su reclamo
contra las autoridades y obtener reparacién
adecuada si sus derechos han sido violados.

La delimitacién de un conjunto claro, amplio,
especifico y viable de objetivos, metas e
indicadores, armonizados explicitamente con las
normas internacionales de derechos humanos
plasmadas en los actuales tratados puede
contribuir a establecer quién es responsable,
cudles son sus responsabilidades y los plazos en
que debe dar cuenta de sus acciones. A su vez,
ello deja claras las responsabilidades, estimula
la presentacién de explicaciones y aiiade
incentivos para realizar un progreso sostenido.

Los derechos humanos deberian contribuir a definir
las cuestiones de las que deben rendir cuenta los
Estados miembros y ofros titulares de deberes en el
marco de un acuerdo posterior a 2015, asi como
los plazos y la manera en que deben hacerlo.

Cuestiones sobre las que deben rendir
cuentas los Estados y ofros titulares de
deberes

Comienza a escucharse el clamor por la
inclusién de temas en la agenda de desarrollo
posterior a 2015. La identificacién de las
prioridades que formardn parte de los nuevos
objetivos mundiales de desarrollo debe estar
guiada por criterios obijetivos claros, teniendo
presente los fines especificos a los que pueden
contribuir los objetivos globales. Atendiendo a

la experiencia adquirida con los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio, los objetivos mas dtiles
son: a) el objetivo normativo de la articulacién
de una nueva narrativa global de desarrollo
progresivo centrado en las personas; b) la mayor
atencién a las cuestiones y sectores marginados,
y ¢) tal como se describe en esta publicacién, el
perfeccionamiento de la rendicién de cuentas
acerca de las actividades destinadas a cumplir
con los compromisos de desarrollo con el debido
respeto de los derechos humanos. Los objetivos
y las metas globales no deberian ser apropiados
indebidamente ni tomados literalmente como
objetivos de planificacién a nivel nacional,

sin que antes se hayan hecho las debidas
adaptaciones especificas (véase infra).

El documento final de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible 2012
abarca un Util conjunto de criterios que se han
propuesto para los nuevos obijetivos de desarrollo
sostenible (relevantes en términos generales

para un acuerdo después de 2015). Desde la
perspectiva de los derechos humanos, deberian
incluirse los siguientes criterios: a) asegurar que

los nuevos objetivos globales constituyen un marco
equilibrado que permita a la humanidad vivir

sin penuria y sin miedo; b) centrar las nuevas
metas y obijetivos globales principalmente en el
«producto» del desarrollo y menos en los «<medios»;
c) dar prioridad a los temas de mayor relevancia
politica, moral y cognitiva, que revisten gran
importancia para las poblaciones del planeta

y generan participacién y accién; d) incluir
indicadores de esfuerzo, asi como resultados, y

e) hacer de la medicién un instrumento, y no un fin,
en el programa de desarrollo posterior a 2015,
reconociendo el gran nimero de fuentes de datos
no explotados que podrian movilizarse en apoyo
de un marco de control global.
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El principal desafio que plantea 2015 es el de la
igualdad. La agenda para el desarrollo después

de 2015 debe estar concebida para promover tres
conceptos que guardan estrecha relacién entre si: la
equidad (justicia en la distribucion de los beneficios
y oportunidades); la igualdad (igualdad sustantiva
tanto de oportunidades como de resultados, con la
plena proteccién de la ley), y la no discriminacion
(prohibicién de distinciones basadas en motivos
inadmisibles y que tienen por objeto o como
resultado menoscabar el disfrute de los derechos).
El logro de la igualdad debe ser una aspiracién
independiente en los objetivos posteriores a 2015
pero, al mismo tiempo, deberd estar integrado
explicitamente en todos los demds objetivos, lo que
requiere el perfeccionamiento de los métodos de
recopilacién y desglose de datos, el establecimiento
de puntos de referencia en materia de igualdad

y la vigilancia de la observancia del principio de
igualdad en todos los rubros.

Una prioridad fundamental del acuerdo
posterior a 2015 debe ser el lograr mayor
coherencia entre el desarrollo, el comercio,
las inversiones, la propiedad intelectual, las
finanzas, los impuestos y otros regimenes clave
en materia de politicas, tanto a nivel mundial
como nacional. Por ser normas juridicamente
vinculantes y obijetivos de politica de orden
superior que representan los fines Gltimos

del desarrollo, las normas internacionales en
materia de derechos humanos deberian ser el
rasero empleado para medir la coherencia de
las politicas en los planos mundial y nacional,
aprovechando la experiencia obtenida con
las evaluaciones de los derechos humanos en
el marco de los acuerdos comerciales y otros
&mbitos de la politica econémica y social.

Plazo para que los Estados cumplan con
sus compromisos después de 2015

Si el objetivo final de la agenda posterior a
2015 ha de ser su contribucién a la plena
realizacién de la totalidad de los derechos
humanos para todos, serd necesario que los
objetivos y metas para los afos posteriores

a 2015 se integren en un marco a largo
plazo orientado a lograr un auténtico cambio
transformador, con obijetivos parciales para
periodos limitados y procesos de revisién que
promuevan la rendicién de cuentas politica.

Un reducido conjunto de metas y obijetivos,
aplicables a todos los paises, deberia ampliarse,
adaptarse y localizarse en funcién de las
diferentes circunstancias nacionales, como se
describe mds adelante, con plazos ajustados en
consecuencia.

El afio 2010 puede servir de punto de referencia
apropiado para las metas posteriores a 2015;
como fecha limite podria adoptarse el afio 2030,
equilibrando la visién universal con incentivos
politicos y demandas de indole més inmediata.
Habria que adoptar plazos mds cortos en el
caso de las metas que guardan relacién con los
derechos civiles y politicos y con las dimensiones
de los derechos socioeconémicos, plasmados

en los tratados sobre derechos humanos, que
deberian alcanzarse de inmediato y no de
manera paulatina. El acuerdo sucesor deberia
aspirar a que todas las personas disfruten
plenamente de todos sus derechos humanos para
el afio 2048, en que se cumplird el centésimo
aniversario de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos.

Maneras en que los Estados deberian
rendir cuentas acerca de sus compromisos

después de 2015

Los nuevos objetivos mundiales de desarrollo no
pueden entenderse como un rasero Gnico para
medir la eficacia de las actividades nacionales.
Debido a la falta de claridad en cuanto a los
fines distintivos de los objetivos y metas globales,
y a su indebida apropiacién como obijetivos
nacionales de planificacién, los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio se vieron lastrados desde
el inicio, produciéndose una distorsién de la
imagen real de progreso entre regiones y paises.
La «adaptacién» de los objetivos (globales) a los
niveles nacional y subnacional debe incluir los
ocho pasos siguientes:

1. Armonizar los objetivos y las metas nacionales
y subnacionales con las normas en materia
de derechos humanos plasmadas en tratados
aplicables en el pais en cuestion;

2. Establecer metas, objetivos, indicadores y
puntos de referencia en los planos nacional y
subnacional, mediante procesos participativos,
y asegurar la participacién adecuada en la
vigilancia de los logros alcanzados;
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3. Integrar el principio de no discriminacién e
igualdad, velando por que se dé prioridad a las
comunidades y regiones més desfavorecidas;

4. Abordar las principales cuestiones en que se
registran deficiencias en materia de aplicacion
de los derechos, y seleccionar intervenciones
que fomenten los resultados positivos;

5. Buscar sinergias y lagunas en el marco general
de los obijetivos, y velar por que exista un
adecuado equilibrio entre los derechos humanos
y las cuestiones de desarrollo sostenible;

6. Definir plazos y resultados a alcanzar que
estén acordes con una evaluacién objetiva de
los «recursos maximos disponibles» con que
cuenta el pas;

/. Establecer obijetivos e indicadores para
evaluar los esfuerzos en materia fiscal y de
politicas, asi como los resultados, y

8. Emplear diversos indicadores y toda la
informacién disponible (subjetiva y objetiva,
cualitativa y cuantitativa), que guarde relacién
con todos los aspectos de los derechos
humanos (civiles, culturales, econémicos,
politicos y sociales), con el fin de seguir muy
de cerca el progreso realizado.

Los nuevos objetivos, a nivel mundial, nacional
y subnacional, deben estar respaldados por
mecanismos de rendicién de cuentas accesibles
y eficaces. Estos deberian incluir mecanismos
administrativos, politicos, judiciales y cuasi-
judiciales, asi como mecanismos de rendicién
de cuentas sociales y sistemas para asegurar la
calidad de los servicios. Las normas en materia
de derechos humanos deberian ser el marco de
referencia normativo. Deberian adoptarse medidas
para eliminar los obstaculos que impiden que las
personas que viven en la pobreza puedan recurrir
a los mecanismos de rendicién de cuentas, tanto
judiciales como de ofro tipo, y que les impiden
presentar reclamos y hacer valer sus derechos,
incluidos los derechos econémicos, sociales y
culturales. Asimismo, se deberian crear o adaptar
mecanismos apropiados para dar cuenta de las
deficiencias de los agentes del Estado en materia
de rendicién de cuentas en el plano internacional,
asi como las de las instituciones financieras
infernacionales y los agentes no estatales que
influyen cada dia més en la politica de desarrollo.

Los mecanismos de rendicién de cuentas
empleados ya para los Obijetivos deberian
consolidarse, adaptarse y ampliarse con vistas

a la adopcién de las metas posteriores a 2015.
En 2012 tenian lugar activas consultas sobre las
disposiciones globales en materia de rendicién
de cuentas para la agenda posterior a 2015.

Las propuestas de mecanismos globales de
«revisién inter pares» han sido objeto de
debate. Sin embargo, es crucial que todas

esas propuestas de reforma tengan muy en
cuenta (para evitar la duplicacién) la funcién
que cumplen los mecanismos internacionales

de rendicién de cuentas existentes en la esfera
de los derechos humanos los que, por su parte,
deberian reforzarse, y considerar de manera més
sistemdtica y explicita los procesos de supervision
y presentacién de informes acerca de nuevos
objetivos de desarrollo globales.

Todo nuevo mecanismo de revisién global de
los compromisos de desarrollo después de
2015 deberia hacer referencia explicita a las
normas de los derechos humanos plasmadas

en los tratados internacionales, y deberia
garantizar la revisién independiente y rigurosa,
la participacién real de la sociedad civil y la
rendicién de cuentas al mds alto nivel politico. Los
datos generados por los mecanismos de examen
de los obijetivos de desarrollo global posteriores
a 2015 deberian ser integrados de manera
sistemdtica en los procesos internacionales

de revisidn y presentacién de informes sobre
derechos humanos. Los Estados miembros
deberian racionalizar sus obligaciones en lo que
respecta a la presentacién de informes sobre
derechos humanos en el plano internacional y en
la etapa posterior a 2015, velando por que, en
el plano nacional, sus procesos de presentacién
de informes y sus mecanismos de rendicién

de cuentas se refuercen mutuamente (evitando
duplicaciones innecesarias).

Los Estados deberian ratificar la totalidad

de los tratados de derechos humanos y sus
procedimientos facultativos de denuncia,
retirar las reservas que impiden su aplicacién,
y comprometerse a presentar informes
completos, oportunos y periddicos. Esas
medidas contribuirdn a garantizar un circulo
«virtuoso», a mejorar la calidad y el impacto
de las recomendaciones de los mecanismos
internacionales de derechos humanos para la
elaboracién de politicas y la programacién,
y a aumentar los incentivos para una mejor
formulacién de politicas.

4QUIEN DEBE RENDIR CUENTAS Los derechos humanos y la agenda para el desarrollo después de 2015
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Intfroduccidn

Reconocemos que, ademds de las responsabilidades que todos tenemos respecto de nuestras
sociedades, nos incumbe la responsabilidad colectiva de respetar y defender los principios

de la dignidad humana, la igualdad y la equidad en el plano mundial. En nuestra calidad de
dirigentes, tenemos, pues, un deber que cumplir respecto de todos los habitantes del planeta, en
especial los mds vulnerables y, en particular, los nifios del mundo, a los que pertenece el futuro.

Declaracién del Milenio - Naciones Unidas”

En septiembre de 2000, en el alba de un nuevo adoptaron més tarde los Objetivos de Desarrollo
milenio, los lideres mundiales reunidos en las del Milenio, ocho objetivos mundiales para
Naciones Unidas adoptaron la Declaracién del luchar contra la pobreza debida a los bajos
Milenio, la que resolvié que «no escatimaremos ingresos, el hambre, las enfermedades y otras
esfuerzos para liberar a nuestros semejantes, dimensiones clave de la pobreza; cada uno
hombres, mujeres y nifios de las condiciones de los objetivos iba acompafado de metas a
abyectas y deshumanizadoras de la extrema alcanzar para el afio 20158,

pobrezax. Para concretar ese compromiso,
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A medida que se aproxima esa fecha, los
gobiernos y la sociedad civil de todo el

mundo comienzan a definir un nuevo conjunto
de objetivos de desarrollo que vendrén a
reemplazar los existentes a partir de 2015.

El éxito de este empefio requiere entender los
puntos fuertes y las deficiencias del marco de los
ODM existentes, y las razones de sus éxitos y
fracasos.

Esta publicacién se centra en la cuestién de

la rendicién de cuentas, entendida desde la
perspectiva de los derechos humanos. Parte de
la premisa de que el actual marco de los ODM
adolece de dos debilidades fundamentales que
dificultan hacer realidad los derechos y las
aspiraciones de las personas que viven en la
pobreza. En primer lugar, cabe destacar que

ni los objetivos ni los planes para su aplicacién
han sido planteados adecuadamente en términos
de derechos humanos. Debido a ello, no se ha
prestado la debida atencién a los compromisos
preexistentes de los Estados en materia de
derechos humanos, que han sido relegados a
un plano secundario tanto en la estructura de los
Objetivos como en las actividades destinadas

a alcanzarlos. La segunda debilidad tiene que
ver con la rendicién de cuentas. Los Obijetivos
representan quizés el compromiso mundial mds
serio jamds aprobado para erradicar el flagelo
de la pobreza. Sin embargo, en la préctica, no
se han establecido mecanismos sélidos para
pedir cuenta a los Estados y a otros agentes de
desarrollo sobre la labor realizada para cumplir
con esos compromisos y para responder ante
los millones de personas que, por consiguiente,
siguen padeciendo privaciones que pudieran
evitarse.

Los derechos humanos ocuparon un lugar
destacado en el conjunto de principios
reconocidos a nivel internacional que sirvieron
de base para la Declaracién del Milenio.

La Declaracién reafirmé el compromiso de

los lideres mundiales para «esforzarnos por
lograr la plena proteccién y promocién de los
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales
y culturales de todas las personas en todos
nuestros paises»’; destacé la importancia de la
cooperacién internacional para la realizacién
de los derechos humanos, incluido el derecho
al desarrollo. Asimismo, la rendicion de

cuentas figura en la Declaracién como valor de
referencia. Al reconocer que todos los Estados,
tanto los industrializados como aquellos en
desarrollo, comparten la responsabilidad de
defender los derechos humanos en un mundo
cada dia mds interdependiente y que sus
obligaciones hacia los pobres del todo el
mundo trascienden las fronteras nacionales, la
Declaracién del Milenio constituye una poderosa
declaracién de responsabilidades en el plano
mundial. Si bien reconoce la responsabilidad
central que tienen los Estados de velar por un
buen gobierno eficaz en el plano nacional,
hace hincapié en que los paises mds ricos, las
instituciones internacionales y el sector privado
son también responsables de crear condiciones
propicias para el desarrollo humano, incluidos
sistemas mds equitativos de comercio, ayuda,
financiacién y alivio de la deuda.

Los Objetivos fueron concebidos de manera que
pudieran servir de hoja de ruta para poner en
prdctica la Declaracién. En ellos se concreté la
voluntad de la Declaracién y se establecieron
compromisos con plazos definidos con el fin
de abordar algunas de las formas més graves
de la pobreza relacionada con las privaciones
humanas. Si bien los Objetivos propiamente
dichos no hacian ninguna referencia a

los derechos humanos, en la prdctica se
correspondian en términos generales a gran
nimero de derechos econdmicos, sociales y
culturales, incluido el derecho al trabajo, a
una alimentacién adecuada, a la educacién,
a la salud, a la vivienda, al agua y a los
servicios de saneamiento, y a un nivel de vida
adecuado, sin olvidar el derecho de la mujer
a la igualdad y los derechos de la infancia®.
Su enfoque selectivo de las condiciones
fundamentales para la dignidad humana y

la supervivencia, tales como el acceso de
todos los nifios a la ensefianza primaria y el
acceso de todas las mujeres a una atencién
adecuada durante el embarazo y el parto, se
corresponde en términos generales con una
serie de obligaciones bdsicas que forman parte
de las normas internacionales en los dmbitos
econdémico, social y de los derechos culturales.
Por ofra parte, las metas e indicadores
establecidos para cada objetivo podrian servir
de puntos de referencia cuantificables para
seguir de cerca la «realizacién progresiva» de
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los derechos econémicos y sociales — deber
contraido por los Estados Partes en virtud

de los tratados internacionales de derechos
humanos con vistas a garantizar esos derechos
a la mayor brevedad empleando los méximos
recursos disponibles!’.

Sin embargo, la redaccién de los Objetivos

de Desarrollo del Milenio y de las metas
resultaba incompatible en muchos casos con las
normas internacionales en materia de derechos
humanos. El Objetivo 2 hace caso omiso del
derecho humano a la educacién y al acceso a
la ensefianza primaria gratuita, obligatoria y de
buena calidad. En los Objetivos, las metas que
guardan relacién con la igualdad de género se
centran mayormente en la igualdad en materia
de educacidn y representacién politica, y pasan
por alto otras de las principales manifestaciones
de la discriminacién de género que tienen

que ver con la pobreza, como la violencia
contra la mujer. En materia de vivienda,

agua y saneamiento, los Objetivos soslayan
importantes problemas relativos a los derechos
humanos que tienen que ver con la seguridad
de tenencia y la calidad y asequibilidad de los
servicios. Asimismo, se pusieron de lado casi
por completo los derechos civiles y politicos
como la libertad de expresién, de asociacién,
de reunién y de informacién, que son esenciales
para una participacién significativa en los
procesos de desarrollo, y también para la
rendicién de cuentas. Si bien no seria razonable
esperar que un acuerdo consensual politico

que abarca un ndmero limitado de objetivos de
desarrollo permita integrar todas las normas
infernacionales en la esfera de los derechos
humanos, los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y sus metas distan mucho de estar a

la altura de las obligaciones contraidas por

los Estados en virtud de los tratados existentes,
lo que socava la contribucién que podrian
aportar para estimular a los Estados a aplicar
de manera mds decidida sus compromisos en
materia de derechos humanos en la esfera del
desarrollo'?.

Si bien estd claro que se ha avanzado mucho en
varios campos que forman parte de los ODM,
los datos de los andlisis periédicos globales

del progreso alcanzado plantean preguntas
inquietantes cuando son analizados desde la

perspectiva de los derechos humanos. En esferas
como la reduccién de la mortalidad materna y la
desnutricién infantil se ha registrado un progreso
demasiado lento, y en algunas regiones se
aprecia estancamiento'®. Incluso en los casos en
que se observan éxitos notables en lo tocante

al cumplimiento de los obijetivos relativos al
desarrollo humano, no esté claro en qué medida
el progreso puede atribuirse a los esfuerzos a
escala mundial para alcanzar los Objetivos. Por
ejemplo, es probable que para 2015 se alcance
la meta de reducir a la mitad el porcentaje de
personas con ingresos diarios inferiores a 1,25
délares de los Estados Unidos. Sin embargo,

en gran medida ello no obedece a las politicas
adoptadas a nivel nacional e internacional como
consecuencia de los Objetivos sino mds bien a
los patrones de crecimiento econémico basados
en las politicas pdblicas en los dos paises més
poblados, la China y la India, que anteceden en
gran medida a los Objetivos.

Por ofra parte, el desglose de los datos revela
que en muchos paises el progreso para alcanzar
los Objetivos ha sido sumamente desigual.
Persisten, y en algunos casos aumentan, las
disparidades con relacién a las cuestiones de
género, origen étnico, poblacién urbana/rural
y situacién socioecondémica. Por ejemplo, con
respecto al Obijetivo 4, los datos del Fondo

de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) indican que, si bien en la mayoria

de los paises se ha registrado un descenso de

la tasa de mortalidad de los menores de cinco
afos, en la mayoria de los paises ello ha ido
acompanado de una mayor desigualdad de las
tasas de mortalidad infantil entre los grupos de
ingresos superiores e inferiores (véase la fig. I)'.
Ello plantea serias preocupaciones acerca de
los esfuerzos destinados a salvaguardar los
principios de los derechos humanos de igualdad
y no discriminacién.

Asimismo, el progreso ha variado
considerablemente de una regién a ofra, y

hay indicios de que es precisamente en las
regiones mds necesitadas donde se observa
mayor carencia de intervenciones en materia de
politica y también de los recursos necesarios.
Por ejemplo, a pesar de que es relativamente
facil de prevenir, la mortalidad materna sigue
siendo muy elevada en el Asia meridional
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Figura I. Mayor desigualdad en las tasas de
mortalidad infantil

con la TMM5 entre el 20% maés rico (%)

Cambio en la proporcién de la tasa de mortalidad de menores de
5 afios (TMM5) entre el 20% méas pobre en comparacion
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y el Africa subsahariana, donde el acceso

a la asistencia sanitaria por maternidad

no ha mejorado mucho en los dltimos dos
decenios. El progreso desigual que se observa
entre los diferentes Obijetivos parece indicar
que algunas esferas que se consideran
obligaciones fundamentales en materia de
derechos humanos no reciben la atencién que
merecen. Por ejemplo, los gobiernos y los
donantes contindan prestando poca atencién
a la asistencia sanitaria, en comparacién con
los avances registrados en lo que se refiere

al acceso al agua potable. Por otra parte, el
progreso alcanzado en esta Gltima esfera a
nivel mundial encubre graves problemas con
relacién a la calidad del agua, elemento clave
de este derecho, que no es posible medir con el
indicador actual de los ODM.

El reconocimiento de esas graves imperfecciones
no se limita a la comunidad de los derechos
humanos, habiendo sido sefialadas por el mismo
Secretario General de las Naciones Unidas en
recientes evaluaciones de progreso. Sin embargo,
hubiera sido posible evitar esas deficiencias

si en los Obijetivos hubiera habido desde un
inicio una mayor integracién de los aspectos
relativos a los derechos humanos, si se hubieran
incluido objetivos que se correspondiesen con
las principales obligaciones en materia de
derechos humanos, si se hubieran adoptado
metas que reflejasen mejor la obligacién de la

realizacién progresiva, y si se hubiera prestado
mayor atencién en la programacién a los
derechos de los desfavorecidos y las victimas de
discriminacién. Las deficiencias en los Objetivos
actuales por lo que se refiere a los derechos
civiles y politicos, incluidas las libertades

de expresién, de asociacién, de reunidn y

de informacidn, sin olvidar los derechos de
participacién politica y de acceso a la justicia,
han contrarrestado la atencién prestada a la
participacién y a la rendicién de cuentas.

El Secretario General de las Naciones

Unidas ha reconocido que las deficiencias en
materia de rendicién de cuentas son una de
las principales dificultades para alcanzar los
Objetivos'®. Al igual que los compromisos en
materia de derechos humanos que figuran en
la Declaracién no se tradujeron en la préctica
en la formulacién de los Objetivos, la visién de
una rendicién de cuentas globalizada incluida
en la Declaracién no se ha materializado en el
marco actual de los ODM. A pesar de que la
Declaracién ponia énfasis en la responsabilidad
compartida de la comunidad de los Estados,

y en su responsabilidad ante los pobres

del mundo, el proceso de los ODM no ha
incorporado mecanismos sélidos de rendicién
de cuentas, que exijan a los responsables de
tomar decisiones, tanto a nivel nacional como
internacional, dar cuenta de sus acciones ante
las poblaciones que viven en la pobreza.

A nivel internacional, el régimen de presentacién
de informes creado para seguir de cerca los
avances respecto de la consecucién de los
Objetivos ha resultado infructuoso debido a su
indole voluntaria, a su enfoque poco sistemdtico
de evaluacién del cumplimiento y al hecho

de que los resultados deficientes no acarrean
consecuencias negativas. Pocos son los paises
que han ofrecido contribuir informacién acerca
del progreso realizado al examen ministerial
anual del Consejo Econémico y Social de las
Naciones Unidas. Si bien ese mecanismo de
presentaciones voluntarias a nivel nacional
define las buenas précticas, el mismo ofrece muy
pocas oportunidades para fiscalizar o evaluar
los informes de manera independiente, o de
cuestionar esa informacidn.

Introduccién



Por ser compromisos politicos no vinculantes
cuyo incumplimiento tenia pocas consecuencias
negativas, los Obijetivos propiamente dichos
aportaban pocos incentivos para que los
responsables de las politicas se empefardn

en hacerlos realidad. Contadas han sido las
ocasiones en que se han puesto en tela de juicio
las declaraciones de aquellos gobiernos, tanto
de paises en desarrollo y economias emergentes
como de paises industrializados, que han
aducido que el limitado avance obedece a
factores que, segin ellos, escapan a su control.
El marco de los Obijetivos no deja claro quién es
responsable de cumplir con los compromisos, y
la nocién de «responsabilidad compartida» que
figura en la Declaracién ha servido en algunos
casos para enturbiar esas cuestiones en lugar de
arrojar luz sobre las mismas. Los compromisos
asumidos por los paises mds ricos por lo que

se refiere al Obijetivo 8 fueron redactados

en términos deliberadamente vagos. Otros
Obijetivos sefialan que la responsabilidad recae
en el conjunto de la comunidad internacional,
sin establecer diferencias entre los agentes
nacionales, internacionales, pdblicos y privados
implicados. Al no existir una definicién clara de
los deberes y responsabilidades, ha resultado
muy fdcil para muchos de esos Gobiernos y
otros agentes negar su responsabilidad y culpar
a ofros del poco éxito alcanzado.

La rendicién de cuentas no sélo ha sido
limitada, sino también asimétrica. Los
documentos y procesos de los Objetivos

de Desarrollo del Milenio hacen referencia
mayormente a la responsabilidad de los
Estados en desarrollo ante los donantes y
las instituciones internacionales. El lenguaije
de la «responsabilidad mutua» adoptado en
los foros internacionales sobre eficacia de la
ayuda oculta la indole unilateral de la rendicién
de cuentas en la prdctica. Ello es reflejo a su
vez del contexto en que fueron formulados
los Objetivos. Concebidos como un pacto
intergubernamental entre paises donantes y
paises en desarrollo, los Objetivos formaban
parte de un nuevo acuerdo en materia de ayuda
al desarrollo en virtud del cual los Estados
donantes proporcionaban alivio de la deuda
y ayuda al desarrollo a condicién de que
los paises receptores adoptaran estrategias
de reduccién de la pobreza acordes con

los compromisos contraidos para alcanzar

los ODM'¢. Muchos paises en desarrollo

han llegado a la conclusién de que, en la
prdctica, los Obijetivos eran un instrumento

de condicionalidad de la ayuda, opinién

que se ha visto corroborada por la decisién
de formularlos en términos que imponen
compromisos de desarrollo tangibles para los
paises en desarrollo, pero no para los Estados
desarrollados. En los foros bilaterales sobre
los ODM se ha puesto énfasis en la rendicién
de cuentas entre Estados donantes y paises
coparticipes, lo que por lo general ha hecho
olvidar la responsabilidad fundamental que
tiene cada Estado, con arreglo al derecho
internacional de derechos humanos, frente a
las personas que viven bajo su jurisdiccién,
independientemente de su nivel de desarrollo'.

Anunciados como compromisos de alto nivel

a los que los Estados deberian dar prioridad,

en la prdctica los Obijetivos y el proceso para
hacerlos realidad no han obligado ni alentado

a los responsables de tomar decisiones a dar
explicaciones ni a justificar sus acciones frente

a quienes se ven mds directamente afectados.
Aunque la Declaracién del Milenio hablaba de
cumplir los deberes colectivos respecto de las
poblaciones pobres y vulnerables del planeta,

la participacién de esas poblaciones ha sido
mds retérica que real. Los Objetivos fueron
redactados en negociaciones a puertas cerradas
en las Naciones Unidas. Hasta hace poco, las
comunidades pobres y marginadas, y quienes
defienden los intereses de esas comunidades,
tenian pocas oportunidades reales para influir en
la politica de los ODM, o impugnarla, tanto a nivel
mundial como nacional. A pesar de que desde la
aprobacién de los Objetivos han ocurrido muchos
cambios y de que la situacién varia de un pais a
ofro, los grupos de la sociedad civil han tenido
que luchar para lograr su inclusién. En muchos
paises, su participacién se ha visto obstaculizada
por restricciones que reprimen la libertad de
expresion, reunién y asociacion.

Debido a la falta de mecanismos eficaces
destinados a evaluar el avance realizado para
alcanzar los Objetivos a la luz de las normas
de derechos humanos, a identificar deficiencias
y determinar responsabilidades, y a garantizar
medidas preventivas y reparaciones adecuadas
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para los afectados, es probable que el fracaso
colectivo para alcanzar en 2015 muchos de los
Obijetivos tendrd pocas, o ninguna, consecuencias
para quienes se comprometieron con su
cumplimiento. El costo del fracaso lo pagardn los
cientos de miles de ofros nifios que no llegardn a
cumplir los cinco afios, los centenares de millares
de mujeres adicionales que fallecerén durante el
embarazo o el parto, y los millones de personas
que seguirdn estando privadas del acceso a la
ensenanza bdsica, a la vivienda, a la alimentacién
adecuada, a la sanidad, al agua potable, a un
trabajo decente y a ofros elementos esenciales de
una vida con dignidad.

Esta publicacién sostiene que es esencial que
la agenda posterior a 2015 esté basada

en los derechos humanos y la rendicién de
cuentas para que el nuevo marco llegue a estar
plenamente acorde con la visién y los valores
propugnados en la Declaracién del Milenio. El
mundo estd harto de promesas incumplidas. Los
compromisos después de 2015 tendrén poca
credibilidad - y es poco probable que lleguen
a ser realidad - a menos que estén respaldados
a todos los niveles por mecanismos eficaces de
rendicién de cuentas en materia de derechos
humanos y que sea posible alcanzar resultados
tangibles para todos los seres humanos. La
armonizacién més explicita y coherente de los
objetivos con las obligaciones juridicamente
vinculantes adquiridas por los Estados con
arreglo a los tratados internacionales de
derechos humanos daré mayores incentivos
para mejorar los resultados que cabe esperar
de las politicas publicas. Por consiguiente, la
rendicién de cuentas en materia de derechos
humanos puede contribuir a asegurar que los
nuevos compromisos que se adopten en 2015
sean respetados en la prdctica.

El fortalecimiento de la rendicién de cuentas
en materia de derechos humanos en el

marco posterior a 2015 supone reconocer
que el incumplimiento de un compromiso de
desarrollo puede ir aparejado de violaciones
de los derechos humanos de las que deberian
pedirse cuentas a instituciones especificas,
instituyéndose medios administrativos, judiciales
o de ofra indole. Tras las estadisticas sobre el
limitado cumplimiento de los ODM se esconden
miles de casos de privaciones, vidas maltrechas

o fronchadas por enfermedades, o muertes que
podrian haberse evitado. Cuando esas tragedias
obedecen a que un Estado (o Estados) no han
puesto el empefio necesario para garantizar

el acceso a la atencién sanitaria, la vivienda
adecuada, el agua potable y ofros derechos
econdmicos y sociales, estamos ante violaciones
de los derechos humanos, que estdn sujetas

a sanciones legales, y los Estados estan en la
obligacién de brindar reparacién. En términos
més generales, la rendicién de cuentas en
materia de derechos humanos sirve de acicate
para que todos los que obran en la esfera del
desarrollo - ministerios, parlamentos, Estados
donantes, socios comerciales, instituciones
infergubernamentales, el sector privado y las
organizaciones de la sociedad civil - den
explicaciones a las comunidades y a las personas
cuyas vidas se ven afectadas por sus acciones.

La comunidad internacional se encuentra en
una coyuntura crucial. A medida que se dan los
primeros pasos para definir un nuevo conjunto
de compromisos globales de desarrollo después
de 2015, las OSC de todo el planeta exigen
que la préxima generacién de objetivos de
desarrollo sirva de base para un nuevo contrato
social mundial que responda a los derechos

y aspiraciones de todos los pueblos y que
reconozca la indole compleja y cambiante de
las relaciones de poder en el mundo en el siglo
XXI. Para ello es fundamental que los derechos
humanos ocupen un lugar central en el marco
posterior a 2015, con el fin de estrechar los
lazos en materia de rendicién de cuentas que
deberian caracterizar el nuevo contrato social
para nuestro tiempo que sea aprobado.

Un contexto cambiante

Los cambios ocurridos en el contexto mundial
desde la adopcién de los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio han recalcado la
necesidad de replantear la cuestién de la
rendicién de cuentas en el marco de desarrollo
posterior a los ODM. Debido a la crisis
financiera y econémica mundial,
muchos paises industrializados han entrado en
recesion, lo que tiene efectos en cadena para
el desarrollo y las economias emergentes. La
especulacién en los mercados de productos
bésicos registrada durante el mismo periodo ha
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aumentado considerablemente la volatilidad de
los precios de los alimentos y la energia. Los
déficit fiscales derivados de la crisis han llevado
a los gobiernos del Norte y del Sur a reducir

el gasto social, corriéndose el riesgo de que
aumente la pobreza y la desigualdad. En este
contexto, algunos paises donantes han reducido
la prioridad presupuestaria asignada a la
cooperacién internacional para el desarrollo. Se
ha estimado que, como consecuencia directa de
la crisis econdmica mundial, se ha incrementado
en unos 64 millones el nimero de personas

que viven con menos de 1 délar al dia, y que
400.000 nifios més fallecerdn antes de haber
cumplido los cinco afios'®. Veintisiete millones de
nuevos parados han venido a engrosar las filas
de los desempleados, mientras que el nimero
de trabajadores que tienen empleos vulnerables
ha aumentado en 136 millones desde 2000. Por
lo tanto, la crisis ha reducido las posibilidades
de alcanzar las metas de los Objetivos'?

en muchos paises y, al mismo tiempo, ha
alentado a algunos Estados a intentar hacer
recaer en agentes externos toda la culpa de

la desaceleracién o del limitado avance para
alcanzar los Objetivos. La crisis ha puesto de
manifiesto las desigualdades estructurales y

las deficiencias en materia de rendicién de
cuentas en la economia mundial?®, incluidas

las deficiencias en materia de regulacién que
llevaron al sistema financiero mundial al borde
del colapso en 2008. Si bien en un primer
momento se reconocié ampliamente en los foros
internacionales el impacto de la crisis sobre

los derechos humanos y la deficiente rendicién
de cuentas subyacente, ninguna de esas
cuestiones se ha abordado eficazmente hasta el
momento?!.

Han ocurrido grandes cambios
geopoliticos que han transformado el
panorama internacional y que plantean
nuevos retos y oportunidades en materia de
rendicién de cuentas??. Las potencias regionales
emergentes, incluidas la China y la India,
tienen ahora mucho mds peso a nivel mundial,
lo que altera el equilibrio de poder e influye
en el comportamiento de las instituciones
multilaterales. Las economias emergentes han
demostrado ser mds resistentes a los efectos
de la crisis econdmica, y han registrado més
répido crecimiento y mayor consumo. Algunos

de esos paises son proveedores cada vez mds
importantes de cooperacién bilateral para el
desarrollo?®. El aumento de la cooperacién
Sur-Sur ha venido a compensar la disminucién
de la asistencia proporcionada a los paises

de ingresos medios por los paises de la
Organizacién para la Cooperacién Econdmica
y el Desarrollo. Si bien ello ha mitigado hasta
cierto punto el cardcter neocolonial de las
relaciones de cooperacién entre el Norte y el
Sur, gran parte de la ayuda aportada por los
paises emergentes estd vinculada al comercio
bilateral, a las inversiones o a los acuerdos
comerciales. Por otra parte, los nuevos donantes
privados mds importantes, como es el caso de
la Fundacién Bill y Melinda Gates, influyen
cada vez mds en la forma que adoptan la
ayuda y la politica de ayuda; algunos de sus
programas destinan recursos considerables a
varios aspectos de la agenda de los ODM.

Por consiguiente, una cuestién fundamental

es determinar en qué medida los agentes

de desarrollo nuevos y emergentes pueden
facilitar o dificultar la rendicién de cuentas en
materia de derechos humanos en la esfera de la
cooperacién para el desarrollo.

Los cambios en la distribucién de la pobreza
han llevado también a una modificacién de
la arquitectura y la justificacién de la
ayuda. En la actualidad, la pobreza es mds
frecuente en los paises de ingresos medios, que
dependen mucho menos de la ayuda de los
donantes, que en los paises menos adelantados.
Casi el 75 por ciento de las personas de bajos
ingresos viven en paises de ingresos medianos?4.
Una de las consecuencias de esta evolucién

ha sido la reduccién del papel que desempena
la ayuda en relacién con otras dreas de la
politica transnacional, tales como el comercio, la
inversién, la cooperacién fiscal y la regulacién
financiera. En los paises en desarrollo va en
aumento la inversién extranjera directa como
posible flujo de recursos para alcanzar los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio (véase la
figura ll). En este contexto, cobra cada dia
mayor importancia la cuestién de garantizar la
coherencia de las politicas a nivel internacional.
También en este contexto tienen mayor
importancia la gestién interna de los recursos

y las medidas de distribucién que reducen las
desigualdades sociales dentro de los Estados, lo
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Figura ll. Flujos de inversién extranjera directa,

en todo el mundo y por grupo de economias (1995-2011),

en miles de millones de délares de los EE.UU.
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que ha llevado a replantear la relacién entre las
responsabilidades nacionales e internacionales
en cuanto a la generacién de recursos para
alcanzar los Obijetivos. La crisis econdmica y
sus secuelas han puesto en evidencia la falacia
de que la pobreza existe sélo en el Sur, lo

que también tiene implicaciones directas para
la formulacién de una agenda de los ODM
después de 20152,

En los afios transcurridos desde la

aprobacién de los Obijetivos también ha ido
evolucionando la manera de pensar
sobre el significado, la finalidad y los
paradigmas vigentes de desarrollo, lo
que podria mejorar las perspectivas en cuanto
a la rendicién de cuentas los obre derechos
humanos. Los Objetivos representaban una
reorientacién respecto del paradigma de
desarrollo dominante en la década de 1990,
conocido como el Consenso de Washington?®,
y estaban mdés préximos del paradigma del
desarrollo humano propugnado por Amartya
Sen, Mahbub ul Haq y otros, y elaborado por
el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Esta concepcién implica
que el Estado debe cumplir una funcién
reguladora, redistributiva y de proteccién
social, asi como adoptar estrategias orientadas
a la reduccién de la pobreza, formuladas y
definidas por los paises en desarrollo, basadas
en una gobernanza democrética eficaz?’. Este
enfoque parecia haberse consolidado en los
foros mundiales de desarrollo después de la
crisis financiera y econémica mundial®®, pero
podria estar perdiendo terreno nuevamente

en los paises donde la austeridad fiscal se ha
convertido en la politica imperante. En la dltima
década se ha intensificado la reflexién sobre

las mdltiples dimensiones de la pobreza y los
indicadores alternativos de bienestar humano,
que revisten particular importancia para la
posible incorporacién de la rendicién de cuentas
sobre derechos humanos en la agenda posterior
a 2015%,

Por 0ltimo, en la 0ltima década hemos sido
testigos en todo el mundo de una constante
oleada de movilizacion popular contra

la desigualdad social, el privilegio de las elites
y el poder de las grandes corporaciones. Esos
movimientos incluyen las revueltas contra los
regimenes autocrdticos durante la Primavera
Arabe, la lucha contra la corrupcién en el Norte
y en el Sur, y los movimientos Ocupa en los
Estados Unidos y otros paises. A pesar de sus
diferencias y especificidades nacionales, esos
movimientos pueden interpretarse como parte
de un clamor por una rendicién de cuentas

mdés eficaz en el contexto de una creciente
globalizacién. En muchas partes del mundo,

el fracaso del proceso de democratizacién
destinado a reducir la creciente desigualdad
social y econdémica, y la insatisfaccién con la
opacidad de los métodos de toma de decisiones,
han alimentado los esfuerzos encaminados

a desarrollar formas més significativas de
rendicién de cuentas de orientacién popular®.
En algunos casos, han sido formas directas de
rendicién de cuentas a nivel local que vienen

a complementar o reemplazar los mecanismos
tradicionales creados en las democracias
representativas, como los partidos politicos y las
legislaturas, cuando existe la conviccién de que
estén cooptados, son corruptos o ineficaces®'.
Todas esas acciones generan un debate mas
amplio acerca de los procedimientos, normas

y condiciones de la rendicién de cuentas en un
contexto en el que ha experimentado un cambio
radical la relacién entre los ciudadanos y los
Estados, entre los Estados y las instituciones
mundiales, y entre el sector pdblico y el sector
privado. En este debate, cada dia que pasa
cobra mayor arraigo la idea de que los
derechos humanos aportan medios que pueden
contribuir a transformar tanto lo que se entiende
por rendicién de cuentas como su aplicacién en
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la prdctica, en particular, en el contexto de la
politica de desarrollo®2.

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio y a los que deberian adoptarse en el
futuro, las organizaciones de la sociedad civil
se han movilizado en todos los continentes

en los Gltimos anos, en el marco de redes
transnacionales como el Llamado Mundial a la
Accién contra la Pobreza y Después de 2015,
para exigir una participacién més verdadera
en los foros en que se habrén de discutir las
metas y objetivos de la futura agenda de
desarrollo. Piden la adopcién de medidas
tanto a nivel nacional como mundial. Por una
parte, los Estados deben prestar més atencidn
a las demandas y preocupaciones de sus
ciudadanos [y menos a las de los donantes). Por
la ofra, las instituciones mundiales, los Estados
donantes y otros agentes internacionales del
desarrollo deben rendir més cuentas ante la
ciudadania y las poblaciones de otros paises
cuyos intereses aducen representar. Numerosas
OSC en diferentes regiones han pedido a los
lideres mundiales y a las Naciones Unidas

que garanticen que la préxima generacién

de compromisos de desarrollo aborde
explicitamente la cuestién de los derechos
humanos e incluya mecanismos que promuevan
una verdadera rendicién de cuentas ante las
poblaciones mds vulnerables del planeta®?.

sUn punto de inflexién?

Los efectos de estas campaiias se pueden
apreciar en la mayor atencién prestada a la
rendicién de cuentas y a los derechos humanos
en los recientes foros intergubernamentales sobre
los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el
marco posterior a 2015. En el documento final
de la Reunién plenaria de alto nivel sobre los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio celebrada
en 2010 figuraban nuevos compromisos para
fomentar la rendicién de cuentas, incluida la
rendicién de cuentas por parte de los donantes
acerca de la ayuda concedida. Asimismo, se
recogia una serie de compromisos explicitos

en materia de derechos humanos, en particular
los derechos a la alimentacién adecuada, la
educacién y la salud, sin olvidar la lucha contra
la discriminacién. En el periodo anterior a la
Cumbre, se habia alcanzado solo un modesto

consenso intergubernamental en materia de
derechos humanos y desarrollo. En el pasado,
los Estados miembros de las Naciones Unidas
nunca habian convenido que los derechos
humanos eran indispensables para el logro
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio®.
Esos logros se consolidaron y ampliaron

en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible de 2012, en

la que los Estados Miembros reafirmaron los
derechos de las personas a un nivel de vida

y una alimentacién adecuados, al agua vy el
saneamiento, a la salud, educacién, vivienda
y proteccién social, a los derechos laborales,
al acceso a la informacién y a la justicia, y

se comprometieron a examinar, entre ofras,
las cuestiones de la discriminacién contra las
mujeres, los pueblos indigenas, las minorias,
las personas con discapacidad, los ancianos
y los inmigrantes. En el documento final de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible, los Estados Miembros
abogaron por el respeto de todos los derechos
humanos y por medidas de regulacién acordes
con las obligaciones contraidas con arreglo a
los tratados internacionales.

Los andlisis e informes elaborados por las
Naciones Unidas en relacién con los Obijetivos
de Desarrollo del Milenio (en particular, el
informe de 2011 del Secretario General
(A/66/126)) destacan cada vez mds las
preocupaciones por los derechos humanos,

tales como la no discriminacién y la igualdad.
En los dltimos afos, algunos Estados también
han hecho esfuerzos para armonizar las metas
e indicadores nacionales de los ODM con

las disposiciones de los tratados de derechos
humanos, y para reunir datos desglosados sobre
los grupos marginados. Por ejemplo, Ecuador
ha afadido indicadores especificos sobre las
mujeres y las poblaciones indigenas, y ha
recopilado datos desglosados por regién acerca
de los avances de estos grupos en cuanto al
logro de los Objetivos.

Esos compromisos en materia de derechos
humanos y rendicién de cuentas indican un
cambio importante respecto de fases anteriores
del proceso de los ODM. Desde la Reunién
plenaria de alto nivel sobre los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de 2010, las medidas
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9 mw



dirigidas a crear marcos destinados a verificar
el logro de los Objetivos, en particular los
relacionados con la salud materno-infantil*® y

el agua y el saneamiento®, han recomendado
insistentemente la necesidad de integrar

criterios sustantivos de derechos humanos en las
evaluaciones de los avances y resultados, y han
centrado su vigilancia en la rendicién de cuentas
sobre las medidas politicas y fiscales y sus
resultados. Esas iniciativas se analizan en mayor
detalle en la segunda parte. Asimismo, otros
muchos agentes, tanto intergubernamentales
como no gubernamentales, han afirmado que

la rendicién de cuentas deberia ser la piedra
angular del nuevo marco de los compromisos de
desarrollo.

Si bien estos avances ofrecen perspectivas
halagienas, sigue habiendo diversas
acepciones de los conceptos «derechos
humanos» y «rendicién de cuentas». Se

observa una persistente resistencia politica a

la rendicién de cuentas efectiva. Cabe poner

un ejemplo: a pesar de ser indispensables

para una participacién real en la formulacién
de politicas y la rendicién de cuentas, las
libertades de expresién, de asociacién y

de reunién no figuraban en ninguno de los
documentos finales antes mencionados. Por
tanto, es vital no sélo que se aclare lo que se
entiende por rendicién de cuentas cuando el
término se utiliza en el contexto de los derechos
humanos, sino que también haya una idea clara
de sus consecuencias para el desarrollo en el
contexto de los Obijetivos y del acuerdo sobre

el desarrollo posterior a 2015. Si el régimen
que se adoptase a partir de 2015 incluyese
mecanismos de rendicién de cuentas basados en
el marco de los derechos humanos reconocidos
en el plano internacional, habria que determinar
los cambios que cabria esperar y su incidencia
positiva sobre el cumplimiento.

Esta publicacién se propone dar respuesta

a esas preguntas y también analizar en qué
medida la rendicién de cuentas concebida
desde la perspectiva de los derechos humanos
contribuiria a fortalecer aspectos especificos
del régimen que se adopte para reemplazar
los Objetivos después de 2015. Estd dirigida

principalmente a los responsables de las
politicas y a los profesionales del desarrollo que
trabajan a nivel mundial y nacional. Examina
cémo los derechos humanos contribuyen a
enriquecer nuestra comprensién de la rendicién
de cuentas en el contexto posterior a 2015,

y analiza la medida en que las normas y los
mecanismos de derechos humanos pueden
fortalecer la accién para garantizar la rendicién
de cuentas en la prdctica.

La primera parte explora el concepto de
rendicién de cuentas desde la perspectiva de
los derechos humanos y hace un examen de
las principales dimensiones de la rendicién de
cuentas a la luz de las normas de derechos
humanos. Analiza cémo esas normas asignan
responsabilidades a diferentes «titulares de
deberes», y arroja luz sobre quién debe rendir
cuentas en el contexto del desarrollo, cudles
son sus responsabilidades, y a quién debe dar
explicaciones. En el andlisis para determinar a
quién corresponde rendir cuentas se subrayan
algunas de las més serias limitaciones relativas
a la responsabilidad de los Estados y de los
agentes no estatales.

La segunda parte examina las diversas vias

que pudieran utilizarse en los planos nacional

e internacional para que los Estados y otras
instituciones rindiesen cuentas en el contexto
posterior a 2015. Analiza cédmo los derechos
humanos pueden contribuir a colmar las lagunas
en los procesos e instituciones de rendicién de
cuentas, incluidos los mecanismos creados con
ese fin en el contexto especifico de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio.

La tercera parte tiene visién de futuro y esboza
un marco para integrar la rendicién de

cuentas desde la perspectiva de los derechos
humanos en la agenda posterior a 2015.
Propone criterios de derechos humanos para
dar prioridad a cuestiones que es perentorio
abordar en esa agenda, y concluye con algunas
recomendaciones relativas a los objetivos
globales, las metas y los indicadores posteriores
a 2015 y al perfeccionamiento de la rendicién
de cuentas sobre esas cuestiones.
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LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLO DEL MILENIO,
LOS DERECHOS HUMANOS
Y LA RENDICION

DE CUENTAS



Capitulo 1.

Rendicién de cuentas: la perspectiva
desde los derechos humanos

La «rendicién de cuentas» es la piedra angular
del marco de los derechos humanos, que es
esencialmente un sistema de normas y prdcticas
que rigen la relacién entre el individuo y el
Estado o las autoridades. Las normas de derechos
humanos establecen los derechos y libertades
que incluyen a toda persona, por el simple hecho
de su condicién humana, y los correspondientes
deberes de quienes ocupan cargos de autoridad
o ejercen formas de poder. Desde la perspectiva
de los derechos humanos, por rendicién

de cuentas se entiende la relacién entre las
autoridades y otros titulares de deberes y los
titulares de derechos que se ven afectados
por las decisiones y acciones de los primeros.

A pesar de su relevancia para la prdctica de los
derechos humanos, durante mucho tiempo la
rendicién de cuentas ha recibido mayor atencién
principalmente en las esferas del desarrollo, la
gobernanza, la politica, el derecho, la ética,

los negocios y el activismo. Si bien la definicién

y las funciones del concepto varian en funcién

de las diferentes disciplinas, en la mayoria de

los contextos de politica pblica se entiende por
rendicién de cuentas la obligacién que tienen

las autoridades de asumir la responsabilidad de
sus decisiones, de responder de su gestién ante
los afectados, de dar explicaciones y justificar su
actuacién, y de someterse a sanciones ejecutorias
cuando su actuacién, o la justificacién presentada,
resultara insatisfactoria®”. La mayoria de las
publicaciones en materia de rendicién de cuentas
en la esfera del desarrollo gira en torno a estos
tres elementos constitutivos: la responsabilidad,
la obligacién de dar explicaciones y la capacidad
para imponer sanciones®®.

La rendicién de cuentas tiene una funcién
correctiva, y permite atender quejas tanto
individuales como colectivas e imponer

La responsabilidad supone que quienes
ocupan cargos de autoridad tienen funciones y
normas de actuacién claramente definidas, lo que
permite una evaluacién transparente y objetiva
de su conducta.

La obligacién de dar explicaciones

exige a quienes ocupan cargos de autoridad

la presentacién de justificaciones convincentes
acerca de sus funciones y sus decisiones ante las
personas afectadas, incluso toda la ciudadania,
los votantes que han investido de autoridad

a esos funcionarios y las instituciones de
supervisién correspondientes.

Lo capacidad de imponer sanciones

exige que las instituciones publicas establezcan
mecanismos destinados a verificar si los
funcionarios publicos y las instituciones acatan
las normas establecidas, a imponer sanciones

a los funcionarios que no las respeten, y a
garantizar la adopcién de medidas correctivas y
reparaciones, cuando sea necesario.

sanciones a las personas e instituciones
responsables cuando ocurren infracciones. Por
otra parte, la rendicién de cuentas tiene también
una funcién preventiva, y contribuye a evaluar el
buen funcionamiento de los diferentes aspectos
de las politicas aplicadas o de los servicios
prestados, para promover su consolidacién,

y determinar los aspectos que requieren

ajustes. Asimismo, puede contribuir a mejorar

la formulacién de las politicas al identificar
fallas sistémicas que es necesario eliminar

para aumentar la eficacia y receptividad de los
sistemas de prestacién de servicios.

Los derechos humanos pueden aportar una
importante contribucién a la inferpretacién del
concepto de rendicién de cuentas en la esfera del
desarrollo. El marco normativo de los derechos
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humanos, y los procesos empleados en su
aplicacién, pueden contribuir a aprovechar las
diferentes dimensiones de la rendicién de cuentas
ya mencionadas. En este capitulo se exploran
posibles maneras de valerse de esas caracteristicas
distintivas de la rendicién de cuentas en la esfera de
los derechos humanos para mejorar la formulacion
de politicas por lo que se refiere a los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio y su marco sucesor.

Desde la perspectiva de los derechos humanos,
la rendicién de cuentas en materia de desarrollo
puede conceptualizarse en torno a tres grupos
de normas de derechos humanos. Tomadas en
su conjunto, constituyen las condiciones en las
que los funcionarios y las instituciones pueden
ser considerados responsables de su actuacién,
estén obligados a responder ante quienes
representan y estén sujetos a sanciones de
obligatorio cumplimiento llegado el caso.

En primer lugar, el marco de los derechos
humanos contribuye a definir las
responsabilidades sustantivas de los
funcionarios pdblicos, al establecer obligaciones
especificas por las que debe guiarse su
conducta. En virtud del derecho internacional
en materia de derechos humanos, todos los
Estados (y cada funcionario local, nacional e
infernacional nombrado por un Estado) tiene la
obligacién de respetar, proteger y cumplir todos
los derechos que dicho Estado ha reconocido

© CIF-OIT / Gio Palazzo

al ratificar esos tratados de derechos humanos
e incorporado en su ordenamiento juridico
interno. Las obligaciones contraidas con arreglo
a esos tratados incluyen no solo los derechos
civiles y politicos sino también los derechos
econdmicos, sociales y culturales, todos los
cuales son pertinentes para los objetivos
sustantivos de la politica de desarrollo sobre la
que tienen facultad decisoria las autoridades.

En segundo lugar, las normas de derechos
humanos también definen las libertades

y derechos que los funcionarios publicos
deben garantizar y sobre los que deben dar
explicaciones a la ciudadania y a toda

ofra persona que se vea afectada por sus
decisiones. Una de las condiciones esenciales
de la rendicién de cuentas es la existencia de
una serie de derechos y garantias procesales
que permiten supervisar la actuacion de los
funcionarios; recopilar, verificar y comunicar
informacién, y ponerla en conocimiento de las
autoridades civiles y judiciales. Esos derechos
incluyen el derecho a la informacién y a la
participacién en los asuntos piblicos, asi
como las libertades de expresion, reunién y
asociacién. Cuando no es posible ejercer esos
derechos, las personas victimas de abuso (o los
testigos de los abusos) no pueden documentar,
dar a conocer o atender las reclamaciones
contra las personas o instituciones autores de
esos abusos.

4QUIEN DEBE RENDIR CUENTAS Los derechos humanos y la agenda para el desarrollo después de 2015
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En tercer lugar, los principios y mecanismos de
los derechos humanos contribuyen a hacer
cumplir |a rendicién de cuentas y a atender
las reclamaciones de reparacién adecuada. Los
principios del debido proceso y del derecho a la
tutela jurisdiccional efectiva constituyen el tercer
pilar esencial de la rendicién de cuentas. Para
que la rendicién de cuentas pueda funcionar
como es debido es necesario que exista, por
una parte, un poder judicial independiente que
aplique de manera imparcial normas que rigen
la practica de la prueba y esté facultado para
juzgar, sancionar y ordenar diversas formas

de reparacién vy, por la otra, mecanismos no
judiciales de derechos humanos, como pueden
ser las comisiones nacionales de derechos
humanos. Con todo, en la esfera de la politica
econdémica y social reviste igual importancia

la existencia de procedimientos administrativos
justos y transparentes para la solucién de los
reclamos y la definicién de responsabilidades.

Cuando se combina el concepto de
responsabilidad oficial, el ejercicio de los
derechos procesales y la posibilidad de
recurrir a un sistema de justicia equitativo y
funcional se obtiene un modelo de rendicién
de cuentas viable. Es posible exigir de los
funcionarios e instituciones que rindan cuentas
de su gestién con arreglo a las normas
aceptadas en materia de responsabilidad y
también imponer sanciones a quienes, por
accién u omisién, permiten que ocurran, o
perduren, violaciones de derechos aplicando
procedimientos transparentes, basados en
principios y, a su vez, sujetos a fiscalizacién.
La importancia de este Gltimo punto merece
explicaciones adicionales. Significa que no

se pueden interponer acusaciones de indole
general contra los funcionarios. En la esfera de
los derechos humanos, se puede pedir cuentas
a los funcionarios y a las instituciones y (en
caso necesario) aplicar sanciones juridicas o
administrativas solo por motivos limitados y
especificos que estén sujetos a las normas sobre
admisibilidad de las pruebas. Por otra parte,
las leyes de derechos humanos protegen a los
funcionarios contra los abusos del derecho,
incluidas las acusaciones de infracciones
infundadas, exageradas o generalizadas.

A los efectos de esta publicacién, y en el
contexto de los debates sobre la agenda para el
desarrollo después de 2015, se considera que

existen mecanismos de rendicién de cuentas en
la esfera de los derechos humanos cuando se
han adoptado prdcticas y procedimientos que:

» Obligan a quienes ocupan cargos de
autoridad, o a sus instituciones, a asumir
la responsabilidad de sus acciones y a dar
explicaciones y justificaciones ante quienes
tienen la obligacién de rendir cuentas, con
arreglo a normas de conducta y desempefio
que reflejen y reafirmen las normas
infernacionales de derechos humanos;

» Rigen la aplicacién de sanciones o medidas
correctivas apropiadas a las autoridades si
se demuestra que su actuacién ha violado
obligaciones en materia de derechos
humanos. Asimismo, los procedimientos
empleados para evaluar su gestién e imponer
sanciones judiciales, administrativas o de otra
indole deben reflejar y ajustarse a las normas
infernacionales de derechos humanos, y

> Permiten que las personas que viven en la
pobreza y que se han visto privadas de
su derecho a recurrir a mecanismos justos
y transparentes puedan hacer valer su
reclamacién contra las autoridades, y a
obtener reparacién adecuada en caso de
que haya ocurrido violacién de sus derechos.

A. Responsabilidad: razén de ser de la
rendicién de cuentas

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio no
pretendian ser un programa de desarrollo
completo, ya que abarcaban un nimero
reducido de resultados de desarrollo humano
cuantificables y mensurables (en gran parte).

Por el contrario, los nueve principales tratados
de derechos humanos de las Naciones Unidas

y la multitud de declaraciones y directrices que
puntualizan sus disposiciones son mucho mas
completos y establecen las garantias minimas
universales para una vida con dignidad®.
Constituyen un marco més amplio de normas
sustantivas y de procedimientos que el formulado
en los compromisos més limitados de los actuales
Obijetivos de Desarrollo del Milenio, y deberian
servir de principal punto de referencia a la hora
de decidir cudles han de ser las responsabilidades
de los Estados en el marco posterior a 2015.

Las normas de derechos humanos se derivan
de las normas vinculantes plasmadas en los
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Recuadro 1. Definicién de responsabilidades: aspectos comprendidos en la rendicién de cuentas

las normas de derechos humanos
imponen obligaciones por lo que se refiere tanto
a las actividades como a los resultados. Desde la
perspectiva de los derechos humanos, en el contexto
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los Estados
deberian rendir cuentas no sélo sobre los resultados
obtenidos, sino también acerca de su labor en materia
de politicas, los procesos empleados vy los recursos
invertidos.

los Estados no pueden subordinar ciertos
derechos a ofros, sino que deben velar por la
proteccién de todos los derechos reconocidos en las
normas infernacionales, sean de indole civil, politica,
econdémica, social o cultural. No se puede decir que
un enfoque del desarrollo estd basado en los derechos
humanos si se sacrifican las libertades politicas en
nombre de la lucha contra la pobreza, o se reconoce el
valor de la participacién, pero no se tienen en cuenta
las obligaciones en materia de derechos econémicos y
sociales.

los Estados estdn
obligados a respetar los derechos humanos,
absteniéndose de injerencia directa o indirecta en el
disfrute de los mismos (como puede ser el caso del
empleo de la fuerza para desalojar a personas de sus
hogares), y también a proteger los derechos humanos
adoptando medidas de prevencién, investigacién y
sancién, y garantizando reparacién adecuada en casos
de infraccién por ferceros (por ejemplo, mediante la
adopcién de medidas de regulacién y la imposicién
de sanciones a las empresas que tengan précticas
laborales discriminatorias contra las mujeres). Por ofra
parte, los Estados tienen obligaciones positivas de
promover el pleno disfrute de los derechos humanos,
debiendo adoptar medidas legislativas, administrativas,
judiciales, presupuestarias y de otra indole con el fin de
crear condiciones que conduzcan a la plena realizacién
de esos derechos. Por consiguiente, los derechos
humanos requieren la infervencién activa en materia de
politicas y no solamente abstenerse de tomar medidas
perjudiciales.

Si bien las medidas necesarias para
lograr la plena realizacién de los derechos econémicos,
sociales y culturales pueden adoptarse paulatinamente
(realizacién progresival), los Estados deberian
destinar los mayores recursos disponibles para
avanzar lo mds rdpidamente posible, valiéndose de
los recursos nacionales y la cooperacién infernacional.
Las estrategias y los planes de accién nacionales,
respaldados por indicadores y puntos de referencia,
deberian describir los procedimientos que empleardn

los Estados para alcanzar su objetivo y los plazos que
se han fijado. Los Estados deben evitar retroceder
de manera deliberada (reincidencia), incluso en
periodos de recesién econémica. Tienen la obligacién
fundamental de priorizar el cumplimiento de

los niveles minimos esenciales en cuanto a los
derechos econémicos, sociales y culturales para

todos, independientemente de su nivel de desarrollo
econdmico y, muy especialmente, de todo otro objetivo
de indole econémica y politica, incluida la asignacién
de recursos.

los Estados deben asegurar
que los servicios sociales se ajustan a
determinados criterios. Por ejemplo, los servicios
de salud deberian ser accesibles, asequibles (desde
los puntos de vista fisico, econémico y geogréfico),
satisfactorios (sensibles a las diferencias culturales o de
género, por ejemplo) y tener la calidad adecuada.

los Estados tienen
el deber de eliminar la discriminacién y
garantizar la igualdad sustantiva en el disfrute
de los derechos en todos los planos. Ademds de
abstenerse de adoptar leyes, politicas, programas y
presupuestos discriminatorios, los Estados deberian
tomar medidas especificas, deliberadas y orientadas
a metas precisas que permitan garantizar a toda la
poblacién el disfrute de todos sus derechos en pie
de igualdad, no sélo en teoria sino también en la
prdctica. Varios instrumentos internacionales establecen
obligaciones especificas en cuanto a la eliminacién
de la discriminacién por motivos de género, raza,
etnia, edad, discapacidad y pertenencia a un grupo
indigena.

las obligaciones de los
Estados en materia de derechos humanos
se extienden mas alla de sus fronteras. Estan
obligados a cooperar en el plano internacional para
lograr la plena realizacién de los derechos humanos,
sobre todo los derechos econdmicos, sociales y
culturales (que dependen en mayor medida de
los recursos disponibles y de la coherencia de las
politicas econémicas internacionales). Los Estados
que estén en condiciones de hacerlo deberdn prestar
asistencia internacional (financiera, técnica y de otro
tipo) a aquellos Estados que carecen de los recursos
necesarios para cumplir cuando menos los niveles
minimos en relacién con los derechos econémicos,
sociales y culturales. Asimismo, los Estados tienen la
obligacién de abstenerse de aplicar medidas politicas
bilaterales o multilaterales o de crear condiciones que
pudieran limitar el disfrute de los derechos humanos en
ofros paises.
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tratados internacionales, asi como de las normas
«indicativas» recogidas en declaraciones

y programas de accién reconocidos
internacionalmente. En esas normas también
inciden la constitucién, la legislacién y las
senfencias interpretativas de los tribunales de los
distintos paises. Las normas dejan algin margen
a los Estados, dentro de ciertos pardmetros,

para determinar la linea de conducta mds
recomendable que permita hacer realidad los
derechos humanos en los planos econémico y
social y en ofras esferas que son fundamentales
para el desarrollo. Al mismo tiempo, estan
concebidas para que los Estados y observadores
puedan evaluar la idoneidad y sensatez de las
politicas de desarrollo y la actuacién de un Estado.
A lo largo de los afios, las normas de derechos
humanos se han ido definiendo cada vez con mas
claridad y con un mayor grado de especificidad,
a través de la jurisprudencia internacional y

la interpretacién autorizada de los érganos
internacionales y regionales de derechos humanos.

En el recuadro 1 se describen sucintamente los
principios y deberes fundamentales en materia

de derechos humanos de que son responsables
los Estados por lo que respecta a la formulacién
de politicas de desarrollo en los planos nacional
e internacional. Se subrayan las principales
obligaciones (que a menudo quedan relegadas a
un segundo plano) contraidas por los Estados, y
sobre las cuales han accedido a rendir cuentas,
al adherirse a los tratados internacionales bésicos
de derechos humanos. Estos incluyen el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales; el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos; la Convencién sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacién
contra la mujer, y la Convencién sobre los
Derechos del Nifio. Cabe sefalar que el 90 por
ciento de los Estados han ratificado cuatro o més
de los principales tratados, y que por lo menos uno
ha sido ratificado por todos los Estados.

B. Obligacién de dar explicaciones:
fomento de la ciudadania activa y la

sensibilidad del Estado

Esta dimensién de la rendicién de cuentas se
refiere a la posibilidad de exigir a quienes
ocupan cargos de autoridad que den una
justificacién razonable de su comportamiento

ante aquellos en cuyo nombre ejercen esa
autoridad. Se trata del aspecto relacional de

la rendicién de cuentas. La obligacién de dar
explicaciones es un proceso dindmico de continua
interaccién en que se contraponen el Estado,

las personas y ofras fuerzas como la sociedad
civil y las instituciones del mercado®. Por lo

que se refiere al desarrollo, en muchos casos
existe una relacién asimétrica de poder entre las
personas y las instituciones pUblicas, y entre los
proveedores de servicios sociales y las personas
y comunidades que reciben esos servicios*'. Los
derechos humanos transforman esas asimetrias al
reformular la relacién en términos de titulares de
deberes y titulares de derechos, lo que aumenta
la capacidad de las personas para controlar la
actuacién de las instituciones publicas, como
cuestién de derecho, y exige mayor agilidad y
transparencia de parte de esas instituciones como
cuestién de obligacién juridica.

Las normas de derechos humanos también tienen
que ver con las desigualdades entre los grupos
sociales y las asimetrias de poder en el seno de
las sociedades. La comunidad internacional ha
adoptado una serie de acuerdos internacionales
de derechos humanos con el fin de hacer

frente a la situacién en que se encuentran
determinados sectores de la poblacién que
padecen discriminacién sistémica, como las
mujeres, las personas con discapacidad y los
pueblos indigenas. Esas normas establecen

un marco general para luchar contra la
discriminacién y lograr que puedan disfrutar de
todos sus derechos. Asimismo, incluyen medidas
de accién afirmativa orientadas a lograr su
plena participacién en la toma de decisiones y
a garantizar un acceso equitativo a la justicia en
casos de violaciones. Por lo tanto, las normas e
instrumentos de derechos humanos en materia
de discriminacién permiten un mayor grado de
precisién para determinar «ante quién» deben
responder los titulares de deberes.

Los derechos humanos no son impuestos desde
arriba por las instituciones del Estado, sino

que son el fruto del activismo de la ciudadania
(reivindicacién de los derechos en el marco de un
contrato social entre gobernantes y gobernados,
incluidos los no ciudadanos). Por consiguiente,

la obligacién de explicar sus decisiones ante

los titulares de derechos supone la creacién de
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condiciones propicias para la participacién
democrdética real y la participacién activa de

la poblacién en la formulacién, vigilancia e
impugnacién de las politicas que afectan sus
vidas. De ello se desprende que la proteccién

de los derechos civiles y politicos es crucial

para la existencia y el florecimiento de las
condiciones propicias para exigir la presentacién
de explicaciones. Para que los detentores de
poder den cuenta de sus acciones y decisiones
ante toda la poblacién, la ciudadania debe
tener libertad para cuestionar su actuacién,

tener acceso a la informacién que pudiera ser
necesaria para evaluar si las justificaciones
presentadas son razonables y tener la posibilidad
de impugnarlas pblicamente y de expresar su
disconformidad si estimasen que no lo son. Como
todo ello no suele ser un empefio individual,

es esencial que se respeten los derechos a la
libertad de reunién y de asociacién para que

los colectivos, ya sean estos sindicatos, grupos
de derechos humanos u organizaciones de

tipo comunitario, puedan expresar sus dudas
acerca de las politicas publicas. Los instrumentos
internacionales en materia de derechos civiles

y politicos establecen condiciones muy estrictas

a la posible restriccion de ciertos aspectos de
esos derechos, e incluyen criterios objetivos

La representacién politica es parte integrante de

la calidad de vida. Intrinsecamente, la posibilidad
de participar como ciudadanos de pleno derecho,
de expresar su parecer en la formulacién de
politicas, de disentir sin temor y de manifestarse en
contra de lo que se considera malo son libertades
fundamentales. Desde un punto de vista prdctico, la
representacién politica puede servir de correctivo a
la politica de los poderes publicos: puede obligar
a los dirigentes y a las instituciones publicas a
rendir cuenta de sus actos, a revelar lo que la
gente necesita y lo que considera de valor, y a
llamar la atencién sobre las principales carencias.
Por ofra parte, la representacién politica reduce
los riesgos de conflictos y favorece que se llegue a
un consenso acerca de las cuestiones clave, lo que
redunda en beneficio de la eficiencia econémica,
la equidad social y la participacién del mayor
nimero en la vida piblica.

Fuente: Informe de la Comisién sobre la Medicién del
Desempefio Econémico y el Progreso Social (Comisién
Stiglitz-Sen-Fitoussi), 2009. Versiones francesa e inglesa
disponibles en www.stiglitz-sen-fitoussi.fr.

para evaluar la necesidad, legitimidad y
proporcionalidad de toda medida restrictiva que
pudiera tener el efecto de evitar que las politicas
de desarrollo sean objeto de examen publico.

En su trabajo seminal sobre los vinculos entre las
libertades politicas y los resultados de desarrollo,
Amartya Sen destacé el valor intrinseco e
instrumental de esos derechos*?. Los derechos a
la libertad de expresién, de informacién, etc.,
son un bien inherente en si mismos y, ademds,
contribuyen a estimular la presentacién de
explicaciones, obligando a las autoridades a
rendir cuentas ante la ciudadania, con el fin

de aprovechar la experiencia derivada de las
deficiencias del pasado y mejorar la prestacién
de los servicios sociales. Por ofra parte, Amartya
Sen ha puesto de relieve el papel constructivo
de esas libertades para fomentar la deliberacién
y contribuir a crear una cultura politica mds
abierta en la que las opciones de politica social
y las asignaciones de recursos se justifiquen

y debatan con la plena participacién de las
personas que tienen mds en juego. A su vez, ese
didlogo permite a las comunidades llegar a una
inferpretaciéon comdn de las normas y valores que
deberian regir la vida piblica®.

El valor, tanto instrumental como inherente, de un
nivel mds elevado de rendicién de cuentas ante
las personas y las comunidades afectadas ha sido
destacado en las mds recientes publicaciones
relativas a las estrategias de desarrollo. Los
estudios empiricos sobre el impacto de los
enfoques de desarrollo participativo y de escala
comunitaria llevados a cabo por organismos
infernacionales como el Banco Mundial indican
que los enfoques participativos que promueven
la activa participacién de las comunidades en
las decisiones relativas al desarrollo a nivel
local, incluso dando el primer paso para la
identificacion y gestién de las inversiones a nivel
comunitario, pueden contribuir en muchos casos
a racionalizar el uso de los recursos destinados
a satisfacer las necesidades de las comunidades
y también servir para fomentar sistemas mds
responsables de prestacién de servicios, a pesar
de que resulta mds dificil evaluar empiricamente
su impacto «constructivo» a largo plazo en lo
que atafie a la reforma de la gobernanza y la
transformacién social4.
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Sin embargo, otros estudios recomiendan cautela
en relacién con un enfoque demasiado simplista
en cuanto a la creacién de mecanismos de
rendicién de cuentas de abajo hacia arriba,

y han puesto en duda la eficacia de aquellas
intervenciones en la esfera del desarrollo que
estén dirigidas principalmente a estimular las
solicitudes de rendicién de cuentas a escala
comunitaria sin incentivar al mismo tiempo una
mayor receptividad y un mejor cumplimiento

por parte de las principales instituciones*®.
Recientes investigaciones empiricas revelan

que la relacién de rendicién de cuentas no
debe reducirse categéricamente a una prueba
de fuerza entre la ciudadania, los organismos
estatales y los proveedores de servicios en la que
se contraponen derechos y responsabilidades.
Es posible promover una rendicién de cuentas
més eficaz cuando se la plantea como una
cuestion de accién colectiva, que requiere
soluciones de intermediacién centradas en
obtener compromisos mutuos de los proveedores
y los usuarios, en el marco de la dindmica
sociocultural de un determinado entorno®.
Desde la perspectiva de los derechos humanos,
deberia quedar claro que la interaccién entre los
titulares de derechos que exigen explicaciones

y la respuesta de los titulares de deberes es
también una relacién matizada y compleja, que
requiere un enfoque holistico que abarque todos
los aspectos de la rendicién de cuentas en un
contexto determinado (véase el capitulo Il).

Se podria decir que la receptividad del

Estado y el activismo de la ciudadania son

las caracteristicas que definen a un gobierno
responsable. Para citar al PNUD, «el concepto
de rendicién de cuentas es fundamental para
la gobernanza democrdtica, basada en

los derechos, y para el desarrollo humano
equitativo. Las sociedades democréticas e
inclusivas se basan en un contrato social entre
los Estados receptivos que rinden cuentas y una
ciudadania responsable y activa, en que se
tienen en cuenta los infereses de los elementos
més pobres y marginales»*. Los derechos civiles
y politicos tienen una importancia capital para
estimular la rendicién de cuentas por parte del
Estado y el activismo de la ciudadania, razén
por la cual todo intento de medir o evaluar

la gobernabilidad en un marco posterior a
2015 deberia velar por el respeto de todas

las disposiciones pertinentes de los tratados
infernacionales relacionados con estos derechos.

C. Aplicacién de sanciones: funciones
preventivas y correctivas

La rendicién de cuentas supone que una persona
o institucién tiene responsabilidades definidas,

y también la obligacién de responder por

las acciones tomadas para cumplir con esas
responsabilidades, estando sujeta a formas

de sancién ejecutoria o medidas correctivas

en caso de incumplimiento sin que existan
buenas razones que lo justifique. La aplicacién
de sanciones no estd limitada a la dimensién

del castigo, y tiene la finalidad de asegurar

el funcionamiento de mecanismos justos y
sistemdticos que permitan evaluar si las personas
e instituciones acatan las normas aprobadas

en materia de responsabilidad y adoptar las
medidas correctivas pertinentes. De ello se
desprende que la aplicacién de sanciones es
una dimensién complementaria para velar por

el cumplimiento de las funciones preventivas y
correctivas de la rendicién de cuentas.

El marco de derechos humanos proporciona

un fundamento sélido para exigir rendicién de
cuentas, asi como un medio potencialmen‘re
eficaz para hacerlo. Los derechos implican
reparacién adecuada, es decir, mecanismos que
la ciudadania puede utilizar para hacer valer
sus derechos si estén convencidos de que han
sido violados*®. Los Estados tienen la obligacién
de proporcionar reparacién adecuada y medios
para hacer respetar los derechos humanos. Ello
puede suponer la incorporacién de las normas
internacionales de derechos humanos en su
ordenamiento juridico interno, la adopcién de
procedimientos juridicos y administrativos que
permitan una investigacién rdpida y equitativa
de las violaciones, el acceso oportuno y efectivo
a los tribunales y la reparacién adecuada si se
demuestra que ha habido violacién. La reparacién
puede adoptar diversas formas como, por
ejemplo, la indemnizacién, la rehabilitacién y la
garantia de que el hecho no volverd a repetirse.

Si bien el derecho a exigir reparacién adecuada
se expresa en términos del acceso a los tribunales
competentes, los mecanismos judiciales no son

el Unico medio de imponer sanciones tratdndose
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de derechos humanos. Como se examina en la
segunda parte, los érganos cuasi-judiciales, las
comisiones nacionales de derechos humanos,
los defensores del pueblo y los érganos
parlamentarios de derechos humanos también
pueden contribuir al logro de la plena realizacién
de esos derechos. Asimismo, pueden contribuir
a asegurar el cumplimiento de los derechos
humanos algunos mecanismos de rendicién de
cuentas no concebidos especificamente para la
proteccién de esos derechos, como es el caso
de los organismos encargados de hacer cumplir
la ley, los érganos reguladores de sectores
especificos o los procedimientos administrativos
de presentacién de quejas.

Los tribunales son el mecanismo vinculado mds
generalmente con el cumplimiento de los derechos
humanos, a pesar de que el sistema de justicia
oficial es sélo uno de los mltiples elementos

que infegran un sistema nacional de rendicién

de cuentas eficaz (véase la segunda parte).

En principio, los métodos judiciales destinados

a hacer cumplir los derechos humanos son
importantes ya que — cuando se dan ciertas
condiciones previas — permiten garantizar el
debido respeto de las normas y la imposicién

de sanciones en casos de faltas graves. Sin
embargo, los procesos judiciales pueden ser
largos y costosos y estar fuera del alcance de la
mayoria de quienes viven en la pobreza. A veces
se considera que los litigios son un medio punitivo
improcedente para exigir rendicién de cuentas a
las autoridades pUblicas y los politicos, o para dar
prioridad a las reclamaciones individuales sobre
los intereses sociales mds amplios.

Sin embargo, cada dia estd mds claro que

los mecanismos judiciales en el campo del
desarrollo son muy eficaces para alcanzar dos
objetivos interrelacionados: la rendicién de
cuentas correctiva y la rendicién de cuentas
preventiva. Gran nimero de publicaciones ha
confirmado que, cuando se dan las condiciones
adecuadas, los fallos de los tribunales en
cuestiones de derechos econémicos y sociales
pueden tener importantes repercusiones para
salvar vidas y proteger a los pobres*. Por
ejemplo, el fallo de un tribunal que ordené la
distribucién de tratamiento antirretroviral podria
haber contribuido a salvar hasta un millén de
afios de vidas humanas solamente en Sudéfrica,

como resultado de la movilizacién social sobre
ese tema’. Asimismo, se ha estimado que en la
India 350.000 nifias pueden ir ahora al colegio
gracias a la introduccién del plan de comidas
escolares del mediodia, como resultado del fallo
en un caso sobre el derecho a la alimentacién
presentado ante el Tribunal Supremo de la India®'.
Los reclamos ante los tribunales relacionados
con cuestiones socioecondmicas son ahora una
«caracteristica permanente y destacada del
proceso de formulacién de politicas»2.

Como evidencian los casos mencionados en la
esfera de los derechos econémicos y sociales,
muchos fallos judiciales han establecido que la
privacién de derechos obedecia a deficiencias
sistémicas de las politicas y no a negligencia de
ciertas personas. Si bien los tribunales pueden
imponer sanciones a personas determinadas en
caso de que incumplan sus deberes, también
pueden promover cambios estructurales e
institucionales positivos. La reclamacién de
derechos ante los tribunales, que a menudo es
estimulada o va acompafada por movilizacién
social, ha contribuido a salvar vidas, estimulado
el didlogo sobre las politicas y fortalecido la
rendicién de cuentas, la reflexién social y el
control de las opciones de politica publica. Si
bien no cabe duda de que es necesario llevar a
cabo investigaciones empiricas adicionales, no se
deberian subestimar los resultados que es posible
obtener recurriendo a la via judicial para exigir
el cumplimiento de la rendicién de cuentas en la
esfera del desarrollo.

Por lo que se refiere a la rendicién de cuentas

en materia de derechos humanos, las sanciones
se aplican generalmente a nivel nacional.

Resulta sumamente dificil lograr el cumplimiento
de sanciones en materia de rendicién de

cuentas sobre derechos humanos en el plano
internacional debido a la naturaleza precaria y
poco democrdtica de la mayoria de los foros y
mecanismos de gobernanza politica y econdmica
de nivel mundial, y a las limitadas facultades
ejecutivas de los érganos internacionales de
derechos humanos. Sin embargo, como se
analiza en la segunda parte, los mecanismos
infernacionales de derechos humanos y otros
érganos de control pueden cumplir una importante
funcién en la supervisién, fomento y ejecucién de
las normas de derechos humanos a nivel nacional.
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Capituloll.

2Quién debe rendir cuentas?

e 20

En las exposiciones tradicionales sobre derechos
humanos y buen gobierno se consideraba que la
rendicién de cuentas tenia que ver mayormente
con la relacién entre el Estado y la ciudadania y
otras personas bajo su jurisdiccién. En virtud del
derecho internacional de los derechos humanos,
los Estados tienen la responsabilidad primaria y
primordial de respetar y proteger los derechos
de la poblacién que vive en su territorio o estd
bajo su control efectivo. La proliferacién de
entidades internacionales que operan en la
esfera del desarrollo - empresas, instituciones
econémicas multilaterales y nuevos donantes -
exige formular un enfoque mds multidimensional.
Diversos procesos que guardan relacién con

la globalizacién, incluida la descentralizacién
politica, la privatizacién de los servicios
pUblicos y las grandes transformaciones

de la economia mundial, han multiplicado

tanto el nimero como la complejidad de las
interrelaciones entre las instituciones que sientan
las pautas del desarrollo. El vinculo entre el
Estado y la ciudadania forma parte ahora de
una red mds compleja de responsabilidades
interrelacionadas.

En la Declaracién del Milenio, la Asamblea
General reconocié la complejidad de

la situacién al enunciar el principio de
responsabilidad compartida. La declaracién
hacia hincapié en las responsabilidades de
los paises industrializados para sentar las
pautas del desarrollo mundial y recababa
mayor coherencia politica y coordinacién a
nivel internacional, sobre todo en las esferas
del comercio, la ayuda, la deuda y las
finanzas. Asimismo, la Declaracién destacaba
la necesidad de brindar oportunidades a las



entidades de desarrollo no estatales. Los Estados
Miembros decidieron crear estrechas alianzas
con el sector privado y con las organizaciones
de la sociedad civil con vistas a la erradicacién
de la pobreza y, especificamente, alentaron

a la industria farmacéutica a que diera pasos
para aumentar la asequibilidad y accesibilidad
de los medicamentos esenciales para las
poblaciones necesitadas de los paises en vias
de desarrollo®. Sin embargo, el concepto de
responsabilidad compartida no ha llevado

en la prdctica a una atribucién més clara

de las funciones respectivas de los diversos
protagonistas que intervienen en el proceso

de desarrollo. Si el alcanzar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio es responsabilidad de
todas las partes, se corre el riesgo de que, en la
prdctica, nadie dé cuentas de nada.

Este capitulo examina las responsabilidades

en materia de derechos humanos de diversas
entidades publicas que cumplen una importante
funcién en los programas de desarrollo actuales
y futuros. Entre ellos destacan: los gobiernos
nacionales y locales y ofras instituciones del
Estado; los terceros paises; las empresas;

las instituciones intergubernamentales; los
organismos multilaterales de desarrollo y las
instituciones financieras.

Los estudios sobre la gobernanza democrdtica
suelen establecer una distincién entre dos tipos
de rendicién de cuentas: vertical y horizontal.
Se dice que la rendicién de cuentas es vertical
cuando la ciudadania pide cuentas directamente
a los gobernantes (el caso mds obvio son las
elecciones periédicas). Se habla de rendicién
de cuentas horizontal cuando, por ejemplo,

un funcionario u organismo del Estado estd
facultado para exigir explicaciones e imponer
sanciones a otros. En la etapa actual de
aceleracién de la globalizacién, estos dos

ejes de la rendicién de cuentas se entretejen,
formando una red més amplia que incluye
multiples organismos publicos, diversos agentes
de la sociedad civil, el sector privado, otros
gobiernos e instituciones internacionales.

En reconocimiento de estas nuevas interacciones
y relaciones de poder, comienza a perfilarse

un concepto multidimensional de la rendicién
de cuentas sobre los derechos humanos como

respuesta a las transformaciones que se
producen en los niveles estatal, supra estatal

e infra estatal. En estudios recientes sobre el
desarrollo se han expresado reservas acerca de
los enfoques demasiado lineales en materia de
rendicién de cuentas, basados en las relaciones
binarias entre el Estado y la ciudadania y las
relaciones agente - principal. Se ha producido
una ampliacién de los temas centrales en la
prdctica de los derechos humanos con el fin

de abarcar las complejas interrelaciones entre
el gran nimero de protagonistas. En lo que
respecta a la formulacién de las politicas, una
de las principales consecuencias ha sido la
necesidad de estudiar el aspecto sistémico de
la rendicién de cuentas (en vez de analizar
aisladamente solo los diferentes mecanismos

o los titulares de deberes) y de destacar la
creacién de incentivos para que los usuarios y
los proveedores de servicios tomen medidas que
redunden en el interés colectivo (que vengan

a anadirse a las relaciones contenciosas,
orientadas a encontrar solucién a querellas
individuales).

En este capitulo no es posible abordar en
detalle todas las entidades que influyen en

los Objetivos de Desarrollo del Milenio y sus
metas sucesoras. Se sefialan diversas esferas
en las que se han observado deficiencias

en materia de rendicién de cuentas bajo el
régimen de los Objetivos y a las que deberia
prestarse atencién en un régimen sucesor, y se
resumen las responsabilidades especificas de
algunos protagonistas desde la perspectiva de
los derechos humanos. Las posibles soluciones
y mecanismos para colmar estas lagunas en
materia de rendicién de cuentas son objeto de
la segunda parte.

Como se ha sefalado en el capitulo anterior, los
Estados tienen el deber de respetar, proteger y
contribuir a la plena realizacién de los derechos
humanos, y de proporcionar reparacién eficaz
cuando esos derechos se ven vulnerados.

Esos deberes exigen que los Estados adopten
medidas legislativas, administrativas, judiciales,
fiscales y de ofro tipo con el fin de crear
condiciones propicias para que las personas
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bajo su control efectivo puedan lograr la plena
realizacién de todos sus derechos, incluidos los
derechos econdmicos, sociales y culturales®.
Gran nimero de instituciones nacionales
(incluidos los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial), que tienen responsabilidades bien
definidas en el derecho administrativo y los
estatutos nacionales, deben rendir cuentas
sobre la formulacién, aplicacién, supervisién
y evaluacién de los programas de desarrollo
y el impacto de los mismos en la esfera de los
derechos humanos.

Las relaciones de rendicién de cuentas entre
instituciones nacionales son cada dia més
complejas, debido a la transicién hacia lo que

se ha dado en llamar la red de gobernabilidad.
Las instancias ejecutivas dan explicaciones a

las legislaturas acerca de sus decisiones. Los
funcionarios publicos deben rendir cuentas

ante los lideres politicos, que examinan
minuciosamente sus decisiones en materia de
politicas. Por su parte, los funcionarios publicos
obedecen a una compleja cadena de mando
interna. Las acciones y decisiones de los
funcionarios y los politicos son sometidas a nuevo
examen por diversos organismos independientes
de regulacién previstos en la ley (auditores
generales, comisiones anticorrupcién, oficinas del
defensor del pueblo, comisiones nacionales de
derechos humanos, etc.). Todas esas entidades
estén sometidas a un nivel de control superior
por parte del poder judicial, que aplica normas
constitucionales y juridicas. En todos esos niveles
podria haber interaccién con sistemas informales,
cuya influencia puede hacerse sentir. En esa

red de gobernanza, puede ocurrir que en un
momento dado algunas instituciones supervisen
las decisiones adoptadas por ofras y, mds tarde,
deban rendir cuentas por las decisiones que han
tomado®.

Falta de coherencia de las politicas
nacionales

La complejidad de las lineas de rendicién de
cuentas a nivel del Gobierno central suele ser adn
mayor en el caso de los ODM debido a la falta
de coherencia y coordinacién interministerial a
nivel ejecutivo. El reconocimiento insuficiente de
las interrelaciones entre diversos dmbitos de las

politicas, la limitada toma de conciencia acerca
de las normas de derechos humanos por parte de
los ministerios encargados de la politica social,
econdmica y fiscal, y la abierta competencia
entre ministerios plantean serias dificultades por
lo que se refiere tanto a la coherencia politica
inferna como a la rendicién de cuentas. Lo
mismo ocurre a nivel internacional, cuando los
negociadores de los acuerdos internacionales
de inversiones, comercio, medioambiente u otras
cuestiones no tienen en cuenta sus compromisos
en materia de derechos humanos, ni tampoco
los del otro Estado que participa en las
negociaciones. En algunos casos, este problema
se ve agravado debido a la limitada capacidad
de los Estados.

Los derechos humanos atafien a todos los
ministerios que tienen que ver con estas
cuestiones, y no solo a los que tienen a su cargo
esferas como la salud, la educacién, la vivienda
y el empleo, temas centrales de los Obijetivos
actuales. Incumben también a los ministerios de
finanzas, comercio y relaciones exteriores, a los
bancos centrales y a los ministerios responsables
de la infraestructura y otros determinantes de

la politica econémica y social. En muchos

paises, los ministerios de planificacién han
cumplido una funcién de primerisimo orden

para garantizar la coordinacién de las politicas
entre las instituciones pdblicas y, en algunos
casos, han contribuido directamente a lograr la
armonizacién del desarrollo con los compromisos
en materia de derechos humanos. Por otra parte,
puede haber ruptura de la responsabilidad
ejecutiva cuando se produce un cambio de
gobierno y se ve interrumpida la continuidad

de las politicas de desarrollo a largo plazo. En
muchos paises se da preferencia deliberadamente
a las iniciativas de desarrollo a corto plazo, que
permiten a la administracién afirmar que los
beneficios obtenidos obedecen a las medidas que
ha adoptado.

Desafios relacionados con la
descentralizacion

La participacién de los gobiernos locales en la
formulacién y aplicacién de los programas de
desarrollo local va en constante aumento. Los

gobiernos locales, municipales y regionales
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también cumplen una importante funcién en

la promocién y proteccién de los derechos
humanos, ya que el Gobierno central ha
delegado en esos niveles muchos de los
servicios sociales esenciales. En las Gltimas
décadas, la descentralizacién de los recursos
y la transferencia de competencias a los
gobiernos locales elegidos democréticamente
ha sido una caracteristica destacada de la
politica de desarrollo internacional y de la
reforma de la gobernanza en todo el mundo.
La descentralizacién ha sido defendida con
vigor por los donantes y las instituciones
infernacionales, quienes aducen que estas
medidas promueven la rendicién de cuentas y la
capacidad de respuesta de los proveedores de
servicios pUblicos a sus usuarios®.

Cuando su formulacién, aplicacién y supervisién
son adecuadas, la descentralizacién de las
competencias administrativas, fiscales y politicas
puede contribuir a mejorar la rendicién de

cuentas en la esfera de los derechos humanos.

En principio, las instituciones descentralizadas
pueden ser supervisadas més directamente por los
titulares de los derechos. Cuando ello va unido a
la recopilacién de datos desglosados, se facilita la
deteccién de la discriminacién y las desigualdades
locales y se ponen en evidencia casos de exclusién
social que las estadisticas nacionales podrian no
revelar®®. Por ofra parte, la descentralizacién puede
promover la aparicién de formas de participacién
sélidas y directas a nivel comunitario, lo que
permite reforzar el control de los gobiernos locales
y promueve formas de desarrollo mds dindmicas.
El mayor nivel de rendicién de cuentas por parte
de los gobiernos locales también puede mejorar la
eficiencia, aceptabilidad, calidad y accesibilidad
de los servicios que prestan®. En algunos casos, la
descentralizacién se promueve como una manera
de gestionar conflictos y evitar la competencia de
suma cero por los escasos recursos locales.

Sin embargo, la investigacién empirica

acerca de la descentralizacién del poder y

sus efectos sobre la reduccién de la pobreza
indica que su eficacia depende en buena
medida de ofros factores como, por ejemplo,

la orientacién politica del Gobierno central y

los intereses de los distintos grupos politicos
interesados en hacerse con el poder a nivel local®.

Asimismo, los estudios en que se ha analizado
la descentralizacién desde la perspectiva de

los derechos humanos han demostrado que

ésta puede resultar contraproducente para la
rendicién de cuentas cuando las entidades
pUblicas locales no estdn debidamente
facultadas o carecen de recursos, o cuando no
se han establecido a nivel nacional mecanismos
adecuados de rendicién de cuentas para
supervisar las actividades de los gobiernos
locales y garantizar la fiscalizacién por parte
de la ciudadania®'. Los conflictos o la confusién
en cuanto a la competencia jurisdiccional de las
autoridades locales y centrales puede llevar a
que se tomen decisiones erréneas o a que no se
asuman las correspondientes responsabilidades.
Cuando la supervisién central es deficiente, la
descentralizacién puede exacerbar las divisiones
sociales y promover el clientelismo, la compra
de votos, la corrupcién y el control por las élites
locales®?, que son todos contraproducentes para
la rendicién de cuentas y, en algunos casos,
promueven la impunidad de las violaciones de
los derechos humanos.

Deficiencias de la administraciéon
tributaria

La politica tributaria es un instrumento clave
para la movilizacién de los recursos que pueden
destinarse a inversiones que guardan relacién
con los derechos humanos, especialmente

los derechos econdmicos y sociales. También
desempefan un papel fundamental para corregir
las desigualdades sociales y econdmicas,
reforzar los vinculos en materia de rendicién

de cuentas entre un Estado y sus habitantes, y
fomentar un sentimiento de solidaridad y las
bases del contrato social.

Las politicas tributarias progresivas no
discriminatorias aplicadas por autoridades
fiscales capaces y responsables permiten
generar elevados ingresos para los programas
econdémicos y sociales y, por lo tanto, son un
factor importante para consolidar la capacidad
del Estado. La movilizacién de ingresos
mediante politicas tributarias equitativas es un
aspecto central del deber del Estado para utilizar
y generar el maximo de recursos disponibles con
vistas a la realizacién progresiva de los derechos
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econdmicos y sociales®®. Si todos los paises en
desarrollo pudieran recaudar por concepto de
impuestos una cifra equivalente tan sélo al 15
por ciento de sus ingresos nacionales, porcentaje
minimo comUnmente oceptodo, e inferior en un
15 por ciento a la de la mayoria de los paises
industrializados, seria posible generar ingresos
adicionales que ascenderian a unos 198.000
millones de délares, cifra que casi duplica el
total de los recursos destinados a la ayuda al
desarrollo®.

Los sistemas fributarios eficientes, equitativos y
dotados de medios adecuados pueden contribuir
a potenciar la capacidad de respuesta y la
responsabilidad de los gobiernos, razén por la
cual son uno de los elementos capitales de la
rendicién de cuentas. Los datos de que se dispone
demuestran que cuando sus ingresos provienen

en buena medida de impuestos internos, los
gobiernos tienen mayores incentivos para rendir
cuentas ante sus contribuyentes,‘ se estimula su
capacidad de respuesta, la rendicién de cuentas

y la adopcién de decisiones representativas, y al
mismo tiempo se ve reforzada la capacidad de las
instituciones pdblicas®. Recientes investigaciones
indican que en el periodo comprendido entre
1971y 1997 la transicién democrdtica observada
en algunos Estados obedecié en buena medida a
la confrontacién entre el Estado y la ciudadania en
relacién con los servicios piblicos y los ingresos
fiscales®®.

En este sentido, las politicas tributarias son

un instrumento importante para aumentar la
legitimidad, receptividad y capacidad de un
Estado, sobre todo a nivel local. El activismo

de la ciudadania que reclama su derecho a la
participacién inclusiva en la politica tributaria
puede contribuir a asegurar que la recaudacién
de impuestos sea efectiva, no discriminatoria y
responsable. Asimismo, el grado de compromiso
y la capacidad de accién de los titulares de
derechos son elementos fundamentales para
garantizar la utilizacién adecuada y eficaz de
los fondos movilizados, con el fin de satisfacer
prioridades de desarrollo que promueven los
derechos econdmicos y sociales, y también para
velar por la aplicacién de sanciones destinadas
a prevenir conductas como la corrupcién y la
evasién fiscal transfronteriza, que comprometen
la integridad del sistema tributario.

La evasién del pago de impuestos provoca una
merma endémica de los ingresos disponibles

para la plena realizacién de los derechos,
especialmente en paises que tienen elevados
indices de pobreza y desigualdad, y una base
fiscal reducida®’. Se ha estimado que, debido a la
evasién tributaria, en todo el mundo los gobiernos
dejan de percibir anualmente 3,1 billones de
ddlares, lo que equivale aproximadamente a la
mitad del costo total de la atencién de la salud a
nivel mundial®®. Si bien los paises de altos ingresos
se encuentran entre los més afectados en términos
absolutos, los paises de bajos y medianos ingresos
son particularmente vulnerables a esas pérdidas®’.
Se ha estimado que en 2009 los paises en
desarrollo dejaron de percibir casi un billén de
délares debido a los flujos financieros ilicitos, de
los cuales un 60 por ciento correspondian a la
defraudacion fiscal”. Esa cifra era mds de 10
veces superior a la ayuda oficial al desarrollo

en ese afio y considerablemente superior a las
necesidades de financiacién estimadas por el
Banco Mundial para alcanzar los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio”".

Los Estados miembros de las Naciones Unidas
reconocieron en la Declaracién del Milenio
que «ademds de las responsabilidades que
todos tenemos respecto de nuestras sociedades,
nos incumbe la responsabilidad colectiva de
respetar y defender los principios de la dignidad
humana, la igualdad y la equidad en el plano
mundial». Con esas palabras reafirmaban

el principio articulado hace mas de 50 afos

en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, que dispone que «toda persona
tiene derecho a que se establezca un orden
social e internacional» en el que los derechos y
libertades se hagan plenamente efectivos.

En diversos foros de desarrollo cada dia se
observa més consenso entre los Estados acerca
de la nocién de responsabilidad mutua, que en el
Foro de Alto Nivel de Busan sobre la Eficacia de
la Ayuda fue definida como la «responsabilidad
frente a los beneficiarios de la cooperacién, asi
como hacia nuestros respectivos ciudadanos,
organizaciones, socios y partes interesadas»’?. La
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cooperacién al desarrollo (bilateral y multilateral)
es una de las formas mds directas en que los
Estados inciden en los procesos y resultados

del desarrollo mas alla de sus fronteras. Los
paises donantes proporcionan financiacién y
apoyo esenciales para los paises de bajos y
medianos ingresos. La condicionalidad, la ayuda
condicionada, la corrupcidn, la prestacién
ineficiente, las deficiencias de capacidad y el
compromiso poco firme conspiran en muchos
casos contra la eficacia de los programas de
ayuda. La aparicién de nuevos donantes, el
impacto en la politica mundial de los foros de
gobernanza de reciente creacién como el Grupo
de los 207% y el aumento de la cooperacién
Sur-Sur en materia de AOD pueden acentuar
algunos de estos retos y paliar otros. Los Estados
pueden fomentar los derechos humanos o los
Objetivos de Desarrollo del Milenio en otros
paises mediante ofras formas de asistencia
infernacional, por ejemplo, brindando apoyo en
ofros paises a la sociedad civil, los parlamentos,
el poder judicial, los medios de comunicacién

y a las victimas y sobrevivientes de violaciones
de derechos humanos; todo ello fortalece la
gobernanza y la rendicién de cuentas o facilita
el acceso a los tribunales y la obtencién de
reparacién adecuada.

Como se reconoce en la Declaracién del
Milenio y en el Objetivo 8, los Estados ejercen
considerable influencia extraterritorial de

otras maneras, especialmente a través del
comercio bilateral y multilateral, las inversiones
y las politicas financieras. La autonomia de

los gobiernos nacionales se ve cada dia

mds limitada. En cierfos casos, se crean
oportunidades para promover la realizacién
de los derechos humanos y los compromisos
de desarrollo, mientras que en ofros, las
posibilidades se ven reducidas (véase el
recuadro 2). Por ofra parte, las decisiones
adoptadas por un Estado en el plano nacional
pueden tener efectos extraterritoriales en otros
paises. Los gobiernos pueden tomar medidas
internas destinadas a mitigar el impacto de la
crisis financiera que pueden ser perjudiciales
para otras economias. Pueden ser responsables
indirectos de los perjuicios que sufren otros
paises cuando no imponen sanciones por los
abusos cometidos por una empresa internacional
domiciliada en su pais, o no dan pasos para

regular aquellas industrias o mercados locales
(como ocurre con los servicios financieros) cuyas
actividades tienen un impacto més alld de las
fronteras nacionales.

Uno de las insuficiencias mds persistentes en lo
que se refiere a la rendicién de cuentas sobre

las actividades conducentes al logro de los

ODM actuales ha sido la dificultad de que los
paises industrializados rindan cuentas sobre el
cumplimiento de los compromisos contraidos

en el marco de la alianza mundial para el
desarrollo. La Declaracién del Milenio insta a

los paises industrializados a que adopten una
politica de acceso libre de derechos y cupos
respecto de todas las exportaciones de los paises
menos adelantados; a que apliquen el programa
mejorado de alivio de la deuda de los paises
pobres muy endeudados; a que convengan en
cancelar todas las deudas bilaterales oficiales de
esos paises a cambio de que estos demuestren

su firme deferminacién de reducir la pobreza,

y a que concedan asistencia para el desarrollo
en términos mds generosos, especialmente a los
paises que se estan esforzando genuinamente por
destinar sus propios recursos a reducir la pobreza.

A diferencia de los obijetivos del 1 al 7, la

falta de precisién en cuanto al Obijetivo 8,

que no incluia metas cuantitativas, plazos ni
indicadores definidos con claridad, ha reducido
la posibilidad de supervisar la conducta de los
gobiernos y de exigirles rendicién de cuentas
sobre los cambios juridicos y politicos necesarios
para alcanzar ese Obijetivo. Se aprecian

graves deficiencias por lo que respecta a todos
los elementos del Objetivo 8: por ejemplo,

el volumen de la AOD disminuyd un 3 por
ciento en 2011; las restricciones al comercio
por parte del Grupo de los 20 afectan a un 3
por ciento del comercio mundial y la ronda de
negociaciones comerciales de Doha («Programa
de Doha para el Desarrollo») se mantiene en

un punto muerto; las subvenciones agricolas de
los paises de la OCDE aumentaron en 2011,
para alcanzar el 0,95 por ciento del producto
inferno bruto (PIB); los marcos de sostenibilidad
de la deuda no reconocen las obligaciones en
materia de derechos humanos de los acreedores
y los deudores, y un nimero creciente de
acuerdos bilaterales y de acuerdos regionales
de libre comercio incluyen disposiciones en
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Recuadro 2. Riesgos para los derechos humanos en los acuerdos comerciales y de inversién

Una proporcién cada vez mayor del comercio y la
inversién tiene lugar en el marco de los acuerdos
comerciales preferenciales (que comprenden las
uniones aduaneras y los acuerdos comerciales
regionales y bilaterales) y los tratados bilaterales
de inversién. Cada miembro de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC) es parte en una
media de 13 acuerdos comerciales preferenciales,
que abarcan mds del 50 por ciento del comercio
mundial (y hasta el 90 por ciento del comercio de
algunos miembros de la OMC). En la actualidad
estdn vigentes unos 2.500 tratados bilaterales de
inversién, de los cuales aproximadamente 1.500
fueron firmados en los dltimos 10 afios.

La liberalizacién del comercio y el aumento

de la inversién extranjera pueden aportar una
importante contribucién al desarrollo. Sin embargo,
también pueden ir aparejados de violaciones de
los derechos humanos. Por ejemplo, los acuerdos
comerciales preferenciales pueden imponer a los
paises en desarrollo obligaciones mds onerosas de
las previstas en los acuerdos de la OMC. Diversos
acuerdos comerciales preferenciales contienen
profecciones mds estrictas de la propiedad
intelectual sobre los medicamentos esenciales que
las recogidas en el Acuerdo sobre los Aspectos de
los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados
con el Comercio (ADPIC), que pueden poner

fuera del alcance de los més pobres el tratamiento
antirretroviral «genérico» que permite salvar vidas.

materia de propiedad intelectual que ponen a los
medicamentos esenciales fuera del alcance de
los pobres”. Sin embargo, la falta de acuerdo
sobre los baremos para determinar el grado de
cumplimiento de este objetivo concreto ha hecho
que esas deficiencias sean menos visibles en las
revisiones periédicas del progreso alcanzado
para el logro de los ODM.

Al igual que los responsables de formular las
politicas de desarrollo intentan dar un significado
mas profundo a las dimensiones transnacionales
de la responsabilidad mutua, la comunidad

de derechos humanos se enfrenta también a la
necesidad de lograr rendicién de cuentas que
vaya mds allé de las fronteras de los Estados.

Si bien comienzan a adoptarse algunas

Los tratados bilaterales de inversién incluyen

en muchos casos cldusulas de estabilizacién
destinadas a garantizar un entorno regulador
predecible para los inversionistas extranjeros. El
arbitraje internacional de inversiones permite a las
empresas extranjeras presentar reclamaciones a
los Estados cuando ha habido apropiacién (directa
o indirecta) de su propiedad. Por ofra parte, en
2010, Philip Morris presenté una demanda de
arbitraje ante el Centro Infernacional de Arreglo de
Diferencias Relativas a Inversiones, alegando que
la legislacién uruguaya que ordena la inclusién de
advertencias sanitarias antitabaco en los paquetes
de cigarrillos (destinadas a proteger los derechos
a la vida y la salud de la poblacién uruguaya)
representaba una violacién del tratado de inversién
bilateral entre Suiza y Uruguay. Los Gobiernos del
Canadé y Australia se han enfrentado a presiones
similares, que en el primero de estos casos llevaron
a la reduccién del tamafio de las advertencias
sanitarias antitabaco. En ofros casos, los derechos
de propiedad de los inversores extranjeros entran
en conflicto con leyes destinadas a garantizar

la proteccién del medio ambiente, el suministro
asequible de agua potable y la accién afirmativa
en favor de los sectores desfavorecidos de la
poblacién.

Fuente: Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos, Folleto Informativo sobre Derechos Humanos,
Comercio e Inversiones (de préxima aparicién).

normas juridicas aplicables a las obligaciones
transnacionales de los Estados en la esfera de
los derechos humanos, la posibilidad de que
los Estados admitan responsabilidad por todas
las repercusiones que sus politicas pudieran
tener mds allé de sus fronteras en el plano de
los derechos humanos, se estd convirtiendo

en un aspecto cada vez mds importante de la
gobernanza global, y serd necesario tenerlo en
cuenta después de 2015.

Si bien en la mayoria de los casos los Estados
siguen siendo el mds importe titular de deberes
en lo que se refiere a los derechos humanos”,
por lo general se acepta que los Estados
también tienen la obligacién fundamental de
abstenerse de tomar medidas perjudiciales, o de
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respetar los derechos humanos en otros paises.
Asimismo, dentro de ciertos pardmetros, estdn
obligados también a «proteger» los derechos
humanos mas allé de las fronteras nacionales
(lo que podria incluir, por ejemplo, medidas
de reglamentacién destinadas a garantizar
que las empresas transnacionales no vulneran
los derechos humanos en otros paises). Por
otra parte, en virtud del derecho internacional,
los Estados tienen la obligacién general de
cooperar en la realizacién de los derechos
humanos en otros paises’. También puede
haber circunstancias en las que los Estados
tienen la obligacién legal complementaria (y
en algunos casos simulténea) de «cumplir», o
contribuir positivamente a la realizacién de los
derechos humanos en ofros paises.

El Equipo especial de alto nivel de las
Naciones Unidas sobre la aplicacién del
derecho al desarrollo ha aportado una
importante contribucién a la cuestién de la
responsabilidad de los Estados en lo que se
refiere al cumplimiento de sus obligaciones
de cooperacién internacional. En respuesta a
las limitaciones del Objetivo 8 en materia de
rendicién de cuentas, ese Equipo especial de
alto nivel formulé recientemente un conjunto
prdctico y completo de criterios operacionales
y modelos de indicadores cuantitativos”
destinados a ayudar a las autoridades y a los
profesionales del desarrollo a medir y valorar si

la conducta del Gobierno facilita, o obstaculiza,
el cumplimiento de sus responsabilidades
nacionales y extraterritoriales («internas, externas
y colectivas») plasmadas en la Declaracién

de las Naciones Unidas sobre el derecho al
desarrollo adoptada en 1986. Muchos de

los indicadores propuestos tienen que ver
directamente con los principios de los derechos
humanos como, por ejemplo, la determinacién
de si los ingresos tributarios permiten movilizar
el méximo de los recursos disponibles para

el cumplimiento progresivo de los derechos
humanos y la existencia de normativas
nacionales destinadas a brindar proteccién
contra la violacién extraterritorial de los derechos
humanos por las empresas.

Si bien la aplicacién de los criterios del derecho
al desarrollo se encuentra todavia en su fase
inicial, ese marco aboga por la definicién de

un conjunto claro de normas comunes, aunque
diferenciadas, y de responsabilidades de los
titulares de deberes. Se propone sentar las bases
para un sistema de supervisién multidimensional
que lleve a los paises receptores y donantes a
asumir un mayor grado de responsabilidad,

a dar explicaciones y, en Gltima instancia, a
rendir cuentas de su conducta en la esfera de la
cooperacién al desarrollo ante las personas y las
comunidades de otros paises, cuyos derechos
dicen defender.
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En el plano politico, muchos gobiernos

seguirdn impugnando la nocién de que a nivel
infernacional estén obligados a proporcionar
asistencia y cooperacién extraterritorial y a
contribuir a la realizacién de los derechos
econdémicos y sociales més alla de sus fronteras.
En muchos édmbitos, existe un amplio consenso
acerca de que los Estados mds ricos deberian
incrementar su aporte para sufragar el coste

de las politicas internacionales que resulten
beneficiosas a nivel mundial. En algunos

casos, esas ideas se articulan en declaraciones
politicas internacionales como los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio y en metas como la de
destinar el 0,7 por ciento del PIB a la ayuda al
desarrollo. También se reflejan en el consenso
de los Estados en cuanto a su responsabilidad
comin, aunque diferenciada, de financiar el
costo de las politicas dirigidas a hacer frente al
cambio climdtico. Sin embargo, las fuentes y los
limites de las obligaciones legales mas alla de
sus fronteras siguen siendo impugnados (en la
mayoria de los casos, por los paises mds ricos),
y los gobiernos tienen la motivacién politica

de dar prioridad a los intereses inmediatos de
la poblacién de sus paises. La aplicacién de

las obligaciones extraterritoriales de derechos
humanos en la esfera del desarrollo no es sélo un
arduo problema juridico, sino que también sigue
enfrentédndose a serios obstéculos politicos.

Como se mencioné en el capitulo anterior, el
tercer elemento de la rendicién de cuentas, la
capacidad de exigir cumplimiento (castigos,
sanciones y resarcimiento de dafios), en la
mayoria de los casos serd un estimulo més eficaz
para lograr rendicién de cuentas en materia

de derechos humanos a niveles nacional y

local, ya que es en esos niveles que las normas
adquieren una dimensién mds concreta y tienen
mds amplia aceptacién en la prdctica. Por lo
general, la capacidad de exigir cumplimiento
debe considerarse un mecanismo de respaldo.
Lo mismo ocurre en el plano internacional. Sin
embargo, es importante cerciorarse, tanto a nivel
internacional como nacional, de que es posible
exigir el cumplimiento de las sanciones en los
casos en que no cabe duda de que los Estados
(o las entidades no estatales) son responsables de
abusos de los derechos humanos en ofros paises.
En un muy reducido ndmero de casos, ya es
posible aplicar sanciones directas (por ejemplo,

cuando se puede demostrar delito de genocidio
o crimenes contra la humanidad). En otros casos,
en esferas especificas (como el comercio y la

ley de inversiones), los Estados pueden acudir
ante los tribunales para presentar denuncias

de conducta abusiva o desleal por parte de
otros Estados. Serd necesario reconciliar més
eficazmente esos procedimientos con las normas
infernacionales de derechos humanos recogidas
en los tratados, como parte de los esfuerzos
encaminados a establecer un orden internacional
que incluya mecanismos adecuados de rendicién
de cuentas por parte de los Estados y otras
entidades internacionales.

El reconocimiento por parte de muchos
gobiernos de la importancia esencial de la
cooperacién internacional no va acompaiiado
del correspondiente sentimiento de obligacién
compartida, pero no cabe duda de que

ésta es la via que debe seguir la comunidad
internacional. En el plano internacional, el
objetivo inmediato debe ser el lograr que los
Estados convengan en establecer métodos

para compartir obligaciones que resulten
aplicables de manera pragmdtica en los asuntos
de importancia mundial. Ello implica prestar
atencién a la transparencia y al establecimiento
de reglas justas y de procedimientos para su
aplicacién. Los mecanismos de fiscalizacién

a nivel mundial no rendirdn frutos a menos

que cada Estado pueda evaluar de manera
objetiva sus responsabilidades y las de los
demds Estados y también presentar informes con
arreglo a los criterios acordados, que deben

ser prdcticos y equitativos. Ello no implica que
se inferrumpan los esfuerzos encaminados

a establecer mecanismos mds eficaces para
exigir el cumplimiento de las sanciones. Todo

lo contrario: las précticas consensuales de
responsabilidad y presentacién de explicaciones
deberian evolucionar paralelamente, con el fin de
reforzar la capacidad de cumplimiento eficaz de
las sanciones.

En un sistema cada dia més interdependiente

de relaciones econémicas, comerciales y
financieras transfronterizas, la capacidad de los
Estados para respetar, proteger y cumplir con las
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obligaciones en materia de derechos humanos
esté determinada y limitada por la economia
politica mundial, en la que muchas entidades no
estatales cumplen importantes funciones. Esas
entidades incluyen a las instituciones financieras
internacionales y regionales, los bancos

de desarrollo multilaterales, los organismos

de crédito a la exportacién, las empresas
transnacionales, los organismos de calificacién
crediticia, la sociedad civil y las fundaciones
privadas’®. También en este caso se observa
que la legislacién y la prdctica internacional de
los derechos humanos evolucionan para tener
en cuenta el papel crucial que desempefian en
muchos casos estas y otras entidades, asi como
la necesidad de contar con medios mds eficaces
de rendicién de cuentas.

Como las empresas y corporaciones privadas
han adquirido mayor influencia en las

esferas econdmica y social, se han realizado
esfuerzos, como era de esperar, para exigirles
una rendicién de cuentas mds explicita. Se
escuchan cada dia més voces que reclaman
mayor responsabilidad por sus acciones ante
la ciudadania en general, no sélo ante sus
accionistas o las instituciones del Estado, asi
como la aplicacién de sanciones adecuadas si
su conducta fuera abusiva o perjudicial. Hasta
ahora, las empresas se han atenido mayormente
a formas de autorregulacién voluntaria.

Las actividades de las empresas inciden en
todos los dmbitos de los derechos humanos
reconocidos internacionalmente; su influencia
se hace sentir en todo el mundo, en todo tipo
de sistemas politicos y econdmicos y en todos
los sectores de la economia. El sector privado
influye cada dia mds en la estructura de las
economias nacionales. Puede contribuir a la
movilizacién de recursos para el desarrollo;
la proteccién de las normas del trabajo; los
esfuerzos destinados a combatir la corrupcién
y el trabajo infantil; la direccién y capacidad
infegradora del crecimiento econémico; el
desarrollo de la infraestructura productiva; el
acceso a los servicios pdblicos y al crédito;

la lucha contra la discriminacién por motivo
de género, origen étnico y otras razones; la
transparencia y el acceso a la informacién;

la reforma democrdtica y la extensién de la
participacién publica y la responsabilidad en la

formulacién de politicas”. Todos estos elementos
revisten gran importancia para el desarrollo
humano. La Declaracién del Milenio abogé
explicitamente por el establecimiento de sélidas
formas de colaboracién con el sector privado
para promover el desarrollo y la erradicacién
de la pobreza, y en la Reunién plenaria de
alto nivel de la Asamblea General sobre los
Objetivos del Milenio que tuvo lugar en 2010
los Estados Miembros reiteraron su compromiso
con la creacién de asociaciones piblico-
privadas para la reduccién de la pobreza y
exhortaron a las empresas a «que infensifiquen
el papel que desempefan en las actividades de
desarrollo nacionales»®.

Las empresas pueden causar graves violaciones
de los derechos humanos o ser cémplices en
casos en que esos derechos se ven vulnerados.
Las violaciones en gran escala de los derechos
humanos de los pueblos indigenas como
resultado de las operaciones de empresas de la
industria extractiva como Shell en el delta del
Niger o Chevron en la Amazonia ecuatoriana
son sélo dos de los ejemplos més medidticos
entre los muchos que han sido documentados y
han dado lugar a querellas ante los mecanismos
de rendicién de cuentas sobre derechos
humanos®'. Por ofra parte, la privatizacién de
muchas de las funciones tradicionales de los
gobiernos ha debilitado en algunos casos las
funciones esenciales de supervisién y regulacién
del Estado®?, o transformado su posicién
financiera, lo que incide en su capacidad para
ofrecer los servicios sociales esenciales. Las
asociaciones piblico-privadas son un método
cada vez més comidn de prestacién de servicios
en muchos paises y pueden ser muy eficaces;
con todo, en los casos en que la regulacién ha
sido deficiente, no ha sido posible garantizar
un nivel minimo de normas de servicio,
especialmente a aquellos mds pobres.

Asimismo, los inversores y las empresas ejercen
una influencia considerable sobre los precios
del combustible y los alimentos en todo el
mundo; la prestacién de servicios y la calidad
de los mismos; el acceso a la vivienda y al
crédito; el coste de la deuda pdblica; los niveles
de deuda soberana, y la estabilidad de la
economia mundial. Si bien en este contexto

la autorregulacién ha sido el método més
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comin para el fortalecimiento de la rendicién
de cuentas por parte de las empresas, las
deficiencias de ese método han puesto de
relieve la necesidad de contar con mecanismos
de aplicacién mds eficaces (véase el recuadro

3). La realizacién de los derechos humanos, asi
como de metas mundiales como los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, requiere algo mds sélido
que los procesos de autorregulacién. Es vital
crear mecanismos eficaces de reglamentacién

Recuadro 3. La responsabilidad social de las empresas en comparacién con la rendicién de

cuentas sobre derechos humanos

Desde el decenio de 1990 se han creado
numerosos mecanismos de responsabilidad social
de las empresas (RSE) e iniciativas multilaterales.
El Pacto Mundial, la Iniciativa de Transparencia
de las Industrias Extractivas, las Directrices de

la OCDE para Empresas Multinacionales, los
Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos
Humanos, los Principios de Ecuador, los Principios
para la Inversién Responsable, y varias iniciativas
de certificacién como el Proceso de Kimberley

y la Mesa redonda sobre el aceite de palma
sostenible han intentado ayudar y persuadir a las
instituciones del sector privado para que den pasos
con el fin de armonizar de manera voluntaria

sus operaciones con las normas sociales y
ambientales. El Cédigo Internacional de Conducta
para los Proveedores de Servicios de Seguridad
Privada tiene por objeto establecer los principios
y las normas de seguridad de la industria de los
servicios de seguridad privada sobre la base del
respeto de los derechos humanos internacionales
y del derecho humanitario, y mejorar la

rendicién de cuentas de la industria mediante

el establecimiento de un mecanismo externo

de supervisién independiente que ha de incluir
certificacién, auditoria, verificacién y preparacién
de informes®. El Marco de Sostenibilidad de la
Corporacién Financiera Internacional y sus normas
de funcionamiento incluyen una referencia explicita
a la obligacién de las empresas de respetar los
derechos humanos, asi como a la responsabilidad
de la Corporacién Financiera Internacional (CFl)
para supervisar los procedimientos de debida
diligencia. Esos mecanismos recaban de las
empresas responsabilidad en lo que se refiere a
los derechos humanos y el impacto de los ODM, y
pueden alentarlas a que presenten explicaciones a
las personas cuyas vidas se ven afectadas.

Sin embargo, varios factores limitan la aplicacién de
esos mecanismos. Cada iniciativa incluye su propio
conjunto de normas, lo que lleva a la proliferacién
de normas, a veces contradictorias. Sin normas

comUnmente aceptadas, resulta dificil controlar,
interpretar y finalmente evaluar la conducta de las
empresas, lo que puede dificultar la deteccién de
casos de incumplimiento. Por ofra parte, en esfe tipo
de foros participan empresas que tienen un pobre
historial de derechos humanos y desean demostrar
que actian de manera responsable. Por dliimo, las
iniciativas voluntarias esencialmente privatizan las
normas sociales y pueden erosionar la autoridad
del Gobierno y su capacidad para aplicar politicas
reglamentarias, que las empresas podrian aducir son
innecesarias ya que se autoregulan®.

Las iniciativas voluntarias son quizds mds
vulnerables a las criticas sobre la capacidad

de ejecucién de las sanciones. Ninguna de las
principales iniciativas de RSE permite garantizar
que se acaten las normas de derechos humanos,

ni imponer sanciones significativas a las empresas
cuando se han vulnerado los derechos humanos, ni
asegurar la adopcién de medidas correctivas y de
resarcimiento de dafos. Las empresas que respetan
las normas de derechos humanos y contribuyen

a los Obijetivos de Desarrollo del Milenio deben
afrontar gastos considerables, razén por la cual los
competidores deshonestos pueden lucrar con total
impunidad. Por otra parte, las campaiias de RSE
de los consumidores han llevado en algunos casos
a modificacién de conductas vy, por lo general, han
promovido la rendicién de cuentas centrada en la
reputacién©.

@Véase www.icoc-psp.org/.

®Thomas F. Mclnerney, «Putting regulation before responsibility: the
limits of voluntary corporate responsibility» [La regulacién antes de la
responsabilidad: limites de la responsabilidad social de las empresas
de indole voluntaria], Cornell International Law Journal, vol. 40

(octubre de 2005), pag. 171.

< Alexandra Gillies, «Reputational concerns and the emergence of

oil sector transparency as an international norm» [La reputacién

y la aparicién de la transparencia en el sector del petréleo como
norma internacional], Infernational Studies Quarterly, vol. 54, nim. 1

(marzo de 2010), pégs. 103-126.
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pUblica y nuevos métodos de fiscalizacién en el
plano mundial - sujetos, a su vez, a rendicién
de cuentas — que deberén ser administrados

de manera concertada por las instituciones
internacionales y grupos de Estados para poder
cumplir con los compromisos que se establezcan
para los afios posteriores a 201582,

Las normas de derechos humanos y los
mecanismos de rendicién de cuentas pueden servir
para complementar y reforzar los mecanismos
voluntarios de RSE al menos de tres maneras. En
primer lugar, proporcionan un conjunto universal
de normas aplicables a todas las empresas en
todo el mundo en todo momento. Ademds, a
diferencia de muchas iniciativas de RSE centradas
s6lo en las «buenas prdcticas» de la empresa,
las normas de derechos humanos sirven de
puntos de referencia para detectar los abusos de
las empresas y fortalecer los procedimientos de
«debida diligencia». Por Gltimo, los mecanismos
nacionales e internacionales de rendicién de
cuentas se aplican cada vez més para hacer
cumplir las sanciones contra el comportamiento
abusivo de la empresa y garantizar reparacién
adecuada. Esto es importante sobre todo en vista
de los grandes desequilibrios de poder que a
menudo existen entre las empresas y las victimas
de los abusos causados o derivados de esas
actividades.

En 2011, el Consejo de Derechos Humanos
aprobé un conjunto de Principios Rectores
sobre las empresas y los derechos humanos,
que reflejan un consenso forjado con sumo
cuidado, en que se afirma que las empresas
tienen por lo menos el deber de respetar todos
los derechos humanos en sus operaciones (con
independencia de la legislacién nacional), con

arreglo a la norma que exige «abstenerse de
tomar medidas perjudiciales». Los Principios
Rectores han sido adoptados por gran nimero
de Estados, empresas e instituciones de inversién,
autoridades reguladoras, instituciones financieras
infernacionales y organizaciones regionales.

El Consejo establecié un grupo de trabajo
encargado de promover la aplicacién de esos
Principios.

D. Rendicién de cuentas por parte de las
instituciones financieras internacionales

Las instituciones financieras internacionales (IF)
son instituciones financieras establecidas por més
de un pais y que, por lo tanto, son sujetos del
derecho internacional. Esas instituciones incluyen
el Grupo del Banco Mundial, el Fondo Monetario
Internacional (FMI), la OMC y los bancos
regionales de desarrollo.

La Declaracién del Milenio afirmé el compromiso
de los Estados con un sistema comercial y
financiero multilateral abierto, equitativo, basado
en normas, previsible y no discriminatorio®.

Las instituciones financieras internacionales
desempefian un papel esencial al respecto.
Ejercen una influencia significativa en las politicas
de desarrollo, en particular en las esferas

del comercio, la ayuda, la financiacién, la
transferencia de tecnologia y la deuda, muchas
de las cuales van quedando cada vez mds

fuera del control de los gobiernos®>. Ademés

de la financiacién de proyectos y préstamos en
condiciones concesionarias, ejercen su influencia
a través de la investigacién, la promocién y el
asesoramiento sobre politicas y la formulacién
de normas internacionales y reglamentaciones.
Los fondos y programas de desarrollo de las
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Recuadro 4. Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos

Los Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos Humanos: Puesta en préctica del marco

de las Naciones Unidas para «proteger, respetar y
remediar» (A/HRC/17/31, anexo) son la primera
norma de alcance mundial para la prevencién y
correccién del impacto negativo de la actividad de
las empresas en la esfera de los derechos humanos. El
Representante Especial del Secretario General sobre
la cuestién de los derechos humanos y las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales, John
Ruggie, hizo hincapié en que tras su aprobacién por
el Consejo de Derechos Humanos esos Principios
Rectores han pasado a ser la referencia reconocida en
todo el mundo en lo que respecta a las actividades de
las empresas y sus efectos en los derechos humanos.
Por ofra parte, la sociedad civil, los inversores y
demds partes interesadas también encuentran en ellas
instrumentos para medir el progreso real alcanzado
en la vida normal de las personas.

Las nuevas normas establecen claramente el
comportamiento que deben adoptar los Estados y
las empresas en cuanto a los tres pilares del marco
de las Naciones Unidas para «proteger, respetar y
remediar» con el fin de enfrentar con mayor eficacia
las cuestiones planteadas por las actividades de las
empresas y sus efectos en los derechos humanos:

El deber del Estado de proteger los derechos

humanos;

La responsabilidad de las empresas de respetar los

derechos humanos;

La necesidad de vias que permitan el acceso a los

mecanismos de reparacién a quienes han visto

vulnerados sus derechos por las actividades de las

empresas.

En lo referente al deber del Estado de proteger, los
Principios Rectores incluyen recomendaciones acerca
de las medidas que estos deberian adoptar para
definir con mayor claridad los resultados apetecidos

y lograr mayor coherencia de las reglas por las que
deben regirse las empresas en materia de derechos
humanos. El Principio 2 establece las condiciones

de la reglamentacién pdblica destinada a velar

por que las empresas transnacionales no violen los
derechos humanos en el extranjero. Las normas de
responsabilidad empresarial relativas al respeto de los
principios sirven de guia sobre el comportamiento que
deben adoptar las empresas para demostrar su respeto

de los derechos humanos. El acceso a los mecanismos
de reclamacién supone garantizar una rendicién de
cuentas adecuada, asi como mecanismos eficaces

de reparacién, tanto judiciales como exirajudiciales,
para las personas afectadas por las actividades de las
empresas.

En concreto, las empresas deberian adoptar politicas
de derechos humanos y proceder con la debida
diligencia con el fin de identificar, prevenir, mitigar

y responder de las consecuencias negativas de sus
actividades sobre los derechos humanos (Principios
17-21). Este proceso deberia incluir la evaluacién del
impacto real y potencial de sus actividades sobre los
derechos humanos; la integracién de las conclusiones;
las medidas adoptadas; el seguimiento de las
respuestas y la comunicacién de la forma en que

se hace frente a las consecuencias negativas. Si las
empresas comerciales determinan que han provocado
o contribuido a provocar consecuencias negativas
deben repararlas o contribuir a su reparacién por
medios legitimos (Principio 22).

Como parte de su deber de proteccién contra las
violaciones de los derechos humanos relacionadas con
las actividades de las empresas, los Estados deben
adoptar medidas apropiadas para garantizar, por las
vias judiciales, administrativas, legislativas o de otro
tipo que correspondan, que cuando ocurran abusos de
ese tipo en su territorio y/o jurisdiccién los afectados
puedan acceder a mecanismos de reparacién eficaces
(Principio 25). En lo que se refiere a los criterios

de eficacia de los mecanismos de reclamacién
extrajudiciales, en el Principio 31 se sefiala que los
mecanismos de reclamacién extrajudiciales, tanto
estatales como no estatales, deben ser: legitimos

y suscitar la confianza; accesibles a todos los

grupos interesados a los que estan destinados;
predecibles, equitativos, transparentes y compatibles
con los derechos; asegurar que los resultados y las
reparaciones sean conformes a los derechos humanos
infernacionalmente reconocidos, y ser una fuente de
aprendizaje continuo. Asimismo, los mecanismos de
nivel operacional también deberian basarse en la
participacién y el didlogo con los grupos interesados a
los que estén destinados como medio para abordar y
resolver los agravios.
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Naciones Unidas aportan una contribucién
financiera menor a los esfuerzos nacionales de
desarrollo, pero las obligaciones de las Naciones
Unidas en materia de derechos humanos
contindan siendo muy importantes.

Las instituciones financieras internacionales
han aportado una contribucién significativa,
aunque en la mayoria de los casos, indirecta,
al empefio de muchos gobiernos para cumplir
con sus compromisos en materia de derechos
humanos. Sin embargo, también se han
registrado casos en que esos derechos han sido
violados. Las grandes represas, las industrias
extractivas, las tarifas que los usuarios pagan
por los servicios bdsicos; las metas de inflacién
y los techos salariales han dado lugar en
muchos paises a acerbas criticas por parte de
los defensores de los derechos humanos, en

el contexto de la reaccién generalizada de la
sociedad civil contra los ajustes estructurales

y las llamadas politicas del consenso de
Washington. La rigida proteccién de los
derechos de propiedad intelectual ha limitado
el acceso a medicamentos para el tratamiento
del VIH que permiten salvar vidas. Las reglas
de la OMC que rigen el comercio de productos
agropecuarios han limitado las inversiones
pUblicas destinadas a promover los derechos

a la salud y a la alimentacién®. Durante la
actual crisis econémica mundial, el FMI ha
ejercido presién sobre los gobiernos para que
adopten politicas de austeridad fiscal con el fin
de reducir su déficit presupuestario, incluso si
esas politicas afectan desproporcionadamente
a las personas mds desfavorecidas. En algunos
de esos contextos, las politicas de las IFl han
sido puestas en tela de juicio, aduciéndose
que pueden considerarse retrégradas desde el
punto de vista de la legislacién en materia de
derechos humanos.

Habida cuenta de estos antecedentes, la
rendicién de cuentas por parte de las instituciones
financieras internacionales ha sido un problema
persistente en cuanto a sus fres dimensiones:
responsabilidad, obligacién de presentar
explicaciones y ejecucién de las sanciones.
Algunas instituciones financieras internacionales
han sostenido que, debido a su constitucién o
régimen juridico, no pueden ser consideradas
responsables directos de violaciones de

derechos humanos, a diferencia de los Estados,
encargados de regularlos. Ese punto de vista

se pone en tela de juicio cada vez més. Por
ejemplo, el Comité de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, que examina la aplicacién
del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, ha llegado a la conclusién
de que el Pacto impone obligaciones a los
Estados Partes que son miembros de las
instituciones financieras internacionales, y que
existen razones de peso para afirmar que las
instituciones financieras internacionales deben
respetar las normas generales del derecho
infernacional en materia de derechos humanos®’.
Si bien existen desacuerdos juridicos legitimos
entre los expertos acerca del alcance de esas
obligaciones, por lo general se acepta como
minimo la obligacién de «abstenerse de tomar
medidas perjudiciales» y de evitar causar, o
contribuir, a violaciones.

En principio, en lo que se refiere a la politica
de desarrollo, las IFl estén sujetas a dos niveles
distintos de rendicién de cuentas: interna

y externa. Cada uno de esos niveles estd
asociado con una forma de accién preventiva
o correctiva (judicial, financiera, politica

o administrativa)®. En el plano interno,

esas instituciones son responsables ante

sus miembros y, en cierta medida, ante las
poblaciones de los paises prestatarios, con
arreglo a sus reglas y principios de gobernanza
interna que, en su gran mayoria, incluyen
mecanismos independientes de examen de

las politicas y de presentacién de quejas. El
examen politico detallado es un importante
mecanismo de andlisis que en muchos casos
estd subutilizado. En numerosos paises, las
legislaturas y parlamentos nacionales analizan
periédicamente los votos emitidos por sus paises
en los érganos rectores de las instituciones
financieras internacionales.

El caso del Banco Europeo de Reconstruccién

y Desarrollo y del Banco de Desarrollo del
Consejo de Europa es poco comidn porque
ambos tienen mandatos explicitos en materia

de derechos humanos®. Otras instituciones
tienen politicas operacionales que incluyen
salvaguardias explicitas en materia de derechos
humanos™ o exigen que sus miembros respeten
las obligaciones de los tratados internacionales®'.
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El Marco de Sostenibilidad y las politicas de
salvaguardia de la CFl (institucién del Grupo
del Banco Mundial que brinda financiacién

al sector privado) es posiblemente el ejemplo
reciente més complejo, ya que establece las
responsabilidades de la CFl en materia de
derechos humanos, y también los requisitos

de debida diligencia que deben acatar

sus prestatarios®. El Grupo de Evaluacién
Independiente del Banco Mundial (que

analiza los resultados y el desempefio de

los programas); el Panel de Inspeccién del
Banco Mundial (mecanismo independiente

que examina las solicitudes de inspeccién); el
Asesor en Cumplimiento/Ombudsman de la
CFl; la Oficina de Evaluacién Independiente
del FMI 'y los mecanismos internos de rendicién
de cuentas de los bancos regionales de
desarrollo por lo general se proponen promover
el cumplimiento de los objetivos orgdnicos

y las politicas operacionales de las distintas
instituciones. Algunos de esos mecanismos
pueden brindar reparaciones administrativas
en casos de incumplimiento de las directrices
infernas y contribuir a aumentar eficazmente la
capacidad general de respuesta de las IFl, y en
algunos casos la presentacién de explicaciones,
por lo que se refiere a las repercusiones de sus
actividades para el desarrollo y los derechos
humanos. Sin embargo, existen contados
mecanismos para evaluar las actividades

de esas instituciones a la luz de las normas
infernacionales de derechos humanos y, por
ofra parte, las normas internas tampoco son
totalmente compatibles con las normas y los
principios de los derechos humanos, sustantivos
o procesales?. En particular, el Fondo
Monetario Internacional ha opuesto resistencia
al establecimiento de una oficina de ombudsman
independiente o de un mecanismo de quejas,

a pesar de las insistentes demandas de la
poblacién.

El elemento que se echa mds de ver por lo que
se refiere a la rendicién de cuentas de las IFI
es la capacidad de exigir el cumplimiento de
las sanciones. En teoria, es posible obtener
reparacién mediante procesos judiciales
formales cuando no cabe duda de que

los programas respaldados por las IFl han
provocado, o contribuido, a violaciones de los
derechos humanos. En algunas ocasiones se

ha recurrido a acciones judiciales para intentar
exigir a las IFl que asuman la responsabilidad
directa en casos de violaciones de derechos
humanos®. Si bien han tenido una importancia
simbélica considerable, las acciones judiciales
de este tipo entrafian considerables dificultades
prdcticas, juridicas y probatorias y existen
pocas posibilidades de obtener reparacién
eficaz y oportuna. En el plano mundial, los
Unicos mecanismos de rendicién de cuentas
facultados para imponer sanciones son los
que tienen que ver con la disciplina fiscal y
monetaria (evaluaciones de vigilancia del FMI);
los destinados a velar por el cumplimiento de las
reglas de libre comercio (Organo de Solucién
de Diferencias de la OMC), y los creados para
brindar proteccién a las empresas privadas

en casos de diferencias relativas a inversiones
(Centro Internacional de Arreglo de Diferencias
Relativas a Inversiones, del Grupo del Banco
Mundial). En vista de los incentivos prdcticos de
que disponen esos mecanismos de aplicacién,
que pueden imponer sanciones financieras
elevadas, no es de extrafiar que en los casos
de conflictos en materia de derechos humanos,
muchos gobiernos prefieran recurrir primero a
esos organismos en lugar de responder a las
reclamaciones presentadas por la ciudadania.

Las acciones (y omisiones) de otros

muchos protagonistas no estatales pueden
tener profundos efectos en los derechos
humanos. Por ejemplo, los organismos de
calificacién crediticia proporcionan opiniones
independientes sobre la solvencia, la deuda,
las obligaciones financieras o los instrumentos
financieros de una entidad. Sus evaluaciones
influyen notablemente en la confianza de los
inversores internacionales y en las tasas de
interés de los préstamos que los gobiernos
son capaces de negociar en los mercados
financieros y, por ende, influyen en los recursos
disponibles para la realizacién de los derechos
humanos. Sin embargo, ha habido casos muy
sonados que han demostrado la falibilidad
de esas entidades, que en su gran mayoria
no rinden cuentas. En 2011, la Comisién

de Investigacién Financiera de la Crisis de
Estados Unidos afirmé que las entidades de
calificacién crediticia habian sido uno de los
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principales causantes de la crisis financiera
mundial® porque habian subestimado el riesgo
que entraiaban los nuevos y complejos titulos
respaldados por hipotecas en las que confiaron
los inversores, lo que llevé a la crisis financiera

mundial de 2008.

Los organismos de crédito a la exportacién
son ofro tipo de entidad que ejerce mucha
influencia. Son instituciones publicas o cuasi-
gubernamentales (o consorcios de empresas
pUblicas y privadas) que ofrecen a las
empresas nacionales préstamos, garantias,
créditos y seguros con respaldo piblico con
el fin de promover las exportaciones y la
inversién extranjera. Si bien la promocién
de las exportaciones y de la inversién

no es necesariamente problemdtica, esos
organismos se caracterizan por tener un
minimo de transparencia, rendicién de
cuentas y garantias en lo que se refiere a

los derechos humanos, la corrupcién o el
medio ambiente. Los proyectos financiados
por esos organismos pueden tener graves
efectos adversos. Los organismos de crédito a
la exportacién han facilitado las actividades
de empresas implicadas en casos en que los
derechos humanos se han visto vulnerados
debido a desplazamientos forzosos, abusos
cometidos por las fuerzas de seguridad,
accidentes del trabajo, intimidacién y censura
por parte del Estado y violaciones de los
derechos medioambientales, entre muchos
otros”. En junio de 2012, los miembros

de la OCDE dieron pasos importantes en
pro del reconocimiento de las obligaciones
internacionales de debida diligencia en la
esfera de los derechos humanos en relacién
con proyectos financiados con el apoyo de
organismos de crédito a la exportacién,

con arreglo a los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las empresas y los
derechos humanos?”. Sin embargo, hasta
2012, el crédito a la exportacién «regulado»
por el Consenso de la OCDE (que asciende a
unos 95.000 millones de délares) representaba
solamente un tercio del total de los créditos a
la exportacién a nivel mundial®®. Los Estados
deben redoblar esfuerzos a nivel nacional
para garantizar que los organismos de crédito
a la exportacién no respalden proyectos que
vulneran los derechos humanos, y para velar

por la independencia de los procedimientos de
investigacion y reparacién en caso necesario”.

Las fundaciones privadas y las asociaciones
pUblico-privadas son ofro tipo de entidades
que cobran cada dia més importancia en el
dmbito del desarrollo mundial, en constante
evolucién. El Fondo mundial de lucha contra

el SIDA, la tuberculosis y la malaria es una
asociacién piblico-privada con sede en Suiza
que se ha convertido en la principal fuente de
financiacién internacional de los programas

de lucha contra el SIDA, la tuberculosis y el
paludismo (Objetivo 6). El Fondo Mundial
afirma haber salvado 7.700.000 de vidas

en sus diez afos de existencia. En junio de
2012 disponia de més de 22.000 millones

de ddlares en fondos aprobados para més de
1.000 proyectos en 150 paises'®. Esos son
logros de envergadura. Sin embargo, el Fondo
Mundial también ha sido objeto de reproches
en el pasado por haber apoyado programas de
tratamiento en centros de detencién obligatoria
para drogadictos en ciertos paises donde se
registran graves violaciones de los derechos
humanos (incluido el trabajo forzado y la
tortura)'©'. El Fondo Mundial ha dado algunos
pasos para abogar por el cierre de ese tipo

de centros, pero es necesario que se adopten
medidas adicionales para garantizar la debida
diligencia en materia de derechos humanos.

En la estrategia quinquenal del Fondo Mundial
para 2012-2016 se establecen de forma
explicita objetivos en la esfera de los derechos
humanos. Es esencial que los derechos humanos
lleguen a formar parte de la cultura empresarial
del Fondo Mundial. Ello incluye la adopcién de
una politica en materia de derechos humanos
que contribuya a aclarar el contenido y los
limites de las obligaciones del Fondo en

esta esfera, el incremento de las inversiones
destinadas a subsanar las deficiencias relativas
a los derechos humanos en los programas

de respuesta a las tres enfermedades vy el
establecimiento de un mecanismo independiente
que permita la presentacién de reclamaciones
por las personas que hayan visto violados sus
derechos en el marco de programas apoyados
por el Fondo Global, sin olvidar la integracién
de las consideraciones relativas a los derechos
humanos en todo el ciclo de examen de las
subvenciones.

¢QUIEN DEBE RENDIR CUENTAS? Los derechos humanos y la agenda para el desarrollo después de 2015
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Los derechos humanos pueden ser muy dtiles a la hora de definir la rendicién de cuentas en el
marco posterior a los ODM y contribuir a reforzar sus elementos constitutivos: responsabilidad,
presentacién de explicaciones y cumplimiento de las sanciones.

Al delinear las responsabilidades de los diferentes protagonistas del proceso de desarrollo,

las normas de derechos humanos permiten determinar las cuestiones sobre las que deberian
rendir cuentas los Estados y ofros titulares de deberes en el marco posterior a 2015. Todo
nuevo conjunto de compromisos deberia estar armonizado explicitamente con las obligaciones
de respetar, proteger y cumplir los derechos humanos, reconociendo la indivisibilidad e
interdependencia de todos los derechos humanos, ya sean civiles, politicos, econémicos,
sociales o culturales.

Los derechos humanos, incluidas las libertades de expresién, asociacién, reunién e informacién,
los derechos de participacién politica y las garantias de la integridad fisica, son esenciales
para la creacién de una cultura en la cual quienes ejercen la autoridad deben rendir cuentas

a los estratos sociales que viven en la pobreza y padecen privaciones y discriminacién.
Cuando tienen sdélidas raices en los derechos humanos, los mecanismos de rendicién de
cuentas contribuyen a fomentar la capacidad de respuesta de las instituciones y promueven una
verdadera participacién activa de la poblacién en los procesos de toma de decisiones, con el
consiguiente fortalecimiento de la formulacién de politicas y la prestacién de servicios.

El logro de los actuales Obijetivos de Desarrollo del Milenio se ha visto entorpecido por la indole
voluntaria y la deficiencia de los procesos para exigir la rendicién de cuentas sobre las medidas
adoptadas por los Estados para cumplir sus compromisos. Después de 2015, los mecanismos
de derechos humanos deberian desempefiar un papel mdés activo con vistas a lograr un
cumplimiento mds eficaz de esos compromisos, garantizando asi que los estratos sociales
marginados puedan hacer valer sus derechos y obtener reparacién cuando éstos se han visto
afectados en el marco de los programas de desarrollo.

Existe un gran nimero de protagonistas que podrian ejercer influencia y contribuir a hacer
realidad los objetivos del desarrollo y los derechos humanos. Entre ellas cabe destacar los
gobiernos nacionales y locales y ofras instituciones del Estado, los terceros paises, las empresas,
las fundaciones privadas, las instituciones intergubernamentales, las agencias multilaterales de
desarrollo y las instituciones financieras.

La deficiente rendicidn de cuentas por parte de las entidades del Estado puede obedecer a
muy diversos factores, incluida la falta de voluntad politica y de liderazgo, la fragmentacién
burocrética, la falta de coherencia de la politica interna, la ineficacia de la administracién
tributaria y la descentralizacién de las responsabilidades relacionadas con la prestacién de
servicios sin contar con los recursos y salvaguardias adecuados.

Ademds de dar cuenta de esos puntos débiles, el marco posterior a 2015 deberd plantearse

la cuestién de la responsabilidad de los Estados, en particular la de los paises industrializados,
en cuanto al impacto transnacional en la esfera de los derechos humanos que pueden tener sus
politicas de desarrollo, ayuda, comercio, financiacién, tributaria y de inversién, estableciendo
mecanismos mds eficaces para garantizar la coherencia politica global. Asimismo, se debe sacar
partido de los importantes avances del sector empresarial en cuanto a la formulacién de las
politicas y los sistemas de rendicién de cuentas, y también abordar las persistentes debilidades
derivadas de la autorregulacién y de la indole predominantemente voluntaria hasta la fecha.

El marco deberia permitir a las instituciones financieras internacionales y a ofros organismos
supranacionales que cumplen una funcién importante en la esfera del desarrollo asumir sus
responsabilidades y cumplir con sus compromisos en la esfera de los derechos humanos.
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Capitulo 1lI.

Mecanismos nacionales
subnacionales de rendicidn de cuentas

Para que la rendicién de cuentas pueda cumplir
su cometido, es necesario que se establezcan
mecanismos eficaces. Cuando estos existen,

los gobiernos, otras instituciones y las personas
(titulares de derechos) puedan recurrir a ellos

para exigir a los funcionarios y a ofros titulares

de deberes que den cuentas sobre los abusos de
autoridad y las vulneraciones de derechos que son
relevantes para la actual agenda de desarrollo.

Las personas agraviadas pueden recurrir a
diversos mecanismos de rendicién de cuentas,
como pueden ser: las entidades del Estado

que tienen la obligacién de velar por la
rendicién de cuentas a nivel judicial, politico

y administrativo; los érganos encargados
especificamente de proteger y hacer cumplir
los derechos humanos, y las instituciones que
supervisan los avances para alcanzar las metas
del desarrollo. Entre otras funciones, esos
mecanismos permiten verificar el acatamiento
de las normas de derechos humanos; realizar
estudios independientes sobre el desempefio del
Gobierno, y recomendar medidas correctivas y
reparaciones en caso de incumplimiento.

Deberia hacerse una distincién entre los
mecanismos de rendicién de cuentas nacionales
y los de nivel internacional o transnacional.

Los mecanismos de ejecucién judiciales o
administrativos suelen estar asociados con los
sistemas de rendicién de cuentas a nivel local

o nacional. Los sistemas internacionales de
rendicién de cuentas suelen tener una funcién de
control o de supervisién y no les corresponde la
ejecucién de las sanciones. Con todo, el grado
de interaccién es considerable y los mecanismos
infernacionales (por ejemplo, los érganos de
vigilancia de las Naciones Unidas o de los
sistemas regionales de derechos humanos)
pueden exigir a los Estados que justifiquen las

medidas que han adoptado para la consecucién
de los ODM a la luz de principios de derechos
humanos como la realizacién progresiva y la
lucha contra la discriminacién. Esos érganos
también pueden determinar la adecuacién de los
mecanismos nacionales de reparacién y formular
recomendaciones destinadas a fortalecer la
rendicién de cuentas en el plano nacional. Por
ofra parte, constituyen foros adicionales en que
se pueden plantear quejas y negociar medidas
de reparacién, siendo particularmente Utiles para
los grupos cuyas opiniones son ignoradas por sus
propios gobiernos'?.

La seleccién del mecanismo idéneo de rendicidn
de cuentas exige dirimir varias cuestiones:
cudles son las circunstancias del caso especifico
en que se han vulnerado los derechos; quién

es el titular de deberes; qué tipo de obligacién,
positiva o negativa, ha incumplido el titular de
deberes; cémo se ha visto afectado el titular de
los derechos, y si corresponde tomar medidas
para reparar un caso individual o proceder a
una amplia reforma sistémica. En el pasado,

los mecanismos horizontales de rendicién de
cuentas han arrojado resultados desiguales, lo
que ha dado lugar a la aparicién de muchos
nuevos métodos para exigir responsabilidades.

En este capitulo se pasa revista a los métodos
que permiten a las personas que han visto
vulnerados sus derechos humanos en contextos
relevantes para la actual agenda del desarrollo
recurrir a los diferentes mecanismos nacionales
existentes para hacer valer sus derechos y
exigir cuentas a quienes los han vulnerado. Los
métodos para lograr el respeto de los derechos
y exigir reparaciones son muy diversos; todos
ellos pueden ser pertinentes para los Obijetivos
de Desarrollo del Milenio y los que se adopten
después de 2015. En este capitulo se analizan
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primero las posibilidades de integrar la rendicién
de cuentas sobre asuntos que atafien a los
derechos humanos en todas las etapas del ciclo
de formulacién de las politicas nacionales, lo
que da lugar a lo que se ha dado en llamar

el circulo «virtuoso» de rendicién de cuentas.

A continuacién, se examinan los mecanismos

de rendicién de cuentas mds importantes para
los Objetivos, y en particular los politicos,
administrativos, judiciales y cuasi judiciales.

En cada caso, se sefiala la manera en que los
afectados por las politicas de desarrollo pueden
valerse de esos mecanismos para reclamar sus
derechos y exigir cuentas a los responsables de
las transgresiones o los abusos. Como se explica
a continuacién, los mecanismos judiciales son

la principal via para obtener compensacién o
reparacién judicial en casos de violacién de

los derechos humanos. La reparacién puede
incluir restitucién o compensacién, y también
promesas juridicamente vinculantes de que se
adoptardn las medidas correctivas del caso o
(cuando el agravio es particularmente grave) se
impondrdn sanciones penales. Por ofra parte,

los principios de los derechos humanos también
contribuyen a fortalecer los mecanismos politicos,
administrativos y sociales de rendicién de
cuentas a todos los niveles. Entre los principales
mecanismos no judiciales destacan: las
audiencias administrativas; los procedimientos de
queja adoptados por un proveedor de servicios u
organismo regulador; las consultas con grupos de
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ciudadanos, y los sistemas informales de justicia
basados en la comunidad.

En las operaciones de las instituciones
encargadas de la fiscalizacién de la rendicién
de cuentas no siempre es fécil distinguir entre
responsabilidad, presentacién de explicaciones
y ejecucién de sanciones. En algunos casos,
existe una separacién estricta de esos tres
aspectos. Por ejemplo, las investigaciones
corresponden a un érgano legislativo, pero la
imposicién de sanciones en casos de infraccién
son de la competencia de érganos judiciales

o cuasi judiciales. En otros casos, los tres
elementos pueden entremezclarse. Algunos
organismos puUblicos exigen rendicién de
cuentas pero, por otra parte, también deben
responder de su actuacién. Esto es lo que
ocurre, por ejemplo, con el poder legislativo;

si bien tienen el mandato de supervisar la
actuacién del Poder Ejecutivo, los parlamentarios
deben dar cuentas ante el electorado’®.

A. Integracién de la rendicién de cuentas en
materia de derechos humanos en todas
las etapas del ciclo de las politicas

Los principios acordados colectivamente que
articulan las normas de derechos humanos son
el fundamento de los criterios de desempefio que
cabria esperar que todos los Estados adoptasen
para alcanzar los Obijetivos de Desarrollo del

¢QUIEN DEBE RENDIR CUENTAS? Los derechos humanos y la agenda para el desarrollo después de 2015
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Milenio asi como, de manera mds general, en sus
politicas piblicas.

Los principios de derechos humanos se aplican
en todas las fases de la formulacién de las
politicas: planificacién, presupuestacién,
ejecucion, vigilancia y evaluacién. En cada

una de esas fases, los funcionarios publicos de
diferentes niveles deben rendir cuentas de su
actuacién ante quienes se ven afectados por

las decisiones adoptadas por esos funcionarios.
Por lo tanto, la promocién de mecanismos de
rendicién de cuentas que respeten y promuevan
los derechos humanos en el terreno de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio requiere que
todos los documentos de politica y de orientacién
operacional estén encuadrados, en cada una

de las etapas, en un marco compatible con las
normas de derechos humanos.

El actual marco de los ODM incluye objetivos,
metas e indicadores conexos, cuya finalidad

es lograr resultados de desarrollo humano
especificos, como la reduccién de la mortalidad
materna e infantil, o la conclusién universal de la
educacién primaria. Sin embargo, los informes se
centran en los resultados, y no en el empefio que
se ha puesto para alcanzarlos ni en la calidad de
los procesos. Las normas de derechos humanos
imponen obligaciones no solo en cuanto a los
resultados, sino también a la conducta a seguir.
Los Estados y otros titulares de deberes deben
alcanzar determinados resultados previstos, pero
no dejan de tener importancia los esfuerzos
normativos realizados, los medios empleados y
los procesos adoptados.

La importancia concedida a los resultados en

los Obijetivos tenia la finalidad de facilitar la
comparacién de los frutos cosechados en los
diferentes paises. Sin embargo, ese enfoque no
resulta adecuado para aquilatar la rendicién de
cuentas ya que el punto de partida varia mucho
entre paises y, por consiguiente, el esfuerzo
necesario para alcanzar Objetivos especificos
varia mucho de un pais a ofro. De esto se
desprende que los cdlculos no permiten hacernos
una idea de la intensidad del empefio de cada
pais ni dejan en claro el grado en que los
titulares de deberes especificos han cumplido sus
funciones. La obligacién relativa a la actuacién
de los Estados exige que «adopten medidas»'%

(legislativas, judiciales, administrativas,
financieras, educativas y sociales) y que destinen
«el maximo de los recursos disponibles», con el
fin de lograr la plena realizacién de los derechos
econdmicos, sociales y culturales'®. Asimismo,
requiere que sigan muy de cerca el proceso,
que presenten informes acerca del progreso
alcanzado y que justifiquen de manera objetiva
todo retroceso. Por consiguiente, para cumplir
con sus obligaciones en materia de rendicién de
cuentas sobre cuestiones relacionadas con los
derechos humanos, los Estados deben demostrar
que sus compromisos en materia de politicas, los
procesos empleados y los esfuerzos realizados
para alcanzar los Obijetivos se ajustan a los
principios sustantivos y procesales en materia de
derechos humanos senalados supra.

Los compromisos en materia de politicas incluyen
los siguientes aspectos: si el Estado ha ratificado
sin reservas los tratados internacionales de
derechos humanos y ha establecido un marco
juridico nacional que les da cumplimiento; si las
declaraciones de politica y los documentos de
estrategia en campos relacionados con los ODM
acatan las normas y los principios de derechos
humanos, y si esas normas son aplicadas por los
Estados.

En lo tocante a los esfuerzos realizados para
aplicar las politicas, los Estados deben garantizar
que la concepcidn y aplicacién de las politicas
relacionadas con los ODM se ajustan a
determinados criterios y son accesibles, asequibles,
satisfactorias y de calidad adecuada. Esos
criterios han sido analizados detenidamente en las
observaciones generales del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales y por otros
4rganos de las Naciones Unidas encargados de
la supervisién de tratados. La desagregacién y
comparacién de los indicadores de los esfuerzos
realizados a lo largo de varios afios para la
aplicacién de las politicas pondrian de manifiesto
si en la practica las politicas promueven que los
bienes y servicios sean més accesibles, asequibles,
satisfactorios y de mejor calidad, y si estimulan el
acceso de los grupos objeto de discriminacién. Los
indicadores empleados con el fin de aquilatar el
empenio para aplicar las politicas deberian incluir
aspectos como la financiacién, el gasto pdblico,

la planificacién, la coordinacién y los recursos
humanos en el sector en cuestién, como es el caso,

B 40

Capitulo Ill. Mecanismos nacionales y subnacionales de rendicién de cuentas



por ejemplo, cuando se trata de la vigilancia
mundial del cumplimiento de los objetivos
relacionados con el agua y el saneamiento!®.

Con respecto al principio de realizacién
progresiva de los derechos humanos, el ritmo

de avance de las actividades en un pais puede
ser un indicador més significativo que la simple
constatacién de que un resultado determinado
se ha alcanzado, o dejado de alcanzar'”. Por
ejemplo, se ha dicho que muchos paises de
Africa subsahariana han fracasado por lo que
se refiere a los ODM ya que distan mucho de
haber alcanzado las metas globales, a pesar

de que algunos paises han puesto un verdadero
empefio y han logrado un progreso considerable.
Por el contrario, las metas globales de los ODM
son menos ambiciosas en el caso de ofros
muchos paises que tienen mayores ingresos y
més capacidad. Ello subraya la necesidad de
contar con indicadores de progreso mds sensibles
a los esfuerzos realizados para la aplicacién

de las politicas. Asimismo, es esencial que los
objetivos y puntos de referencia se adapten a las
circunstancias nacionales.

Si la rendicién de cuentas ha de estar firmemente
enraizada en los derechos humanos, serd
necesario también que los Estados demuestren
que sus procesos de formulacién y ejecucién de
las politicas se ajustan a lo que establecen los
principios de derechos humanos. Como ya se ha
sefialado, las normas esenciales en esta esfera
incluyen los derechos de acceso a la informacién
y a la participacién en la vida piblica, asi como
las libertades de expresién, reunién y asociacién.
La evaluacién de la idoneidad de esos procesos
depende de varios factores como, por ejemplo:
los indicadores para determinar el nimero

y la diversidad de los foros de participacién
disponibles relacionados con los ODM; el
conocimiento que la poblacién pueda tener de
los mismos; la regularidad de las consultas; las
tasas de asistencia; la composicién social de los
participantes; la medida en que las autoridades
tienen en cuenta y aplican las recomendaciones
presentadas por los participantes, y el grado

de satisfaccién de las partes directamente
interesadas y de la ciudadania.

En la figura lll se describen las cuatro fases
fundamentales de la formulacién de las politicas

nacionales en que deberian estar integrados
los principios y normas en materia de derechos

y. ofe .7
humanos mencionados supra: planificacién,
presupuestacidn, supervisién y rendicién de
cuentas'%8.

Las metodologias para verificar el cumplimiento
de los derechos humanos en cada etapa del
ciclo de las politicas pueden sacar partido

del creciente nimero de estudios sobre las
evaluaciones de impactos sobre los derechos
humanos (EIDH), las que emplean métodos
muy diversos, han sido concebidos en entornos
diferentes y tienen diversas finalidades.

Sin embargo, en términos generales, esas
evaluaciones permiten determinar las
repercusiones, tanto actuales como potenciales,
de las medidas normativas sobre los criterios,
normas y principios de derechos humanos
establecidos en los tratados internacionales y
la legislacién nacional. Se deberian analizar
también los procesos y no solo los resultados
alcanzados. Por ejemplo, el proceso de
formulacién de politicas deberia promover la
participacién ciudadana en la mayor medida
de lo posible, no deberia ser discriminatorio y
deberia incluir rendicién de cuentas, incluso ante
el poder legislativo.

Una de las esferas en las que los gobiernos han
comenzado a reconocer la importancia de las
EIDH es el de la politica comercial, y algunos

ya dan pasos para ponerlas en préctica (véase
el recuadro 5). Por ejemplo, el Tratado de Libre
Comercio Canadé-Colombia 2011 estipula

que ambos gobiernos deben preparar todos

los afios una EIDH acerca de las actividades
comprendidas en el Tratado. En noviembre de
2010, y nuevamente en septiembre de 2011,

el Parlamento Europeo pidié a la Comisién
Europea que preparase una EIDH en relacién
con la politica comercial, peticién motivada

en parte por las controversias acerca de las
negociaciones que llevaba a cabo la Comisién
con relacién a un «ADPIC plus» y por las
condiciones de liberalizacién de la agricultura en
un tratado bilateral de comercio con la India, que
representaban una amenaza para los derechos
a la salud y la alimentacién de las poblaciones
vulnerables. El Relator Especial de las Naciones
Unidas sobre el Derecho a la Alimentacién ha
preparado directrices para una EIDH en el dmbito
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Figura Ill. Integracion de los derechos humanos en el «circulo de
responsabilidad» a nivel nacional
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Fuente: Adaptado de Alicia Ely Yamin, «Toward transformative accountability: Applying a rights-based approach to
fulfill maternal health», Sur — International Journal on Human Rights, vol. 7, ném. 12 (junio de 2010).

de los acuerdos comerciales y de inversidn, que
fueron presentadas al Consejo de Derechos
Humanos en marzo de 2012.

B. Rendicién de cuentas politica:
fortalecimiento de la supervisién del
Ejecutivo por el poder legislativo

Las elecciones cumplen una funcién esencial en las
democracias por lo que se refiere a la rendicién
de cuentas politica. En las elecciones, los politicos
someten su programa a la decisién de los electores
y tienen la obligacion de presentar informes a

la poblacién acerca de su actuacién durante

los afios que han estado en el poder. Como las
elecciones no se celebran todos los afios, es tarea
de los legisladores pedir cuentas al Ejecutivo con
mayor frecuencia. Los poderes del Parlamento,

los procedimientos y las sanciones varian de

un pais a ofro; empero, todos los érganos
legislativos debaten y promulgan leyes, ejercen la

supervisidn del ejecutivo, debaten sus presupuestos
y representan a su electorado. Debido a sus
facultades para promulgar legislacién, ejercen una
singular influencia sobre los marcos juridicos. La
rendicién de cuentas del Ejecutivo en el parlamento
acerca de las politicas adoptadas, contribuye a
mantener la calidad y eficacia de la accién del
Ejecutivo'®. En el desempefio de sus funciones
como representantes elegidos por la ciudadania, el
poder legislativo cumple una funcién fundamental
por lo que se refiere a la rendicién de cuentas
politica.

En la esfera del desarrollo, el poder legislativo
puede exigir que los gobiernos rindan cuentas
sobre las medidas que han adoptado para velar
por el cumplimiento de los derechos econémicos
y sociales, incluido el subconjunto de derechos
comprendidos en los Obijetivos de Desarrollo
del Milenio. Siempre y cuando cuente en la
prdctica con las facultades democréticas que le
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son inherentes, el poder legislativo puede orientar
las estrategias de desarrollo; velar por que las
propuestas legislativas respeten y promuevan los
derechos humanos; debatir los presupuestos y la
asignacién de recursos; modificar la legislacién
improcedente; examinar los casos de abuso

y desgobierno, y supervisar la actuacién del
ejecutivo''C.

De acuerdo con la Unién Interparlamentaria,
109 paises cuentan con érganos legislativos
especializados en derechos humanos''". Una
de las principales funciones de esos comités es
llevar a cabo investigaciones. Por ejemplo, en
marzo de 2012, la Comisién Mixta de Derechos
Humanos del Parlamento del Reino Unido publicé
un informe sobre la aplicacién del derecho a
una vida independiente de las personas con
discapacidad''?. En Australia, la Ley de los
Derechos Humanos (control parlamentario)

de 2011 establece que todos los nuevos

proyectos de ley deben incluir una declaracién
de compatibilidad en la que se analice si sus
disposiciones respetan las obligaciones de ese
pais en materia de derechos humanos. El Comité
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales ha
recomendado «que se considere que toda ley o
iniciativa politica tenga como elemento integrante
una evaluacién o declaracién de su impacto
desde el punto de vista de los derechos humanos,
en condiciones andlogas a las evaluaciones o
declaraciones sobre el impacto ambiental»''3.

En el ejercicio de sus funciones de supervision,
el poder legislativo puede estimular el debate
abierto sobre las politicas publicas relacionadas
con los Obijetivos de Desarrollo del Milenio

y los derechos humanos en particular. Los
informes periédicos sobre los Obijetivos que
suelen presentarse en el Congreso son el punto
de partida ideal. Asimismo, los parlamentarios
pueden llevar a cabo encuestas, investigaciones

Recuadro 5.
medicamentos en Costa Rica

Evaluacion del impacto sobre los derechos humanos del acceso a los

En Costa Rica, el proceso de EIDH se propuso
evaluar, ex ante, el posible impacto de las medidas
de proteccién de la propiedad intelectual relativas

al acceso universal a los medicamentos incluidas en
el Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos,
Centroamérica y la Repiblica Dominicana. Con ese
fin, se adopté una metodologia paso a paso que
abarcaba: seleccién previa, definicién del alcance,
andlisis, conclusiones y recomendaciones, evaluacién
y seguimiento. La EIDH llegé a la conclusién de que
el Tratado probablemente fortalecerd la posicién

en Costa Rica de las empresas farmacéuticas
innovadoras, ya que amplia los periodos de
exclusividad de mercado y autoriza a las empresas a
aumentar los precios de los productos farmacéuticos.

En lo que se refiere a los procesos, se observa que en
la negociacién y aprobacién del Tratado se respetaron
en muchos sentidos los aspectos procesales de los
derechos humanos, en particular los derechos politicos,
tales como la organizacién de un referéndum sobre

la adopcién y las consultas con las partes interesadas
durante las negociaciones. Sin embargo, el requisito
de que las leyes costarricenses debian ser certificadas
por los Estados Unidos representa una vulneracién de
talla de las facultades democréticas del parlamento
para tomar decisiones. El requisito no reciproco de la
certificacién por parte de los Estados Unidos de las

reformas del derecho costarricense representa una
usurpacién de las funciones del poder legislativo y la
negacién de los derechos politicos, lo que conspiraba
contra la confianza depositada en la democracia
costarricense como escudo de proteccién de los
derechos humanos durante la aplicacién del Tratado.

Es digno de sefialar que no hubo obstdculos politicos
para realizar la EIDH en Costa Rica, lo que contrasta
con la renuencia de muchos ofros gobiernos para
rendir cuentas explicitamente sobre sus obligaciones
en la esfera de los derechos humanos. Los
representantes de los ministerios, el poder legislativo
y ofras instituciones parecian manejar muy bien la
terminologia de los derechos humanos al igual que los
representantes de la sociedad civil y el sector privado.
La estructura juridica y la cultura politica de ese pais en
la esfera de los derechos humanos representaban un
entorno propicio para la EIDH.

Fuente: Simon Walker, «The United States-Dominican
Republic-Central American Free-Trade Agreement and
access to medicines in Costa Rica: A human rights impact
assessment» [El Tratado de Libre Comercio entre Estados
Unidos, Centroamérica y Republica Dominicana y el acceso
a los medicamentos en Costa Rica: evaluacién del impacto
en los derechos humanos], Journal of Human Rights Practice,
vol. 3, ném. 2 (julio de 2011), pégs. 188-213.
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o consultas sobre temas especificos que guarden
relacién con los Objetivos, incluida la conducta
de entidades privadas (por ejemplo, las
irregularidades en los contratos de compras). Por
ofra parte, los miembros del poder legislativo
inferactdan con ofras instituciones y con los
medios de comunicacién para examinar e
investigar temas relacionados con los derechos
humanos y los Objetivos. Su capacidad para
representar y presentar quejas en nombre de
sus electores es una expresién vital y especifica
de la rendicién de cuentas vertical; el poder
legislativo puede llamar la atencién nacional
sobre problemas marginales, incluidas las
cuestiones relacionadas con las minorias o
grupos vulnerables.

En la préctica, los parlamentarios no siempre
prestan el mismo grado de atencién a los
deseos de sus electores. En la mayoria de los
casos, la ciudadania puede obtener informacién
por conducto de los legisladores, habiéndose
registrado algunas intervenciones sumamente
eficaces en lo que se refiere al gasto piblico y
la auditoria de las cuentas piblicas''#, pero no
siempre tienen acceso a oftros tipos de servicios.
Son muchos los paises que carecen de sistemas
avanzados de control legislativo de la actuacién
del Gobierno con relacién a los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio. Asimismo, es poco
frecuente que los legisladores participen en

la elaboracién y aplicacién de las estrategias
nacionales de desarrollo. Las personas y los
grupos interesados en la promocién de los
Obijetivos a través del poder legislativo deberén
velar por que los parlamentarios cuenten con la
informacién adecuada (en vista del gran nimero
de temas que recaban su atencién), presten
sistemdticamente especial atencién a las medidas
encaminadas a alcanzar los Obijetivos (en el
transcurso de los debates y durante el periodo
electoral), y opongan enérgica resistencia al
Gobierno cuando su desempefio deja que desear.

C. Rendicién de cuentas administrativa

Los mecanismos judiciales de rendicién de
cuentas permiten analizar la solidez, legalidad
y constitucionalidad de las politicas pdblicas y
la conducta oficial. Por su parte, los mecanismos
administrativos contribuyen a garantizar

que los funcionarios apliquen las politicas

correctamente y con arreglo a la finalidad de las
mismas. Aunque en el dmbito de los derechos
humanos se suele prestar menos atencién

a la rendicién de cuentas administrativa,
podria decirse que éste es el determinante

més directo de la actuacién del Gobierno.

La prestacién de servicios nunca serd eficaz

si un gobierno no puede tomar decisiones o
ejecutarlas como corresponde. Por lo general,
las sanciones judiciales o de otro tipo tampoco
permiten rectificar casos muy arraigados de
incompetencia, corrupcién o comportamiento
reprensible. La aplicacién de las normas de
derechos humanos requiere centrarse en la
labor de los ministerios que formulan y aplican
la politica social, en vez de prestar atencién
solamente a la legislacién y la labor de los
érganos legislativos y de control.

En virtud de los nuevos principios del derecho
administrativo global, la rendicién de cuentas
exige que las instituciones acaten ciertas normas
en materia de transparencia, participacién,
exposicién de motivos y legalidad, y que
permitan un andlisis efectivo de sus decisiones''.
Todo ello resalta la importancia de la rendicién
de cuentas administrativa en las instituciones.
Sobre todo en el caso de los derechos
humanos, las discusiones sobre rendicién de
cuentas suelen centrarse en los mecanismos
externos: los érganos legislativos, las oficinas
del defensor del pueblo, la sociedad civil y los
medios de comunicacién, que desempefian un
papel crucial en el control de la actuacién de
las instituciones pdblicas. Sin embargo, en la
prdctica, la calidad del control administrativo en
el seno de las instituciones es probablemente el
principal factor deferminante de su desempefio.
El control externo no permite en ningln caso
mejorar la labor de las instituciones o los
funcionarios pdblicos si sus sistemas internos

de control son disfuncionales o corruptos. En
esta publicacién, se presta especial atencién a
los procesos externos de rendicién de cuentas
en que hace hincapié la jurisprudencia sobre
derechos humanos; sin embargo, no se deberia
olvidar que esos procesos van acompainados de
procedimientos administrativos internos sélidos
que, de hecho, son los que determinan que
puedan surtir efecto. La movilizacién externa

y las sanciones no bastan para corregir los
problemas cuando la administracién adolece de
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muchas deficiencias; para obtener resultados
dptimos es necesario que la administracién
pueda responder a criticas justificadas.

Los deberes de los funcionarios de la
administracién publica estdn definidos en
numerosas guias, cartas y leyes, entre las que
destacan las siguientes: los Principios de la
OCDE para la Gestién Etica en la Funcién
Piblica (1998); las Directrices de la OCDE
para la Gestién de Conflictos de Interés en

el Servicio Piblico (2003); el Marco de Etica
para el Sector Pdblico de los paises miembros
de la Unién Europea (2004); la Carta de la
Administracién Péblica en Africa (2001) y la
Carta Iberoamericana de la Funcién Piblica
(2003). En términos generales, esos documentos
ponen de relieve los valores de neutralidad,
representatividad, imparcialidad, justicia,
equidad y capacidad de respuesta. También

se mencionan cada dia con mayor frecuencia
valores de orientacién al mercado, como son la
eficiencia, la productividad y la competitividad.
En algunos casos se ha dicho que existe una
«consonancia de valores fundamentales»

entre los derechos humanos y las normas
administrativas, puesto que en ambos casos

la finalidad es limitar el ejercicio arbitrario o
infundado del poder, y abogar por procesos
justos y transparentes'

La rendicién de cuentas administrativa
promueve de varias maneras la presentacién de
explicaciones. En primer lugar, una burocracia
jerdrquica crea un sistema de niveles de
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supervisién en que los funcionarios deben rendir
cuentas ante funcionarios administrativos de
rango superior, ante los supervisores de estos

y, por Gltimo, ante las oficinas de auditoria
pUblica. Los cédigos de conducta, los contratos
basados en el logro de resultados y las précticas
de auditoria generan una cultura administrativa
que valora y vela por el mantenimiento de
estrictas normas de conducta empleando
procesos internos de control que no dependen
principalmente de la supervisién publica o
parlamentaria.

Las administraciones disponen de muchos
mecanismos de tramitacién de quejas y
reparacién de agravios. Esos mecanismos
permiten dar cuenta de las reivindicaciones
legitimas de quienes reclaman justicia y, al
mismo tiempo, contribuyen a identificar los
problemas sistémicos que requieren reformas.
Los procedimientos formales de reparacién de
agravios suelen estar destinados a explicar

las decisiones administrativas y a evaluar los
servicios prestados atendiendo a normas bien
establecidas. Las entidades piblicas y las
empresas privadas emplean diversos medios
para recibir quejas y reclamaciones como, por
ejemplo: buzones especificos, direcciones de
correo electrénico, sistemas de mensajeria de
texto, lineas telefénicas de asistencia directaq,
sitios web interactivos, ventanillas en las oficinas
y funcionarios encargados de recibir las quejas.
Los sitios pueden estar ubicados en hospitales,
escuelas o fdbricas, en oficinas separadas en
los ministerios, etc. En algunos casos son de
cardcter especializado, y estdn centrados en un
tipo especitico de problema, en otros, pueden
atender cualquier tipo de comentario o queja.

Los sistemas internos de rendicién de cuentas
pueden perfeccionarse para tener en cuenta las
normas de derechos humanos. Estas brindan

a los administradores publicos orientacién
adicional sobre las normas de conducta que
los funcionarios deberian respetar y sobre los
criterios para la prestacién de servicios vy el
proceso administrativo. Asimismo, contribuyen a
definir los derechos esenciales de las personas
y los clientes a los que prestan servicios como,
por ejemplo, los derechos a recibir informacién
sobre los servicios prestados y a obtener
reparacién en los casos de mala gestion'”.
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D. Rendicién de cuentas judicial: hacer
valer sus derechos en los tribunales

En el terreno de los derechos humanos, la rendicién
de cuentas suele entenderse como rendicién de
cuentas judicial, es decir, el derecho a interponer
recursos ante los tribunales para obtener
reparacién o sanciones cuando los derechos
humanos son vulnerados o los titulares de deberes
no cumplen con sus obligaciones en materia de
derechos humanos. De hecho, la posibilidad de
que los tribunales impongan medidas correctivas
es una de las més importantes contribuciones de
los derechos humanos en lo que se refiere a la
rendicién de cuentas, incluso en el contexto del
desarrollo. Los tribunales constituyen un mecanismo
de rendicién de cuentas horizontal al que pueden
recurrir las personas directamente cuando sus
derechos han sido vulnerados''®.

En las dltimas dos décadas, los fallos judiciales
destinados a hacer respetar los derechos
econdémicos y sociales se han convertido en
moneda corriente en muchos paises, por razones
que a menudo son relevantes para el desarrollo.
En algunos casos, los litigios sobre derechos
econdmicos y sociales han sido fiel reflejo de las
reivindicaciones tradicionales de derechos civiles
y politicos, y han estado centrados en la obtencién
de reparacién para las personas cuyos derechos
han sido denegados o vulnerados. En muchos
casos, se ha pedido al Estado que justifique

sus decisiones y aplique el debido proceso
cuando las medidas adoptadas interfieren con

el acceso a los servicios bdsicos o perjudican de
manera desproporcionada a personas o grupos
especificos. En un menor nimero de casos, se han
aplicado pruebas sustantivas y de procedimiento
similares para sostener que los recortes en

los servicios publicos representan medidas
regresivas''?. Esa fue, por ejemplo, la conclusién a
la que llegé la Corte Constitucional de Colombia
en 2008, cuando el gobierno redujo el presupuesto
del seguro nacional de salud'?°.

La rendicién de cuentas judicial se ha ido
centrando cada vez més en la conducta de los
agentes no estatales. En muchas jurisdicciones, se
pueden presentar denuncias de violacién de los
derechos humanos contra las empresas y ofros tipos
de entidades. Las corporaciones multinacionales

se han visto enfrentadas a reclamaciones ante los

tribunales tanto en su pais de origen como en los
paises en que operan. En los Estados Unidos, los
grupos indigenas y las comunidades locales se han
valido de la Ley de demandas por agravio en el
extranjero (Alien Torts Claim Acf) para demandar
a las empresas estadounidenses por abusos de
derechos humanos cometidos en diversos paises,
aunque hasta la fecha todos esos casos han sido
desestimados o resueltos fuera de los tribunales.
En ofros casos, se han entablado juicios contra

los Estados que no han brindado proteccién a la
poblacién contra abusos de los derechos humanos
derivados de los desalojos forzosos por parte

de entidades privadas, de las malas condiciones
de trabajo en las empresas, de la discriminacién
en los contratos privados, o de la contaminacién
ambiental generada por la industria privada'?'.
La rendicién de cuentas judicial esté menos
desarrollada en los casos de violaciones que
tienen lugar en el marco de asociaciones publico-
privadas, cuando las entidades no estatales pasan
a ser proveedores de servicios. Los procesos de
privatizacién han dado lugar en pocas ocasiones
a la inferposicién de reclamaciones ante los
tribunales. Ello obedece en parte a la dificultad
para demostrar ex ante que la privatizacién
resultard perjudicial'?2.

Con todo, en la mayoria de los casos, la poblacién
se ve negada el acceso a la salud, la educacién,

la vivienda y ofros derechos sociales debido a
deficiencias sistémicas. En tales casos, los litigios
centrados sélo en sanciones punitivas individuales
pueden ser contraproducentes, por lo que la accién
judicial deberia tratar de determinar las causas
estructurales de la exclusién o de las deficiencias
de los servicios para obligar al Estado a tomar

las medidas pertinentes'?®. En casos de gran
trascendencia en América Lating, India y Sudéfrica,
la magnitud de las repercusiones directas sobre

las politicas sociales y econémicas superaba con
creces los beneficios inmediatos para las personas
o comunidades directamente afectadas. Un estudio
reciente sobre el impacto de los mecanismos de
rendicién de cuentas judiciales en cinco paises

ha indicado que los fallos judiciales destinados a
hacer respetar los derechos econémicos y sociales
«podrian haber permitido evitar decenas de miles
de muertes y probablemente han enriquecido

las vidas de millones de personas»'?4. En
términos generales, si bien en todo el mundo

se observan grandes diferencias por lo que se
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Recuadro 6.

La rendicién de cuentas ante los tribunales produce grandes transformaciones

Los litigios pueden servir no sélo para reparar
agravios individuales y ofrecer reparacién a las
personas cuyos derechos humanos se han visto
vulnerados. Pueden llevar también a una reflexion
mds amplia sobre las medidas que cabria adoptar
para proteger los derechos en toda la sociedad y
promover cambios mds radicales en las politicas. A
continuacién se presentan dos ejemplos que guardan
relacién con los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Ejecucion de programas alimentarios en la India:
la Unién Popular para las Libertades Civiles de
la India contra la Unién de la India y otros

A pesar del elevado crecimiento econémico de
las dltimas décadas, la tasa de malnutricién en

la India, especialmente entre los nifios, sigue
siendo una de las mds elevadas del mundo,

lo que tiene enormes consecuencias para la
morbilidad y la mortalidad. La ocurrencia de
muertfes por inanicién a pesar de la existencia

de un exceso de granos en las reservas del
Gobierno destinadas a periodos oficiales de
hambruna llevé en 2001 a la Unién Popular para
las Libertades Civiles a presentar una demanda
ante el Tribunal Supremo. Este litigio de interés
pUblico dio lugar en 2003 a una resolucién que
afirmaba que el derecho a la vida, consagrado
en el articulo 21 de la Constitucién, habia sido
vulnerado como consecuencia del fracaso de

los planes alimentarios. La Corte ordend que se
aplicara el Cédigo de Hambruna; que las tiendas
distribuidoras de raciones vendieran grano a

un precio preestablecido a las familias que se
encontraban por debajo del umbral de pobreza;
que foda persona que no contara con suficientes
medios recibiera una tarjeta de raciones para
obtener granos de forma gratuita; que se realizara
una campana de difusién sobre el derecho de
esas familias a los granos, y que los gobiernos
estatales introdujeran paulatinamente el programa
de almuerzos calientes en las escuelas. El caso
tuvo considerables repercusiones: abrié un foro
de debate sobre temas més amplios en relacién
con el hambre y la desnutricién en la India,
estimulé movimientos aun mds amplios por el
derecho a la alimentacién y obligé al Gobierno a
tomar medidas y a establecer procedimientos de
rendicién de cuentas a nivel regional y nacional.

Garantizar un acceso equitativo a los
medicamentos antirretrovirales en Suddafrica:
Campana de Accién pro Tratamiento,
Ministerio de Salud

Sudéfrica tiene el mayor nimero de personas que
viven con el VIH en el mundo, viéndose afectado
un 18 por cienfo de su poblacién. En 2001, se
estimaba que la tasa de prevalencia del VIH entre
las mujeres embarazadas era del 24,5 por ciento
y que el nimero anual de nifios que nacian con el
virus se elevaba a unos 70.000. La Campana de
Accién pro Tratamiento, red de organizaciones y
particulares que promovian un acceso equitativo
y asequible al tratamiento del VIH/SIDA, presenté
ante la Corte Constitucional una demanda contra
el Gobierno de Sudéfrica para que distribuyera a
las mujeres embarazadas en todos los hospitales
pUblicos un medicamento destinado a prevenir

la transmisién de madres a hijos. En 2000, el
Gobierno habia anunciado un programa para
introducir en un ndmero limitado de proyectos
piloto la droga antirretroviral nevirapina, que
permite reducir considerablemente la transmisién
del VIH de madres a hijos. Sin embargo, la
Campaiia de Accién pro Tratamiento argumentd
que las mujeres que no tenian acceso a los
centros de investigacién no podian recibir ese
medicamento, y que esas restricciones causaban
infecciones y muertes innecesarias y constituian
una violacién de los articulos 27 y 28 de la
Constitucién de Sudéfrica. La Corte decidié

que el Gobierno debia levantar las restricciones
impuestas a la disponibilidad de ese medicamento
a todas las mujeres embarazadas que viven con el
VIH y que las restricciones de la droga con fines
de investigacién negaban el acceso a personas
que podrian razonablemente ser incluidas. Se

ha estimado que el fallo ha permitido salvar
decenas de miles de vidas y ha representado

un importante paso de avance para obtener el
derecho de acceso a los medicamentos esenciales
que permiten salvar vidas. Por ofra parte, el éxito
de la demanda interpuesta por la Campana de
Accién pro Tratamiento sirvié de catalizador

para movilizar esfuerzos en todo el mundo para
promover el suministro de terapia antirretroviral
en los paises en desarrollo, lo que reviste capital
importancia para alcanzar el Obijetivo 6.
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Recuadro 7. Quejas sobre prestacion de servicios: las reclamaciones en materia de
derechos sociales dan lugar a fallos individuales o colectivos

Las tradiciones juridicas locales, la configuracién

de las instituciones y las circunstancias politicas
influyen en el método adoptado por los tribunales
para examinar los casos y otorgar reparacién.
Debido a las diferentes concepciones acerca de la
funcién de los jueces, en los paises en que impera el
derecho civil los tribunales suelen centrarse en casos
«individuales». Los fallos de los tribunales basados
en el derecho consuetudinario suelen tener en cuenta
grupos mds amplios.

Pongamos como ejemplo la politica sanitaria. En
muchos paises latinoamericanos, en que impera

el derecho civil, el nimero de reclamaciones
individuales para obtener reparacién ha sido muy
elevado. En Brasil, en el transcurso de la Gltima
década, los tribunales atendieron unos 100.000
casos relacionados con el acceso de las personas
al fratamiento médico (mayormente medicamentos);
los reclamantes aducian que sus derechos estaban
reconocidos en la Constitucién de 1988 y en las
directrices operacionales. Del mismo modo, solo en
2008, los tribunales colombianos examinaron mds
de 142.000 reclamaciones relativas a servicios
médicos (en la mayoria de los casos se alegaba
que las aseguradoras de salud habian negado
injustamente fratamientos o medicamentos a los
pacientes). En Costa Rica, se registra un nimero
cada vez mayor de demandas presentadas contra
el organismo de seguridad social, basadas en
disposiciones de diversos articulos de la Constitucion;
en términos generales, el nimero anual de
reclamaciones personales ha venido aumentando
desde 1997. En esos tres paises, los tribunales han
dictado fallos favorables a los demandantes en

la gran mayoria de los casos; con todo, existe la
preocupacién de que las personas de clase media se
han acogido a los mecanismos judiciales en busca
de reparacién con mucha mayor frecuencia que las
personas y grupos mds marginados.

Como ejemplo del enfoque «mds global» en materia
de reparacién cabe mencionar los casos relativos a
las ayudas sociales examinados por los tribunales

en Suddfrica, que estan basados en el derecho
consuetudinario. Con el fin de poner término a la
supuesta corrupcién imperante en la adjudicacion de
las ayudas sociales, las autoridades de la provincia

refiere a los métodos y précticas adoptados
por los tribunales, estos suelen centrarse en
este tipo de casos en la incapacidad de los
Estados para tomar las medidas pertinentes que
permitan hacer realidad los derechos de manera

del Cabo Oriental suspendieron a finales de 1990 el
pago de casi todos los subsidios sociales, incluidas
las subvenciones por motivo de discapacidad. El
Centro de Recursos Legales y ofras organizaciones
no gubernamentales ejercieron presién sobre el
gobierno provincial y cuestionaron la legitimidad
de esa medida. En respuesta a esas presiones, las
autoridades provinciales decidieron crear el cargo
del Amigo de los Pensionistas, asi como oficinas
encargadas de examinar las reclamaciones por
suspension improcedente de las ayudas. A lo largo
de los afios, se han presentado decenas de miles
de reclamaciones ante los tribunales exigiendo

el pago de las subvenciones no percibidas, asi
como (en algunos casos) los intereses, recargos

y costas. Muchas de esas reclamaciones fueron
acogidas favorablemente por los juzgados de paz
sudafricanos, pero las autoridades provinciales
siguieron oponiendo mucha resistencia para acatar
esas decisiones, lo que provocd la intervencién
posterior de la Alta Corte, el Tribunal Superior de
Apelaciones y el Tribunal Constitucional. Como
resultado de las continuas demoras burocrdticas y
politicas, los tribunales tomaron la decisién de no
examinar mds casos aislados a partir de 2004,
por estimar que la adopcién de medidas globales
resultaba més eficaz que el examen de una serie de
casos particulares.

En resumen, a pesar del costo que lleva aparejado,
el recurrir a los tribunales sigue siendo una opcidn
importante para la reparacién de agravios en los
sectores sociales. El funcionamiento eficaz de un
sistema de reparacién requiere procedimientos
correctivos bien concebidos y articulados (que,
ademds de los tribunales, incluye los mecanismos
administrativos asi como ofros no judiciales) y, por
supuesto, depende también de que se presenten
demandas de reparacién. En cuanto a esto Gltimo,
las instituciones clave son las ONG, la sociedad civil
y los medios informativos, cuyo funcionamiento eficaz
requiere un entorno politico y econdmico receptivo.

Fuente: Varun Gauri, «Redressing grievances and complaints
regarding basic service delivery» [Reparacién en casos de
quejas y reclamaciones relativas a la prestacién de servicios
bésicos], junio de 2011.

progresiva y en la imposibilidad de lograr
inmediatamente un nivel minimo de disfrute de
esos derechos'?.
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Los tribunales han propuesto diversos tipos de
reparacién, algunos de los cuales han supuesto
extensas reformas de la politica social. En
algunos casos, los tribunales han ordenado a
los Estados que adopten una linea de conducta
determinada o que establezcan un mecanismo
de supervisién. Por ejemplo, en Suddfrica la
Corte Superior dio al gobierno de Ciudad del
Cabo un plazo de cuatro meses para presentar
una declaracién jurada en que explicara las
medidas que habia adoptado para brindar
compensacién a los ocupantes ilegales de
tierras que se enfrentaban al desalojo'?. Incluso
en aquellos casos en que, para respetar la
separacién de poderes, los tribunales se han
abstenido de dar instrucciones relacionadas
con las decisiones de politica o la asignacién
de recursos, se han pronunciado acerca de los
procesos de toma de decisiones. Por ejemplo,
en algunos casos, han ordenado la presencia
de los Estados en importantes consultas de tipo
participativo con el fin de llegar a compromiso
y encontrar solucién a cuestiones espinosas.
Ese modelo ha sido llamado «dialégico» por
algunos comentaristas, ya que promueve la
cooperacién entre las diferentes ramas del
gobierno'?’.

Con todo, el historial de los litigios sobre
derechos econdmicos y sociales revela serios
obstdculos a la intervencién judicial efectiva.
En muchas iurisdicciones, existen pocas
posibilidades de éxito para llevar ante los
tribunales casos de derechos econémicos

y sociales. Ello puede obedecer a que

esos derechos no estdn reconocidos en la
jurisprudencia, o a que el sistema judicial
tiene reglas de procedimiento muy estrictas, o
a que no estd facultado para escuchar temas
complejos en materia de derechos econémicos
y sociales'?8. El costo, la lentitud y, en cierta
medida, la incertidumbre en cuanto a los

resultados suelen desalentar a las personas para

recurrir al sistema legal en busca de reparacién.
Cuando los sistemas juridicos son corruptos o
vulnerables a la cooptacién por los intereses

de la elite, la desconfianza de la ley es otro
gran obstdculo a la justicia. Aunque se han
hecho esfuerzos para aumentar la accesibilidad
de los mecanismos judiciales de rendicién

de cuentas, sobre todo en el caso de los mds
pobres, las personas que viven en la pobreza

siguen enfrentando enormes dificultades cuando
intentan recurrir a los tribunales en busca de
reparacién. En algunos casos, se ha sefialado
incluso que los litigios han profundizado la
brecha entre las clases medias y los pobres'?”.
Queda por hacer mucho mds trabajo empirico
para comprender las condiciones en que las
demandas en materia de derechos humanos
pueden conducir a resultados positivos, sobre
todo en el caso de los sectores mds marginados.
Sin embargo, la evidencia disponible parece
indicar que los litigios son mds eficaces

cuando la accién judicial va acompaniada

de movilizacién social y politica sobre esos
temas'®°. En algunos casos, la posibilidad de
ejecucién por la via judicial tiene un efecto
disuasorio y ha reforzado la posicién de los
movimientos sociales'®'. Por esta razdn, es
conveniente poner en contexto los mecanismos
judiciales de rendicién de cuentas. Es una via
que puede fomentar un mayor respeto de los
derechos econdmicos y sociales y promover los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio, aunque no
es la dnica solucién.

E. Organos de supervisién independientes

La rendicién de cuentas administrativa interna
se ve complementada y reforzada por los
drganos externos de supervision. Estos incluyen
organismos oficiales, tales como auditores,
contralores, comités y comisiones de la
administracién piblica, y también los érganos
independientes con mandatos definidos por el
Gobierno, como las oficinas del defensor del
pueblo y las comisiones nacionales de derechos
humanos.

Muchos organismos independientes han
ampliado su composicién en los Gltimos afios.
Por ejemplo, en las Filipinas, una cuarta parte
de los miembros de los consejos de desarrollo
local'®?, asi como de otros érganos locales
como los consejos escolares y las juntas de
salud, deben ser representantes de ONG o de
OSC'?8, Sigue siendo una tarea dificil asegurar
que la participacién en dichos érganos no sea
meramente simbdlica’4.

Los érganos de solucién de conflictos pueden
contribuir al fortalecimiento de la rendicién de

¢QUIEN DEBE RENDIR CUENTAS? Los derechos humanos y la agenda para el desarrollo después de 2015

49 IS



cuentas y, en particular, cuando se trata de
entidades privadas. Por ejemplo, en Ecuador,

el Observatorio Ciudadano de Servicios
Piblicos presenté quejas ante los mecanismos
nacionales de solucién de conflictos (asi como
ante el Asesor en Cumplimiento/Ombudsman
de la CFl) relacionadas con la amenaza que
representaba la contaminacién del agua y los
elevados aranceles existentes en Guayaquil
para el derecho al agua y el saneamiento. Mds
tarde se llegé a un acuerdo con la empresa
privada de suministro de agua, que modificé su
politica de suspensién de servicios y establecié
un fondo para los usuarios que no podian pagar
sus facturas'®. En la India, los defensores del
pueblo del sector bancario han sido facultados
para que escuchen las quejas de los clientes (por
ejemplo, en relacién con la poca transparencia
de los contratos emitidos por las instituciones de
microfinanciacién)'®.

Algunos érganos de control tienen amplios
mandatos en la esfera de los derechos humanos.
Las instituciones nacionales de derechos
humanos (INDH), que incluyen las comisiones
de derechos humanos y las oficinas del
defensor del pueblo, cumplen una funcién sui
generis para determinar la responsabilidad de
ofras instituciones del Estado, asi como la de
entidades no estatales. Aunque las INDH no
suelen tener facultades de ejecucién, algunas
pueden acudir a los tribunales. En esos casos, la
aplicacién de las decisiones y recomendaciones
depende esencialmente del consentimiento

del Estado y del apoyo de la poblacién. Las
personas y los grupos pueden colaborar en
muchos niveles con las INDH. Estas cumplen
una funcién cuasi judicial cuando investigan
denuncias de particulares o tratan de obtener
reparacién judicial mediante intervenciones
amicus curiae y litigios de interés piblico.
Aplican formas de supervisién mdas amplias para
examinar o informar acerca de los Obijetivos

de Desarrollo del Milenio, la reduccién de la
pobreza o las asignaciones presupuestarias.
Pueden abogar por el fortalecimiento de la
proteccién juridica de los derechos humanos,
incluidos los derechos econémicos y sociales.
También brindan asesoramiento a los
funcionarios y a ofros titulares de deberes para
que puedan cumplir con sus obligaciones en
materia de derechos humanos.

© Foto Naciones Unidas / Kibae Park

Al servir de puente entre la sociedad civil, las
instituciones estatales y las empresas, las INDH
pueden desempefiar un papel clave para ayudar
a las personas que han visto vulnerados sus
derechos en el contexto de politicas y programas
que guardan relacién con los ODM'¥. Una
encuesta sobre las INDH revel6 que un 70 por
ciento (de las 43 INDH que enviaron respuestas)
estaban facultadas para examinar quejas

sobre determinadas empresas (por ejemplo, las
empresas estatales y los proveedores de servicios
publicos) y sobre derechos especificos (como la
discriminacién)'®8. En 2009, la INDH de Nepal
cred un comité de derechos econdmicos y sociales,
que ha organizado diversas consultas con vistas a
definir indicadores complementarios que fomen en
cuenta los derechos con el fin de medir el logro de
los Objetivos. Su labor culminé en septiembre de
2011 con la publicacién de una guia del usuario
conjuntamente con el ACNUDH'®. La INDH de
las Filipinas ha creado un comité encargado de
supervisar la aplicacién del plan de desarrollo de
ese pais, a pesar de que ello ha hecho necesario
ampliar sus competencias. Como se puede
apreciar en el recuadro 8, varias INDH han
desempefiado un papel clave para seguir muy de
cerca la situacién relativa al acceso a los servicios
que guardan relacién con los Obijetivos.

A pesar de estos ejemplos de buenas practicas,
la accién de las INDH en la esfera de los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio ha arrojado
resultados desiguales por lo que se refiere a la
promocién de la rendicién de cuentas sobre los
derechos humanos. Su capacidad de accién
estd condicionada por muchos factores como,
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Recuadro 8.

Rendicién de cuentas sobre el derecho al agua y el saneamiento: el papel de

las INDH en Colombia, Ecuador y Pers

Las INDH de Colombia, Ecuador y Peri participaron

en la aprobacién y revisién de la estructura tarifaria
del agua potable para garantizar su asequibilidad;
respondieron a las quejas planteadas por diferentes
personas, e iniciaron investigaciones sobre casos
de vulneracién de los derechos humanos. Muchas
de ellas suelen supervisar las actividades de

los 6rganos del Gobierno, asi como las de los
proveedores de servicios; colaboran estrechamente
con los organismos reguladores, y presentan
recomendaciones destinadas a mejorar el acceso al
agua y los servicios de saneamiento, y la calidad
de los mismos, de una manera no discriminatoria.

La Defensoria del Pueblo de Colombia publicé

el primer estudio llevado a cabo en ese pais a nivel
nacional acerca de la realizacién de los derechos
al agua y al saneamiento. Se recopilé informacién
detallada sobre cada uno de los 32 departamentos
del pais con el fin de poder evaluar el progreso

hacia la realizacién de los derechos en casi todos los
municipios. La Defensoria hizo llegar esa informacién

a la ciudadania, las organizaciones de la sociedad
civil y los gobiernos locales. Asimismo, brindé su
cooperacién al Viceministro del Medio Ambiente
para dar a conocer mejor entre la poblacién los
objetivos de la estrategia nacional en materia de
agua potable y saneamiento.

La Defensoria del Pueblo de Ecuador
presentd recientemente una peticién ante el
Tribunal de Segunda Instancia de Garantias
Penales solicitando la adopcién de medidas
cautelares contra el director de la empresa

por ejemplo, las restricciones de su mandato y
facultades; el grado de independencia politica
de que disfrutan; su limitada participacién en

la formulacién de la politica de desarrollo y la
planificacién del presupuesto, y su reducida
capacidad para aplicar metodologias
adecuadas para vigilar el cumplimiento de los
derechos econémicos, sociales y culturales. Los
Principios de Paris relativos al estatuto de las
instituciones nacionales establecieron las normas

minimas necesarias para el funcionamiento fiable

y eficaz de esas instituciones'*. Sin embargo,
muchas siguen enfrentdndose a dificultades
concretas para vigilar el cumplimiento de los
derechos econémicos y sociales, obstéculos

que deberdn ser eliminados para que puedan
desempefiar un papel més activo en la esfera de
la politica nacional de desarrollo™!.

local de abastecimiento de agua y servicios de
saneamiento, y contra ofros agentes. Entre otras
peticiones, la Defensoria solicité la suspensién de
los cobros a los usuarios hasta que se procediera a
la regularizacién del servicio, especialmente en las
zonas insuficientemente atendidas.

Lo Defensoria del Pueblo del Perd ha
promovido el didlogo y mediado en disputas entre
las comunidades, los proveedores de servicios y

la Superintendencia de Servicios de Saneamiento
(SUNASS), el organismo regulador del agua y

el saneamiento en ese pais. A raiz del informe
exhaustivo sobre el sector del agua, Ciudadanos sin
Agua: Andlisis de un derecho vulnerado, 2005), la
Defensoria logré que la SUNASS adoptase medidas
que le obligan a dar respuesta a todas las quejas
planteadas acerca de sus operaciones y a que
elaborase directrices para la creacién de un tribunal
nacional encargado de la revisién de las decisiones
administrativas, que podria cumplir la funcién de
érgano de apelacién final por lo que se refiere a

las quejas de los usuarios. Segin ha indicado la
Defensoria, se ha contado con la cooperacién de

la mayoria de los proveedores, pero muchos adn
no tienen un sistema para registrar y dar curso

a las quejas. La Defensoria se propone trabajar

con SUNASS y los proveedores para elaborar un
procedimiento de quejas uniforme.

Fuente: Catarina de Albuquerque con Virginia Roaf, On the
Right Track: Good Practices in Realizing the Rights to Water
and Sanitation (2012).

F. Rendicién de cuentas social: de abajo
hacia arriba

El término «rendicién de cuentas social» se
refiere a diversos tipos de actividades en las
que las personas y las OSC actian directa

o indirectamente con el fin de exigir mayor
rendicién de cuentas. Esas actividades, que
suelen iniciarse de forma independiente pero
pueden ser facilitadas por el Estado, cuentan
cada dia con mds apoyo de los organismos
multilaterales de desarrollo para alentar la
gobernanza responsable y la lucha contra la
corrupcién. En muchos casos se emplean técnicas
participativas de recoleccién de datos y se recurre
al cabildeo para lograr acceso transparente

a la informacién necesaria para evaluar los
presupuestos, supervisar el gasto piblico, vigilar la
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prestacién de los servicios pUblicos, crear fichas de
resultados para las personas y las comunidades,
llevar a cabo auditorias sociales, etc. Valiéndose
de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién, las OSC y los movimientos sociales
han inventado nuevas técnicas creativas de
rendicién de cuentas social'#? como, por ejemplo,
la cartografia comunitaria mediante colaboracién
abierta (crowdsourcing) o el empleo de sistemas de
posicionamiento global para visualizar y analizar
la informacién relativa a la prestacién de servicios.

Esos enfoques pueden afianzar ofros mecanismos
de rendicién de cuentas de diferentes maneras. En
primer lugar, la vigilancia directa de la sociedad
civil y la presién que ésta ejerce pueden generar
rendicién de cuentas. La rendicién de cuentas
social puede contribuir a hacer realidad los
derechos de las personas que en el pasado habian
estado excluidas o marginadas, permitiéndoles
reclamar sus derechos de manera mds eficaz. La
supervisién directa, centrada en la «evaluacién
empirica del impacto»'43, permite a los titulares
de derechos y a los correspondientes fitulares

de deberes relacionarse entre si con mayor
conocimiento de causa, de manera directa y
constructiva. Asimismo, aumenta la presion sobre
los titulares de deberes para que den explicaciones
y justifiquen sus decisiones y su conducta. Como

se aprecia en los ejemplos del recuadro 9, esas
actividades tienen diversas finalidades: reducir

el despilfarro en los presupuestos del sector de

los servicios; poner al descubierto los casos de
corrupcién; mejorar la aplicacién de los programas;
redistribuir los recursos a las comunidades pobres, y
lograr mayor satisfaccion de los usuarios.

Los mecanismos sociales para la rendicién de
cuentas se basan en incentivos o sanciones
informales, en particular la presién publica. Sirven
de catalizador de la accién comunitaria', y las
denuncias permiten demostrar fallas sistémicas

en cuanto a la prestacién de servicios. Un buen
ejemplo lo tenemos en Kenia, donde Huruma.info
solicita informacién (por teléfono mévil o en lineq)
sobre la calidad de los servicios gubernamentales
en los campos de la salud, educacién, agua,
gobernanza e infraestructura. Se recoge

Recuadro 9.

Herramientas sociales de rendicién de cuentas en materia de agua y

saneamiento: Republica Unida de Tanzania, Uganda y Ghana

Las comunidades locales de la Reptblica Unida

de Tanzania, con la asistencia recibida de la
organizacién Ayuda de la Iglesia Noruega, llevaron
a cabo encuestas de control del gasto
publico destinadas a supervisar los desembolsos
de los recursos puiblicos. Se analizaba si los fondos
asignados para agua y saneamiento se gastaban de
la manera prevista y si llegaban a los beneficiarios
a que iban destinados, defectdndose hechos
delictivos. Cuando los comités elegidos encontraban
discrepancias entre las partidas presupuestarias y los
gastos incurridos realmente, pedian explicaciones a
los funcionarios publicos responsables. Ello también
incrementd la sensibilidad y responsabilidad de los
servicios de agua potable de la comunidad.

Las fichas de puntuacién de la ciudadania
tienen la finalidad de definir las necesidades de la
comunidad y de contribuir a promover la rendicién
de cuentas de los proveedores de servicios a

la poblacién. Se utilizaron por vez primera en
Bangalore, India, con el fin de determinar el grado
de satisfaccién de la comunidad con el costo y la
calidad de los servicios, habiéndose extendido

su uso a muchos ofros paises y regiones. En
Uganda, las iniciativas comunitarias de desarrollo
integral emplean estas fichas de puntuacién, que
han demostrado su utilidad para promover la
participacién a largo plazo de la poblacién en las
tareas de vigilancia de los servicios de suministro de
agua potable; los resultados se comparten con los
proveedores de servicios y el gobierno local.

En Ghana, algunas comunidades han utilizado
fichas de puntuacién comunitarias para
definir los temas de las negociaciones con los
proveedores de servicios. Esa experiencia ha
sido muy Util para las autoridades locales y los
proveedores de servicios a la hora de satisfacer
las necesidades de los usuarios, y también ha
contribuido a modificar el comportamiento y las
actitudes de los usuarios. Como resultado del
didlogo, una comunidad dejé de desviar parte del
suministro de agua para revenderla.

Fuente: Catarina de Albuquerque con Virginia Roaf, On the
Right Track: Good Practices in Realising the Rights to Water
and Sanitation (2012).
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informacién acerca de cuestiones como la falta
de medicamentos, los baches, el ausentismo
docente, las roturas de canalizaciones de agua,
efc. La exposicién publica de las violaciones
de los derechos humanos es en si una forma
de sancidn, y los titulares de deberes se ven
obligados a dar cuentas de su conducta. En
algunos casos, el temor a que su reputacion

se vea atacada puede tener un mayor efecto
incitativo o disuasivo que las sanciones legales.
De acuerdo con los informes, la corrupcién en
las escuelas rurales del distrito de Mazowe,
Zimbabwe, disminuyé cuando las autoridades
escolares se percataron de que los miembros
de la comunidad seguian muy de cerca las
decisiones que tomaban, y de que se verian

en la obligacién de dar explicaciones sobre su
actuacion'®.

Con todo, a pesar de algunos éxitos bien
documentados, las investigaciones sobre el
impacto de los mecanismos sociales para la
rendicién de cuentas revelan que en esta esfera
los llamados enfoques de abajo arriba pueden
tener efectos limitados si no estén acordes con
los sistemas de incentivos de las autoridades

y las elites de poder'. En Indonesia, los
investigadores observaron que para lograr una
disminucién estadisticamente significativa de
los casos de corrupcién no bastaba meramente
con invitar a la poblacién a reuniones en las
que los funcionarios pUblicos presentaban
informes sobre los gastos incurridos en los
proyectos de construccién de caminos rurales'”.
Los mecanismos sociales para la rendicién de
cuentas permiten obtener mejores resultados
cuando las reglas y los marcos vigentes prevén
sanciones legales en caso de infraccién y
permiten que la sociedad civil ejerza vigilancia
efectiva y tenga acceso a la informacién
esencial'*®. Por ejemplo, el Centro Filipino para
el Periodismo de Investigacién publicé en 2000
tres informes de investigaciones sobre la riqueza
inexplicable de Joseph Estrada, ex presidente de
las Filipinas, que pasaron a formar parte de un
expediente de acusacién presentado mds tarde
contra él'#°. Por ofra parte, los instrumentos
sociales para la rendicién de cuentas pueden
resultar ineficaces si se trasplantan a entornos
diferentes sin antes haber prestado la debida
atencién a la dindmica local de la interaccién
entre los diversos agentes sociales'*°. La falta
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de acceso a la informacién, y la necesidad de
conocimientos especializados acerca del uso
de los instrumentos sociales para la rendicién
de cuentas también plantean serias dificultades
para reproducir los resultados obtenidos con
modelos que han resultado satisfactorios en un
determinado contexto.

Cuando no existen medios de reparacién, el
valor transformador de las actividades sociales
para la rendicién de cuentas depende en Gltima
instancia de la voluntad de los titulares de
deberes para recurrir a ellas. Por esa razén, la
responsabilidad social puede resultar mas eficaz
cuando tiene una finalidad complementaria, y se
propone reforzar los mecanismos horizontales
de rendicién de cuentas antes mencionados.
Las actividades sociales para la rendicién de
cuentas pueden perseguir diferentes fines como,
por ejemplo, dar a conocer las insuficiencias
de esos mecanismos, abogar por su reforma

o tratar de mejorar su eficacia mediante una
mayor participacién de la poblacién. Ese

tipo de intervenciones puede favorecer la
formacién de nuevos mecanismos de rendicién
de cuentas «diagonales», como los comités

de supervisién ciudadana o los mecanismos

de resolucién de quejas (que tienen diversos
grados de formalidad y autoridad judicial)'®'.
Por ejemplo, en Jharkhand, India, los miembros
de Water Aid Citizens’ Action brindaron
formacién a miembros de la comunidad para
que pudieran emplear la legislacién sobre el
acceso a la informacién para mantenerse al
tanto de los gastos en agua y saneamiento y
pudieran presentar sus resultados y testimonios
a los funcionarios locales. Ello llevé més tarde
a la adopcién de un plan de accién que conté
con la colaboracién de los funcionarios, los
proveedores de servicios y los miembros de la
comunidad.
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Es necesario que se redoblen los esfuerzos para
aplicar las técnicas de rendicién de cuentas

social a entidades no estatales. En opinién del
Banco Mundial, «es posible aplicar principios y
enfoques similares que, de hecho, han demostrado
su eficacia para aumentar la rendicién de

cuentas del sector privado, la sociedad civil y los
lideres y representantes de las comunidades»'%2.
Las camparias de la sociedad civil contra los
malos manejos de las empresas se remontan a
muchos afos. La Red Internacional de Grupos

pro Alimentacién Infantil influyé en la decisién

de la Asamblea Mundial de la Salud para que

se adoptase el Cédigo Internacional para la
Comercializacién de Suceddneos de la Leche
Materna en 1981, y desde entonces lleva a

cabo auditorias periddicas independientes para
supervisar la aplicacién de ese Cédigo'. Todavia
falta por hacer un inventario sistemdtico de las
metodologias creadas por las OSC para seguir de
cerca la conducta del sector privado.

G. Mecanismos nacionales especificos de
los ODM

Hasta la fecha, la principal forma de rendicién
de cuentas adoptada por los Estados con el fin
de comunicar el progreso para alcanzar las
metas de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
ha sido la publicacién de informes nacionales,
regionales y mundiales. Esas publicaciones
presentan informacién acerca de las politicas
pUblicas adoptadas para alcanzar los Obijetivos,
organizar a la poblacién en apoyo de los
Obijetivos', estimular el didlogo y el debate, y
servir de catalizador de la opinién publica'. El
PNUD supervisé el proceso entre 2001 y 2004.
Durante ese periodo, el nimero de informes por
pais fue en aumento'® y en 2005 més del 80
por ciento de los paises en desarrollo ya habian
producido al menos un informe nacional. Desde
2005, la presentacién de informes corresponde
a los paises, y el nimero de informes y el

grado de compromiso de los paises ha seguido
aumentando'”.

Sin embargo, basarse en informes independientes
sobre los ODM no estd exento de problemas.

La legitimidad y pertinencia de los Obijetivos
dependen de la medida en que hayan sido
incorporados en las estrategias nacionales de
desarrollo. En condiciones ideales, la verificacién

del cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, o de ofros objetivos de desarrollo
globales, deberian formar parte integral del
proceso de seguimiento de las politicas a nivel
nacional y local. El empleo de sistemas paralelos
con el fin de seguir de cerca el progreso

para alcanzar los ODM podria interferir por
inadvertencia con los procesos establecidos de
seguimiento de las politicas y desviar la atencién
de cuestiones no incluidas en los Objetivos.

El sistema de presentacion de informes sobre

los Objetivos adolece de varias deficiencias. En
primer lugar, como cabe esperar, los informes
nacionales son de indole puramente voluntaria;
se pide a los Estados que especifiquen un periodo
de presentacién de informes, pero no estan en la
obligacién de hacerlo. Por ofra parte, el proceso
de preparacién de informes ha sido mayormente
tecnocrdtico. Por lo general, no ha habido

una participacién activa del poder legislativo,

la sociedad civil, las INDH, las minorias y las
comunidades marginadas. Sin duda como
resultado de ello, muchos informes parecen

estar destinados a satisfacer las necesidades de
informacién de los donantes y los organismos
multilaterales'®8, habiéndose realizado pocos
esfuerzos para promover la rendicién de cuentas
de los gobiernos a la poblacién de sus respectivos
paises.

La adecuacién y la calidad de los datos plantean
también un problema. La presentacién oportuna
de informacién exacta es un requisito previo
para la eficacia de la supervision y la rendicién
de cuentas. Los 60 indicadores de los Obijetivos
fueron concebidos como un mend de utilizacion
facil; a pesar de ello, muchos paises han tenido
dificultades para generar la informacién que

se exige. Esto, unido con la falta de datos
desagregados, ha dificultado los cdleulos del
progreso alcanzado por diferentes grupos de la
poblacién. Muchos gobiernos pasan por alto o
hacen caso omiso de la necesidad de recopilar
datos sobre raza y etnia, entre otras categorias
prohibidas de discriminacién. Esta cuestion deberd
abordarse en los preparativos para la etapa con
posterioridad al 2015. Serd necesario aplicar
con mayor rigor normas mds claras en materia de
recopilacién de datos, perfeccionar la capacidad
nacional de preparacién de estadisticas, y
consolidar la voluntad politica.
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Capitulo IV.

Mecanismos internacionales de
rendicidn de cuentas

El capitulo anterior examiné los mecanismos

de rendicién de cuentas a nivel nacional

y subnacional. El perfeccionamiento de la
rendicién de cuentas en el plano internacional
o transnacional plantea problemas adicionales,
ya que los mecanismos institucionales estdn
mucho menos desarrollados. En este capitulo se
analizan diversas iniciativas a nivel internacional
que contribuyen a aumentar la rendicién de
cuentas. En algunos casos, los mecanismos
internacionales se aplican a las actividades de
entidades nacionales en sus propios paises. En
ofras ocasiones, los mecanismos internacionales
se aplican para regular o sancionar la conducta
de las entidades que operan en el extranjero.
Ello incluye tanto los mecanismos de derechos
humanos como ofros mecanismos que no son
especificos de los derechos humanos pero que
pueden ser Utiles para la rendicién de cuentas
en esta esfera. En el plano nacional, esos
mecanismos pueden clasificarse en términos
generales en varias categorias: judiciales, cuasi
judiciales, administrativos, politicos y sociales.
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A. La rendicién de cuentas en el contexto
de la cooperacién internacional

Como se mencioné en el capitulo Il, una de
las causas mds persistentes del desfase en
materia de rendicién de cuentas en el marco
de los Obijetivos actuales ha sido la dificultad
para lograr que los paises industrializados
rindan cuentas sobre los compromisos
contraidos con la alianza mundial para el
desarrollo. Paralelamente a los esfuerzos
recientes que se llevan a cabo en los foros

de desarrollo con objeto de reforzar la
nocién de rendicién de cuentas mutua entre
Estados, la comunidad de derechos humanos
también ha intentado crear mecanismos més
eficaces para lograr que los Estados rindan
cuentas sobre su obligacién de cooperar en
el plano internacional en la realizacién de los
derechos humanos, ya sea mediante su ayuda
al desarrollo o a través de otras dreas de la
politica internacional como el comercio, la
deuda y la inversidn.




La doctrina juridica y los profesionales del
derecho comienzan a acometer la tarea de
definir criterios y marcos que permitan definir las
responsabilidades extraterritoriales especificas de
los Estados en casos concretos (a diferencia de

la responsabilidad global de todos los Estados

en términos generales)'*’. Los criterios relativos al
derecho al desarrollo analizados en el capitulo I
son fambién una parte importante de ese empefio.
En el recuadro 10 se describen dos casos dignos
de andlisis en que los gobiernos han reconocido
su responsabilidad por las consecuencias
extraterritoriales sobre los derechos humanos que
se derivan de su politica de desarrollo, habiendo
dado explicaciones sobre su conducta tanto en su
pais de origen como en el extranjero.

Los ejemplos del recuadro 10 demuestran

cémo los Estados — apoyados por mecanismos
de rendicién de cuentas en diversos niveles —
comienzan a admitir obligacién compartida en
materia de derechos humanos mds allé de sus
fronteras, lo que sienta las pautas para exigir
mayor rendicién de cuentas sobre los efectos
que su conducta puede tener en ofros paises.

En particular, el dltimo caso demuestra cémo los
mecanismos de rendicién de cuentas en materia
de derechos humanos (por ejemplo, el Comité
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales)
pueden contribuir a promover el activismo

de la ciudadania en todo el mundo, creando
condiciones para que los titulares de derechos
puedan participar de manera més directa en el
andlisis y la formulacién de las decisiones relativas
a la politica de desarrollo que inciden en sus
vidas; asimismo, contribuyen también a fomentar
soluciones preventivas, y también correctivas, para
los problemas de desarrollo.

Si bien Noruega y Alemania gozan de una
situacién econémica muy envidiable, ofros
paises que se han visto mds afectados por la
crisis financiera y de la deuda soberana en
todo el planeta también han reconocido que
las obligaciones en la esfera de la cooperacion
internacional no pueden verse comprometidas
en esas circunstancias. Por ejemplo, Irlanda y
Portugal - paises que necesitaron rescates de
la Unién Europea y el FMI en 2011 - redujeron
sus presupuestos de ayuda sélo en un tres por
ciento; en el caso de ltalia se registré incluso
un aumento del 25 por ciento. Son necesarios

nuevos mecanismos innovadores de financiacién
del desarrollo como, por ejemplo, los impuestos
coordinados sobre las emisiones de carbono, el
transporte aéreo y las operaciones financieras y
de canje de divisas. Con todo, esos mecanismos
requieren una voluntad politica mucho mds fuerte
que la demostrada por los Estados hasta la fecha,
asi como nuevos tipos de acuerdos internacionales
y la reorientacién de la gobernanza mundial'¢®.

B. Los mecanismos internacionales de
derechos humanos

Los mecanismos de derechos humanos incluyen
ciertos 6rganos creados en virtud de tratados

de derechos humanos; tribunales regionales de
derechos humanos, y otros mecanismos que
cumplen una funcién judicial o cuasi judicial y
examinan las quejas presentadas por las personas.
Por ofra parte, los érganos creados en virtud de
tratados tienen una funcién de supervisién més
amplia. Las organizaciones de la sociedad civil
pueden presentar informes y datos al mismo
tiempo que los Estados Partes remiten sus informes
periédicos de cumplimiento. Los procedimientos
del Consejo de Derechos Humanos proporcionan
un cierfo grado de rendicién de cuentas politica a
nivel internacional, mediante su examen periédico
universal (EPU), la aprobacién de resoluciones
sobre temas nuevos y de actualidad en materia
de derechos humanos, y la labor de los titulares
de mandatos de los procedimientos especiales'®!
designados por el Consejo. Se han creado
sistemas paralelos en varias organizaciones
regionales. Los sistemas infernacionales y
regionales de vigilancia de los derechos humanos
recomiendan a los Estados la adopcién de
medidas, pero no estdn facultados para hacer
cumplir sus recomendaciones. El establecimiento
de metas y criterios de referencia, el intercambio
de datos y la definicién de tendencias y desafios
son todas actividades que pueden estimular la
presentacién de explicaciones por parte de los
Estados, respaldan los esfuerzos de la sociedad
civil y, a veces, influyen en las decisiones de los
Estados. No cabe duda de que la labor de muchos
titulares de mandatos de los procedimientos
especiales tiene gran relevancia para los Objetivos
de Desarrollo del Milenio. Los expertos temdticos
han estado a la vanguardia de los esfuerzos
orientados a integrar una perspectiva de derechos
humanos en los procesos de los Obijetivos y
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Recuadro 10. Rendicion de cuentas sobre las responsabilidades extraterritoriales en la

esfera de los derechos humanos

Noruega reconoce su responsabilidad
compartida por los efectos de la deuda
sobre los derechos humanos en el Ecuador

En 2006, Noruega tomé una medida sin precedentes
al asumir su responsabilidad por el impacto negativo
sobre los derechos humanos en otros paises de

sus programas de préstamos para el desarrollo.

Al entender que su campaiia de exportacién de
buques habia sido un «fracaso desde el punto de
vista del desarrollo y de que, como acreedor, tenia
que asumir parte de la responsabilidad de las
deudas»®, Noruega anuncié su cancelacién unilateral
y sin condiciones de la deuda de cinco paises en
desarrollo, entre ellos el Ecuador, cuyos pagos

del servicio de la deuda en 2004 eran seis veces
superiores a la suma que dedicaba a los servicios de
salud®. Con esa decisién, Noruega se convirtié en el
primer pais acreedor en cancelar deuda por razones
de justicia y no solo por referencia a los niveles de
endeudamiento o pobreza del pais prestatario. El
Consenso de Monterrey de 2002 (pdrrafos 47 al 49
y 60) reconocié la responsabilidad compartida de
paises acreedores y deudores, y recabé la creacién
de un mecanismo de renegociacién de la deuda
internacional. La Reunién Plenaria de Alto Nivel

de la Asamblea General sobre los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio celebrada en 2010 (resolucién
65/1, pérr. 78, incisos q) y r)) se hizo eco de ese
llamado. La decisién de Noruega de aceptar su
corresponsabilidad como acreedor fue resultado

de décadas de continua presién por parte de la
sociedad civil para garantizar la responsabilidad,

la rendicién de cuentas y las reparaciones en forma
de condonacién de la deuda. Paralelamente con
campafias pUblicas a ambos lados del Atlénticos, las
organizaciones ecuatorianas de derechos humanos?
presentaron un recurso ante el Tribunal Constitucional,
alegando que la deuda era inconstitucional. Después
de haber agotado todos los recursos a nivel nacional,
se elevé una peticién ante la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos en la que se alegaba que la
excesiva carga de la deuda tenia efectos negativos
para la salud®. Esas acciones judiciales contribuyeron
a convencer a los funcionarios ecuatorianos y
noruegos de que la deuda era insostenible y, en
dltima instancia, irresponsable.

La histérica decisién de Noruega de aceptar
responsabilidad compartida contribuyé a estimular la
elaboracién de los Principios rectores sobre la deuda
externa y los derechos humanos, presentados por el
Experto independiente sobre las consecuencias de

la deuda externa y de las obligaciones financieras
internacionales conexas de los Estados para el

pleno goce de todos los derechos humanos, sobre
todo los derechos econémicos, sociales y culturales
(A/HRC/20/23). Fruto de amplias consultas,

esos Principios rectores permiten identificar las
responsabilidades compartidas de acreedores y
deudores, y representan criterios que permiten a los
gobiernos, las organizaciones internacionales y el
sector privado evaluar objetivamente su actuacién

y aplicar eficazmente las normas de derechos
humanos a la hora de tomar decisiones en materia
de préstamos y endeudamiento. Esos Principios
Rectores han recibido un decidido respaldo en
cumbres mundiales como el Consenso de Monterrey
y la Reunién Plenaria de Alto Nivel de la Asamblea
General sobre los Objetivos de Desarrollo del Milenio
de 2010, y forman parte del empefio destinado a
crear un mecanismo infernacional de arbitraje de

la deuda centrado en los principios de los derechos
humanos, incluido el principio de la responsabilidad
compartida.

Incorporacion de los derechos humanos
en la politica de desarrollo de Alemania -
estudio de caso en Camboya

En muchos aspectos, Alemania marcha a la cabeza
en lo que se refiere a la incorporacién de las
normas de derechos humanos en sus politicas de
desarrollo en el extranjero. En 2008, explicaba

asi el reconocimiento de sus obligaciones en

ofros paises: «Los derechos humanos constituyen
normas juridicamente vinculantes que nuestro pais,
y los paises con los que mantenemos relaciones
comerciales, nos hemos comprometido a respetar

a nivel nacional y mds allé de nuestras fronteras.
Hemos ratificado tratados internacionales de
derechos humanos y, por lo tanto, tenemos la
obligacién de velar por el respeto, la proteccién y el
cumplimiento de nuestros compromisos en la esfera
de los derechos humanos. Asimismo, el cumplimiento
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de nuestras obligaciones representa una contribucién
eficaz y especifica para que nuestros asociados

puedan acatar sus obligaciones»'.

Ese principio general se puso a prueba en Camboya,
en respuesta a los desalojos forzosos generalizados
que fenfan lugar en el marco de un proyecto de
reforma agraria, respaldado por donantes. En 2009,
algunas OSC presentaron una queja ante el Panel
de Inspeccién del Banco Mundial alegando que

un proyecto de titulacién de tierras, cuyo monto se
elevaba a 28,8 millones de délares, vulneraba los
derechos humanos y las politicas de salvaguardia
del Banco Mundial. En 2010, esas alegaciones
fueron objeto de una investigacién, que llevé al
Banco Mundial a suspender la concesién de nuevos
préstamos a ese pais. En agosto de 2010, el
Gobierno de Alemania decidié que su apoyo técnico
al Proyecto de certificacién y gestién de tierras estaria
sujefo «a que se redoblen los esfuerzos para velar por
el respeto de los derechos humanos en los proyectos
de gestién de tierras. Entre ofras cuestiones, ello
supone brindar apoyo a las comunidades indigenas
para que obtengan sus derechos sobre la tierra... e
ir resolviendo paulatinamente los problemas de los
asentamientos urbanos informales»9. Posteriormente,
los Gobiernos de Alemania y Camboya llegaron

a acuerdo sobre un proceso destinado a apoyar y
acelerar la reforma agraria, en particular en zonas
donde viven grupos pobres vy sin tierra. Con ese fin,
se establecieron criterios de referencia para crear

un marco juridico y un proceso para la ejecucién

del Proyecto de certificacién y gestién de tierras que
estén acordes con las obligaciones contraidas en
materia de derechos humanos".

El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, en su examen del informe periédico de
Alemania de 2011 sobre la aplicacién del Pacto
Internacional, aporté un elemento adicional para
que las organizaciones de la sociedad civil, tanto
de Camboya como de Alemania, participaran en
el andlisis del impacto que la ayuda alemana al
desarrollo puede tener sobre el pleno goce de los
derechos humanos de los camboyanos. El Comité
subrayé las obligaciones de Alemania en el campo
de la cooperacién y la asistencia internacional,

y sefialé su preocupacién por «que el apoyo de
ese Estado en materia de cooperacién para el
desarrollo haya apoyado proyectos que, segin se ha

informado, dieron lugar a violaciones de los derechos
econémicos, sociales y culturales, como en el caso del
proyecto de titularidad de la tierra en Camboya (arfs.
2.1, 11, 22 y 23)». El Comité recomendé a Alemania
«que las politicas en materia de cooperacién para

el desarrollo que debe adoptar el Estado parte
contribuyan al pleno ejercicio de los derechos
econémicos, sociales y culturales del Pacto y no den
lugar a violaciones»'. Tras esas y otras experiencias,
Alemania ha comenzado a dar pasos mds decididos
para infegrar la EIDH en la formulacién de sus
politicas de desarrollo, y estd analizando la manera
de establecer un mecanismo encargado de examinar
las denuncias en materia de derechos humanos que
pudieran presentar los titulares de derechos que se
vieran afectados por la cooperacién alemana para el
desarrollo en los paises en que respalde proyectosi.

=Noruega, Ministerio de Relaciones Exteriores, «Cancellation of

debts incurred as a result of the Norwegian Ship Export Campaign
(1976-80)» [Cancelacién de las deudas contraidas como resultado de
la Campaiia de exportacién de buques de Noruega (1976-1980)],
comunicado de prensa, 2 de octubre de 2006.

bVéase A/HRC/14/21/Add.1.

< Véase Kijetil Abildsnes G., «Why Norway took creditor responsibility
— the case of the ship export campaign» [3Por qué Noruega asumié la
responsabilidad del acreedor? - el caso de la campaiia de exportacion
de buques] (Oslo, Campana de la Deuda de Noruega, Foro Noruego
para el Medio Ambiente y el Desarrollo, 2007).

4 Véase Centro de Derechos Econémicos y Sociales, «CDES celebrates
the Norwegian Government's decision to cancel its illegitimate debt
with Ecuador» [CDES alaba la decisién del Gobierno de Noruega de
cancelar la deuda ilegitima de Ecuador], comunicado de prensa, 6 de
octubre de 2006.

° Véase Fons Coomans y Rolf Kunnemann, eds., Cases and Concepts
on Extraterritorial Obligations in the Area of Economic, Social and
Cultural Rights, Maastricht Series in Human Rights, vol. 13 (Maastricht,
Intersentia Publishers, 2012), pag. 160.

fAlemania, Ministerio Federal para la Cooperacién Econémica y el
Desarrollo, Development Policy Action Plan on Human Rights 2008-
2010 (Bonn, 2008).

9 Disponible en www.phnom-penh.diplo.de/contentblob/2796748/
Daten/891720/PE_27_08_10_Land _sector.pdf (consultado el 25 de
noviembre de 2012).

"Camboya, Consejo de Rehabilitacién y Desarrollo y Consejo para

el Desarrollo de Camboya, «Resumen de las negociaciones sobre la
cooperacién al desarrollo entre el Gobierno de la Repiblica Federal de
Alemania y el Gobierno del Reino de Camboya celebradas en Bonn los
dias 13 y 14 de diciembre de 2011», 14 de diciembre de 2011.
'E/C.12/DEU/CO/5; E/C.12/KHM/CO/1.

iPara mds informacién, véase Alemania, Ministerio Federal para la
Cooperacién Econémica y el Desarrollo, «Human rights in German
development policy» [Los derechos humanos en la politica alemana
para el desarrollo], Documento de estrategia 4/2011e BMZ (Bonn,
2011), pdgs. 15y 21.
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aportan una importante contribucién analitica al
debate sobre el perfeccionamiento de la futura
estructura de desarrollo. Algunos han recibido

el mandato explicito del Consejo de Derechos
Humanos para presentar recomendaciones sobre
las estrategias orientadas a alcanzar los Objetivos

y la formulacién del programa de desarrollo
después de 201562,

Si bien esos organismos podrian hacer
importantes contribuciones para subsanar

las deficiencias en cuanto a la rendicién de
cuentas en el terreno de los ODM, el sistema de
vigilancia de los derechos humanos (incluidos
los 6rganos creados en virtud de tratados de las
Naciones Unidas) no ha desempefiado hasta el
momento un papel destacado en el seguimiento
del avance realizado por los Estados para
alcanzar los ODM. En la préctica, a los Estados
se les pide solo en contadas ocasiones que
presenten informes al respecto a esos érganos
(aunque el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales ha formulado preguntas

a los Estados desarrollados acerca de sus
compromisos en el extranjero en la esfera del
desarrollo, y también sobre las obligaciones
contraidas en su calidad de miembros de
instituciones financieras internacionales). En
muchos casos, los informes nacionales sobre

los ODM se han presentado al mismo tiempo
que otros relacionados con los compromisos en
materia de derechos humanos contraidos en
virtud de tratados, sin referencias cruzadas. En
los debates sobre los objetivos después de 2015
se estudia el tipo de mecanismos de rendicién de
cuentas globales que pudieran ser apropiados
para un nuevo conjunto de objetivos y metas
mundiales de desarrollo, més allé de los ejemplos
sectoriales, no estando claro cudles serdn los
nuevos mecanismos mundiales de examen infer
pares'®3. Sin embargo, cualesquiera que sean
las deficiencias de los mecanismos de rendicién
de cuentas sobre los ODM, es esencial que en
los debates sobre el papel que les corresponderé
con posterioridad a 2015 se tenga muy en
cuenta el papel que desempenan los actuales
mecanismos infernacionales de rendicién de
cuentas en la esfera de los derechos humanos,
y que se hagan esfuerzos para consolidarlos en
vez de debilitarlos (véanse las recomendaciones
destinadas a garantizar un circulo virtuoso de
rendicién de cuentas en el cap. V).

© OIT / K. Cassidy

C. Los érganos politicos intergubernamentales

Més allé del sistema formal de supervisién

de los derechos humanos, algunos grupos

de Estados han formado organizaciones
intergubernamentales que comparten intereses
geogrdficos, econdmicos, culturales o histéricos.
La estructura y finalidad de esas instituciones
son muy variables. Algunas son uniones
multifuncionales bien integradas, mientras que
ofras son foros informales de discusién con
intereses geopoliticos comunes'®*. Muchas de
ellas tienen programas centrados en lograr
mayor rendicién de cuentas acerca de los
Obijetivos, y varias realizan evaluaciones de los
avances regionales. Por ejemplo:

» La Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe ha establecido un mecanismo
regional encargado de seguir de cerca
el avance para alcanzar las metas de los
Obijetivos'®. )

» La Liga de Estados Arabes prepara informes
periédicos conjuntos con la Comisién
Econémica y Social para Asia Occidental
acerca de los progresos para lograr los
Objetivos'®e.

» La OCDE sigue atentamente el desempefio de
los paises, compardndolo con el compromiso
de los paises donantes para aumentar
su ayuda en respuesta al avance en la
realizacién de los Obijetivos'’.

A pesar de su heterogeneidad, esas redes pueden
proporcionar vias adicionales de rendicién

de cuentas politica sobre los progresos para
alcanzar los ODM. Se ha ampliado recientemente
la agenda del Grupo de los 20 para incluir

los temas del desarrollo, ademés del didlogo
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y la cooperacién en cuestiones econémicas y
financieras. Serd importante fortalecer la rendicién
de cuentas sobre las decisiones que se adopten en
ese foro, en vista de su influencia cada dia mayor,
en el contexto més amplio de la reforma de la
gobernanza econémica mundial.

D. Las redes reguladoras transnacionales

Las redes regionales e internacionales de los
organismos nacionales de regulacién en sectores
que guardan relacién con los Objetivos también
crean oportunidades de avance en lo que se
refiere a los mecanismos administrativos de
rendicién de cuentas. Grupos como la Asociacién
de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento
de las Américas contribuyen a aumentar la
rendicién de cuentas aprobando metas y criterios
de referencia aplicables a nivel nacional, e
infercambiando datos sobre el desempefio por
relacién a esas metas. El Consejo de Ministros
Africanos del Agua'®® prepara informes
panordmicos periédicos sobre la situacién en

los distintos paises, en los que se examina en
qué medida los paises del Africa subsahariana
cuentan con las instituciones, politicas y
presupuestos apropiados que les permitan
mejorar y mantener la prestacién de los servicios
de agua potable y saneamiento. Esas actividades
de seguimiento permiten a las organizaciones
infergubernamentales ejercer presién, lo que
puede contribuir a que los Estados en desarrollo
presenten explicaciones apropiadas en relacién
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

En el marco de la OCDE ha habido intentos
de articular la responsabilidad de los Estados
para proporcionar ayuda al desarrollo. En
2008, el Programa de Accién de Accra

pidié a los Estados donantes que brindasen
asistencia «de manera coherente con sus
compromisos internacionales contraidos en
materia de igualdad de género, derechos
humanos, discapacidad y sostenibilidad
ambiental». La Alianza de Busan para

una Cooperacién al Desarrollo Eficaz de

2011 reconocié que los derechos humanos,

la democracia y el buen gobierno son
componentes esenciales de las medidas
destinadas a promover el desarrollo, y se
reconocié la necesidad de «rendir cuentas a los
beneficiarios de nuestra cooperacién, y también

a las ciudadanias, organizaciones, mandantes
y accionistas de nuestros respectivos paises».

E. Los mecanismos de rendicién de cuentas
de las instituciones financieras
internacionales

Como se vio en el capitulo Il, es opinién
generalizada que la rendicién de cuentas de las
instituciones financieras internacionales en casos
de violaciones de los derechos humanos en el
contexto de programas o politicas financiados por
esas instituciones no guarda proporcién con la
influencia que ejercen esas instituciones. Con todo,
se han redoblado los esfuerzos para aumentar la
presencia de varios mecanismos de las IFl con el
fin de lograr que los gobiernos y las instituciones
propiamente dichas rindan cuentas acerca del
grado en que cumplen las normas de derechos
humanos. Por ejemplo, el Panel de Inspeccién del
Banco Mundial ha fenido en cuenta en algunos
casos los compromisos en materia de derechos
humanos recogidos en tratados que han sido
ratificados por los paises prestatarios a la hora de
interpretar las politicas de salvaguardia del Banco
(véase el recuadro 11)¢?. Sin embargo, seria Util
que hubiera compromisos mds explicitos en cuanto
a la politica de derechos humanos, asi como
mayor coherencia de las précticas. Ello seria una
gran ayuda para que todas las partes interesadas
pudieran establecer expectativas realistas basadas
en principios, a pesar de que esas cuestiones
parecieran ser muy arduas para los érganos

de gobierno de las instituciones financieras
internacionales.

F. Iniciativas internacionales especificas

para los ODM

A partir de 2001 se han ido creando varias
iniciativas mundiales destinadas a seguir el
avance para cumplir los Objetivos y presentar
informes al respecto. Desde 2002, el Secretario
General de las Naciones Unidas presenta un
informe anual a la Asamblea General sobre

la ejecucién de la Declaracién del Milenio.

La Divisién de Estadistica del Departamento

de Asuntos Econémicos y Sociales de las
Naciones Unidas viene publicando desde 2005
evaluaciones anuales del progreso hacia el logro
de los ODM. Desde 2008, el Grupo de Tareas
sobre el desfase en el logro de los ODM ha
venido publicando informes anuales especificos
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Recuadro 11. Responsabilidad, presentacion de explicaciones y ejecucion de
sanciones a través del Panel de Inspecciéon del Banco Mundial

El Panel de Inspeccién del Banco Mundial,

creado en 1993, es un mecanismo independiente
de responsabilidad y transparencia integrado

por tres miembros cuya finalidad es garantizar

que las operaciones del Banco se ajusten a sus
politicas y procedimientos operacionales. El Panel
brinda una instancia para que las personas que

se sientan afectadas de manera adversa por
operaciones financiadas por el Banco hagan llegar
sus inquietudes a los mds altos niveles del Banco,
pudiendo solicitar una investigacién, denominada
solicitud de inspeccién. Ha servido de modelo para
el establecimiento de mecanismos similares con esta
funcién en ofras instituciones financieras regionales
y multilaterales. A pesar de que se ha utilizado
menos de lo que cabria esperar, el Panel ha tenido
un considerable impacto por lo que se refiere a la
responsabilidad y la presentacién de explicaciones
en el seno del Banco (su finalidad declarada

es fortalecer la rendicién de cuentas interna).

En algunos casos, también ha facilitado que los
peticionarios que habian presentado quejas en
materia de derechos humanos obtengan reparacién
a nivel nacional.

Solo en raras ocasiones se ha pedido al Panel

que considere reclamaciones formuladas
explicitamente en términos de derechos humanos,
y la fundamentacién de sus decisiones no siempre
ha sido coherente. La exigencia de respetar los
acuerdos internacionales en materia de proteccién
del medio ambiente figura prominentemente en las
politicas operacionales de salvaguarda del Banco
por lo que se refiere a la evaluacién ambiental y
forestal; en cambio, no figura explicitamente el
deber de respetar las obligaciones de derechos
humanos previstas en tratados internacionales.

No obstante, al considerar reclamaciones que
planteaban, directa o indirectamente, cuestiones
relacionadas con los derechos humanos, el Panel
ha identificado cuatro circunstancias en las que las
politicas y los procedimientos del Banco pueden
hacer que éste se vea obligado a tener en cuenta
este tipo de cuestiones: a) el Banco debe garantizar
que sus proyectos no contravengan los compromisos
infernacionales en materia de derechos humanos
del prestatario (principio de abstenerse de

tomar medidas perjudiciales); b) el Banco debe
determinar, como parte de su debida diligencia

en los proyectos, si las cuestiones relacionadas
con los derechos humanos pueden impedir el

acatamiento de las politicas del Banco; ¢) el Banco
debe interpretar los requisitos de la Politica de
Pueblos Indigenas (que explicitamente menciona
los derechos de las poblaciones indigenas), de
conformidad con el objetivo de derechos humanos
de esa politica, y d) el Banco debe tomar en
consideracién las protecciones de los derechos
humanos consagradas en las constituciones
nacionales o en ofras fuentes legales nacionales.

El caso del Programa de Administracién de
Tierras de Honduras de 2007 es buen ejemplo
del principio que exige «abstenerse de tomar
medidas perjudiciales». La queja tenia que ver con
el desplazamiento de las poblaciones indigenas
de sus tierras ancestrales en el marco de un
proyecto de regularizacién y titulacién de tierras
financiado por el Banco Mundial. Honduras es
signatario del Convenio sobre pueblos indigenas
y tribales en paises independientes (ndm. 169)
de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT). El Panel decidié que la politica operativa
del Banco en lo que se refiere a la evaluacién del
proyecto, que exigia el respeto de los acuerdos
internacionales relativos al medio ambiente, la
salud humana y el bienestar, debia ser interpretada
a la luz del Convenio 169 de la OIT. En 2009,

el Panel examiné un caso similar presentado

en nombre de las comunidades desalojadas de
sus hogares en la zona del lago Boeung Kak de
Phnom Penh, Camboya, en el marco del Proyecto
de Ordenamiento Territorial y Administracién,
financiado por el Banco Mundial. Si bien en

ese caso el Panel no abordé explicitamente

las denuncias de violaciones de los derechos
humanos, la investigacién y el informe final dado
a conocer en 2011 desencadenaron una serie de
acontecimientos, incluida una fuerte presién por
parte del propio Banco, que condujo a un remedio
parcial y a la restitucién de las tierras de un tercio
de las familias afectadas.

Fuentes: Steven Herz y Anne Perrault, «Bringing human rights claims
to the World Bank Inspection Panel» [Reclamaciones en materia de
derechos humanos presentadas al Panel de Inspeccién del Banco
Mundial] (octubre de 2009), Panel de Inspeccién, Informe de
Investigacién: Proyecto de Ordenamiento Territorial y Administracién
de Camboya (23 de noviembre de 2010); Samean Yun, «Hun Sen
offers settlement» [Hun Sen propone una solucién], Radio Free Asia

(16 de agosto de 2011).
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Para mayor informacién sobre el Marco de Aplicacién Integrada, véase: http://iif.un.org.

sobre el seguimiento del Objetivo 8. Asimismo,
las comisiones regionales de las Naciones
Unidas llevan varios afios elaborando informes
regionales sobre los Objetivos que, a veces, han
estado centrados en temas especificos.

Sin embargo, los mecanismos
infergubernamentales creados para valorar el
progreso de las actividades orientadas a alcanzar
los Objetivos han sido comparativamente
deficientes. Por ejemplo, el examen ministerial
anual iniciado en 2007 tiene la finalidad de

evaluar el desempefio del pais en campos
especificos, atendiendo a la informacién
contenida en presentaciones nacionales con
cardcter voluntario. Contados paises han
presentado informes, y el examen ministerial anual
ha servido de vitrina de las mejores prdcticas, en
una escala limitada. Con todo, su eficacia se ha
visto disminuida debido a su cardcter voluntario,
a las limitadas posibilidades de participacién y
de examen independiente, y a la ausencia de
recomendaciones que puedan ser supervisadas y
permitan profundizar en estas cuestiones.

____IYi
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Recuadro 12. Marco de Aplicacién Integrada: ¢seguimiento de la rendicion de cuentas?

En junio de 2012, el Secretario General inaugurd
el sitio web del Marco de Aplicacién Integrada,
instrumento destinado a seguir muy de cerca el
empefio de los Estados miembros para cumplir
sus compromisos con los ODM. El sitio web
proporciona un punto de acceso infegrado para
los responsables de las politicas, académicos,
investigadores y la sociedad civil que desean
consultar informacién accesible electrénicamente
acerca de las actividades que realizan los
gobiernos y la comunidad internacional con vistas
a alcanzar los Objetivos para el afio 2015. La
finalidad declarada del Marco es promover la
rendicién de cuentas mutua a todos los niveles

y servir de referencia para cualquier marco de
rendicién de cuentas que se llegase a adoptar

En su informe sobre los Obijetivos presentado en
febrero de 2010, el Secretario General reconocié
que el desfase obedecia al incumplimiento de los
compromisos, a las limitaciones de recursos, a

las imprecisiones en su definicién y a la falta de
rendicién de cuentas. Destacé la necesidad de
mecanismos de rendicién de cuentas mds eficaces
entre los paises desarrollados y en desarrollo,

asi como entre los gobiernos y la ciudadania.
Asimismo, pasé revista a la importancia de los
principios de derechos humanos relativos a la

no discriminacién, la participacién verdadera y

la rendicién de cuentas, y expresé su respaldo a
esos principios'”°.

El documento final de la Reunién Plenaria de
Alto Nivel de la Asamblea General sobre los
Objetivos de Desarrollo del Milenio que tuvo
lugar en septiembre de 2010 contenia una serie
de importantes compromisos en materia de
derechos humanos'”'. Subrayé la necesidad de
una agenda mds sélida para la accién colectiva,
la desagregacién de los datos, y la creacién

de capacidad estadistica a nivel nacional;
asimismo, destacé con toda claridad que las
estrategias para alcanzar los ODM debian estar
destinadas a luchar contra la desigualdad, la
discriminacién y la exclusién, y a afrontar sus
causas fundamentales. En 2012 se establecié

un «Marco de Aplicacién Integrada» con el

fin de contribuir a realizar el seguimiento del
cumplimiento de los compromisos contraidos en
la Reunién Plenaria de Alto Nivel de la Asamblea

para el programa de desarrollo posterior a 2015.
El seguimiento transparente de los compromisos
voluntarios puede aportar una importante
contribucién en materia de rendicién de cuentas,
haciendo hincapié en el principio de que las
promesas se deben cumplir. Sin embargo, en la
esfera de los derechos humanos deberia hacerse
una distincién, en la medida de lo posible, entre
los compromisos de cardcter voluntario y las
obligaciones vinculantes a nivel infernacional
(incluidas las de indole negativa, como la de
«abstenerse de tomar medidas perjudiciales»). Por
otra parte, hasta la fecha en que se redacta esta
publicacién, la pégina web del Marco Integrado
no incluia informacién de la sociedad civil, del
sector privado ni de ofras partes interesadas.

General sobre los Obijetivos de Desarrollo del
Milenio. Se establecerd un mecanismo similar
de transparencia, que contard con un sitio
web, con el fin de realizar el seguimiento de
los compromisos voluntarios contraidos en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible de 2012.

Los debates en la Reunién Plenaria de Alto Nivel
de la Asamblea General sobre los Obijetivos

de Desarrollo del Milenio de 2010 pusieron

de manifiesto las limitaciones de aquellos
procedimientos internacionales de rendicién de
cuentas sobre los ODM que estdn centrados
Unicamente en el seguimiento y la presentacién
de informes. El reconocimiento de que la
insuficiente rendicién de cuentas habia sido una
de las principales causas del desfase en cuanto
al cumplimiento de los Objetivos sirvié de acicate
para buscar formas mds eficaces e integrales
para el seguimiento y la presentacién de informes
a nivel internacional.

Habida cuenta de esos antecedentes, varias
iniciativas de los 6rganos de supervisidn
infernacionales han procurado garantizar

que las obligaciones en materia de derechos
humanos contraidas en virtud de los tratados
estdn presentes en todas las etapas del proceso
relacionado con las politicas: planificacién,
presupuestacion, ejecucién, seguimiento, revisién
y reparacién. El resultado més destacado fruto
de esa Reunidn fue la creacién de la Estrategia
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Mundial de Salud de las Mujeres y los Nifios,
iniciativa innovadora del Secretario General
destinada a hacer avanzar més rdpidamente las
actividades orientadas a alcanzar los Objetivos
4y 5. En la actualidad, es el més avanzado

de los mecanismos internacionales de rendicién
de cuentas sobre los ODM para sectores
especificos (véase el recuadro 13). La rendicién
de cuentas es la piedra angular de la Estrategia,
cuya finalidad es lograr que todas las partes
interesadas brinden su respaldo para mejorar

el seguimiento y la evaluacién, garantizando

asi que todos los protagonistas rindan cuentas
sobre los resultados. La Comisién de informacién
y rendicién de cuentas sobre la salud de las
mujeres y los nifios, creada para seguir de cerca las
actividades de la Estrategia, ha propuesto un marco
en materia de rendicién de cuentas que incluye fres
procesos: seguimiento, examen y medidas.

El marco basado en tres procesos adoptado por
la Comisién hace hincapié en el seguimiento

de los recursos y los resultados; concede gran
importancia al empleo de un nimero limitado
de indicadores de avance bien seleccionados, y
subraya que todas las entidades participantes,
nacionales e internacionales deben rendir
cuentas. El marco representa un importante
paso de avance en la bisqueda de mecanismos
de rendicién de cuentas mds eficaces por lo
que se refiere a los ODM. Su aplicacién a

nivel nacional e internacional representaré

una importante contribucién para el andlisis

de las causas epidemiolégicas y politicas

de la mortalidad materna e infantil por los
gobiernos y ofras instituciones. Con todo, es
digno de destacar que en el informe del Grupo
de expertos las referencias a las reparaciones

y a las medidas correctivas son més rotundas
que en el informe final de la Comisién, a pesar
de que la ineficiencia de los mecanismos de
examen de reclamaciones y de reparacién son
un obstdculo de talla para alcanzar las metas de
la salud. La Comisién reconoce los puntos débiles

Recuadro 13. Seguimiento, examen y medidas: Rendicién de cuentas sobre el
derecho a la salud de las mujeres y los nifos

En 2010, el Secretario General de las Naciones
Unidas pidié a la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) que presidiera un proceso destinado
a determinar las formalidades institucionales

mds eficaces a nivel internacional en materia de
presentacién de informes, supervisién y rendicién
de cuentas. En mayo de 2011, la Comisién de
informacién y rendicién de cuentas sobre la salud
de las mujeres y los nifios presenté un informe
que incluia diez recomendaciones que han sido
innovadoras en varios terrenos.

El marco de rendicién de cuentas propuesto incluye
tres procesos interrelacionados: 1) seguimiento
de los resultados y los recursos; 2) examen de

los datos y las politicas con objeto de determinar
si las promesas se estdn cumpliendo y de definir
las deficiencias y las medidas correctivas, y

3) medidas que, teniendo en cuenta los resultados
del examen, estén orientadas a mejorar los
resultados en el campo de la salud y reasignar
recursos para lograr los maximos beneficios en
esta esfera. El marco propuesto pone énfasis en la
rendicién de cuentas a nivel nacional, y propone
que los Estados deberian estudiar la posibilidad
de crear comisiones nacionales de salud, que

cumplirian la funcién de mecanismos de control
independientes, «con el compromiso activo de los
Gobiernos, los parlamentos, las comunidades y la
sociedad civil. También creamos fuertes vinculos
entre los mecanismos a nivel nacional y mundial».
Asimismo, hace hincapié en que todas las partes,
incluidos los donantes, deben rendir cuentas sobre
las promesas que hicieran y las politicas de salud
que formularan y pusieran en prdctica. Aboga
por el fortalecimiento y la armonizacién de los
mecanismos nacionales, regionales y mundiales.

Se establecié un Grupo de expertos de evaluacién
independiente con el fin de analizar el avance
realizado en cuanto a la aplicacién de esa
estrategia mundial y las recomendaciones de la
Comisién, que incluyen la creacién de mecanismos
de seguimiento eficaces. La Organizacién Mundial
de la Salud ha creado una pdgina web destinada
a seguir el avance - por lo que se refiere a los
resultados, los recursos y el seguimiento - en la
aplicacién de las recomendaciones de la Comisién
que guardan relacién con la salud de las mujeres
y los nifos, y de informar a la comunidad
internacional acerca de la labor del Grupo de
expertos de evaluacién independiente.
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de los mecanismos nacionales de rendicién de
cuentas que ya existen en muchos paises, pero
sus propuestas se centran principalmente en la
funcién de seguimiento y evaluacién, y no en

los mecanismos para encontrar solucién a las
quejas y ofrecer reparacién en casos en que
presuntamente se ha visto vulnerado el derecho

a la salud. Por lo que se refiere a la rendicién

de cuentas de los donantes, el marco subraya la
necesidad de que se presenten informes sobre las
transferencias de asistencia financiera y técnica;
sin embargo, no incluye propuestas concretas
acerca de los mecanismos para fortalecer la
coherencia de las politicas a nivel mundial o para
garantizar que la ayuda al desarrollo destinada
a mejorar la salud de las mujeres y los nifios esté
acorde con las normas de derechos humanos'”2.

La OMS y el UNICEF crearon el Programa
Conjunto de Monitoreo para el Abastecimiento
de Agua y Saneamiento (JMP, por sus siglas en
inglés), que integra de manera explicita dentro
de su marco de referencia criterios en materia
de derechos humanos para el seguimiento

de las metas de agua y saneamiento a nivel
mundial. Hasta la fecha se ha avanzado

poco para alcanzar la meta de saneamiento

del Objetivo 7 (meta 7.C). Si bien la meta
relativa al agua potable en el mundo se ha
alcanzado oficialmente, la calidad del agua
sigue planteando problemas. El indicador
correspondiente a la consecucién de la meta

del agua mide el acceso a «una fuente de agua
mejorada», pero los estudios del UNICEF indican
que entre el 15y el 35 por ciento de las fuentes
mejoradas no son realmente seguras'’3. Por

ofra parte, ese indicador no pone de manifiesto
los graves problemas existentes en cuanto a la
accesibilidad y la regularidad del suministro, y el
objetivo global no dilucida la situacién por lo que
se refiere a la exclusién o la discriminacién.

Con el fin de corregir algunas de esas
deficiencias, y en cooperacién con el Relator
Especial de las Naciones Unidas sobre el
derecho al agua y el saneamiento, los bancos
multilaterales de desarrollo, los grupos de la
sociedad civil y ofras partes interesadas, el JMP
elaborard un mend de opciones en relacién
con los objetivos, metas e indicadores con
posterioridad a 2015, que recoja la dimensién
de los derechos humanos en lo que se refiere
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a los aspectos de accesibilidad, asequibilidad,
calidad adecuada y no discriminacién. Estos
elementos formardn parte de un marco de
rendicién de cuentas integral destinado a

seguir de cerca los resultados y a analizar

los esfuerzos en materia de politicas y de
asignacién de recursos con objeto de determinar
si las intervenciones de los gobiernos y los
donantes permiten colmar las expectativas de
los titulares de derechos. El JMP ha elaborado
indicadores indirectos sobre el acceso sostenible
al agua potable y a los servicios bdsicos de
saneamiento. Ha encargado investigaciones
sobre métodos de control de la calidad del
agua, asi como estudios para determinar si los
recursos asignados llegan a las poblaciones
més pobres. La OMS ha preparado el informe
Andlisis y evaluacién mundial del abastecimiento
de agua potable y saneamiento 2012 (GLAAS
2012), que recoge datos sobre las politicas,

las prioridades y los flujos de financiacién de
los Estados y los donantes internacionales con

el fin de determinar el progreso realizado para
alcanzar el Objetivo 7. La informacién sobre

los recursos empleados sirve de complemento
de los datos recogidos por el JMP en cuanto al
cumplimiento de los resultados de los Objetivos
(«acceso a fuentes mejoradas de abastecimiento
de agua»), y permite comprender mejor hasta
qué punto los resultados son fruto de las medidas
fiscales y de las politicas adoptadas. Se realizan
esfuerzos para definir indicadores en materia de
asequibilidad y equidad que tomen en cuenta
aspectos de los derechos humanos.

¢QUIEN DEBE RENDIR CUENTAS? Los derechos humanos y la agenda para el desarrollo después de 2015
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- Los capitulos de la segunda parte ponen de manifiesto que la rendicién de cuentas debe

entenderse como una madeja de relaciones, y no como una relacién singular entre el
Estado y las personas. Los titulares de derechos, los titulares de deberes y las instituciones
de control interactian en multiples foros que trascienden las fronteras nacionales.

Existe gran ndmero de instituciones y mecanismos a los que es posible recurrir para pedir
cuentas a los funcionarios y a ofros titulares de deberes sobre los abusos de autoridad
y las violaciones de derechos que son pertinentes para la actual agenda de desarrollo.
Cuando los derechos humanos se han visto vulnerados, las principales vias juridicas
para obtener reparacién son los mecanismos judiciales. A pesar de los obstéculos que
deben vencer las personas que viven en la pobreza para poder acudir a los tribunales
en busca de justicia, sobre todo en casos en que se han visto vulnerados sus derechos
econdmicos, sociales y culturales, el interponer una accién judicial es un procedimiento
importante para alentar la rendicién de cuentas, cumple una funcién no solo correctiva
sino también preventiva, y promueve la transformacién. Con todo, los mecanismos no
judiciales también pueden desempefiar un papel importante para fortalecer la rendicién
de cuentas en el terreno de los derechos humanos en la etapa posterior a 2015. Entre
los principales mecanismos no judiciales destacan las comisiones parlamentarias,

las audiencias administrativas, los procedimientos de presentacién de quejas contra
proveedores de servicios, los grupos de consulta de la ciudadania y los sistemas de
rendicién de cuentas con base en la comunidad.

Los diferentes procesos no estan aislados, pudiendo reforzarse mutuamente. Por
ejemplo, las acciones judiciales destinadas a hacer valer los derechos econémicos y
sociales suelen ser mds eficaces cuando van acompafadas de movilizacién politica.
Asimismo, las decisiones de los érganos regionales de adjudicacién pueden dar
mayor peso a las reclamaciones presentadas por grupos de apoyo locales. Aunque sus
funciones y mandatos varian, los mecanismos de rendicién de cuentas deberian velar
por el cumplimiento de las normas de derechos humanos. Asimismo, deberian llevar

a cabo andlisis independientes de la actuacién de los gobiernos y proponer medidas
destinadas a obtener reparacién o compensacién, u ofras medidas correctivas, en caso
de incumplimiento. El objetivo final no estd limitado a la imposicién de sanciones cuando
los derechos se han visto vulnerados. Los sistemas eficaces de rendicién de cuentas
promueven el progreso sistémico e institucional que crea condiciones que permiten el
mds pleno disfrute de los derechos.

La rendicién de cuentas en materia de derechos humanos debe integrarse en todas las
fases del ciclo de las politicas a nivel nacional: planificacién, presupuestacién, ejecucién,
seguimiento y evaluacién. Esto genera lo que se ha denominado el circulo «virtuoso» de
la rendicién de cuentas. Las normas de derechos humanos imponen obligaciones que no
estdn limitadas a los resultados, sino que también se aplican a la conducta. Los Estados
y ofros titulares de deberes deben rendir cuentas no sélo sobre los resultados alcanzados
en materia de desarrollo, sino también sobre los esfuerzos realizados en cuanto a las
politicas y los recursos destinados a alcanzar esos resultados.
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= Uno de los desfases mds persistentes en materia de rendicién de cuentas en el
marco de los ODM actuales tiene que ver con la dificultad para lograr que los
paises industrializados rindan cuentas sobre las actividades que realizan para
cumplir con los compromisos contraidos con la alianza mundial para el desarrollo.
Los mecanismos destinados a asegurar la rendicién de cuentas de las instituciones
infernacionales o de los Estados por lo que se refiere a las repercusiones que sus
actividades pudieran tener en la esfera de los derechos humanos més allé de sus
fronteras estdn mucho menos desarrollados a nivel institucional, a pesar de que son
invocados cada dia con mayor frecuencia.

= Algunos sistemas internacionales de rendicién de cuentas, incluidos los organismos
internacionales de derechos humanos, suelen desempefiar un papel de supervision
o vigilancia, y no tienen facultad de ejecucién. A pesar de ello, pueden cumplir una
importante funcién para exigir a los Estados que justifiquen su actuacién en la esfera
del desarrollo desde la perspectiva de los principios de derechos humanos. Por otra
parte, esos organismos pueden determinar si existen mecanismos apropiados de
reparacién a nivel nacional y formular recomendaciones orientadas a fortalecer la
rendicién de cuentas en los paises. Asimismo, son foros en que se pueden formular y
negociar quejas y reclamaciones, y son muy Gtiles sobre todo para los grupos cuyas
opiniones son ignoradas por sus propios gobiernos.

= En la préctica, los temas de los derechos humanos y de las instituciones de
rendicién de cuentas en el contexto de los Objetivos de Desarrollo del Milenio son
dimensiones que no han recibido mucho reconocimiento y han estado subutilizadas.
El seguimiento ha estado centrado mayormente en la recopilacién de datos
cuantitativos relacionados con los indicadores de desarrollo humano. Serd necesario
contar con mecanismos mds sélidos y perfeccionados para verificar el avance si se
desea que los Obijetivos lleguen a estar acordes con los compromisos nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos. Los mecanismos de seguimiento de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y las metas de desarrollo global en general,
deberian integrarse en los procesos nacionales de supervisién de las politicas
pUblicas y no ser considerados una actividad independiente.
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Capitulo V.

Integracién de la rendicién de
cuentas en materia de derechos
humanos en la agenda después de

2015

2Cbmo deberian integrarse en la agenda
después de 2015 los principios de rendicién

de cuentas, firmemente enraizados en el marco
internacional de los derechos humanos? 3Sobre
qué cuestiones deberian rendir cuentas los
Estados miembros de las Naciones Unidas y ofros
titulares de deberes? 3A quién deberian rendir
cuentas, de qué manera'y en qué momento?

Una articulacién clara de los fines especificos

de un acuerdo después de 2015 [y, mds
especificamente, los nuevos objetivos globales de
desarrollo, incluidos los objetivos de desarrollo
sostenible) es el principio insoslayable para

toda investigacién mds especifica en materia de
rendicién de cuentas. Los Estados miembros ya
han comenzado a debatir los fines de un posible
acuerdo después de 2015. En la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
de 2012, reconocieron la utilidad de los Objetivos
de Desarrollo del Milenio para orientar las tareas
destinadas a la consecucién de logros concretos
de desarrollo como parte de una concepcién y un
marco amplios del desarrollo; para encauzar las
actividades de las Naciones Unidas al respecto;
para impulsar medidas concretas y coherentes
sobre el desarrollo sostenible; para contribuir al
establecimiento de las prioridades nacionales,

y para movilizar a las partes interesadas y los
recursos a favor de objetivos comunes'”“. Los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio contribuyeron
a articular en todo el mundo una nueva
descripcién del desarrollo centrada en los seres
humanos; asimismo, contribuyeron en cierta
medida a centrar la atencién en cuestiones y
sectores que habian sido relegados a un segundo
plano. Por ofra parte, las prioridades reflejadas en

los objetivos globales también pueden estimular
el perfeccionamiento de los métodos estadisticos
y de recopilacién de datos que — junto con

los mecanismos pertinentes de examen de las
politicas, supervisién y reparacién — son elementos
fundamentales para la rendicién de cuentas.

Los nuevos obijetivos mundiales podrian aportar
una valiosa contribucién a la consecucién de los
derechos humanos si permitieran hacer realidad
esas aspiraciones normativas, de «reactivacién» y
de rendicién de cuentas.

A. 3Sobre qué cuestiones deben rendir

cuentas los Estados y demds titulares de
deberes?

En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Desarrollo Sostenible celebrada en junio de
2012, los Estados miembros emprendieron

el proceso encaminado a formular nuevos
objetivos de desarrollo sostenible. Se espera

que en 2013 la Asamblea General brinde
orientacién adicional sobre la relacién entre

los objetivos de desarrollo después de 2015 y
los objetivos de desarrollo sostenible, asi como
sobre su posible integracién. Sin perjuicio de ello,
independientemente del nombre que reciban, los
nuevos objetivos y metas mundiales de desarrollo
serdn el punto central y el marco de referencia
obligado en materia de rendicién de cuentas en
el programa de desarrollo después de 2015.

En lo que respecta a las nuevas metas de
desarrollo, de seguro existirdn (y de hecho ya
existen) muchas exigencias contrapuestas, que no
siempre serd fécil reconciliar. Una extensa lista
de aspiraciones globales de dificil verificacién
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seria una base poco sélida por lo que respecta
a la rendicién de cuentas. Por consiguiente,
deberian adoptarse criterios claros y objetivos
que permitan definir las prioridades que habrdn
de incluirse en los nuevos objetivos mundiales,
teniendo en cuenta los fines especificos de los
objetivos globales mencionados supra.

Los Estados miembros dieron los primeros pasos
para hacer frente a ese desafio en la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible de 2012 («Rio+20»), en lo que
respecta a los objetivos de desarrollo sostenible.
Entre ofros criterios importantes, decidieron que
los objetivos de desarrollo sostenible deberian:

» «Estar basadas en las aspiraciones de
desarrollo de cada pais», ser de cardcter
global y de aplicacién universal en todos
los paises, teniendo en cuenta las diferentes
circunstancias, capacidades y prioridades
nacionales (subsanando asi el problema de
la poca atencién que se habia prestado en
los Objetivos de Desarrollo del Milenio a la
pobreza en los paises mds ricos);

» «Ajustarse al derecho internacional»
(remediando asi el problema de la falta de
armonizacién explicita de los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio con las normas y
obligaciones internacionales en materia de
derechos humanos);
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» Basarse en los compromisos ya adquiridos;
» Contribuir a la plena aplicacién de los

resultados de todas las grandes cumbres en
las esferas econdmica, social y ambiental,
incluida «Rio+20»;

Guardar relacién con las tres dimensiones del
desarrollo sostenible y sus interrelaciones, e
incorporarlas de forma equilibrada;

Ser coherentes con la agenda de las Naciones
Unidas para el desarrollo después de 2015, e
integrarse en ésta;

Estar orientados a la accién (lo que implica
que los compromisos después de 2015
deberian ser pertinentes para las politicas y
establecer normas para la vigilancia activa;
asimismo, deberian adaptarse fécilmente a las
realidades nacionales, los puntos de partida,
las necesidades y las prioridades);

» Ser concisos y féciles de comunicar, limitados

en su nimero y ambiciosos;

» Guardar relacién con dmbitos prioritarios

para lograr el desarrollo sostenible, y
centrarse en ellos;

Contar con la participacién activa de todos
los interesados para impulsar la labor
conexa, e

Ir acompafiados de metas e indicadores
conexos (para facilitar la evaluacién del
progreso hacia la consecucién de los
objetivos y, por lo tanto, de la rendicién de
cuentas)'”>.
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Los Estados Miembros decidieron iniciar
procesos abiertos y transparentes que
permitieran a la Asamblea General llegar a
acuerdo sobre los nuevos objetivos de desarrollo
sostenible. Con este fin, se creé un grupo abierto
de trabajo en 2012. El Secretario General ha
establecido un Grupo de Alto Nivel de Personas
Eminentes, respaldado por un Equipo de Trabajo
de la Secretaria. Las Naciones Unidas han dado
inicio a gran nimero de consultas temdticas

en los planos nacional y mundial, con el fin de
presentar propuestas a los Estados miembros
acerca de los posibles formatos y los principales
temas de la agenda para el desarrollo después
de 2015. Es importante destacar que el Equipo
de Trabajo ha recomendado que la agenda
después de 2015 debiera estar basada
explicitamente en los principios de los derechos
humanos, la igualdad y la sostenibilidad.

En lo concerniente a los objetivos de desarrollo
sostenible, los criterios de «Rio+20» constituyen
una serie de elementos bdsicos Utiles para la
rendicién de cuentas en el programa para

el desarrollo después de 2015. Asimismo,
contribuyen a definir los tipos de compromisos

de los cuales deberian ser responsables los
Estados miembros y sobre los cuales deberian
rendir cuentas. Un nimero relativamente reducido
de objetivos bien definidos seria mas dtil para
alcanzar los fines que los Estados miembros

han definido como importantes. Por otra parte,
un conjunto més equilibrado de compromisos
globales permite dar una expresién mds cabal
de los valores fundamentales que revisten mayor
importancia para las personas, como revelan las
encuestas'’¢. La adopcién de metas e indicadores
cuantificables puede contribuir a definir con
claridad los deberes y los resultados (reforzar la
«responsabilidad»), y a potenciar los incentivos,
la supervisién y los informes de avance
(«presentacion de explicaciones»). Los Estados
miembros se han comprometido a realizar
consultas inclusivas y transparentes, aspecto
sumamente importante ya que las normas de
derechos humanos exigen la participacién activa,
libre y verdadera en la vida piblica.

Se ha hablado mucho acerca de los resultados
limitados de la Conferencia de las Naciones

Unidas sobre el Desarrollo Sostenible de 2012
y del nimero relativamente reducido de nuevos

compromisos de alto vuelo. Sin embargo, para
sorpresa de muchos, la Conferencia reafirmé
gran nimero de compromisos en materia de
derechos humanos que guardan relacién con el
desarrollo sostenible. Su documento final hace
hincapié en la reduccién de la desigualdad

y en la necesidad de respetar, proteger y
promover todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales de todas las personas,
sin discriminacién de ningun tipo. Incluye
disposiciones especificas sobre el derecho

al desarrollo, el derecho a un nivel de vida
adecuado, el derecho a la alimentacién, el
derecho al agua y al saneamiento, el derecho a
la salud, y el derecho a la educacién. Reconoce
todos los derechos humanos en materia de salud
sexual y reproductiva, asi como el derecho a tener
control sobre cuestiones relativas a la sexualidad,
y a tomar decisiones libres al respecto, que son
correcciones cruciales por lo que se refiere al
estrecho enfoque del Obijetivo 5 sobre la salud
materna. Hace hincapié en los derechos laborales;
los derechos fundamentales en el trabaijo; el
derecho a la libre determinacién; los derechos
de las personas que viven bajo ocupacién
extranjera; la igualdad de género; los derechos
y el empoderamiento de la mujer; los derechos
humanos de las poblaciones indigenas (teniendo
en cuenta la Declaracién de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas); las
minorias; los migrantes (independientemente de su
situacién migratoria), las personas mayores y las
personas con discapacidad.

Aboga también por el estado de derecho, la
democracia, el buen gobierno, el empoderamiento
y la rendicién de cuentas, asi como por prdcticas
empresariales responsables (incluso en relacién
con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
que incluye importantes compromisos en materia
de derechos humanos). Se muestra a favor de la
aplicacién de las Directrices sobre la Tenencia de
la Tierra'”” (que incluyen disposiciones muy claras
en materia de derechos humanos). Asimismo, el
documento final aboga explicitamente por que las
politicas destinadas a fomentar la economia verde
sean coherentes con el derecho internacional
(incluidas las normas de derechos humanos)

y la participacién de amplios sectores de la
ciudadania, el acceso a la justicia, el acceso a la
informacién, el papel activo de la sociedad civil,
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los pisos de proteccién social, y la atencién a las
causas fundamentales.

Sin embargo, lo que es de lamentar, ese
documento no logré reafirmar la importancia
de las libertades de expresién, asociacién

y reunién. Es fundamental que los Estados
miembros garanticen el desarrollo de los
objetivos del desarrollo sostenible mediante un
proceso participativo en el que estén presentes
todas las corrientes, incluida la sociedad civil,
los grupos de derechos humanos, las mujeres,
las minorias, los pueblos indigenas y las voces
de los mds vulnerables y los excluidos. Un
acuerdo después de 2015 deberia reafirmar
y garantizar las libertades de expresién,
asociacién y reunién; de lo contrario, la
participacién es letra muerta.

La condicién de que los objetivos del desarrollo
sostenible deberian respetar plenamente el
derecho internacional y sus principios (incluido el
derecho internacional de los derechos humanos)
retoma los compromisos anteriores en este
campo formulados en la Reunién Plenaria de
Alto Nivel de la Asamblea General sobre los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio de 2010'7%.
De conformidad con los compromisos contraidos
en los tratados de derechos humanos, los Estados
tienen ya la obligacién de tratar de brindar
acceso universal por lo menos a un nivel bésico
de derechos sociales; de eliminar toda forma de
discriminacién; de lograr la igualdad sustantiva
(no solo la mera igualdad de trato en la ley, que
puede incluir medidas positivas o discriminacién
correctiva para los grupos excluidos y
marginados), y de asegurar que los servicios sean
accesibles, asequibles, satisfactorios y de buena
calidad. Estos y ofros requisitos establecidos en
los tratados deberian ser integrados, en la medida
de lo posible, en el marco de objetivos, metas e
indicadores globales después de 2015.

En la esfera de los derechos humanos, hay otras
muchas obligaciones contraidas en virtud de
tratados de las que los Estados miembros también
deberian dar cuenta especificamente en el marco
de un acuerdo global después de 2015, y que
deberian servir de criterios para la definicion de
las metas después de 2015 (incluidos los objetivos
de desarrollo sostenible).

Un marco de objetivos equilibrado
que permita a la humanidad vivir sin
penuria y sin miedo

En primer lugar, el marco general de los
obijetivos globales, a pesar de incluir un ndmero
reducido, deberia ser equilibrado e incorporar
las categorias econdmicas y sociales, la justicia,
la seguridad personal, la participacién politica
y los elementos de proteccién ambiental.

La posibilidad de expresar sus opiniones y
quejas de manera pacifica, con libertad y sin
temor es un derecho humano fundamental,

una condicién decisiva de la eficacia de los
procesos de desarrollo, y un aspecto esencial de
la idea que la mayoria de las personas se han
formado acerca de lo que es una vida digna.
Las libertades de expresién, de asociacién y

de reunién son tan fundamentales como vivir

sin penuria y sin miedo, y en la préctica existe
una estrecha interrelacién entre todas ellas.

La Primavera Arabe ha confirmado con toda
claridad que los resultados de los esfuerzos
para alcanzar los ODM no son un sustituto de
los derechos civiles y politicos. Sin embargo,
como ya se ha mencionado, los compromisos
contraidos en esta esfera en la Reunién Plenaria
de Alto Nivel de la Asamblea General sobre los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio de 2012

y en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible de 2012 fueron
lamentablemente muy limitados.

El marco mundial de supervisién después de
2015 deberia incluir compromisos en materia
de derechos civiles y politicos con el fin de
proteger y fortalecer la rendicién de cuentas
sobre cuestiones como la seguridad personal,

la participacién politica y la administracién

de la justicia. Algunos paises ya han aiiadido

la «gobernabilidad» a la hora de adaptar a
nivel nacional los Obijetivos de Desarrollo del
Milenio. Esta prdctica deberia ampliarse y llegar
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a incluir compromisos especificos en materia

de seguridad personal, participacién politica y
administracién de la justicia que estén acordes
con las normas internacionales de derechos
humanos en esas esferas. Tal como estd previsto
en los tratados de derechos humanos, se espera
que los Estados aseguren el cumplimiento de
inmediato de los derechos civiles y politicos,

en vez de su satisfaccién paulatina. Por
consiguiente, por lo que respecta a los objetivos
y metas basados en los derechos civiles y
politicos seré necesario adoptar plazos mds
cortos, tanto a nivel mundial como nacional,
que los aplicados a la mayoria de los derechos
sociales.

Foco de atencidén centrado mas en los
«fines» del desarrollo y menos en los
«medios»

En segundo lugar, a la hora de definir posibles
objetivos globales, deberia determinarse si el fema
en cuestién tiene suficiente importancia desde un
punto de vista ético y juridico para ser recogido
en un fratado de derechos humanos. El imperativo
de que los nuevos objetivos globales y sus metas
correspondientes deberian expresar los fines
(plasmados en los tratados de derechos humanos),
y no los medios de desarrollo (controvertidos

y para contextos especificos) puede contribuir

a descartar las propuestas de metas sobre
crecimiento econdmico, infraestructura, generacién
de electricidad, efc., a pesar de la importancia
que parecieran tener desde un punto de vista
puramente instrumental. Los «fines» en el plano de
los derechos humanos incluyen la supervivencia
infantil y materna, asi como el crecimiento y la
nutricién de los nifios.

Se ha dado a entender en algunos casos que,

al estar centrados en los sectores sociales, los
Obijetivos han desviado por inadvertencia la
atencién de los «sectores productivos» (aunque la
evidencia al respecto no es concluyente)'”?. Se trata
de una falsa dicotomia en vista de los beneficios
econémicos muy elevados que cabe esperar de las
inversiones en salud publica, educacién, nutricién,
agua y saneamiento y ofros sectores sociales'®. Sin
embargo, aunque a nivel mundial pudiera no serlo,
a nivel nacional puede ser totalmente apropiado
agregar objetivos o metas de desarrollo en las
esferas de la agricultura, la infraestructura y la

energia u ofras politicas sectoriales que promuevan
el desarrollo humano. Por ofra parte, en una lista
global seria recomendable dar mayor prioridad

a cierfos derechos humanos que gozan de
reconocimiento internacional como la educacién, el
trabajo decente, la seguridad social y la sanidad,
que tienen efectos muy positivos para fomentar
ofros objetivos de desarrollo.

Favorecer las cuestiones que tienen
mayor relevancia moral y expresarlas
en esos términos

Mucho se ha hablado acerca del potencial de
movilizacién politica y social de los Objetivos

de Desarrollo del Milenio, aunque resulta dificil
evaluar su impacto en la conciencia pUblica y

en las agendas politicas locales. Sin embargo,

si bien los valores contenidos en los Obijetivos
gozan de un reconocimiento amplio, por no decir
universal, su formulacién ha tenido, en muchos
aspectos, un cardcter tecnocrdtico, lo que quizds
podria atribuirse a las circunstancias en que fueron
concebidos.

El marco después de 2015 deberia tomar

nota de esas deficiencias y articular nuevas
prioridades en una manera que recoja y refleje

las preocupaciones expresadas por las personas

y las comunidades. La psicologia ha demostrado
que cuando los hechos y datos son féciles de
comprender la gente tiene una sensacién de
familiaridad, y que esa sensacién contribuye a su
aceptabilidad (incluso traténdose de cuestiones

de fondo complejas)'®. Es poco probable que

las personas brinden su respaldo a una meta que
no entienden. Asimismo, los estudios sobre el
comportamiento moral de las personas indican que
la respuesta de la gente es mds intensa cuando se
enfrentan a un problema de indole moral y no a
meros cdlculos utilitarios'®2. Por consiguiente, los
nuevos objetivos y metas globales (y, en la medida
de lo posible, también los indicadores) deberian
formularse en términos sencillos y convincentes.
Asimismo, deberian incluir tanto deberes negativos
(por ejemplo, «abstenerse de tomar medidas
perjudiciales» y «eliminar las barreras comerciales
nocivas») como deberes positivos («lograr el
objetivo de que la AOD alcance el 0,7 por ciento
del PIB»). El marco internacional de los derechos
humanos ofrece una estructura ideal al respecto, ya
que recurre al lenguaje de los derechos universales
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e incluye fanto obligaciones positivas como
negativas.

Evaluar tanto el empeno como los
resultados

En tercer lugar, los tratados de derechos humanos
establecen que los Estados deben dar cuenta no
solo de los resultados alcanzados sino también

de su actuacién y de sus esfuerzos. Los Objetivos
de Desarrollo del Milenio se centraban casi
exclusivamente en los resultados. Sin embargo,

los resultados pueden obedecer a actividades
planificadas o ser fruto del azar, como puede ser el
considerable aumento del precio de un importante
producto de exportacién o los desastres naturales.
Como se menciond en el capitulo Il, los tratados
internacionales de derechos humanos incluyen
obligaciones que tienen que ver no solo con los
resultados sino tfambién con la actuacién de los
Estados. La finalidad de las mismas es garantizar
que los resultados se justifiquen haciendo referencia
a los esfuerzos realmente realizados. Por lo

tanto, ademds de los indicadores destinados a
evaluar el progreso para alcanzar los resultados
que se acuerden, los nuevos obijetivos y metas
globales deberian incluir un nimero razonable

de indicadores del grado de compromiso de los
Estados y de los esfuerzos que realizan en materia
de fiscalidad, politicas y presupuesto, con el fin
de facilitar la interpretacion de los resultados. Se
han dado ya algunos pasos en esta direccién por
lo que se refiere a ciertos obijetivos de desarrollo
del Milenio, pero son necesarios esfuerzos mds
sistemdticos al respecto'®3.

La obligacién de destinar el méximo de los recursos
disponibles para lograr progresivamente y sin
refrocesos la plena efectividad de los derechos
econdémicos y sociales es un ejemplo de una
obligacién que tiene que ver con la actuacién de
los Estados. Teniendo presente esa obligacién,

es importante que las nuevas metas de desarrollo
incorporen miras elevadas, pero alcanzables

(lo que las distingue de los nuevos obijetivos
propiamente dichos, que pueden estar «basadas
en las aspiraciones de desarrollo de cada pais», y
que deberian estarlo atendiendo a la declaracién
de los Estados miembros en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible de
2012). Las tendencias del pasado (que fueron la
base de la mayoria de las metas de los Objetivos

de Desarrollo del Milenio) no deberian ser el nico
factor determinante de los objetivos que se adopten
después de 2015, sobre todo cuando el progreso
acerca de un tema dado depende més de la
voluntad politica que de las limitaciones de recursos
(como es el caso de la mortalidad materna y el
saneamiento, por ejemplo, que son los Objetivos
en que se han registrado peores resultados a nivel
mundial).

Para poder evaluar como corresponde el progreso
realizado, serd importante también determinar con
sumo cuidado si los nuevos obijetivos de desarrollo
habrdn de expresarse en términos relativos o
absolutos. Las metas proporcionales (que se aplican
a la mayoria de los Obijetivos de Desarrollo del
Milenio) han distorsionado la imagen del progreso
alcanzado en muchos paises pobres, ya que
favorecen a los paises que tenian niveles iniciales
de desarrollo mds elevados. Habré que considerar
la posibilidad de combinar puntos de referencia
relativos y absolutos por lo que se refiere a los
objetivos de desarrollo que se adopten después de
2015; por ejemplo, se podrian establecer criterios
de referencia relativos o absolutos, seleccionando
el mds ambicioso y apropiado en el pais en
cuestion.

La medicion debe ser un medio, no un
fin, de los objetivos que se adopten
después de 2015

No caben dudas de que el empleo de indices

es una cuestion que reviste mucha importancia
para la rendicién de cuentas. Es necesario
contar con medios y métodos adecuados que
permitan evaluar la medida en que los diversos
Estados y ofros titulares de deberes han cumplido
con sus compromisos, o no lo han hecho.
Deberian llevarse a cabo evaluaciones a nivel
mundial y regional (asi como a nivel nacional

y subnacional). Cuando una de las posibles
variables va acompaiiada de indicadores sélidos
y de series de datos convincentes en el plano
nacional, la supervisién se ve facilitada y se
reduce la posibilidad de interpretacién sesgada
al evaluar el progreso en términos globales y
comparativos.

Los Obijetivos de Desarrollo del Milenio
han generado nuevos datos y contribuido a
perfeccionar los métodos estadisticos, que son
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elemento fundamental de la rendicién de cuentas.
La experiencia obtenida con los Obijetivos ha
confirmado la gran importancia de seleccionar
un Unico pardmetro para evaluar el progreso.

Las mediciones sencillas y cuantificables permiten
descartar interpretaciones subjetivas y agendas
politicas extrinsecas. Asimismo, contribuyen a la
formulacién de politicas basadas en la evidencia
y permiten supervisar los efectos positivos o
negativos de diferentes factores a lo largo

del tiempo y en diferentes lugares. Como ha
sefialado Amartya Sen, los indicadores objetivos
permiten también corregir la tendencia que tienen
las personas marginadas a reducir sus propias
expectativas (subjetivas)'®4.

Los indicadores propuestos para los obijetivos

de desarrollo sostenible deberian ser validos,
pertinentes y eficaces para medir los aspectos
que se desea evaluar. La recoleccién de datos
deberia ser eficaz en funcién de los costos; ser
facil de comunicar para fomentar su promocién;
permitir comparaciones fiables en diferentes
lugares y momentos, y contribuir en la medida de
lo posible a fomentar la capacidad de supervisién
a nivel nacional. El proceso de formulacién de los
indicadores propiamente dicho deberia respetar
los principios de la rendicién de cuentas, incluida
la transparencia en cuanto a las fuentes de datos
y la metodologia'®’.

La seleccién de los indicadores para los Obijetivos
ha tenido a veces efectos contraproducentes

para las politicas. Por ejemplo, el objetivo 7.D
presuntamente ha tenido el efecto de desviar la
atencién acerca de la seguridad de la tenencia,
que es la demanda minima y mds apremiante

de la mayoria de los habitantes de las barriadas
pobres, y en algunos paises podria incluso haber
estimulado la eliminacién de esas barriadas!®.

El indice de mortalidad materna (un indicador
de resultados para la meta 5.A) estd basado en
datos muy dificiles de recoger e interpretar. Por el
contrario, la atencién obstétrica de emergencia
(un indicador de «proceso» o insumo) es un
indicador vélido, fiable, necesario y pertinente
para las politicas en todo tipo de contextos, y
que puede ser objeto de supervisién a nivel de
distrito y también a nivel nacional con vistas a
contribuir a cambiar las cosas'®. La estructura de
los indicadores que se adopten después de 2015
deberia tener en cuenta este tipo de riesgos, asi

como su posible mitigacién (por ejemplo, con la
inclusién de indicadores complementarios).

Muchos paises tienen una capacidad limitada
en el terreno de las estadisticas. Sin embargo,
los paises cuentan también con muchos datos
que no utilizan como, por ejemplo, los de

las encuestas demogrdficas de salud, en

que la informacién se desagrega cada dia
mds por ingresos y por sexo. Seria posible
recoger muchos més datos si existiera la
voluntad politica para hacerlo. Por lo tanto,

sin olvidar las limitaciones de cada categoria,
deberian explorarse todas las fuentes de

datos pertinentes: los basados en eventos
relativos a violaciones verificables de los
derechos humanos; los calculados segin
normas, expresados en escalas ordinales
cuantitativas; las estadisticas socioeconémicas
y administrativas a nivel nacional, y la
informacién recogida con las encuestas'®®. A
la hora de presentar propuestas en el marco de
las deliberaciones sobre la agenda después de
2015, deberia tenerse presente el desfase en la
generacién de los criterios de referencia y las
herramientas de medicién para la formulacién
de nuevos indicadores'®’.

A pesar de la enorme importancia que tiene

el rigor estadistico, esta variable no debe
representar un obstdculo para el establecimiento
de la agenda para el desarrollo después de
2015. No podemos depender exclusivamente

de expresiones cuantitativas reduccionistas de los
complejos fenémenos del desarrollo humano. En
la formulacién de la agenda después de 2015
deberdn emplearse tanto métodos de medicién
cualitativos como cuantitativos. Una variable
importante en un acuerdo global puede por si
misma generar demanda de datos y mediciones,
como ha demostrado la experiencia obtenida
con los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Por
consiguiente, los pardmetros estadisticos deberian
entenderse como un instrumento, al que no deben
estar supeditadas las aspiraciones legitimas de

la poblacién que formarén parte de la agenda
después de 2015.

Por Gltimo, cuando la supervisién estd regida por
los derechos humanos, los adultos, los nifos, los
representantes locales y ofros protagonistas cobran
mayor importancia y se consideran protagonistas
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capaces de realizar tareas de supervision. Cuando
la medicién y la supervisién son verdaderamente
participativas, y no estdn limitadas a la extraccién
de datos, las personas se ven empoderadas

y se convierten en un fin, y su importancia no

estd limitada al valor instrumental que puedan
tener para los planificadores. En el marco de la
formulacién de la nueva agenda para el desarrollo
después de 2015, existen miltiples métodos para
promover la supervisién por la comunidad, entre
las que cabe destacar: los mensajes de texto

SMS que permiten a los usuarios locales expresar
su opinién acerca del servicio; la colaboracién
abierta (crowdsourcing); las fichas de puntaje
destinadas a evaluar los objetivos locales; los
métodos participativos como las asociaciones de
padres y maestros y los comités locales de salud;
los sitios centinela, y la mayor transparencia de

los gobiernos locales, sin olvidar las encuestas de
hogares por muestreo (por ejemplo, las Encuestas
de Demografia y Salud (EDS), financiadas por la L
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo unicef &
Internacional, y las Encuestas agrupadas de

Multiple Indicator Cluster Surveys

Criterios propuestos para los objetivos, metas e indicadores después de 2015

Criterios aplicables a los objetivos y las metas

Criterios Preguntas

Reactivacion 2Se trata de una cuestién importante o urgente a la que se ha dado poca
prioridad en la prdctica y los marcos de referencia internacionales?

Legitimidad democratica sExiste gran demanda a nivel mundial y nacional para este objetivo o meta,
en particular por lo que se refiere a las poblaciones més marginadas?

Aplicacion universal 2Se trata de una cuestién o asunto motivo de preocupacién a nivel
mundial? zIncluye responsabilidades universales o diferenciadas?

Centrado en los fines y no  ;El objetivo propuesto incorpora los fines dltimos, y no los medios del
en los medios del desarrollo desarrollo?

Orientado a la accién sEl objetivo o meta propuesto indica decisiones de politica apropiadas y
proporciona una norma Util para la vigilancia activa?

Coherencia con el derecho  ;la propuesta refleja o consolida normas de derecho internaciona, en vez
internacional de debilitarlas?

Relieve/comunicabilidad L'objectif ou la cible sont-ils psychologiquement importants et faciles &
comprendre?

Valor instrumental / 2Contribuiré la realizacién a crear un entorno propicio para otras metas?

entorno propicio

Especial atencion a la 2Se presta, o podria prestarse, especial atencién a la igualdad?

igualdad

Equilibrio tematico/ sLa propuesta contribuye a garantizar un equilibrio temdtico entre diferentes

descripcion campos de preocupacién mundial? 3Contribuye a la descripcién general de
la agenda?
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Criterios aplicables a los indicadores estadisticos

Criterios

Preguntas

Pertinencia del indicador
para el tema

2El indicador propuesto refleja fielmente el tema?

Relieve / comunicabilidad 2El indicador y la meta tienen suficiente relevancia psicolégica y son de

fécil comprensiéne

Disponibilidad y sLlos datos son comparables y estén bien establecidos en todo el mundo?
comparabilidad de los sSeria posible mejorar la comparabilidad y la cobertura con apoyo? De
datos lo contrario, slas mediciones definidas a nivel nacional bastarian para

estimular la accién, o serian incluso preferibles?
Solidez, fiabilidad, validez

Orientado a la accién

sLos datos son verificables, vdlidos y pasibles de verificacién externa?

5El objetivo o meta propuesto indica decisiones de politica apropiadas y
proporciona una norma Util para la vigilancia activa?

Aplicacién universal sRequiere un progreso notable por parte de todos los paises o, de lo contrario,

existe una mefa o indicador complementario aplicable a ofros paises?

Coherencia con el derecho
internacional

sEl indicador propuesto estd relacionado directamente con las
obligaciones juridicas que los Estados Miembros han contraido ya en el

marco de los tratados de derechos humanos?

Medicion de los esfuerzos
ademas de los resultados

slos indicadores propuestos, tomados en su conjunto, contribuyen a medir
los compromisos y los esfuerzos reales en materia tributaria y de politicas

que los Estados Miembros dedican a alcanzar los objetivos acordados

después de 20152

2Se presta especial atencién a la igualdad o se incluyen metas

Especial atencién a la

igualdad desagregadas?

Ausencia de incentivos
contraproducentes

2Crea incentivos contraproducentes? Si asi fuera, spuede adoptarse una
meta o indicador complementario para subsanar el problema?

a

Adaptado de Malcolm Langford, «The art of the impossible: the post-2015 agenda, measurement choices, and human rights and governance» [El arte

de lo imposible: la agenda después de 2015, decisiones en materia de medicién, y derechos humanos y gobernanza], ponencia presentada ante la
Consulta de Expertos ACNUDH/PNUD «Governance and human rights criteria and measurement proposals for a post-2015 development agenda»,
Universidad de Cornell, Nueva York, 13-14 de noviembre de 2012. El ACNUDH y CESR desean expresar su reconocimiento por las conversaciones

sostenidas con Malcolm Langford y Mark Orkin sobre estas cuestiones.

indicadores multiples (MICS), realizadas por
UNICEF), asi como datos institucionales recogidos
a nivel de base.

En el cuadro 1 se resumen los criterios de
«Rio+20» correspondientes a los nuevos objetivos
globales, asi como ofros criterios pertinentes

para los nuevos objetivos, metas e indicadores
mencionados supra, con referencia al marco
internacional de derechos humanos. Los criterios
propuestos tienen la finalidad de potenciar la
rendicién de cuentas en cuanto a los compromisos
después de 2015 en la esfera del desarrollo,
enmarcados en el derecho internacional de los
derechos humanos, en el que estan firmemente
enraizados. Asimismo, sirven de herramienta
para la seleccién o priorizacién de las muchas

propuestas posibles después de 2015 que

se derivardn de las consultas a nivel mundial

y nacional. La rendicién de cuentas requiere
obligaciones claras y especificas, adaptables a
nivel nacional y subnacional, respaldadas por
mecanismos accesibles y eficaces de supervision
y de reparacién. Si bien esta publicacion se
centra en la rendicién de cuentas, los demds
objetivos plausibles de un acuerdo después de
2015 expuestos supra (el logro de un consenso
normativo y la «reactivacién» de las principales
variables) guardan una relacién muy estrecha con
la rendicidn de cuentas y, por lo tanto, los criterios
mencionados podrian ser muy apropiados. Los
criterios propiamente dichos estan intimamente
interrelacionados y no deberian entenderse de
manera aislada.
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B. sAnte quién se deben rendir cuentas?

El aumento de la desigualdad no es fruto del

azar. Las principales causas de desigualdad son

la discriminacion y las decisiones en materia de
politicas tomadas conscientemente. Los Objetivos
de Desarrollo del Milenio se centraban en los
promedios mundiales o nacionales, lo que en cierta
medida ocultaba esos problemas.

La igualdad es el principal desafio de 2015. En los
dltimos afos, el andlisis del desarrollo ha estado
dominado por una concepcién muy estrecha
centrada en el crecimiento econémico, sin que se
haya prestado la debida atencién a la equidad y a
la lucha contra la discriminacién. Esa concepcién
estrecha estd totalmente desacreditada, debido a
las crisis sucesivas, a la mayor desigualdad y a

la intensificacién del descontento social. Por otra
parte, ademds de las disparidades econémicas
globales, el fantasma de la discriminacién contra
las minorias, los pueblos indigenas, las mujeres,
los ancianos, las personas con discapacidad, los
migrantes y ofros grupos tiene el doble efecto de
negar los derechos humanos de esas personas y
de negar sus posibles contribuciones al desarrollo
econdémico de las sociedades en las que viven.

Por consiguiente, la agenda después de 2015
debe concebirse de manera que se promuevan

fres conceptos estrechamente interrelacionados: la
equidad (justicia en la distribucién de beneficios y
oportunidades); la igualdad (igualdad sustantiva,
tanto de oportunidades como de resultados, con

la plena proteccién de la ley), y la lucha contra la
discriminacién (prohibicién de distinciones basadas
en motivos inadmisibles que tengan como efecto o
finalidad menoscabar el disfrute de los derechos).

Todo ello requiere poner empefio para lograr el
desglose de los datos, para determinar quién se
beneficia y quién no lo hace; para analizar las
condiciones sociales y politicas en las que vive

la gente, y para cerrar las brechas en el goce

de los derechos civiles, culturales, econémicos,
politicos y sociales. Asimismo, es necesario tomar
medidas positivas proactivas destinadas a poner
fin a pautas arraigadas de discriminacién, en
particular por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religién, opinién politica o de otra indole, origen
nacional o social, posicién econdmica, nacimiento
o cualquier ofra condicién social. A decir verdad,
la eliminacién de las desigualdades reviste tal
importancia para el desarrollo sostenible que

el logro de la igualdad deberia ser un objetivo
auténomo en todo acuerdo que se adopte después
de 2015y, al mismo tiempo, estar integrado
explicitamente en todos los demds objetivos. Ello
requiere perfeccionar los métodos de recopilacién
y desglose de datos, establecer criterios de
referencia en materia de igualdad y adoptar
medidas para seguir de cerca el avance en el
terreno de la igualdad por lo que respecta a cada
uno de los objetivos.

En el marco de los objetivos que se adopten
después de 2015, la medicién del progreso
alcanzado para eliminar la desigualdad puede
incluir los elementos siguientes:

» Definicién de un objetivo especifico a nivel
mundial para el coeficiente de Gini en cuanto a
la distribucién de los ingresos y el consumo;

» Comparacién de la relacién de los ingresos
correspondientes a los quintiles o deciles
superiores e inferiores;

» Comparacién de la brecha entre la mediana del
ingreso y los quintiles o deciles mds pobres;

» Ponderacién de los valores especificos de cada
quintil con el fin de recompensar los avances en
los quintiles de ingresos mds bajos.

Hay ofras opciones para el establecimiento

de criterios de comparacién y vigilancia de la
igualdad a la hora de adaptar los objetivos
globales a nivel nacional. Por ejemplo, en
Tailandia en el marco del plan «ODM-plus» se han
anadido objetivos especificos para las regiones
desfavorecidas del pais. Kenya ha establecido
objetivos para cada regién con el fin de lograr
una mejora anual del 10 por ciento en lo tocante
al acceso al agua y al saneamiento. En Uruguay,
los planes de reduccién de la desigualdad han
fijado porcentajes especificos en relacién con
cada objetivo. Bangladesh ha introducido metas
asociadas a los indicadores con el fin de medir el
nivel y la gravedad de la pobreza de ingresos'?.

La desagregacién por quintiles de los datos
correspondientes a los ingresos y el género'y,
en cierta medida, a la edad y el origen étnico,
ya ha sido adoptada en algunos de los estudios
mds importantes, incluidos los EDS y los MICS.
Con todo, esas encuestas no suelen dar cuenta
del creciente nimero de personas que viven en
asentamientos informales, omisién que debe
subsanarse con cardcter prioritario. En caso
necesario, deberian incluirse otras causas de

¢QUIEN DEBE RENDIR CUENTAS? Los derechos humanos y la agenda para el desarrollo después de 2015

79 I



discriminacién, teniendo en cuenta los motivos de
discriminacién prohibidos en virtud de tratados de
derechos humanos''. Estudios en curso sobre los
indicadores de agua y saneamiento indican que
esa aspiracién puede ser factible aprovechando
todos los datos existentes, dando prioridad a

un reducido nimero de ejes de discriminacién

y exclusién que revisten especial relevancia en

el contexto especifico, explorando indicadores
indirectos, y procediendo a la recodificacién de los
datos de los DHS y MICS para poner de manifiesto
informacién mds relevante para la evaluacién de
los derechos humanos.

Entre los muchos motivos de discriminacién
contemplados en los tratados de derechos
humanos, pero que rara vez han sido objeto de
examen sistemdtico en el contexto de los ODM,
cabe mencionar la discriminacién por motivos de
origen étnico y por motivos de creencias religiosas
o politicas. Se han documentado esquemas

de exclusién por motivos étnicos y raciales en
muchos paises en que en términos globales se
habia informado de un progreso adecuado para
alcanzar los Objetivos. La escasez de estadisticas
infernacionales sobre la exclusién étnica es tanto
reflejo como causa de esta falta de atencién'®2.

A esta limitacién se debe afadir el hecho de que
el sistema de las Naciones Unidas ofrece poca
orientacién acerca de esas espinosas cuestiones.
Con todo, los DHS han incluido una variable
étnica en 55 de los 77 paises estudiados hasta la
fecha'?®, y muchos paises en América Lating, Asia
y Oceania (en menor medida en Europa y Africa)
recopilan datos sobre el origen étnico en sus
censos nacionales'?*. La experiencia de los paises
de América Latina, en que las desigualdades
sociales y econémicas pueden ser extremas, indica
que la desagregacién por origen ético es posible
también en las situaciones mas dificiles, incluso

si los antecedentes generales de la regién piden

a gritos la introduccién de mejoras. El desglose
por regiones en cada pais puede representar en
algunos casos una medida aproximada viable.

La desagregacién de los datos para revelar el
nimero de personas con discapacidad también
es digna de atencién en vista de una reciente
encuesta que sefiala que en todo el mundo hay
mds de mil millones de personas que viven con
alguna forma de discapacidad, lo que incide en

la salud, los logros educativos, las oportunidades
econdmicas y la pobreza'®. Las negociaciones
sobre el desarrollo después de 2015 deberian
prestar atencién a esta cuestién, tomando como
fundamento el marco normativo que proporciona
la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

C. 3En qué momento se deben rendir
cuentas?

El marco de derechos humanos tiene implicaciones
por lo que se refiere a los «plazos» para rendir
cuentas sobre el progreso realizado para formular
un nuevo conjunto de objetivos globales. Si el
objetivo final de la agenda después de 2015

es contribuir a la plena realizacién de todos los
derechos humanos para todos, los objetivos que
se adopten después de 2015 deberdn estar
infegrados en un marco que promueva auténticas
transformaciones, a la vez que fomenta la
rendicién de cuentas y la evaluacién del avance en
el plazo inmediato.

El primer paso es definir criterios de referencia
adecuados. En los Objetivos se adopté 1990
como afio de referencia. Esa decisién distorsiond la
imagen del progreso en todo el mundo, porque se
ha incluido la totalidad del progreso alcanzado en
la esfera del desarrollo humano que corresponde al
crecimiento econdémico de la China y la India que,
claro estd, obedecia a politicas piblicas adoptadas
con anterioridad a los ODM. La adopcién de 2010
como afio de referencia para la agenda después
de 2015 permitiria tener en cuenta el lapso de
tiempo necesario para recopilar datos sobre los
nuevos objetivos e indicadores y, al mismo tiempo,
minimizaria los riesgos asociados con la adopcién
de un afio de referencia demasiado remoto.

Para garantizar la rendicién de cuentas politica,
convendria que se presentaran informes y se
realizaran verificaciones globales del progreso
cada cinco afos. Si se adoptara 2030 como
afo limite, la duracién del periodo seria idéntica
a la adoptada para los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, lo que permitiria lograr un buen
equilibrio entre la visién de mayor alcance a
largo plazo, y las necesidades mds inmediatas
y prdcticas de la rendicién de cuentas politica.
Los exdmenes parciales de cardcter provisional
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son particularmente importantes en el caso de los

derechos civiles y politicos, y también de aquellas
dimensiones de los derechos econémicos, sociales
y culturales que deben alcanzarse de inmediato y
no de forma progresiva.

La insercidn de la agenda después de 2015 en
una perspectiva a més largo plazo destinada a
lograr transformaciones que permitan vivir sin
miedo y sin penuria exigiria forjar un movimiento
mundial orientado al cambio, y fijar como meta
una fecha més remota. Por ejemplo, en el afio
2048 celebraremos el centésimo aniversario de
la proclamacién de la Declaracién Universal

de Derechos Humanos, cuyo articulo 28 dice
explicitamente que «toda persona tiene derecho a
que se establezca un orden social e internacional
en el que los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracién se hagan plenamente efectivos».
Podria adoptarse como afio limite el 2050; los
dos afios adicionales estarian destinados a las
consultas y a hacer un balance, lo que permitiria
negociar un acuerdo sucesor global, en caso de
que hubiera necesidad de ello.

D. 35Cémo deberia garantizarse la
rendicién de cuentas?

La definicién de un conjunto de objetivos,
metas e indicadores globales claros, de gran
alcance, especificos y viables -y que estén
armonizados explicitamente con las actuales
normas internacionales de derechos humanos
en virtud de tratados - pueden ayudar a
definir las respectivas responsabilidades de
cada cual y los plazos en que se deben rendir
cuentas. A su vez, ello contribuye a dilucidar
responsabilidades, estimular la presentacién de
explicaciones y representa un mayor acicate
para lograr un progreso sostenido.

Una vez que se haya llegado a acuerdo sobre
los objetivos, metas e indicadores globales,
habrd que proceder a su adaptacién a nivel
nacional y su localizacién a nivel subnacional.
Una de las deficiencias més graves de los
Objetivos ha sido su empleo incorrecto como
sistema uniforme de rendicién de cuentas.

En los planes de accién nacionales y en los
marcos normativos y presupuestarios deberian
incorporarse metas contextualmente relevantes,

establecidas mediante procesos participativos.
Se deberdn definir con toda claridad las
responsabilidades institucionales, los criterios
de referenciq, los indicadores y los mecanismos
de supervisién y reparacién. Si se lleva a cabo
de manera consciente, este proceso puede
contribuir a definir con mayor claridad las
responsabilidades, a fomentar la presentacién
de explicaciones, y a cumplir con mayor
eficacia los compromisos.

Sin embargo, la adaptacién a las condiciones
nacionales no debe entenderse como una
concesién de las més amplias facultades a los
Estados para que reduzcan, o dejen sin efecto, sus
compromisos juridicos y politicos en todo el mundo.
El principio de «presentacién de explicaciones»
exige la justificacién piblica y objetiva de los
criterios con el fin de adaptar los objetivos y las
metas globales a nivel nacional y subnacional.

El documento final de la Conferencia de 2012

de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible no proporcioné orientacién a los Estados
miembros sobre las posibles maneras de adaptar

o ajustar los objetivos de desarrollo sostenible a

sus circunstancias nacionales. Teniendo en cuenta
los criterios propuestos para los nuevos objetivos
mundiales (incluidos los objetivos de desarrollo
sostenible) como se sefialé anteriormente, la
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«adaptacién» nacional de los objetivos después de
2015 deberia incluir los ocho pasos siguientes:

1. Armonizar los objetivos y las metas nacionales
y subnacionales con las normas de derechos
humanos contraidas en virtud de tratados que
sean aplicables en el pais interesado;

2. Establecer obijetivos, metas, indicadores y
criterios de referencia a nivel nacional y
subnacional, y vigilar el progreso, mediante
procesos participativos;

3. Incorporar los principios de no discriminacién
e igualdad, velando por que se dé prioridad
a las comunidades y las regiones mds
desfavorecidas (véase la seccién B supra.);

4. Encontrar soluciones a las principales
limitaciones y capacidades limitantes cuando
los derechos no estén siendo realizados;
seleccionar infervenciones que permiten
multiplicar los resultados positivos y crear un
entorno propicio para la realizacién de los
derechos humanos;

5. Buscar sinergias y desfases en el marco
general de los objetivos, y velar por un
adecuado equilibrio de los derechos humanos
(«vivir sin miedo y sin penuria») y las cuestiones
relativas al desarrollo sostenible;

6. Definir un marco temporal y un nivel de
aspiraciones acordes con una evaluacién
objetiva del «<méximo de recursos disponibles»
del pais;

7. Establecer obijetivos e indicadores con el
fin de determinar el esfuerzo realizado en
cuanto a la fiscalidad y las politicas (incluidos
los indicadores relacionados con los marcos
legislativo y normativo, la financiacién y el
indice de gasto piblico, con arreglo a los
criterios indicados en el cuadro supra), asi
como en cuanto a los resultados, y

8. Utilizar una serie de indicadores y toda la
informacién disponible (subjefiva y objetiva,
cualitativa y cuantitativa), acerca de todos
los derechos humanos (civiles, culturales,
econdmicos, politicos y sociales), con vistas a
poder seguir de cerca el avance en esta esfera.

Por dltimo, los nuevos objetivos y metas de
desarrollo, globales, nacionales y subnacionales,
deben estar respaldados por mecanismos
accesibles y eficaces de rendicién de cuentas.

A nivel nacional, deberian existir mecanismos
administrativos, politicos, judiciales y cuasi

judiciales, asi como mecanismos sociales y
sistemas concebidos para asegurar la calidad

de los servicios, como se analiza en la segunda
parte. Esos organismos de rendicién de cuentas
deberian emplear todas las normas en la esfera de
los derechos humanos como marco normativo de
referencia a la hora de examinar el cumplimiento
de los objetivos de desarrollo o de evaluar

las reclamaciones, quejas o reivindicaciones
presentadas por las personas o comunidades
afectadas por las politicas de desarrollo. Los
Estados que adn no lo hubieren hecho deberian
ratificar los principales tratados de derechos
humanos e incorporar en su legislacién nacional
todas las disposiciones pertinentes, asegurando

la reivindicacién, adjudicacién y aplicacién de

los derechos econdmicos, sociales y culturales, asi
como los derechos civiles y politicos. Asimismo, se
deben dar pasos para eliminar las barreras que
impiden a quienes viven en la pobreza acceder

a los mecanismos de rendicién de cuentas tanto
judiciales como de ofro tipo, garantizando el
acceso efectivo a las reparaciones judiciales y de
ofro tipo, asi como a la informacién y asistencia
necesarias para acceder a ellos. Por ofra parte,
es esencial que existan medios de comunicacién
independientes pluralistas con el fin de aumentar
la conciencia publica acerca de las cuestiones
relativas a los derechos humanos y al desarrollo, y
proporcionar informacién a las personas con el fin
de aumentar su capacidad para seguir de cerca la
aplicacién de las medidas y el desempefio.

Asimismo, deberian crearse, o adaptarse,
mecanismos apropiados que permitan subsanar
las deficiencias relacionadas con la rendicién
de cuentas en el plano infernacional tanto por
parte de los Estados como de las instituciones
financieras internacionales y las entidades

no estatales, que influyen cada dia mds en la
politica de desarrollo. En vista de la disminucién
de la importancia relativa de la ayuda, reviste
incluso mayor importancia tratar de lograr mayor
coherencia, a nivel nacional y mundial, de los
diferentes regimenes de politicas (desarrollo,
comercio, inversién, finanzas, impuestos,
propiedad infelectual, efc.) que son pertinentes
para el marco que pueda adoptarse después de
2015. Los derechos humanos deberian servir
de criterio de referencia y de instrumento para
evaluar la coherencia de las politicas nacionales
e internacionales, asi como para los requisitos

B 32

Capitulo V. Integracién de la rendicién de cuentas en materia de derechos humanos en la agenda después de 2015



de debida diligencia prescritos en los Principios
Rectores de los Derechos Humanos y de Negocios.
El acuerdo después de 2015 deberia contener
compromisos explicitos y orientaciones sobre estas
cuestiones destinados a los Estados miembros, con
el fin de garantizar que las promesas globales

se traduzcan en resultados en la préctica y sean
respetuosas de las normas de derechos humanos.

Los mecanismos de rendicién de cuentas
adoptados para los Objetivos de Desarrollo del
Milenio podrian adaptarse y ampliarse con el fin
de servir de fundamento para el marco sucesor de
los compromisos de desarrollo. La presentacion
de explicaciones requiere la definicién clara de
las responsabilidades, la fransparencia de los

resultados y la presentacién de informes periddicos.

Para alcanzar esos fines se han creado varios
mecanismos como las presentaciones voluntarias a
nivel nacional en el marco de la revisién ministerial
anual del Consejo Econémico y Social; el marco
de la aplicacién integrada y los procesos de
elaboracién de los informes de avance de los
ODM, tanto en el plano mundial como regional,
incluidos los informes del Grupo de Tareas sobre el
desfase en el logro de los ODM en lo que respecta
al Objetivo 8. Por lo que respecta al seguimiento
después de 2015, este tipo de procesos

deberian asentarse més especificamente en los
compromisos contraidos por los Estados miembros
en virtud de tratados de derechos humanos y en
los correspondientes procesos de notificacion.
Asimismo, las iniciativas sectoriales como la
Comisién de la OMS sobre la Informacién y la
Rendicién de Cuentas para la Salud de la Mujer y
el Nifio, deberian estar basadas de manera mds
explicita en el marco internacional de los derechos
humanos, y deberian ofrecer orientaciones més
especificas y Utiles acerca de los mecanismos de
rendicién de cuentas nacionales.

En 2012, se realizaban consultas sobre los
acuerdos de rendicién de cuentas globales para
la agenda después de 2015. En algunos casos
se ha abogado por un mecanismo mundial de
revisién inter pares'?. Sin embargo, es esencial
que todo nuevo mecanismo de rendicién de
cuentas después de 2015 tenga muy en cuenta el
papel que desempefian los actuales mecanismos
internacionales de rendicién de cuentas en la
esfera de los derechos humanos, evitando la
duplicacién innecesaria, sin desviar recursos

ni reducir la prioridad de esos derechos. Todo
nuevo mecanismo mundial de examen de los
compromisos de desarrollo después de 2015
deberia hacer referencia explicita a las normas
internacionales de derechos humanos en virtud de
tratados, y deberia garantizar el examen riguroso
independiente, la participacién efectiva de la
sociedad civil y la rendicién de cuentas politica de
alto nivel.

Por otra parte, los mecanismos internacionales
de derechos humanos deberian ser reforzados,
para fener en cuenta de manera mds coherente
y explicita los procesos de supervisién y
notificacién que pudieran adoptarse para

los nuevos objetivos de desarrollo globales.

Los datos generados por los mecanismos de
supervisién de los objetivos globales después
de 2015 deberian integrarse sistemdticamente
en los procesos internacionales de supervisién
y notificacién en la esfera de los derechos
humanos. Los Estados miembros deberian
agilizar sus obligaciones internacionales en
cuanto a la presentacién de informes sobre los
derechos humanos después de 2015, velando
por que sus respectivos procesos de notificacién
y mecanismos de rendicién de cuentas a nivel
nacional se refuerzan mutuamente (evitando
duplicaciones innecesarias). Los Estados
deberian ratificar la totalidad de los tratados
de derechos humanos y los procedimientos
facultativos de denuncia, retirar las reservas que
se oponen a su aplicacién, y comprometerse

a presentar informes completos, oportunos

y periédicos. Esas medidas contribuirén a
garantizar un circulo «virtuoso», a aumentar la
calidad y el impacto de las recomendaciones
de los mecanismos internacionales de derechos
humanos en lo que se refiere a la elaboracién
de politicas y la programacién, y a aumentar
los incentivos para una mejor formulacién

de politicas. Asimismo, asegurardn que los
compromisos después de 2015 tengan muy

en cuenta la experiencia adquirida con los
exdmenes voluntarios en el marco de la revisién
ministerial anual del Consejo Econémico y
Social, asi como el examen periédico universal
del Consejo de Derechos Humanos. Todo
nuevo procedimiento mundial de notificacién
debe servir de complemento de sus respectivos
procesos nacionales de notificacién y rendicién
de cuentas, y contribuir a reforzarlos.
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= Es necesario llegar a un acuerdo global de gran alcance, firmemente enraizado en los

principios de los derechos humanos, la igualdad y la sostenibilidad. Su objetivo esencial
deberia ser el cumplimiento de los compromisos internacionales de derechos humanos de

los Estados miembros de las Naciones Unidas, fomando como fundamento los importantes
acuerdos en materia de derechos humanos recogidos en los documentos finales de la
Reunidn Plenaria de Alto Nivel de la Asamblea General de 2010 sobre los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio y de la Conferencia de las Naciones sobre el Desarrollo Sostenible de
2012 («Rio+20).

La definicién de un conjunto de objetivos, metas e indicadores globales claros, de gran
alcance, especificos y viables — y que estén armonizados explicitamente con las actuales
normas en virtud de tratados internacionales de derechos humanos — pueden ayudar a
definir las respectivas responsabilidades de cada cual y los plazos en que se deben rendir
cuentas. A su vez, ello contribuye a dilucidar responsabilidades, alentar la presentacién de
explicaciones y representa un mayor acicate para alcanzar un progreso sostenido.

Los derechos humanos deberian contribuir a definir las cuestiones sobre las que deberian
rendir cuentas los Estados miembros y otros titulares de deberes en el marco del acuerdo
después de 2015, asi como a quién deberian rendir cuentas y el momento y la manera en
que deben hacerlo.

La definicién de las prioridades que convendria incluir en los objetivos después de 2015
deberia regirse por criterios obijetivos claros, teniendo presente los fines especificos que
pueden corresponder mejor a los obijetivos globales. Estos deberian estar imbuidos de los
principios de los derechos humanos y las normas internacionales de derechos humanos en
virtud de fratados. El documento final de «Rio+20» contiene un conjunto de criterios Utiles
para fines generales. Desde la perspectiva de los derechos humanos, se deberia velar por
que los objetivos después de 2015: a) constituyen un marco equilibrado que promueve la
libertad de vivir sin miedo y sin miseria; b) estén centrados principalmente en los «fines» del
desarrollo, y menos en los «medios»; c) incluyen indicadores para evaluar el esfuerzo, y no
solo los resultados, y d) que la medicién debe ser un instrumento, y no un fin, de los objetivos
después de 2015.

La igualdad es el principal desafio de 2015. La agenda después de 2015 debe estar
concebida para fomentar tres conceptos estrechamente interrelacionados: la equidad (justicia
en la distribucién de los beneficios y oportunidades); la igualdad (igualdad sustantiva

de oportunidades y resultados, con la plena proteccién de la ley), y la lucha contra la
discriminacién (prohibicién de distinciones basadas en motivos inadmisibles que tengan por
objeto o por resultado menoscabar el disfrute de los derechos). El logro de la igualdad debe
ser un objetivo auténomo en todo acuerdo después de 2015, y también estar explicitamente
integrado en todos los demds obijetivos, lo que requiere métodos perfeccionados de
recopilacién y desglose de datos, criterios de referencia en materia de igualdad, y la
correspondiente supervisién de las actividades orientadas al logro de cada uno de los
objetivos.
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> Si el objetivo esencial de la agenda después de 2015 es lograr la plena realizacién de todos
los derechos humanos para todos, los objetivos y metas después de 2015 deberdn integrarse
en un marco a més largo plazo que promueva un cambio realmente transformador, con
metas intermedias mds cortas (cada cinco afos) y procesos de supervisién que fomenten
la rendicién de cuentas politica. Podria adoptarse 2010 como afio de referencia para
los objetivos después de 2015, y como afio limite podria adoptarse el 2030. Habria
que adoptar plazos mds cortos traténdose de las metas relativas a los derechos civiles y
politicos y de las dimensiones de los derechos socioecondémicos que, en virtud de tratados
de derechos humanos, deberian alcanzarse inmediatamente y no de forma progresiva. Un
acuerdo sucesor deberia tener como aspiracién la realizacién universal de todos los derechos
humanos para todos en el afio 2048, cuando se cumple un siglo de la proclamacién de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

= Lo adaptacién de los objetivos y las metas después de 2015 a nivel nacional y
subnacional deberia seguir los ocho pasos siguientes:

1. Armonizar los objetivos y las metas nacionales y subnacionales con las normas de
derechos humanos plasmadas en tratados que sean aplicables en el pais en cuestion;

2. Establecer obijetivos, metas, indicadores y puntos de referencia en los planos nacional
y subnacional, mediante procesos participativos, y seguir muy de cerca el progreso por
alcanzar los Obijetivos;

3. Integrar el principio de no discriminacién e igualdad, velando por que se dé prioridad a
las comunidades y regiones mds desfavorecidas;

4. Abordar las principales cuestiones en que se registran deficiencias en materia de
realizacién de los derechos, seleccionar intervenciones que multipliquen los resultados
positivos y crear un entorno propicio para el goce de los derechos humanos;

5. Buscar sinergias y desfases en el marco general de los objetivos, y velar por que exista un
adecuado equilibrio entre los derechos humanos y las cuestiones de desarrollo sostenible;

6. Definir los plazos y los resultados a alcanzar que estén acordes con una evaluacién
objetiva de los «recursos maximos disponibles» con que cuenta el pais;

7. Establecer metas e indicadores para evaluar los esfuerzos en materia fiscal y de politicas,
asi como los resultados, y

8. Emplear diversos indicadores y toda la informacién disponible (subjetiva y objetiva,
cualitativa y cuantitativa), que guarde relacién con todos los aspectos de Tos Jerechos
humanos (civiles, culturales, econdmicos, politicos y sociales), con el fin de poder seguir
muy de cerca el progreso realizado.

= Los nuevos obijetivos globales, nacionales y subnacionales deben estar respaldados
por mecanismos de rendicién de cuentas accesibles y eficaces. Estos deberian incluir
mecanismos administrativos, politicos, judiciales, cuasi judiciales y sociales, asi como
sistemas que permitan asegurar la calidad de los servicios. Las normas de derechos
humanos deberian ser el marco de referencia normativo para los érganos de rendicién
de cuentas. Deberian darse pasos encaminados a eliminar los obstéculos que impiden a
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las personas que viven en la pobreza acceder a los mecanismos de rendicién de cuentas,
tanto judiciales como de otro tipo, presentar reclamaciones y hacer valer sus derechos,
incluidos los derechos econdmicos, sociales y culturales.

= Asimismo, deberian crearse o adaptarse mecanismos adecuados que permitan subsanar
las deficiencias en materia de rendicién de cuentas en el plano internacional por parte
de los Estados, asi como de las instituciones financieras internacionales y las entidades
no estatales, que influyen cada dia mds en la politica de desarrollo.

= Una prioridad fundamental para un acuerdo después de 2015 debe ser el reforzar la
coherencia entre los regimenes de politicas en las esferas del desarrollo, el comercio, la
inversién, las finanzas, la tributacién, la propiedad intelectual y ofros regimenes clave,
a nivel mundial y nacional. Las normas internacionales de derechos humanos, en su
calidad de normas juridicamente vinculantes y los objetivos de politica de orden més
elevado que representan los fines fundamentales del desarrollo, deberian ser el criterio
adoptado para evaluar la coherencia de las politicas en los planos mundial y nacional,
aprovechando la experiencia de las evaluaciones del respeto de los derechos humanos
en los acuerdos comerciales y otros campos de la politica econédmica y social.

= Los actuales mecanismos de rendicién de cuentas para los Obijetivos de Desarrollo
del Milenio deberian consolidarse, adaptarse y ampliarse con el fin de fomentar la
rendicién de cuentas en los compromisos que se adopten después de 2015. Todo nuevo
mecanismo de rendicién de cuentas después de 2015 debe tener muy en cuenta el
papel que desempenan los actuales mecanismos internacionales de rendicién de cuentas
en la esfera de los derechos humanos, evitando la duplicacién innecesaria, sin desviar
recursos o reducir la prioridad de esos derechos. Todo nuevo mecanismo mundial de
supervisién de los compromisos de desarrollo después de 2015 deberia hacer referencia
explicitamente a las normas en virtud de tratados internacionales de derechos humanos,
y deberia también garantizar la supervisién rigurosa independiente, la participacién
efectiva de la sociedad civil y la rendicién de cuentas politica de alto nivel.

= Por ofra parte, seria necesario reforzar los mecanismos internacionales de derechos
humanos para tener en cuenta de manera mdés coherente y explicita los procesos de
supervisién y notificacién que pudieran ser adoptados para los nuevos obijetivos de
desarrollo globales. Los datos generados por los mecanismos de supervisién de los
objetivos globales de desarrollo después de 2015 deberian integrarse sistemdticamente
en los procesos internacionales de supervisién y notificacién en la esfera de los derechos
humanos. Los Estados miembros deberian agilizar sus obligaciones internacionales en
materia de presentacién de informes sobre los derechos humanos después de 2015,
asegurando que sus respectivos procesos de notificacién y mecanismos de rendicién de
cuentas a nivel nacional se refuerzan mutuamente (evitando duplicaciones innecesarias).
Los Estados deberian ratificar la totalidad de los tratados de derechos humanos y
los procedimientos facultativos de denuncia, retirar las reservas que se oponen a su
aplicacién, y comprometerse a presentar periédicamente informes completos y oportunos.
Estas medidas contribuirdn a garantizar un circulo virtuoso y a mejorar la calidad y
el impacto de las recomendaciones de los mecanismos internacionales de derechos
humanos en materia de politicas y programacién; asimismo, servirdn de mayor acicate
para el perfeccionamiento de la formulacién de politicas.
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1

Naciones Unidas, «Los compromisos incumplidos,
los recursos inadecuados, y la falta de rendicién

de cuentas dificultan el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, dijo el Secretario Generals,
comunicado de prensa SG/SM/12789, 16 de
marzo de 2010.

John M. Ackerman, «Social accountability in

the public sector: a conceptual discussion» [La
responsabilidad social en el sector pdblico: examen
de conceptos], Documentos de Trabajo sobre
Desarrollo Social, nim. 82 (Washington, DC,
Banco Mundial, 2005). Véase también Anne-Marie
Goetz y Rob Jenkins, Reinventing Accountability:
Making Democracy Work for Human Development
[Reinventar la rendicién de cuentas: La democracia
al servicio del desarrollo humano] (Basingstoke,
Reino Unido, Palgrave Macmillan, 2005), pég. 8.
Estos elementos y sus definiciones han sido tomados
de: Peter Newell y Shaula Bellour, «<Mapping
accountability: origins, contexts and implications

for development» [Panorama de la rendicién de
cuentas: origenes, contextos e implicaciones para el
desarrollo], Documentos de trabajo IDS, ndm. 168
(Brighton, Instituto de Estudios sobre el Desarrollo,
2002), Andreas Schedler, «Conceptualizing
accountability» [Conceptualizacién de la rendicién
de cuentas], en The SelfRestraining State: Power and
Accountability in New Democracies, [el Estado que
se autorestringe: Poder y rendicién de cuentas en
las nuevas democracias], Andreas Schedler, Larry
Diamond y Marc F. Plattner, eds. (Boulder, Colorado,
Lynne Rienner Publishers, 1999); Ackermann, «Social
accountability» [Responsabilidad social]; Goetz y
Jenkins, Reinventing Accountability [Reinvencién

de la responsabilidad]; OCDE, «Draft orientations
and principles on development co-operation,
accountability and democratic governance»
[Proyecto de orientaciones y principios relativos a
la cooperacién para el desarrollo, la rendicién de
cuentas y la gobernanza democrética], documento
DCD/DAC (2012) 28 y 29 de junio de 2012.
Otros ejemplos son los 6rganos monetarios
internacionales, como el Comité de Supervisién
Bancaria de Basilea y los érganos estatales de
arbitraje de inversiones, como el Centro Internacional
de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones.
Varun Gauri y Daniel M. Brinks, Courting Social
Justice: Judicial Enforcement of Social and Economic
Rights in the Developing World [Las cortes y la justicia
social: Aplicacién judicial de los derechos sociales y
econdmicos en el mundo en desarrollo] (Cambridge,

Reino Unido, Cambridge University Press, 2008).

6

15
16

Resoluciones de la Asamblea General 65/1 y
66/288, anexo.

Véase la Resolucion 55/2 de la Asamblea General,
par. 2.

Los ocho Objetivos de Desarrollo del Milenio son:

1) erradicar la pobreza extrema y el hambre; 2)
lograr la ensefianza primaria universal; 3) promover
la igualdad entre los géneros y la autonomia de la
mujer; 4) reducir la mortalidad infantil; 5) mejorar
la salud materna; 6) combatir el VIH/SIDA, el
paludismo y otras enfermedades; 7) garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente, y 8) fomentar
una asociacién mundial para el desarrollo. Véase la
«Guia general para la aplicacién de la Declaracién
del Milenio: informe del Secretario General»
(A/56/326), anexo.

Resolucién 55/2 de la Asamblea General, pérr. 25.
Estos derechos estdn codificados en tratados
internacionales de derechos humanos, como el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, la Convencién sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacién contra la mujer,
y la Convencién sobre los Derechos del Nifio. En

la fecha en que se redacta esta publicacién, 160
Estados forman parte del primero, 187 eran parte
del segundo y 193 del tercero. Véase Colecciédn

de Tratados de las Naciones Unidas, disponible en
http://treaties.un.org/.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, art. 2 (1).

Para criticas mds detalladas de las deficiencias

de los ODM actuales desde la perspectiva de los
derechos humanos, véase Reivindicar los Objetivos
de Desarrollo del Milenio: un enfoque de derechos
humanos (publicacién de las Naciones Unidas, ndm.
de venta S.08.XIV.6), y Amnistia Internacional, From
Promises to Delivery: Putting Human Rights at the
Heart of the Millenium Goals [Contraste de promesas
y logros: Los derechos humanos en el centro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio] (Londres, 2010).
Objetivos de Desarrollo del Milenio, Informe 2012
(publicacién de las Naciones Unidas, nim. de venta
S.12.1.4), pdg. 4.

UNICEF, Progress for Children: Achieving the MDGs
with Equity [El progreso para la infancia: Alcanzar los
ODM con equidad] (Nueva York, 2010), pdg. 23.
Comunicado de prensa SG/SM/12789.

Sakiko Fukuda-Parr, «Recapturing the narrative of
infernational development» [Retomando el relato

del desarrollo internacional], en The Millennium
Development Goals and Beyond: Global
Development After 2015 [Los Obijetivos de Desarrollo

del Milenio y més allé: el desarrollo mundial después

¢QUIEN DEBE RENDIR CUENTAS? Los derechos humanos y la agenda para el desarrollo después de 2015

87 I



20
21

22

23

24

25
26

de 2015], Rorden Wilkinson y David Hulme, eds.
(Londres, Routledge, 2012).

Laure-Héléne Piron, «Los derechos humanos y la
reduccién de la pobreza: el papel de los derechos
humanos en la promocién de la rendicién de cuentas
de los donantes», abril de 2005. Disponible en
www.odi.org.uk/resources/download/1555.pdf.
CESR, «la crisis econémica mundial: causas,
consecuencias y respuestas», 2009. Disponible en
www.cesr.org/article.php2id=389.

OIT, Tendencias Mundiales del Empleo 2012:
Prevenir una mds profunda crisis del empleo
(Ginebra, 2012).

Fukuda-Parr, «Recapturing the narratives.

CESR, «Human rights and the economic crisis: the
response of the United Nations system» [Los derechos
humanos y la crisis econémica: la respuesta del
sistema de las Naciones Unidas], 1 de agosto de
2011. Disponible en www.cesr.org/downloads/
UN.crisis.briefing.august.2011.pdf.

Andy Sumner y Tiwari Meera, After 2015:
International Development Policy at a Crossroads
[Més allad de 2015: La politica de desarrollo
internacional en la encrucijada] (Basingstoke,
Palgrave Macmillan, 2009).

Las contribuciones a la asistencia internacional

de Brasil, la Federacién de Rusia, India, China y
Suddfrica han aumentado considerablemente en

los ltimos afios. Otros paises que no forman parte
de OCDE-DAC, como Turquia, la Repiblica de
Corea, Arabia Saudita, otros Estados del Golfo, y
miembros de la Unién Europea que no forman parte
de la OCDE, contribuyen ahora un é por ciento

del total de la AOD. Véase Abebe Adugna y otros,
«Finance for development trends and opportunities
in a changing landscape» [Financiacién para el
desarrollo: tendencias y oportunidades en un mundo
en evolucién], Documento de Trabajo del CFP, nim.
8 (noviembre de 2011).

Andy Sumner, «Global poverty and the new bottom
billion: what if three-quarters of the world’s poor

live in middle-income countries2» [La pobreza en el
mundo y los mil millones de personas més pobres
ahora: zcémo se explica que las tres cuartas partes
de los pobres del planeta viven en paises de ingresos
medios2], Documentos de trabajo IDS, nim. 349
(Brighton, Instituto de Estudios sobre el Desarrollo,
2010).

Sumner y Tiwari, After 2015 [Més alla de 2015].
Bajo la égida de las instituciones financieras
infernacionales con sede en Washington, ese
consenso estaba caracterizado por estrictas
politicas de ajuste estructural y prescribia un modelo

27
28

29
30

31

32
33

34

35

36

37

38

39

de desarrollo basado en la desregulacién, la
privatizacién y la liberalizacién del comercio.
Sumner y Tiwari, After 2015.

Véase, por ejemplo, las recomendaciones del
«Informe de la Comisién de Expertos del Presidente
de la Asamblea General de las Naciones Unidas
sobre las reformas del sistema monetario y financiero
infernacional», 21 de septiembre de 2009.
Disponible en: www.un.org/ga/econcrisissummit/
docs/FinalReport_CoE.pdf.

Sumner y Tiwari, After 2015.

PNUD, Reflections on Social Accountability:
Catalysing Democratic Governance for Progress
Towards the MDGs [Reflexiones sobre la
responsabilidad social: Catalizar la gobernabilidad
democrdtica para el progreso hacia los ODM] (de
préxima aparicion).

Goetz y Jenkins, Reinventing Accountability, pag.
25.

Ibid.

Por ejemplo, las demandas de rendicién de cuentas
del Llamado Mundial a la Accién contra la Pobreza
se expresan cada vez mds en términos de derechos
econdmicos y sociales. Véase Llamado Mundial a
la Accién contra la Pobreza, «Public accountability
and just governance» [La rendicién de cuentas y la
gobernanza justa]. Disponible en: www.whiteband.
org/issues/accountability/ (consultado el 22 de
noviembre de 2012).

Resolucién 65/1 de la Asamblea General, parrs. 3,
12,13, 53y 54.

OMS, Keeping Promises: Measuring Results
[Cumplimiento de las promesas: Resultados de la
medicién] (Ginebra, 2011).

Véanse las consultas piblicas sobre los objetivos,
indicadores y definiciones consolidados en materia
de agua potable, saneamiento e higiene, Programa
Conijunto de Monitoreo para el Abastecimiento

de Agua y Saneamiento de la OMS y UNICEF,
noviembre de 2012. Disponible en www.wssinfo.
org/post-2015-monitoring/overview/ .

Véase Ackermann, «Social accountability» [Rendicién
de cuentas social]; Goetz y Jenkins, Reinventing
Accountability, p4g. 8.

Véase Newell y Bellour, «<Mapping accountability»
[Aspectos de la rendicién de cuentas]; Schedler,
«Conceptualizing accountability» [El concepto

de rendicién de cuentas]; Ackermann, «Social
accountability»; Goetz y Jenkins, Reinventing
Accountability; OCDE, «Draft orientations and
principles».

Estos nueve tratados fundamentales sobre derechos
humanos y los protocolos conexos estdn disponibles
en la pdgina http://www?2.ohchr.org/spanish/law/.

B 33



45

46

47
48

Newell y Bellour, «<Mapping accountability».

Goetz y Jenkins, Reinventing Accountability, pég. 31.
Amartya Sen, Development as Freedom (Oxford,
Oxford University Press, 1999).

Goetz y Jenkins, Reinventing Accountability.

Véase Susan Wong, «What have been the impacts
of World Bank community-driven development
programs2» [5Qué repercusiones han tenido los
programas de desarrollo a escala comunitaria

del Banco Mundial?] (Washington, D.C., Banco
Mundial, 2012); Rosemary McGee y John

Gaventa, «Review of impact and effectiveness

of transparency and accountability initiatives:
synthesis report» [Andlisis de las repercusiones y

la eficacia de las iniciativas de transparencia y
rendicién de cuentas: Informe de sintesis], octubre
de 2010, disponible en www.ids.ac.uk/files/dmfile/
I[ETASynthesisReportMcGeeGaventaFinal280ct2010.
pdf. Los estudios empiricos del impacto de las
iniciativas en materia de transparencia y rendicién
de cuentas indican también que en muchos casos

la rendicién de cuentas puede ser més eficaz si no
se la plantea en términos de confrontacién, y que

el éxito de esas iniciativas para promover cambios
més amplios de politica y de gobierno dependerdn
de factores més sistémicos en todo el entorno
propiciador. Véase también Gina Bergh y ofros,
«Building governance info a post-2015 framework:
exploring transparency and accountability as an
entry point» [Fomento de la gobernanza en un
marco posterior a 2015: andlisis de la transparencia
y la rendicién de cuentas como punto de partidal]
(Londres, Overseas Development Institute, 2012).
Disponible en www.odi.org.uk/sites/odi.org.uk/
files/odi-assets/publications-opinion-files/7875.pdf
(consultado el 23 de noviembre de 2012).

David Booth, Development as a Collective Action
Problem: Addressing the Real Challenges of African
Governance (Londres, Overseas Development Institute,
2012); Alina Rocha Menocal y Bhavna Sharma, Joint
Evaluation of Citizens’ Voice and Accountability:
Synthesis Report (Londres, Department for International
Development, 2008).

Ademdés de Booth, Development as a Collective.
Action, véase Bergh y ofros, «Building governance».
PNUD, Reflections on Social Accountability, pég. 7
El derecho a obtener reparacién apropiada en

casos de violaciones de los derechos humanos estd
codificado en el articulo 8 de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos y en diversos tratados
internacionales posteriores que de ella se derivan.
Véase también «Principios y directrices bésicos sobre
el derecho de las victimas de violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos humanos
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y de violaciones graves del derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones» (resolucién 60/147 de la Asamblea
General).

Dos notables estudios sobre el impacto de los

litigios en materia de derechos sociales son Gauri

y Brinks, Courting Social Rights; y Alicia Ely Yamin

y Siri Gloppen, eds., Litigating Health Rights: Can
Courts Bring More Justice to Health? (Cambridge,
Massachusetts, Harvard University Press, 2011).
Yamin y Gloppen, Litigating Health Rights.

Gauri y Brinks, Courting Social Justice, pag. 328.
Ibid., p&g. 303.

Resolucién 55/2 de la Asamblea General, pér. 20
Para una critica de los enfoques lineales en materia
de rendicién de cuentas en la esfera del desarrollo,
véase Booth, Development as a Collective Action.
Por lo que respecta a los enfoques sistémicos de la
rendicién de cuentas desde la perspectiva de los
derechos humanos, véase Alicia Ely Yamin, «Toward
transformative accountability: applying a rights-based
approach to fulfill maternal health obligations»,

Sur International Journal on Human Rights, vol. 7,
ném. 12 (junio de 2010), pdgs. 24-121. Acerca del
«enfoque sistémico» de la rendicién de cuentas, véase
OCDE, «Proyecto de orientacién y principios relativos
a la cooperacién para el desarrollo, la rendicién de
cuentas y la gobernanza democrdtica».

Directrices de Maastricht sobre Violaciones de

los derechos econémicos, sociales y culturales
(Maastricht, Paises Bajos, 22-26 de enero de 1997).
Goetz y Jenkins, Reinventing Accountability, pag. 12.
Booth, Development as a Collective Action, pdg. 66.
UN-Hébitat, PNUD y Unién de ciudades y gobiernos
locales, «Localizing MDGs: meeting the challenge

of MDG:s in cities» [Los ODM a nivel local:

retos para alcanzar los ODM en las ciudades],

pdgs. 1-11. Disponible en http://ww?2.unhabitat.
org/programmes/ump/documents/MDGPaper.pdf
(consultado el 23 de noviembre de 2012).

Jamie Boex, «Localizing the MDGs: unlocking the
potential of the local public sector to engage in
development and poverty reduction» [Los ODM a nivel
local: potencial del sector piblico local para obrar
en pro del desarrollo y luchar contra la pobrezal,
Documento de trabajo IDG, ndm. 2010-04 (octubre
de 2010).

Booth, Development as a Collective Action, pdg. 67.
Consejo Internacional de Politicas de Derechos
Humanos, Local Rule: Decentralisation and Human
Rights (Vernier, Suiza, 2002).

International Council on Human Rights Policy, Local

Rule, pdg. 20; Naila Kabeer, Can the MDGs Provide
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a Pathway to Social Justice? The Challenge of
Intersecting Inequalities (Nueva York, PNUD, 2010).
Diversos mecanismos internacionales en materia

de derechos humanos han recomendado politicas
tributarias progresivas y métodos mds eficaces de
recaudacién de impuestos como medio de generar
recursos para la realizacién de los derechos
humanos (civiles, politicos, econémicos, sociales

y culturales). Véase, por ejemplo, el informe del
Relator Especial de las Naciones Unidas sobre las
ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias.
Misién a Guatemala (A/HRC/4/20/Add.2); las
observaciones finales del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, China: Regién
administrativa especial de Hong Kong, 2001
(E/C.12/1/Add.58, par. 14); las observaciones
finales del Comité de los Derechos del Nifio sobre
Guatemala (CRC/C/GTM/CO/3-4, pérrs. 25y
26); y el informe de la Experta Independiente de
las Naciones Unidas encargada de la cuestién

de los derechos humanos y la extrema pobreza
(A/HRC/17/34). Asimismo, véase, en términos
generales, Radhika Balakrishnan y otros, Maximum
Available Resources & Human Rights: Analytical
Report (New Brunswick, New Jersey, Center for
Women'’s Global Leadership, 2011).

ActionAid, Accounting for Poverty: How International
Tax Rules Keep People Poor (Londres, 2009).
Véase Mick Moore, «How does taxation affect the
quality of governance?» [Influencia de la politica
tributaria en la calidad de la gobernanza], Tax
Notes International, vol. 47, ném. 1 (julio de 2007).
See Michael L. Ross, «Does taxation lead to
representation@», British Journal of Political Science,
nim. 34 (Cambridge, Reino Unido, Cambridge
University Press, 2004), pdgs. 229-249.
«Representacién» en este sentido forma parte de
los cuatro objetivos principales de los regimenes
tributarios (llamados las «cuatro R» por sus

siglas en inglés): 1) generacién de ingresos, 2)
redistribucién, 3) representacion, y 4) intervencién
de precios (politicas tributarias orientadas a
promover conductas favorables o beneficiosas para
la sociedad y a desalentar las que producen un
efecto contrario). Véase Nicholas Shaxson, Treasure
Islands: Uncovering the Damage of Offshore
Banking and Tax Havens (Nueva York, Palgrave
Macmillan, 2011), pég. 66.

Algunos estudios han estimado que en los paises en
desarrollo el monto total de la evasién de capitales
oscila entre el seis y el nueve por ciento del PIB. A
titulo de comparacién, en esos paises el total de los
ingresos fiscales representa solo un 13 por ciento
del PIB. Véase: Ministerio de Asuntos Exteriores de
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Noruega, Tax Havens and Development: Status,
Analyses and Measures (Oslo, Publicaciones del
Gobierno, 2009), pdg. 64.

Richard Murphy, «The cost of tax abuse: a briefing
paper on the cost of tax evasion worldwides,
noviembre de 201 1. Disponible en www.
tackletaxhavens.com/Cost_of Tax_Abuse_TJN_
Research_23rd_Nov_2011.pdf.

Ibid.

Véase Dev Kar y Sarah Freitas, lllicit Financial Flows
from Developing Countries Over the Decade Ending
2009 (Washington, D.C., Global Financial Integrity,
2011).

Véase Shantayanan Devarajan, Margaret J. Miller

y Eric V. Swanson, «Development goals: history,
prospects and costs» [Metas del desarrollo: historia,
perspectivas y costos], Policy Research Working
Paper, nim. 2819 (Washington, D.C., Banco
Mundial, 2002).

Véase el Documento final de la Alianza de Busan
para la Cooperacién Eficaz al Desarrollo 2011; y

el documento de OCDE-DAC «Action-oriented policy
paper on human rights and development». Disponible
en www.oecd.org/dataoecd/50/7/39350774.pdf
(versién en inglés, consultada el 23 de noviembre de
2012).

En la fecha en que se redacta esta publicacién, el
Grupo de los 20 incluia: Alemania, Arabia Saudita,
Argentina, Australia, Brasil, Canadd, China,
Republica de Corea, Estados Unidos de América,
Francia, India, Indonesia, Italia, Japén, México,
Reino Unido, Federacién de Rusia, Sudéfrica,
Turquia y la Unién Europea. Para mayor informacién,
véase www.g20.org/.

The Global Partnership for Development: Making
Rhetoric a Reality - MDG Gap Task Force Report
2012 (publicacién de las Naciones Unidas, nim. de
venta E.12.1.5).

En circunstancias bien definidas, como es el caso de
ocupacién en caso de conflicto bélico, un Estado que
ejerce jurisdicciéon — control efectivo/general, poder
o autoridad — sobre una poblacién que vive fuera
de su territorio, tiene las obligaciones primarias de
respetar, proteger y cumplir los derechos humanos
de esas poblaciones. Véase Actividades armadas

en el territorio del Congo (Republica Democrdtica
del Congo v. Republica de Uganda), Sentencia,
I.C.J. Reports 2005, pdg. 168; y Consecuencias
juridicas de la construccién de un muro en el
territorio palestino ocupado, I.C.J. Reports 2004,
pdg. 136. Este principio ha sido respaldado también
por el Comité de Derechos Econémicos, Sociales

y Culturales, la Comisién de Derechos Humanos,
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el Tribunal Europeo de Derechos Humanos vy la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
Estas obligaciones estén plasmadas en diversos
instrumentos internacionales, incluida la Carta de
las Naciones Unidas, la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, el pdrrafo 1 del articulo 2

del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales, el articulo 4 de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, y el articulo 32 de

la Convencién Internacional sobre los Derechos

de las Personas con Discapacidad. Por ejemplo,

el parrafo 1 del articulo 2 del Pacto Internacional
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legislativas, la plena efectividad de los derechos aqui
reconocidos».
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Véase la nota 4.

Para mds informacién acerca de las métiples
repercusiones para los derechos humanos y el
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Véase la resolucién 65/1 de la Asamblea General,
parrafo 17.

Por lo que se refiere a la rendicién de cuentas por
parte de los Estados sobre los abusos atribuibles a
las empresas en el delta del Niger, véase: Comisién
Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos,
Decision on Communication of the Social and
Economic Rights Action Center (SERAC) y Center
for Economic and Social Rights (CESR) v. Nigeria
(155/96), parr. 54, del 21 de octubre de 2001,
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decision/155.96/. En cuanto a la rendicién de
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violations in the Ecuadorian Amazon: the human
consequences of oil development», marzo de
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article.php2id=1109; y CESR, «Local justice in
Ecuador advances global struggle for corporate
accountability», actualizado el 17 de febrero
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Newell y Bellour, «<Mapping accountability»,

pdg. 19; véase también Derick W. Brinkerhoff,
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de las politicas], Health Policy and Planning, vol. 19,
nim. 6 (enero de 2004), pdg. 377.
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Millennium Development Goals Summit», septiembre
de 2010, pédg. 3. Disponible en www.un.org/en/
mdg/summit2010/pdf/BusinessGuideMDGs%20
09.17.2010.pdf.

Resolucion 55/2 de la Asamblea General,

parrafo 13.

Newell y Bellour, «<Mapping accountability»,

pdg. 14.

El Relator Especial de las Naciones Unidas sobre el
derecho a la alimentacién ha sefalado que: «ahora
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OMC y no al revés». Para mayor informacién, véase
Olivier De Schutter, «La Organizacién Mundial del
Comercio y la Agenda global post-crisis alimentaria:
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del sistema alimentario», Briefing Note 4, noviembre
de 2011. Disponible en www.srfood.org/images/
stories/pdf/otherdocuments/20111116_briefing_
note_05_en.pdf.
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Anexo

La rendicién de cuentas en la toma de
decisiones: aplicacién de los criterios

a los obijetivos, metas e indicadores

después de 2015

Introduccién

Los objetivos globales, las metas y los indicadores
pueden ser poderosos incentivos. Con el rigor y la
especificidad apropiados (en cuanto a quién debe
rendir cuentas), y con el respaldo de mecanismos
de rendicién de cuentas accesibles y eficaces a
todos los niveles, el marco de objetivos, metas e
indicadores después de 2015 puede contribuir a
fortalecer la rendicién de cuentas en la esfera del
desarrollo.

En este anexo se presentan dos ejemplos de la
contribucién que los criterios propuestos para

los objetivos, metas e indicadores recogidos

en el cuadro 1 del capitulo V podrian aportar
para evaluar y determinar las prioridades de los
objetivos, metas e indicadores que habrén de
incluirse en la agenda para el desarrollo después
de 2015. El significado de los criterios propuestos
se examina en el capitulo V y se resume de
manera mds sistemdtica en el glosario presentado
a continuacién®.

A los fines del andlisis, se han seleccionado

dos aspectos: la «participacién politica» y

la «seguridad personal». Estos representan
dimensiones importantes de los derechos humanos
(en particular, de los derechos civiles y politicos)
que no formaban parte de los Obijetivos de
Desarrollo del Milenio. Tienen una importancia
crucial para el desarrollo humano y son objeto de
reclamos cada vez mds fuertes a nivel de base

en todo el mundo. A continuacién se presenta
justificacién adicional de esos dos aspectos,

remitiéndonos a los criterios aplicables a los
objetivos y metas del cuadro 1.

Con vistas a determinar su correspondencia

con los «criterios aplicables a los indicadores
estadisticos» del cuadro 1, se evalian dos posibles
nuevos indicadores: la «tasa de no inscripcién
de nacimientos» (relacionada con el objetivo de
«participacién politica» y la meta de «derecho al
votox), y el «porcentaje de mujeres que han sido
objeto de violencia fisica, sexual o psicolégica
durante el Gltimo afio [en algin momento de

sus vidas]» (que guarda relacién con el objetivo
de «seguridad personal», y con la meta de
«seguridad contra la delincuencia y proteccién
contra la privacién arbitraria de la vida). Las
evaluaciones se expresan en forma de cuadro.

Cabe destacar que la finalidad de la evaluacién
de esos aspectos para su posible adopcién
como obijetivos, metas e indicadores, asi como
su relacién con los criterios del cuadro 1,

es solamente servir de ejemplos. Estos estén
concebidos para exponer la légica y la
importancia de los criterios mediante su
aplicacién en casos concretos. No estdn
encaminados necesariamente a promover la
inclusién de aspectos especificos como obijetivos,
metas o indicadores. Las decisiones sobre las
prioridades de los objetivos, metas e indicadores
después de 2015 no pueden reducirse a un
ejercicio tecnocrdtico de seleccién de algunas
variables consideradas de manera aislada.

La aplicacién de un conjunto de criterios, con
independencia del grado de elaboracién de los
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mismos, implica inevitablemente juicios de valor
subjetivos y no exime a las autoridades de la
responsabilidad de tomar dificiles decisiones y
llegar a soluciones de compromiso, a la hora
de extraer de una larga lista de aspiraciones
globales un nimero reducido y viable de

compromisos que serdn incluidos en la agenda
después de 2015.

No obstante, es de esperar que los ejemplos

de aplicacién de los criterios que se presentan
a continuacién sirvan para demostrar la
contribucién que esos criterios (u otros similares)
podrian aportar a la hora de tomar decisiones
dificiles y llegar a soluciones de compromiso,
aunque la seleccién propiamente dicha sigue
estando sujeta a justificacién publica motivada y
transparente. Se trata de los requisitos minimos
en materia de rendicién de cuentas que deben
tener presentes todos los participantes en las
deliberaciones sobre los objetivos después de
2015.

Ejemplo: justificar la posible inclusion de
la «participacién politica» y la «seguridad
personal» en los nuevos objetivos y metas

La «participacién politica» y la «seguridad
personal» tienen pertinencia universal. La
inclusién explicita de obijetivos e indicadores
para estos aspectos, que podrian adoptarse
como obijetivos en la agenda después de 2015,
contribuiria a un discurso decidido, equilibrado
e integral en materia de desarrollo, haciendo
que los derechos humanos desempefien un
papel central en el marco posterior a 2015.
Ese discurso plantearia la importante nocién

de que «la libertad de vivir sin miedo» es tan
crucial como la «libertad de vivir sin penuria»
y que, en la prdctica, ambas libertades estan
indisolublemente unidas.

Con la excepcién del indicador 3.3
(«proporcién de escafios ocupados por

mujeres en el parlamento»), los derechos

civiles y politicos no figuraban en los Objetivos
de Desarrollo del Milenio. Sin embargo, la
Primavera Arabe ha venido a confirmar que los
ODM no son un sustituto de los derechos civiles
y politicos. En estos momentos, esos derechos se
ven seriamente amenazados en muchos paises,
razén por la cual es necesario promoverlos e

incluirlos explicitamente en el marco posterior
a 2015, a pesar de que el respeto y la
garantia de esos derechos no dependen de la
cooperacién internacional.

El derecho a participar en los asuntos

pUblicos es un derecho humano que goza de
reconocimiento internacional en instrumentos
como la Declaracién Universal de los

Derechos Humanos y el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, asi como en los
instrumentos regionales de derechos humanos.
Las garantias especificas para la participacién
de las mujeres, los nifos y las personas

con discapacidad estdn consagradas en la
Convencidn sobre la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacién contra la Muijer, la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y la
Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, respectivamente. Por otra
parte, los instrumentos internacionales sobre
los derechos de los pueblos indigenas incluyen
disposiciones especificas sobre las consultas y su
participacién real en los procesos de desarrollo
que tienen que ver con sus tierras, su bienestar
y sus derechos. Por Gltimo, los derechos de
seguridad personal (incluidos el derecho a

la vida y a la integridad fisica, asi como la
eliminacién de la violencia contra la mujer)
estdn plenamente protegidos en los instrumentos
internacionales sobre derechos humanos.

La participacién politica es importante para

el desarrollo®, para reclamar derechos sociales
y econdmicos, y para lograr la rendicién de
cuentas por parte de las autoridades nacionales
y ofros titulares de deberes. Los derechos relativos
a la seguridad personal revisten también gran
importanciac. La violencia contra la mujer es un
problema universal que no sélo es moralmente
repugnante, sino que fambién supone elevados
costos econémicos. Este mal refuerza ademds la
subordinacién social y econémica de la mujer
y plantea dificiles obstdculos a su actuacién y
participacién en los procesos del desarrollo.

La participacién politica, el derecho al voto y

la seguridad personal son cuestiones de gran
importancia psicolégica y moral en todas

las regiones?. Esos derechos son faciles de
comunicar y representan una parte importante de
los fines que se propone fomentar el desarrollo.
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La inclusién explicita de esos derechos en el
marco después de 2015 contribuiria a promover
la igualdad: en muchos casos son los més

pobres quienes mds dificultades enfrentan para
manifestar su sentir y quienes son mds propensos
a elevados riesgos de violaciones de los derechos
de seguridad personal; como es sabido, los
tratados de derechos humanos exigen la
erradicacién de la discriminacién.

Justificacién de los posibles indicadores
presentados como ejemplos

Se analiza un indicador para cada uno de los
temas sefialados supra, a saber, «la tasa de no
inscripcién de nacimientos» (relacionada con el
objetivo de «participacién politica» y la meta de
«derecho al voto»), y el «porcentaje de mujeres
que han sido objeto de violencia fisica, sexual
o psicolégica durante el afio pasado [en algin
momento de sus vidas]» (que guarda relacién
con el objetivo de «seguridad» y con la meta de
«seguridad contra la delincuencia y proteccién
contra la privacién arbitraria de la vida»). Los
posibles indicadores se evalian a continuacién
en forma de cuadro, compardndolos con

los «criterios aplicables a los indicadores
estadisticos» que figuran en el cuadro 1.

Los posibles indicadores propuestos son evaluados
con el fin de determinar en qué medida permiten
cumplir los criterios indicados; para ello se ha
adoptado una escala con tres valores: bajo,
moderado y alto. El dnico criterio que no es
objeto de andlisis es la «medicién de los esfuerzos
ademds de los resultados», ya que es aplicable

a todos los indicadores propuestos después

de 2015, y no a un indicador especifico en
particular. Al igual que ocurre con los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, la mayoria de los
indicadores deberian estar centrados en los
resultados y reflejar los fines de desarrollo que

se propo ne alcanzar. Con todo, a los efectos de
la rendicidn de cuentas, es necesario disponer
también de cierto nimero de indicadores de
entrada o de «proceso» que permitan explicar el
avance o retroceso observado en los resultados
(segun sea el caso). Por consiguiente, el hecho de
que un determinado indicador esté centrado en los
esfuerzos (entradas) o en los resultados no deberia
considerarse como un factor de descalificacién en
la efapa inicial.

© IRIN / David Longstreath

En los ejemplos presentados, se parte del supuesto
de que se aplica una ponderacién idéntica a
todos los criterios. Sin embargo, en la formulacién
y aplicacién de esos criterios (u otros similares),

se podria prever la posibilidad de adoptar una
ponderacién diferencial para cierfos criterios;
asimismo, cabe la posibilidad de evaluar el
cumplimiento empleando escalas ordinales (en que
se asigne, por ejemplo, un punto al cumplimiento
«bajo», dos al cumplimiento «bajo a moderados,
y asi sucesivamente, correspondiendo cinco
puntos al cumplimiento «alto»). Claro estd, la
cuantificacién no es una panacea y no deberia
hacer olvidar la indole inherentemente subjetiva

y sujeta a valores de ese tipo de ejercicio de
clasificacién. Con todo, cuando se respetan las
normas apropiadas de transparencia, validacién
y justificacién razonada, la clasificacién de los
distintos indicadores con ese tipo de escalas puede
ser un factor importante (aunque no determinante)
a la hora de tomar decisiones dificiles y llegar a
soluciones de compromiso, con vistas a determinar
las prioridades de la agenda después de 2015.

Como se sefalé supra, estos ejemplos no tienen
la finalidad de evaluar (ni de excluir) ningn
indicador particular en abstracto. Se proponen
explicar la légica y la utilidad préctica de los
criterios del cuadro 1. No obstante, al aplicar
los criterios siguiendo el método indicado infra,
partiendo del supuesto de que en todos los casos
se aplica un coeficiente de ponderacién idéntico,
podriamos llegar a la conclusién provisional de
que «la tasa de no inscripcién de nacimientos» es
un indicador que tiene bastantes probabilidades
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de llegar a formar parte del objetivo de
«participacién politica» y de la meta de «derecho
al voto». El «porcentaje de mujeres que han sido
objeto de violencia fisica, sexual o psicoldgica
durante el Gltimo afio [en algin momento de

sus vidas]» podria ser un indicador adn més
importante por lo que se refiere al objetivo de
«seguridad personal» y a la meta de «seguridad

Ejemplo 1: participacién politica

contra la delincuencia y proteccién contra la
privacién arbitraria de la vida». Con todo, para
poder llegar a conclusiones més definitivas y
fiables es necesario contar con los resultados

de una evaluacién més sistemdtica, rigurosa 'y
participativa, haciendo una comparacién con ofros
posibles indicadores.

Subtema: derecho al voto

Indicador: tasa de no inscripcion de nacimientos

Definicién: El indicador se refiere al nimero de nacimientos no inscritos por cada 100.000 habitantes

durante un determinado periodo de tiempo.

Criterios Ponderacion

1. Pertinencia del  ® La inscripcién del nacimiento es un derecho humano.

Bajo a moderado

indicador para  ® Es importante para proporcionar un registro oficial de la existencia de

el tema
ante la ley.

una persona y para que el individuo pueda ser considerado persona

® Las personas no inscritas tienen un acceso reducido, o nulo, a los
servicios y al disfrute de todos los derechos que les corresponden,
tales como el derecho a la participacién politica.

® Las personas cuyo nacimiento no ha sido inscrito pueden ser
vulnerables, ser considerados apdtridas y carecer por ello de

proteccién adecuada.

® la inscripcién de los nacimientos, per se, no garantiza la participacién
en la vida politica, ya que es necesario cumplir con ofros requisitos
razonables (por ejemplo, la edad minima para ejercer el derecho al

voto).

2, Relieve / ® Su comunicacién es relativamente sencilla.
Su enunciacién en forma negativa tiene mayor relieve en el plano

comunicabilidad
moral.

Moderado

e Con todo, su importancia cognitiva podria no ser evidente si no
se comprende la problemdtica relativa a la inscripcién de los

nacimientos.

3. Disponibilidad y ¢ Se pueden emplear las cifras de los registros oficiales, las encuestas
de hogares y los censos de poblacién para llegar a una estimacién
de la situacién general de la tasa de inscripcién de nacimientos.

comparabilidad
de datos

Moderado a alto

® Se cuenta con conjuntos de datos relativamente bien establecidos,
a pesar de que existe una considerable variacién en cuanto a la
calidad de los datos de las administraciones.

e Los paises que carecen de sistemas eficaces de registro civil pueden
recurrir a los datos de las encuestas EDS y MICS.

® Se observa ya un aumento en lo tocante a los esfuerzos que se
realizan en todo el mundo para determinar con mayor precisién la
tasa de inscripcién de nacimientos.

4, Solidez ® Muy sélido, a excepcién de la verificacién externa en algunos Alto

paises.
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Criterios Ponderacion
5. Orientadoala ® Orientado a la accién solamente por lo que se refiere a la Bajo
accion inscripcién de los nacimientos.

® No estd clara la motivacién que pudiera tener para ofros aspectos
del derecho a la participacién politica en la prdctica.

6. Aplicacién ® Problema muy agudo en los paises con ingresos bajos y en gran Moderado

universal ndmero de paises de ingresos medianos.
® No es un problema en los paises de ingresos altos.

7. Coherencia e La inscripcién del nacimiento es un derecho humano fundamental Alto
con el derecho consagrado en tratados internacionales y una base importante para
internacional la realizacién de otros derechos humanos.

8. Especial ® El desglose de este indicador atendiendo a los diferentes Alto
atencién a la motivos prohibidos de discriminacién serd Gtil para evaluar las
igualdad desigualdades en cuanto a la inscripcién de los nacimientos.

® La inscripcién universal de los nacimientos puede ser un instrumento
eficaz para garantizar la igualdad del acceso a los servicios y a las
infervenciones, especialmente en el caso de los nifios.

9. Ausencia de ® Podria distraer la atencién de los aspectos contextuales més Moderado
incentivos acuciantes de la participacién politica.
contraprodu- ® la inscripcién del nacimiento puede obedecer a razones de
centes seguridad y control y no a la necesidad de garantizar la identidad

ante la ley. Podria entrafar peligros para algunos grupos politicos o
no nacionales.

Eiemplo 2: seguridad personal

Sub-temas: seguridad contra la delincuencia y proteccion contra la privaciéon
arbitraria de la vida

Indicador: Porcentaje de mujeres que han sido objeto de violencia fisica, sexual o
psicolégica durante el sltimo ano [en algon momento de sus vidas], atendiendo a la
gravedad de la violencia, su relacién con el agresor y la frecuencia

Definicién: Este indicador se refiere al nimero de mujeres de 15 afios y mds que son objeto de
violencia fisica, sexual o psicolégica, comparado con el nimero total de mujeres de 15 afios y més.

Criterios Ponderacion
1. Pertinencia del o Refleja los esfuerzos realizados por el Estado para adoptar Moderado a
indicador para el tema medidas preventivas contra la violencia de género. alto

® la violencia contra la mujer pone en peligro tanto su salud
como su seguridad. Asimismo, reduce su capacidad para
participar en la vida familiar y la vida publica en pie de
igualdad con los hombres.

e Con la cuantificacién del nimero de casos de violencia contra
las mujeres, el Estado estd dando un primer paso fundamental
para eliminar todas las formas de violencia de género, tanto en
la esfera publica como privada.

2. Relieve / ® Fdcil de comunicar, destacada relevancia moral. Alto
comunicabilidad
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3. Disponibilidad y e Las principales fuentes de datos son las encuestas y los registros Bajo a
comparabilidad de los administrativos, en especial los de los organismos de salud y moderado
datos los encargados de aplicacién de las leyes (policia, fuerzas de

seguridad nacionales, tribunales, servicios penitenciarios, centros
de mujeres, clinicas y hospitales).

® Se recomienda realizar una encuesta estadistica independiente
sobre la violencia contra las mujeres, en el marco del sistema
esfadistico nacional, con el fin de recoger datos precisos y fiables
sobre este fenémeno. Como méfodo alternativo podria emplearse
un médulo adjunto a algin ofro estudio estadistico, si la primera
opcién no fuera viable.

® Los criferios, métodos, definiciones (por ejemplo, la gravedad de
la violencia, la edad y las categorias de los agresores) y datos
disponibles varian segin los paises. La situacién podria mejorarse
si se forfaleciera la capacidad de las oficinas nacionales de
estadistica para llevar a cabo en todo el mundo una encuesta
estandarizada comin centrada en esos aspectos y si se mejorara
la recopilacién normalizada de datos administrativos.

4, Solidez, fiabilidad, ® |a calidad de los datos varia considerablemente entre los Bajo a
validez paises. moderado
® Es muy probable que se observe infrarregistro en los paises
donde el problema es mds acuciante.
® El grado de verificacién externa varia segin los paises: es
probable que sea mds bajo en los paises donde existen
mayores problemas.

5. Orientado a la accién  ® Puede fomentar mds investigacién - intervencién, con el finde  Alto

* Puede estimular mas determinar las medidas mas Utiles para prevenir la violencia
investigacién y debate contra las mujeres.

sobre las causas de la  ® Puede llevar a que el Estado adopte medidas destinadas a
violencia eliminar la violencia contra las mujeres, incluidas las medidas

juridicas eficaces, las medidas de prevencién (por ejemplo, los
programas de educacién y sensibilizacién), las medidas de
proteccién (tales como asesoramiento, rehabilitacién y apoyo) y
las reparaciones.

6. Aplicacién universal e |a violencia contra las mujeres ocurre en todos los paises, con  Alto
independencia del nivel de ingresos.
7. Coherencia con el ® En virtud del derecho internacional de los derechos humanos, Alto
derecho internacional los Estados tienen la obligacién de prevenir, proteger y

sancionar la violencia contra la mujer, tanto si es perpetrada
por agentes privados como pdblicos.

8. Especial atencién ala  ® La violencia contra las mujeres es una forma de discriminacién  Alto
igualdad que representa un grave obstdculo al pleno disfrute de todos los
derechos y libertades en pie de igualdad con los hombres.

9. Ausencia de incentivos ® Las autoridades pueden desalentar la presentacién de informes  Moderado
contraproducentes a las fuentes de datos administrativos.

® La recogida de datos puede poner en peligro la seguridad de
las mujeres. Las tareas de recopilacién de datos deberian estar
regidas por las directrices éticas y de seguridad de la OMS para
la investigacién de la violencia contra las mujeres. Asimismo,
deberia garantizarse la confidencialidad, el consentimiento libre
esclarecido y el respeto de los derechos humanos.
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Criterios aplicables a los objetivos y las
metas:

Aplicacién universal: con arreglo a los
criterios de «Rio+20» relativos a los objetivos
de desarrollo sostenible, deberia darse
prioridad a los objetivos y las metas que

son pertinentes y tienen implicaciones para
la accién en todos los paises. Los objetivos
globales pueden ir acompaiiados de
compromisos complementarios, adoptdndose
diferentes metas e indicadores para los
distintos paises (por ejemplo: un objetivo
global en el campo de la salud podria

exigir que todos los paises garantizasen

el acceso universal al tratamiento del VIH/
SIDA, y podria pedirse a un subconjunto de
paises que en el caso de los medicamentos
antirretrovirales se abstengan de imponer
proteccién de la propiedad intelectual en el

marco de un «ADPIC plus». Otra alternativa
seria que los objetivos globales incluyesen
compromisos graduados, lo que supone
establecer estdndares mds altos dependiendo
del punto de partida y las capacidades de
cada pais. Asimismo, los objetivos globales y
las metas deberian adaptarse o completarse,
como corresponda, teniendo en cuenta las
condiciones nacionales y subnacionales,

los puntos de partida, las prioridades y las
capacidades.

Orden del dia equilibrado: Criterio de
«Rio+20». La «libertad de vivir sin miedo»

es tan crucial como la «libertad de vivir sin
penuria».

Efecto reactivador: en los objetivos que

se adopten después de 2015 deberia

darse prioridad a las esferas en que

mds se hace sentir la necesidad de
compromiso internacional (incluidas las

© Foto Naciones Unidas / Marie Frechon

3QUIEN DEBE RENDIR CUENTASE Los derechos humanos y la agenda para el desarrollo después de 2015

105



que pudieran haber quedado marginadas
involuntariamente en los Objetivos de
Desarrollo del Milenio), y en las que pudiera
ser Util la colaboracién.

Centrado en los fines y no en los medios

del desarrollo: este criterio propuesto se
aplica sobre todo a los nuevos objetivos.

Un enfoque centrado en los «fines» [y no

en los «medios», que suelen ser especificos
del contexto) puede contribuir a dar una
visién coherente y concisa del desarrollo

en la etapa posterior a 2015. Los derechos
humanos representan ya objetivos de politica
y obligaciones juridicas de orden superior,
consagradas en un sistema de tratados
ratificados universalmente. El desarrollo
deberia promover los derechos humanos.
Por lo tanto, toda cuestién que ya sea un
interés protegido solemnemente en el marco
de un tratado internacional de derechos
humanos tendrd mayores probabilidades de
ser incluida en la agenda para el desarrollo
después de 2015.

Especial atencién a la igualdad: la agenda
después de 2015 deberia estar centrada

en la promocién de la igualdad, tanto a
nivel nacional como internacional. Los

datos deberian desglosarse para poner de
manifiesto los patrones de discriminacién y
exclusién entre los grupos poblacionales y
contribuir al andlisis de la informacién.
Legitimidad democrdtica: las prioridades
que se adopten después de 2015 deberian
recoger y reflejar las preocupaciones de las
personas y las comunidades, manifestadas a
través de procesos participativos.
Coherencia con el derecho internacional:
Criterio de «Rio+20». Todos los Estados
Miembros de las Naciones Unidas han
ratificado al menos uno de los nueve tratados
fundamentales de derechos humanos. (Noventa
por ciento de los paises han ratificado cuatro
o més tratados de derechos civiles, culturales,
econdémicos, politicos y sociales.) Los nuevos
compromisos que se adopten después de 2015
deberian basarse y fortalecer las obligaciones
juridicas existentes, en lugar de contradecirlas o
socavarlas.

Comunicabilidad, claridad y sencillez:
Criterio de «Rio+20».

P Relevancia cognitiva o moral: la psicologia

ha demostrado que cuando los hechos y
datos son féciles de comprender la gente
tiene una sensacién de familiaridad, que
contribuye a la aceptacién de los mismos
(incluso cuando se trata de cuestiones de
fondo complejas.) Es poco probable que las
personas brinden su respaldo a una meta
que no entienden. Asimismo, los estudios
sobre el comportamiento moral de las
personas indican que la respuesta de la
gente es mds intensa cuando se trata de un
problema de indole moral y no de meros
cdlculos utilitarios. Por consiguiente, los
nuevos objetivos y metas [y, en la medida
de lo posible, también los indicadores)
deberian formularse en términos sencillos

y convincentes, e incluir tanto deberes
negativos globales (por ej., «abstenerse de
tomar medidas perjudiciales», «eliminar las
barreras comerciales nocivas» o «eliminar la
violencia contra las mujeres»), como también
deberes positivos («lograr el objetivo de
que la AOD alcance el 0,7% del PIB»). Las
propuestas para el marco posterior a 2015
que guardan relacién con la presencia y la
participacién democrdtica de las mujeres y
con la eliminacién de la violencia contra las
mujeres y la promocién de la justicia tienen
gran relevancia politica y cognitiva.
Basados en las aspiraciones de desarrollo
de cada pais: Criterio de «Rio+20». Los
objetivos deben servir de inspiracién y
constituir una amplia visién normativa.

Por ofra parte, las metas y los indicadores
son instrumentos destinados a aumentar

los incentivos y la rendicién de cuentas, y
deberian ser ambiciosos pero posibles de
alcanzar y controlar.

Numero limitado: Criterio de «Rio+20». No
se deberia permitir que la agenda después
de 2015 incluya un ndmero abrumador de
aspectos. De ahi la necesidad de contar con
criterios de seleccién bien definidos.
Orientados a la accién: Criterio de
«Rio+20». Los compromisos después de
2015 deberian ser pertinentes para las
politicas y establecer normas en cuanto a

la vigilancia activa. Los obijetivos globales y
las metas — que deben ser pertinentes y de
obligado cumplimiento para todos los paises,
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aunque pueden establecerse diferencias en
cuanto a las responsabilidades — deberian
adaptarse o complementarse, como
corresponda, a las condiciones nacionales
y subnacionales, los puntos de partida, las
prioridades y capacidades.

Criterios para los indicadores
estadisticos:

En 2001, el Grupo Interinstitucional y de
Expertos determiné una serie de criterios
estadisticos para los indicadores de

los Obijetivos de Desarrollo del Milenio
(pertinencia, solidez, claridad, comparabilidad,
disponibilidad de datos, viabilidad y
coherencia con las normas internacionales).
Es probable que la mayoria de esos criterios
se vean reafirmados cuando se seleccionen
los aspectos que se adoptardn después de
2015, teniendo en cuenta las siguientes
modificaciones:

>
>

Pertinencia: el indicador permite medir
realmente lo que se pretende medir.
Disponibilidad de los datos: este criterio
deberia concebirse de manera que se
promueva explicitamente la recopilacién de
nuevos datos. Los Objetivos de Desarrollo
del Milenio recomendaban mejoras de

los métodos estadisticos y de la recogida

de datos, cuestiones que deberian figurar
también en la agenda después de 2015.
Solidez, fiabilidad y validez: la solidez de
los datos depende de su fiabilidad y validez.
El registro de las observaciones debe ser
coherente en diferentes lugares y también

a lo largo del tiempo; debe ser ademds

un fiel reflejo de la realidad de la que se
pretende dar cuenta con el instrumento de
medida. A pesar de la importancia que
tiene la comparabilidad entre paises, se
pueden elaborar algunos indicadores a nivel
nacional atendiendo a criterios determinados
cuando la comparacién no es posible. La
objetividad es importante. Sin embargo, no
se debe dar autométicamente por descontado
que los conjuntos de datos basados en la
opinién de expertos son menos fiables que
las encuestas de hogares o los datos de

las administraciones, aunque se pueden

plantear interrogantes acerca de su validez
si estuvieran basados en informes ad hoc de
los hechos. Para reducir el error sistémico se
puede recurrir a diversos métodos tales como
la repeticién y el empleo de indicadores
complementarios y someter a prueba

los métodos de medicién en diferentes
condiciones.

Posibilidad de verificacién externa y

de auditoria: la medicién no debe ser
considerada un ejercicio puramente
tecnocrdtico de extraccién de datos. La
participacién y la posibilidad de llevar a
cabo una auditoria (sobre todo en el caso de
los grupos poblacionales que son objeto de
discriminacién) son objetivos importantes en
si mismos.

Coherencia con el derecho internacional:
Criterio de «Rio+20» para los nuevos
obijetivos. En consonancia con el criterio
propuesto para los nuevos objetivos y metas
expuesto supra, los nuevos indicadores
después de 2015 deberian basarse en las
obligaciones contraidas por los Estados
miembros signatarios de los tratados de
derechos humanos existentes, y contribuir a
reforzarlos. Los nuevos indicadores pueden
hacer referencia a esas obligaciones,
velando por que los procesos de rendicién
de cuentas para los compromisos que se
adopten después de 2015 y los compromisos
contraidos en el marco de los tratados
internacionales de derechos humanos se
refuercen mutuamente. Los indicadores

de ACNUDHS? constituyen una referencia
importante en este sentido.

Medicién de los esfuerzos ademds de los
resultados: en el caso de los Objetivos

de Desarrollo del Milenio, se median
mayormente los resultados. Todo nuevo
conjunto de objetivos globales deberia incluir
indicadores de la capacidad nacional y de
las limitaciones de recursos, con el fin de
evitar que se adopte un Unico tipo de criterios
que luego se aplica en cualquier tipo de
circunstancias (lo que plantea problemas en
el caso de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio). Los tratados de derechos humanos
contienen obligaciones en cuanto a la
conducta a seguir, y también a los resultados.
Deberian concebirse indicadores de
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«procesos» (con el fin de medir los esfuerzos
realizados en materia de tributacién y de
politica, que son reflejo de las obligaciones
relativas a la conducta por lo que se refiere

a los derechos humanos, a diferencia de los
resultados) siempre que consenso acerca

de la necesidad del indicador, en los casos
en que exista un fundamento para ello

en el derecho internacional, cuando los
indicadores de resultados pudieran ser menos
sélidos traténdose de una variable dada, y
también para contribuir a la interpretacién

de los resultados. Podria adoptarse

la cuantificacién de los indicadores
«estructurales» (o de compromiso), tales como
la ratificacién de los tratados internacionales
de derechos humanos elaborados por el
ACNUDH y las fecha de adopcién de marcos
juridicos y de politicas especificos; ello
podria contribuir a la integracién mas eficaz
de los derechos humanos y las prioridades
de gobierno en las agendas de desarrollo,
tanto a nivel nacional como internacional.
Ausencia de incentivos contraproducentes:

la seleccién de los indicadores para los

Objetivos de Desarrollo del Milenio ha tenido
en algunos casos efectos contraproducentes
para las politicas. Por ejemplo, el objetivo
7.D, fruto de la iniciativa «Ciudades sin
barrios marginales» de la Alianza de las
Ciudades (que se refleja en el parrafo 19
de la Declaracién del Milenio), parece
haber dado lugar a espacios marginales

y desalojos forzosos en algunos paises.

En el caso de la meta 7.C, el interés en la
contabilizacién de las infraestructuras de
agua y saneamiento puede haber llevado

a prestar menos atencién al acuciante
problema de la deficiente calidad del agua.
Por lo que se refiere a la meta 5.A, el
indicador 5.1 (indice de mortalidad materna)
es poco fiable y carece de relevancia
politica, en comparacién con el indicador
de proceso relativo al acceso a la atencién
obstétrica de emergencia. La estructura de
los indicadores que se adopten después de
2015 deberia tomar en cuenta este tipo de
riesgos, asi como su posible mitigacién (por
ejemplo, con la inclusién de indicadores
complementarios).

Las definiciones y el ejemplo sobre «inscripcion de nacimientos» que se presentan a continuacién han sido

adaptados de Malcolm Langford, «The art of the impossible: the post-2015 agenda, measurement choices, and
human rights and governance» [El arte de lo imposible: la agenda después de 2015, las opciones en materia de
medicién, y los derechos humanos y la gobernanza], ponencia presentada en la Consulta de Expertos ACNUDH/
PNUD «Governance and human rights: criteria and measurement proposals for a post2015 development agenda»
[Gobernanza y derechos humanos: criterios y propuestas de medicién para un programa de desarrollo después de
2015], Universidad de Cornell, Nueva York, 13-14 de noviembre de 2012.

PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano 2002: Profundizar la democracia en un mundo fragmentado (Nueva
York, Oxford University Press, 2002).

Banco Mundial, Informe sobre el desarrollo mundial 2011: Conflicto, seguridad y desarrollo (Washington, DC,
2011).

Encuesta Mundial de Valores, Banco Mundial, La voz de los pobres: Clamando por el Cambio (Oxford University
Press, 2000).

Sen, Desarrollo y libertad.

Para mayor informacién, véanse los informes de la Comisién de Estadistica de las Naciones Unidas (ESA/STAT/
AC.193/1) y de ONU Mujeres (EGM/PVAWG/ INF.9).

ACNUDH, Indicadores de Derechos Humanos.
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Los resultados han estado por debajo de lo esperado no porque los
objetivos fueran inalcanzables ni porgue haya habido poco tiempo.
La discrepancia ha obedecido al incumplimiento de los
Compromisos, a la inadecuacion de los recursos, a la poca claridad
sobre los puntos centrales y a las deficiencias en materia de
rendicion de cuentas.
Ban Ki-moon
Secretario General de las Naciones Unidas

Valorabamos los resultados de nuestras mediciones. Quizds
deberiamos invertir los términaos y centrar las mediciones en lo que
mas valoramos.

Mavi Pillay
Alta Comisionada de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos

Esta publicacién se centra en la cuestion de la rendicién de
cuentas, entendida desde la perspectiva de los derechos humanos.
Parte de |a premisa de que el actual marco de los ODM adolece de
dos debilidades fundamentales que dificultan hacer realidad los
derechos y las aspiraciones de las personas que viven en la
pobreza. En primer lugar, cabe destacar que ni los objetivos ni los
planes para su aplicacion han sido planteados adecuadamente en
términos de derechos humanos. Debido a ello, no se ha prestado |a
debida atencidn a los compromisos preexistentes de los Estados en
materia de derechos humanos, que han sido relegados a un plano
secundario tanto en |a estructura de los Objetivos como en las
actividades destinadas a alcanzarlos. La segunda debilidad tiene
gue ver con la rendicidn de cuentas. Los Objetivos representan
quizas el compromiso mundial mas serio jamas aprobado para
erradicar el flagelo de |la pobreza. Sin embargo, en la practica, nose
han establecido mecanismos solidos para pedir cuenta a los
Estados y a otros agentes de desarrollo sobre la labor realizada para
cumplir con esos compromisos y para responder ante los millones
de personas que, por consiguiente, siguen padeciendo privaciones
que pudieran evitarse. Esta publicacidn estéa dirigida a los Estados
miembros, los responsables politicos, los profesionales del
desarrollo, las organizaciones de derechos humanos y de la
sociedad civil y a todos quienes luchan por una agenda de
desarrollo mas justay sostenible,
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