
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO



Datos sobre casos de violencia registrados por: 
 
a) Las Comisarías de la Mujer de la provincia de Buenos Aires informaron la siguiente 
distribución de denuncias por violencia en el período 2008‐2012:  
 

Distribución de las denuncias recepcionadas en las Comisarías de la 
Mujer de la Provincia de Buenos Aires. Años 2008 a 2012.
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Fuente: Elaboración propia en base a datos de la Dirección de Políticas de Género 
del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires.  
 

Como se puede advertir,  los casos se  incrementaron sistemáticamente a  lo  largo de todos 
los años (un incremento del 5% entre 2008/2009; del 11% en el siguiente, del 14% luego, y 
en el último  año  se  registra el  incremento más  significativo que  asciende  a un 28%). De 
cualquier modo, se interpreta que dicho incremento se corresponde con la mayor oferta de 
Comisarías de la Mujer a lo largo de los últimos años.  
Como  se  puede  advertir  en  el  siguiente  cuadro,  la mayor  parte  de  las  denuncias  tienen 
como denunciado por violencia a un sujeto de sexo masculino1: 
 
 

                                                 
1 Las tablas y gráficos que se consigan a continuación son elaboraciones propias en base a información 
proveniente de la Dirección de Políticas de Género del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos 
Aires, y del Informe “Las Mujeres M.I.D.D.E.N.” elaborado por la Cámara de Diputados de la Provincia de 
Buenos Aires. 2012. 

  



                          

Distribución de denuncias según sexo del denunciado. Comisarías 
de la Mujer. Provincia de Buenos Aires. 2008-2011,

Masculino; 76%

Femenino; 24%

 
 

Fuente: Elaboración propia en base a datos de la Dirección de Políticas de Género 
del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires.  

 
La mayor parte de las denuncias se registraron en el área del Gran Buenos Aires y en menor 
porcentaje en el  interior de  la misma. De  cualquier modo, esta distribución es esperable 
considerando que el área del GBA tiene la mayor densidad poblacional.  
 

                                 

Distribución de las denuncias según procedencia. 
Comisarías de la Mujer. Provincia de Buenos Aires. 2008-2011

Area GBA; 79%

Interior 
provincia; 21%

 
Fuente: Elaboración propia en base a datos de la Dirección de Políticas de Género 
del Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires.  

 
Según surge de estos registros, el 21% de  las víctimas declaró haber recibido amenazas de 
parte del agresor y el 24% presentaba lesiones al momento de la denuncia. 
Finalmente, la distribución de las denuncias por mes evidencia un leve incremento hacia los 
últimos meses del año, tal como se observa en el siguiente cuadro:  

  



                     

Evolución de las denuncias recibidas según meses. 
Comisarías de la Mujer. Provincia de Buenos Aires. 2008-

2011.
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Fuente: Elaboración propia en base a datos de la Dirección de Políticas de Género del Ministerio de 
Seguridad de la Provincia de Buenos Aires.  

 
b)  Otra  fuente  de  información  sistemática,  que  evalúa  también  demanda  asistencial,  la 
constituye la Oficina de Violencia Doméstica dependiente de la Corte Suprema de Justicia 
de la Nación. Esta oficina ha recibido 32.019 casos entre los años 2009 y 2012 —aunque no 
todos ellos derivaron en denuncias—. 
Los casos atendidos se distribuyeron de la siguiente manera:  
 
 

 
Fuente: Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nación. 
 

  



El  incremento  de  casos  resulta  progresivo  a  lo  largo  de  los  años.  Sin  embargo,  es  difícil 
establecer en base a estos datos si dicho incremento se debe a un efectivo incremento de la 
violencia o a una mejor difusión del servicio y a una mayor sensibilización por parte de  la 
población en el tema. 
El perfil de  la demanda según meses del año es relativamente estable aunque también en 
este caso se evidencian algunos incrementos hacia los meses del verano, tal como se ilustra 
en el siguiente gráfico:  
 

 

Fuente: Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nación. 

 
 
Según  se  puede  constatar  en  el  siguiente  cuadro,  la  mayor  parte  de  las  personas 
denunciadas pertenecen al sexo masculino: 
 

  



 
Fuente: Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nación. 
 
 
Mientras que las víctimas son en su mayor parte mujeres:  
 

 
Fuente: Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nación. 
 
Si  se  considera  género  y  edad  se  observa  que  también  aparecen  como  afectado/as  y 
subafectados/as por la violencia un porcentaje importante de niños y niñas: 
 

  



 
Fuente: Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nación. 
 
En cuanto al tipo de violencia, lo más frecuente se encuentra en la violencia física, seguida 
por  la psicológica, y en tercer  lugar  la violencia económica (entendida como  limitación y/o 
control del dinero y los gastos). En cuarto lugar se ubica la violencia sexual:  
 

 
Fuente: Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nación. 

 
c) En cuanto al número de usuarias atendidas por  líneas telefónicas, además de  los datos 
suministrados  por  la  línea  144,  se  cuenta  con  información  proveniente  del  Programa  las 
“Víctimas contra las Violencias” dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
de la Nación. 
 

  



Según datos disponibles, de 1106  llamadas registradas a mediados del 2013 el 58% era de 
primera  vez  y  el  42%  restante  de  segunda  o  más  veces. 

Distribución según procedencia del llamado.
Programa Las Víctimas contra las violencias.

Víctima; 35%

Comisaría; 39%

Vecino; 4%

Familiar; 9%

Hospital; 2%

Otra institución; 
6%

Agresor; 1%

Otro; 4%

 
 
 
a) En cuanto a  la evaluación de  la violencia sexual, se dispone de datos provenientes del 

Ministerio  de  Seguridad  de  la  Provincia  de  Buenos  Aires.  De  acuerdo  con  estos 
registros,  la cantidad de casos de víctimas de violaciones se distribuyó de  la siguiente 
manera durante el período 2009‐2011:  

 

                

Total de Casos de violaciones. 2009-2011. 
Provincia de Buenos Aires.
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Resulta  difícil  evaluar  el  comportamiento  de  estos  indicadores,  debido  a  que  existe  un 
importante sub‐registro de este tipo de delito. De cualquier modo, si se considera el sexo de 
la  víctima  de  los  casos  registrados,  se  observa  que  en  la  gran  mayoría  de  los  casos 
corresponde a una víctima mujer:  

  



 

                       

Sexo de la víctima. Casos denunciados en Comisarías 
Provincia de Buenos Aires. 2009-2011.

Varones; 12%

Mujeres; 86%

Sin datos; 2%

 
 
En la mayoría de los casos existía además una relación o vínculo conocido entre víctima y 
victimario:  
 
 

                              

Distribución de los casos de violaciones según conocimiento 
del denunciado. Denuncias radicadas en Provincia de 

Buenos Aires. 2009-2011.

Conocido/víncul
o previo; 73%

Desconocido; 
27%

 
 
 
 

  



INFORME ESTADÍSTICO DE
CASOS

LÍNEA 144

PERÍODO
17 DE SEPTIEMBRE 2013/ ABRIL 2014



INFORME ESTADÍSTICO DE 
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LÍNEA 144

Introducción 

A  continuación  se  presenta  un  análisis  descriptivo  univariado  de  la
información  obtenida  sobre  un  total  de  13072  llamados  recibidos  por  los
operadores de la Línea 144, correspondientes al período que va  del 17 de
septiembre del 2013, fecha que se inauguró oficialmente la línea,  al  30 de
Abril 2014.

Se  exponen los  resultados que surgen  del  relevamiento  de  los  casos
generados  por  estos  llamados.  Se  trata  entonces  de  11505  casos  de
violencia de género (intervención inicial de llamados recibidos por primera
vez) y 1567 intervenciones posteriores (rellamados de casos anteriores, ya
cargados en el sistema informático de la Línea 144) 

OBSERVACIÓN: Cabe mencionar que ninguno de los casos recepcionados
fue considerado de urgencia y/o emergencia.

A continuación, se agrupan los resultados en dos categorías:

1° / ESTADÍSTICAS GENERALES DE LLAMADOS:
• TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS
• PROMEDIO DIARIO DE RECEPCION DE LLAMADAS

2° / ESTADÍSTICAS GENERALES DE CASOS:
• POR PROVINCIA
• POR FRANJA HORARIA 
• POR DIA

3° / ESTADÍSTICAS ESPECÍFICAS:
• TIPOS DE VIOLENCIA
• FRECUENCIA DE SITUACIÓN DE VIOLENCIA
• PERSONA QUE EFECTUÓ LA LLAMADA
• RANGO DE EDAD DE LAS VÍCTIMAS
• SEXO DE LAS VICTIMAS



• SITUACIÓN DE VIOLENCIA CON NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES
PRESENTES 

• IDENTIFICACÍON DE PERSONAS AFECTADAS EN LA SITUACIÓN
DE VIOLENCIA (CONTACTO / VÍCTIMA / AGRESOR)

• IDENTIFICACION DE TIPO DE AGRESOR EN LA SITUACION DE
VIOLENCIA.



1° / ESTADÍSTICAS GENERALES DE LLAMADOS

TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS
– DETALLE POR MES –

• GRÁFICO 1: CANTIDAD TOTAL DE  LLAMADAS
 (DETALLE POR MES)

745 1780 1904 1554 1297 1522 1416 1287 11505

48 177 151 187 201 290 248 265 1567

Totales 793 1957 2055 1741 1498 1812 1664 1552 13072
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• GRÁFICO 2:CANTIDAD TOTAL DE LLAMADAS
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PROMEDIO DIARIO DE RECEPCION DE LLAMADAS

 GRÁFICO 3: PROMEDIO DIARIO DE RECEPCION DE LLAMADAS

Día

Lunes 63

Martes 62

Miércoles 60

Jueves 59

Viernes 56

Sábado 51

Domingo 50
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2° ESTADÍSTICAS GENERALES DE CASOS

CANTIDAD DE CASOS POR PROVINCIAS
– DETALLE POR MES –

Provincia Totales

467 708 1031 849 598 647 732 729 5761

120 174 214 213 171 150 180 163 1385

Mendoza 31 283 148 113 120 193 97 76 1061

Santa Fe 22 212 156 111 118 141 113 94 967

Córdoba 23 72 49 63 60 107 65 35 474

Tucumán 12 43 53 38 28 28 25 24 251

San Juan 3 12 56 29 39 61 27 22 249

Entre Ríos 6 46 23 16 27 23 18 14 173

1 20 22 14 21 14 38 14 144

Chaco 3 51 18 9 9 20 14 14 138

Corrientes 8 43 18 10 15 13 9 7 123

Jujuy 5 23 19 18 10 13 15 16 119

Misiones 4 14 13 9 16 32 15 12 115

Salta 1 14 13 6 12 8 6 15 75

Chubut 11 19 7 9 8 11 6 3 74

Neuquén 4 11 13 9 10 8 12 3 70

San Luis 4 7 9 4 12 10 10 11 67

Rio Negro 5 1 10 8 8 9 10 11 62

Formosa 3 4 11 5 4 6 7 11 51

Catamarca 3 7 5 4 4 7 5 3 38

La Pampa 2 5 6 2 3 12 4 3 37

Santa Cruz 2 6 8 4 0 3 3 4 30

La Rioja 4 5 1 8 3 3 1 1 26

1 0 1 3 1 3 4 2 15

Totales 745 1780 1904 1554 1297 1522 1416 1287 11505
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GRÁFICO 4: CANTIDAD DE CASOS POR PROVINCIA (DETALLE 
POR MES)
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• GRÁFICO 5: CANTIDAD TOTAL DE CASOS POR PROVINCIA 
DURANTE EL PERÍODO ANALIZADO
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CANTIDAD DE CASOS POR FRANJA HORARIA
 – DETALLE POR MES – 

La Línea 144 funciona las 24 horas, los 365 días del año.  La jornada se
divide en 4 turnos de 6hs diarias.

Turno Horario
Madrugada
Mañana
Tarde
Noche

1 a 7hrs 
7 a 13hrs

13 a 19hrs
19 a 1hrs

         

Turno

10 54 89 77 44 55 58 47 434

16 63 102 95 75 93 51 47 542

44 113 152 143 75 87 129 118 861

234 550 540 454 452 484 331 331 3376

96 147 218 194 104 138 193 153 1243

123 326 287 198 246 297 288 228 1993

71 197 231 191 68 103 154 121 1136

151 330 285 202 233 265 212 242 1920

Totales 745 1780 1904 1554 1297 1522 1416 1287 11505
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• GRÁFICO 6: CANTIDAD DE CASOS POR FRANJA HORARIA 
(DETALLE POR MES)

• GRÁFICO 7: CANTIDAD DE CASOS TOTALES POR FRANJA 
HORARIA DURANTE EL PERÍODO ANALIZADO
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PROMEDIO DIARIO DE RECEPCION DE CASOS POR DIA DE LA
SEMANA

– DETALLE POR MES –

• GRÁFICO 8:  PROMEDIO DIARIO DE RECEPCION DE CASO 
(DETALLE POR MES)

Días Totales

Lunes 69 67 72 58 53 58 49 46 58

Martes 44 61 63 47 43 58 50 51 52

Miércoles 64 54 61 57 43 58 48 43 52

Jueves 46 60 61 48 51 56 50 43 52

Viernes 52 62 62 45 43 54 45 43 50

Sábado 49 48 66 49 31 50 41 39 46

Domingo 50 49 60 48 26 46 39 33 43
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• GRÁFICO 9: PROMEDIO TOTAL DE RECEPCION DE CASO POR DIA
DE SEMANA DURANTE EL PERÍODO ANALIZADO
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3° ESTADÍSTICAS ESPECÍFICAS

TIPOS DE VIOLENCIAS
– DETALLE POR MES –

* Respuesta de variables múltiples sobre un total de 11505 casos.

• GRÁFICO 10: TIPOS DE VIOLENCIAS (DETALLE POR MES)

Totales

Psicológica 656 1699 1836 1505 1250 1471 1366 1257 11040

Física 430 1148 1291 1109 908 1035 1002 913 7836

Económica 110 189 258 215 157 216 191 190 1526

Sexual 48 73 78 44 56 63 67 55 484

12 13 13 8 5 3 5 4 63

0 0 0 0 3 1 1 0
5

Obstétrica 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Totales 1256 3122 3476 2881 2379 2789 2632 2419 20954
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• GRÁFICO 11: TIPOS DE VIOLENCIAS
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FRECUENCIA DE SITUACIÓN DE VIOLENCIA
 – DETALLE POR MES – 

• GRÁFICO 12: FRECUENCIA DE VIOLENCIA (DETALLE POR MES)

Totales

318 781 884 762 567 690 589 556 5147

238 566 614 521 530 526 574 526 4095

Sin Datos 129 352 321 213 147 248 198 162 1770

60 81 85 58 53 58 55 43 493

Totales 745 1780 1904 1554 1297 1522 1416 1287 11505
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• GRÁFICO 13: FRECUENCIA DE SITUACION
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PERSONA QUE EFECTUÓ LA LLAMADA
– DETALLE POR MES – 

• GRÁFICO 14: CONTACTO (DETALLE POR MES)

Victima 440 1173 1190 996 818 938 927 829 7311

Familiar 175 394 474 368 304 360 317 310 2702

Otro 130 213 240 190 175 224 172 148 1492
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• GRÁFICO 15: CONTACTO QUE SE COMUNICÓ CON LA LÍNEA 144  
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EDAD DE LAS VÍCTIMAS

– DETALLE POR MES –

• GRÁFICO 16: EDAD DE LAS VÍCTIMAS (DETALLE POR MES)

Totales
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• GRÁFICO 17: EDAD DE LAS VICTIMAS (%) 
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SEXO DE LAS VÍCTIMAS

– DETALLE POR MES –

• GRÁFICO 18: SEXO DE LAS VÍCTIMAS (DETALLE POR MES)

Totales
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• GRÁFICO 19: SEXO DE LAS VÍCTIMAS (%)
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SITUACIÓN DE VIOLENCIA CON NIÑOS, NIÑAS 

Y ADOLESCENTES PRESENTES

– DETALLE POR MES –

• GRÁFICO 19: NIÑOS, NIÑAS  Y ADOLESCENTES PRESENTES 
DURANTE SITUACIÓN DE VIOLENCIA (DETALLE POR MES)

Totales
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• GRÁFICO 20: NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES PRESENTES 
DURANTE SITUACIÓN DE VIOLENCIA (%)
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IDENTIFICACIÓN DE PERSONAS AFECTADAS 

EN LA SITUACIÓN DE VIOLENCIA 

(Contacto – Víctima – Agresor)

– DETALLE POR MES –

* Respuesta de variables múltiples sobre un total de 11505 casos.

• GRÁFICO  21:  PERSONAS  AFECTADAS  EN  SITUACION  DE
VIOLENCIA  SEGÚN  CLASIFICACION:  CONTACTO  /  VÍCTIMA  /
AGRESOR  (DETALLE POR MES)

Totales

Agresor 499 699 1616 1378 1122 1132 1153 1081 8680
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Contacto 305 320 714 585 479 518 489 458 3868
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• GRÁFICO 22: PERSONAS AFECTADAS EN SITUACION DE 
VIOLENCIA (%)
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TIPO DE AGRESOR 

EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA 

– DETALLE POR MES –

• GRÁFICO 23: TIPO DE AGRESOR 
EN SITUACIÓN DE VIOLENCIA 
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Totales
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RESUMEN INFORME ESTADÍSTICO 
- Consolidado al 30 de ABRIL- 

 
Análisis descriptivo univariado de la información obtenida sobre un total de 13072 
llamados recibidos por los operadores de la Línea 144, correspondientes al período 
que va del 17 de septiembre del 2013, fecha que se inauguró oficialmente la línea, 
al 30 de Abril 2014. 
 
Se exponen los resultados que surgen del relevamiento de los casos generados por 
estos llamados. Se trata entonces de 11505 casos de violencia de género 
(intervención inicial de llamados recibidos por primera vez) y 1567 intervenciones 
posteriores (rellamados de casos anteriores, ya cargados en el sistema informático 
de la Línea 144). 
 

OBSERVACIÓN: Cabe mencionar que ninguno de los casos recepcionados fue 
considerado de urgencia y/o emergencia. 

 
 
1° / ESTADÍSTICAS GENERALES DE LLAMADAS: 

 TOTAL DE LLAMADAS RECIBIDAS: 
Casos (Primera intervención): 11505 casos 
Intervenciones Posteriores (segunda o más llamada): 1567 llamados 

 PROMEDIO DIARIO DE RECEPCION DE LLAMADAS: 57 
 
2° / ESTADÍSTICAS GENERALES: 

 POR PROVINCIA 
La mayor cantidad de casos recepcionados se dan en las siguientes provincias: 
Buenos Aires: 5761 casos 
CABA: 1385 casos 
Mendoza: 1061 casos 
Santa Fe: 967 casos 
El resto de las provincias no presentan más de 474 casos. 

 

 POR FRANJA HORARIA 
La mayor cantidad de llamadas se registraron durante los días de semana: 
MAÑANA: Horarios de 7 a 13 hrs.: 3376 casos 
TARDE: Horarios de 13 a 19 hrs: 1993 casos 
NOCHE: Horarios de 19 a 1 hrs: 1920 casos 

 

 POR DIA 
Promedio de casos que se registraron durante los siguientes días: 
Lunes: 58 casos 
Martes, Miércoles y Jueves: 52 casos 

 
 
 
 



 
3° / ESTADÍSTICAS ESPECÍFICAS: 

 TIPOS DE VIOLENCIA: 
Violencia Psicológica: 11040 casos 
Violencia Física: 7836 casos 
El cantidad restante corresponde a casos vinculados con Violencia Económica, 
Sexual, Laboral, Contra la Libertad Reproductiva y Obstétrica, en orden 
decreciente. 

 

 FRECUENCIA DE SITUACIÓN DE VIOLENCIA 
La mayor cantidad de casos registrados corresponden a violencia De Larga 
Data (5147 casos) y Mas de una vez (4095 casos) 

 

 PERSONA QUE EFECTUÓ LA LLAMADA 
Víctimas: 7311 casos 
Familiares de las víctimas: 2702 casos 
Otros: 1492 casos 

 

 RANGO DE EDAD DE LAS VÍCTIMAS 
La mayor cantidad de llamados fueron realizados por el siguiente grupo etario: 
Personas de entre 20-30 años: 2572 casos 
Personas de entre 31-40 años: 2459 casos 

 

 SEXO DE LAS VICTIMAS 
Mujer: 10078 casos 
Hombres: 592 casos 
Sin datos: 830 Casos 
Transexual: 5 casos 

 

 SITUACIÓN DE VIOLENCIA CON NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 
PRESENTES 
Con niños, niñas y adolescentes presentes: 6051 casos 
Sin niños, niñas y adolescentes presentes: 5454 casos 

 

 IDENTIFICACÍON DE PERSONAS AFECTADAS EN LA SITUACIÓN DE 
VIOLENCIA (CONTACTO / VÍCTIMA / AGRESOR) 
Víctima: 10726 casos 
Agresor: 8680 casos 
Contacto: 3868 casos 

 

 IDENTIFICACION DE TIPO DE AGRESOR EN LA SITUACION DE VIOLENCIA. 
Pareja conviviente: 4451 casos 
Ex pareja: 2924 casos 
La cantidad restante corresponden a Otros vínculos con el agresor, Pareja no 
conviviente, hijo, madre, padre, hija y desconocido. 
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