Cuestionario - agentes no estatales

El Relator Especial agradecería recibir respuestas a las siguientes preguntas:

1. Sírvase describir brevemente la función y las responsabilidades de su organización en el sector del agua y el saneamiento, en particular en lo que respecta a la evaluación o promoción de la prestación de servicios privados.

Somos una plataforma ciudadana que nació en el año 2000 en oposición a la privatización de la gestión del servicio municipal de agua potable de la localidad de Alcoi (País Valencià). Desde hace aproximadamente 3 años hemos reemprendido nuestra actividad, haciendo un seguimiento de la gestión privada y trabajando para la remunicipalización del servicio a la finalización del actual contrato, que vence en septiembre de 2020.

Situación y tendencias actuales

2. En su opinión, ¿cuál ha sido el papel del sector privado en la provisión de agua y saneamiento en los países en los que trabaja su organización (o a nivel mundial)? ¿Cómo ha evolucionado este papel en las últimas décadas? Sírvanse proporcionar ejemplos.

Nuestra labor se desarrolla a nivel local, por lo que no tenemos una visión de conjunto a nivel del Estado español. Sí que percibimos que durante los primeros años del siglo presente hubo una ofensiva muy importante de privatización de la gestión del agua y que en los últimos años se está produciendo un fuerte cuestionamiento social de ese modelo de gestión, lo que ha llevado a procesos de recuperación de la gestión pública. Desde nuestra visión local, el comportamiento de las empresas ha sido puramente mercantilista y lucrativa.

3. ¿Por qué las autoridades públicas permiten o incluso atraen la privatización de los servicios de agua y saneamiento? ¿Cuáles serían las alternativas para las autoridades públicas?

Un factor importante (aparte de la corrupción política y las puertas giratorias) es la existencia del llamado cánon concesional, mediante el cual los municipios, que sufren una financiación insuficiente, consiguen un importante ingreso de efectivo a corto plazo, con el que pueden equilibrar sus presupuestos o destinarlo a obras que nada tienen que ver con la gestión del agua.

También constatamos una cierta despreocupación por parte de los responsables políticos y de los técnicos municipales, que con la gestión privada se desentienden del tema.

4. En su opinión, ¿las Instituciones Financieras Internacionales (IFI) han fomentado recientemente la privatización? ¿Podría darnos ejemplos concretos?

En las últimas décadas, desde la crisis del petróleo de los 70 y especialmente en los 80 y 90 con el las políticas neoliberales adoptadas por los gobiernos e instituciones internacionales (BM, OCDE, FMI, etc.) las empresas se interesan por los servicios públicos por su rentabilidad segura.  

5. En caso de crisis económica, ¿ha aumentado la promoción de la privatización?

Debido a la deuda de los ayuntamientos, a los ajustes económicos y condicionamientos legales que han limitado el gasto público, se ha favorecido la alternativa a que diversos ayuntamientos recurrieran a las concesiones de servicios básicos como el agua a empresas privadas.

Provisión privada

6. Según su experiencia, si el sector privado está involucrado en la provisión de servicios de agua y saneamiento, ¿qué proceso se llevó a cabo antes de la decisión de adoptar este modelo de provisión? ¿Qué tipo de preocupaciones se han tenido en cuenta en esas decisiones?

En Alcoi no hubo ningún proceso serio de evaluación de la gestión directa que realizaba el Ayuntamiento, ni de las deficiencias existentes, ni de las posibilidades de mejora del servicio. Aunque el servicio ofrecía beneficios económicos, el argumento fundamental fue la inyección de una importante suma de dinero como consecuencia de la privatización (el canon inicial ascendió a 3.000.000 de euros). Posteriormente se adornó con promesas de mayores inversiones en infraestructuras y mejor capacidad técnica. 
Desde la administración local, se dejó de invertir en el servicio de agua potable para justificar la necesidad de la privatización.

El objetivo fundamental fue,  la obtención de recursos extraordinarios para financiar al ayuntamiento.

7. ¿Cómo podrían las autoridades públicas utilizar las características de los proveedores privados para fomentar la realización de los derechos humanos al agua y al saneamiento? ¿Es positiva la provisión privada para la realización progresiva de los derechos humanos al agua y al saneamiento? En caso afirmativo, ¿en qué circunstancias?

La política de tarifas es una herramienta potente para garantizar el acceso al agua potable, al mismo tiempo que debe gravar los consumos excesivos. También es posible prohibir el corte de suministro a los ciudadanos en caso de impago, establecer bonos sociales, exigir la existencia en las calles de fuentes públicas y accesibles en número suficiente, mejorar la calidad del agua de grifo (evitando así el coste económico y ambiental de la compra de agua envasada), etc.
No consideramos positiva la provisión privada del agua. 

8. ¿Cómo se han utilizado los instrumentos y mecanismos existentes que las personas usuarias (y las no usuarias) se quejen y obtengan remedios de los proveedores privados?

En general las decisiones se toman en el marco de la democracia representativa, en la que los ciudadanos no cuentan con mecanismos de participación en decisiones que afectan a los recursos esenciales y por tanto a los derechos humanos.

9. ¿Los proveedores privados abogan por una regulación más fuerte? Si es así, ¿por qué?

Abogan por una regulación que favorezca sus ventajas frente a los servicios desde la gestión pública.

10. ¿Cómo ha sido la relación entre los proveedores privados y las autoridades públicas a nivel local? ¿Cuáles son las preocupaciones potenciales que enfrentan las autoridades públicas y las personas usuarias frente a los proveedores privados?

Nuestra sensación es que ha existido una connivencia de las autoridades municipales con la empresa concesionaria, de manera que en caso de conflicto se han alineado más con esta que con los intereses de la ciudadanía.

Los ciudadanos hemos sufrido un encarecimiento del servicio, un deterioro de la calidad del agua de grifo (principalmente por la hipercloración durante largos periodos a causa de los sucesivos brotes de legionelosis) y una falta clara de acceso a la información.

11. ¿Cómo han contribuido o perjudicado los proveedores privados a la realización de los derechos humanos al agua y el saneamiento? Sírvase dar ejemplos.

Encarecimiento del servicio: mientras que entre 2000 y 2018 el incremente del IPC ha sido de un 46,33%, los incrementos de las tarifas han sido los siguientes:

- Cuota de servicio: 125,45%

- Precio consumo (bloque hasta 15 m3 trimestrales): 66,99%

- Precio consumo (bloque de 15-45 m3 trimestrales): 99,44%

- Precio consumo (bloque de 45-100 m3 trimestrales): 159,54%

- Precio consumo (bloque de más de 100 m3 trimestrales): 199,86%

Detrimento de los recursos públicos por la asunción por parte municipal de costes propios de la concesionaria.
12. ¿Cuál es la naturaleza de la información disponible sobre la prestación de servicios? ¿Permite esta información la adecuada rendición de cuentas de los proveedores privados y las autoridades públicas?

El trabajo que hemos realizado ha constatado una falta total de transparencia en la gestión del agua de Alcoi:

- la Comisión de Control y Seguimiento del servicio de aguas, prevista en los pliegos de condiciones del contrato, formada por representantes municipales y sociales, no se ha reunido desde 2003;

- la empresa concesionaria y el Ayuntamiento de Alcoi incumplen de manera reiterada la legislación de transparencia: dificultades y superación de plazos para la entrega de la información solicitada; hemos tenido que tramitar 12 expedientes de queja en el Síndic de Greuges (equivalente valenciano del Defensor de Pueblo) para obtener contestaciones a nuestras peticiones;

- incomplimiento de la obligación, incluida en los pliegos de condiciones del contrato, de presentar anualmente al Ayuntamiento el balance de situación y la cuenta de pérdidas y beneficios (situación tolerada por el Ayuntamiento, que en ningún momento se la reclamó y que, incluso, llegó a negar tal obligación cuando le solicitamos copia de dichos documentos contables);

- información manipulada de los datos de eficiencia de la concesión.

13. ¿Quién y de qué modo supervisa el desempeño de los proveedores privados con respecto al contenido normativo de los derechos humanos al agua y el saneamiento y cómo? ¿Quién interviene cuando hay riesgo de violaciones de los derechos humanos y de qué modo? ¿Quién impone sanciones en caso de que se produzcan violaciones?

Solo los ciudadanos organizados en la plataforma, con el agravante de tener enfrente a los administradores públicos, que dificultan el acceso a la información.

14. ¿Cuáles son los principales desafíos a los que se enfrentan las autoridades públicas en cuanto a disponibilidad, accesibilidad, calidad y asequibilidad cuando los actores privados prestan servicios de agua y saneamiento? Sírvase dar ejemplos.

Las que por ideología aportan los representantes públicos, que no defienden lo público, y las razones legales que no permiten al ayuntamiento el acceso a las cuentas internas de la empresa que gestiona el servicio.

15. ¿Conoce algún caso de corrupción que involucre la provisión privada de servicios de agua y saneamiento? Por favor, facilite los detalles necesarios.

Actualmente nuestra asociación está preparando una denuncia dirigida a la Agencia Antifraude Valenciana por diferentes irregularidades detectadas a partir de la información facilitada finalmente por la empresa concesionaria.
16. ¿Ha demostrado el sector privado más capacidad para movilizar fondos que el sector público? ¿Podría darnos ejemplos concretos?

No en nuestro caso. Ni tan siquiera se ha completado el plan de inversiones previsto; de hecho, no se ha realizado ninguna inversión de renovación de las infraestructuras desde el año 2011. Asimismo a 31/12/2017 más del 50% del parque de contadores tenía una edad superior a los 10 años; 1/3 tenían más de 15 años;

17. En su opinión, ¿existe un desequilibrio de poder en una asociación público-privada? ¿Podría dar ejemplos concretos de los efectos de esta relación?

Mantiene la falta de control de los ayuntamientos sobre la gestión de la empresa.
18. Cuando hay participación privada en el sector de agua y saneamiento, ¿en qué medida el actor privado aporta sus propios recursos financieros al servicio?

???????????????

Remunicipalización

19. ¿Ha estudiado algún caso de remunicipalización? ¿Por qué y cómo ha ocurrido? ¿A qué tipo de dificultades se ha enfrentado la autoridad pública para establecer el nuevo proveedor municipal? Sírvase proporcionar detalles de esos procesos.
?????????????????????????

