Aijilavuirense

Cuestionario - Agentes no estatales

1. Sirvase describir brevemente la funcion y responsabilidades de su organizacion en el
sector del agua y el saneamiento, en particular en lo que respecta a la evaluacion y
promocion de la prestacion de servicios privados

Aquaourense, Sociedade Provincial de Augas e Medio Ambiente, S.A., es una sociedad mixta
creada en el afio 2008, con capital mayoritariamente privado (un 66%) y con participacion
publica por parte de la Diputacion Provincial de Ourense.

El objeto social es la gestion indirecta del servicio publico de la Diputacion de Ourense de
asistencia a municipios y demas entidades locales en materia de gestion de servicios
relacionados con el ciclo hidraulico, servicio publico provincial del que Aquaourense tiene la
condicion de concesionaria.

En su virtud, Aquaourense no gestiona servicios publicos municipales de abastecimiento,
saneamiento o depuracion, sino que presta a los municipios y otras entidades locales (como
consorcios 0 mancomunidades) servicios de asistencia técnica relativa a la gestion de servicios
relacionados con el ciclo hidraulico, bajo demanda de éstos y en el marco de un programa anual
de asistencia a entidades locales aprobado por la Diputacién.

Cabe destacar que el acceso a los servicios que presta Aquaourense es voluntario para los
municipios y demas entidades locales interesadas.

Situacion y tendencias actuales

2. En su opinion, ¢cual ha sido el papel del sector privado en la provision de agua y
saneamiento en los paises en los que trabaja su organizacion (o a nivel mundial)? ;Como
ha evolucionado este papel en las ultimas décadas? Sirvanse proporcionar ejemplos

La gestion de los servicios de agua y saneamiento puede ejecutarse como una concesion, por
medio de la gestion directa 0 como una empresa de economia mixta, donde la colaboracion
publico privada es mas intensa. Sea cual sea la figura, la administracion es quien ha de controlar
y fiscalizar al sector privado. Asi, en el caso de las concesiones son usuales las comisiones de
seguimiento o de informacién y en las empresas mixtas incluso son los concejales del
ayuntamiento quienes integran el consejo de administracion junto con el socio privado

3. ¢Porque las autoridades publicas permiten o incluso atraen la privatizacion de los
servicios de agua y saneamiento? ¢Cuales serian las alternativas para las autoridades
publicas?

Aunque para la gestion de los servicios de agua y saneamiento la Administracion cuenta con la
colaboracion de un privado, el sector publico ha de ejercer sus obligaciones de fiscalizacion,
policia y control de la actividad del gestor, obligacién que siempre aparece recogida en la
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legislacion vigente como una méaxima para garantizar el buen funcionamiento del servicio y
una mayor transparencia en la gestion.

La administracion suele acudir al sector privado, porque necesita financiacion para la
realizacion de inversiones, y porque la empresa gestora posee el conocimiento y los medios
adecuados para garantizar a los ciudadanos un servicio optimo Yy eficiente. Ello nos lleva a
hablar incluso de que, en los casos de gestion directa de la administracion, esta se vea obligada
en innumerables ocasiones a contratar con empresas privadas la realizacion de determinados
servicios a fin de externalizarlos.

En los casos de gestion municipal, directa y por tanto sin intervencién del sector privado, suele
suceder que existan circunstancias en las que la administracion externalice parte del servicio
(recurriendo asi a la empresa privada) en las actividades que requieran mayor especializacion
y know-how (lectura de contadores, analiticas, cobro de recibos...)

4. En su opinidn, ¢las Instituciones Financieras Internacionales (IFI) han fomentado
recientemente la privatizacion? ¢Podria darnos ejemplos concretos?

Durante los afios 90 los fondos europeos FEDER fueron muy importantes, sobre todo en lo
relativo a saneamiento y depuracién. Pero este tipo de ayudas europeas se otorgaron a todo el
sector, sin distinguir la gestidn directa de la indirecta. En el caso espafiol, el sistema financiero
es suficientemente solvente como para que las empresas que acttan en el &mbito del agua y el
saneamiento no hayan requerido de estas instituciones financieras internacionales.

5. En caso de crisis econdmica, ¢ha aumentado la promocion de la privatizacion?

En nuestra opinion el fenébmeno de la privatizacion no obedece a razones de crisis econdmica,
al menos no en exclusiva. Mas bien, y por cuestiones politicas, han aparecido ciertos
movimientos en defensa de la municipalizacién de los servicios

Provisién privada

6. Segun su experiencia, si el sector privado esté involucrado en la provision de servicios
de agua y saneamiento, ¢qué proceso se llevo a cabo antes de la decision de adoptar este
modelo de provision? ¢(Qué tipo de preocupaciones se han tenido en cuenta en esas
decisiones?

En nuestra opinion influyen varios factores en la toma de decision de la administracion de
involucrar al sector privado en la gestion del ciclo del agua, asi destacamos la necesidad de
financiacion para la realizacion de inversiones y mejoras en el servicio, y la consecucion de un
servicio de mayor calidad prestado por profesionales con medios técnicos, humanos y
materiales y un potente “expertise” para garantizar a los ciudadanos un servicio en las mejores
condiciones
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7. ¢Como podrian las autoridades publicas utilizar las caracteristicas de los proveedores
privados para fomentar la realizacion de los derechos humanos al agua y al saneamiento?
¢ Es positiva la provision privada para la realizacion progresiva de los derechos humanos
al agua y al saneamiento? En caso afirmativo, ¢en qué circunstancias?

El reconocimiento de las Naciones Unidas en el afio 2010 de los derechos humanos al agua y
saneamiento ha despertado un gran interés y actitud positiva sobre estos. Tanto la esfera publica
como la privada abogan por garantizar un mejor acceso al agua y saneamiento con buenas
practicas centradas en la legislacion y con la implementacion de procesos garantes de la
asequibilidad y buena calidad de los servicios.

En garantia de la realizacion y el aseguramiento del derecho humano al agua y al saneamiento,
se solicita la intervencion del operador privado por considerar que su intervencion puede evitar
que dichos derechos se vean comprometidos.

Existen formulas de aplicacién en los supuestos en los que los usuarios se encuentren en
situaciones de riesgo de exclusion social o que presenten problemas puntuales para el pago de
los recibos (bono social, fraccionamiento de pago..), es positiva por tanto la colaboracion
privada por cuanto abre la posibilidad a las corporaciones de optar por servicios mas eficaces y
eficientes con medidas como la renovacién y modernizacion de las redes que favorecera el
control sobre las pérdidas de agua o fugas en la red, con la promocion de proyectos de
depuracion mas acordes con las necesidades de proteccion y preservacion del medio vy el
fomento de la utilizacién del agua regenerada como una medida para garantizar la
disponibilidad del recurso.

8. ¢ Como se han utilizado los instrumentos y mecanismos existentes para que las personas
usuarias (y las no usuarias) se queje ni obtengan remedios de los proveedores privados?

En el caso del servicio gestionado por Aquaourense, y dado que los usuarios del servicio no
son los ciudadanos, sino las autoridades publicas municipales, dichas autoridades municipales
utilizan los cauces institucionales ordinarios de relacion con la Diputacion para la formulacion
de sus quejas, sugerencias 0 demandas (téngase en cuenta, a este respecto, que los diputados
provinciales que integran el maximo 6rgano de gobierno de la Diputacion son necesariamente
concejales — en la préctica, con una amplia representacion de alcaldes — lo que garantiza
institucionalmente un flujo adecuado de informacion entre los usuarios del servicio y el propio
6rgano de gobierno provincial.

9. ¢ Los proveedores privados abogan por una regulacion mas fuerte? Si es asi, ¢por quée?

Ademas de disponer de una regulacién interna muy estricta, se realizan importantes inversiones
gue demuestran su capacidad técnica y de gestién. Ademas, anualmente se somete a la
realizacion de auditorias internas y externas. Aguaourense se encuentra actualmente certificada
en los siguientes sistemas de gestion:

o Sistema de Gestién de la Calidad — ISO 9001:2015
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o Sistema de Gestion Medioambiental — ISO 14001:2015
o Gestion de la Seguridad y Salud Laboral - OSHAS 18001

10. ¢Cbémo ha sido la relacion entre los proveedores privados y las autoridades publicas a
nivel local? ¢Cuéles son las preocupaciones potenciales que enfrentan las autoridades
publicas y las personas usuarias frente a los proveedores privados?

La administracion cuenta con personal técnico experto en estas materias que colaboran e
interacttan con el sector privado a fin de coordinar, inspeccionar y controlar su actuacion,
siendo estas las preocupaciones potenciales de la administracion. La relacion publico privada
en los servicios de agua y saneamiento es y ha de ser continua e ininterrumpida para garantizar
un maximo control sobre el cumplimiento del contrato en aras del interés general. La legislacion
otorga a la Administracion la capacidad de interpretar el contrato, modificarlo por
circunstancias excepcionales dada su potestas e incluso la facultad de imposicion de sanciones
0 resolucion anticipada del contrato en los supuestos de incumplimiento o cumplimiento
defectuoso del operador privado.

11. ;Como han contribuido perjudicado los proveedores privados a la realizacion de los
derechos humanos al agua y al saneamiento? Sirvase dar ejemplos

Algunos de los efectos beneficiosos para la gestion de los municipios rurales (que constituyen
el target de Aquaourense) de las principales lineas de asistencia técnica desarrolladas estos afios
son:

- Analiticas de aguas de consumo humano

- La asistencia al plan de inspeccion de vertidos en Pereiro de Aguiar y San Cibrao
das Vifas (que incluyd la financiacion de inversiones por el socio privado)

- Laasistencia a los sistemas de depuracién primaria (en especial, en el Consorcio de
Valdeorras)

- Laasistencia en gestion de sistemas de depuracion secundaria

Ademas, es relevante el caréacter esencial de la asistencia técnica prestada para la
gestion municipal de esos servicios.

Aquaourense contribuye con las entidades locales de la provincia de Ourense en la
realizacion de estudios relacionados con el ciclo hidraulico y el medioambiente que
favorecen el cumplimiento de los derechos humanos con el agua y saneamiento. Estos
estudios tienen como principales objetivos:

o Mejora en la calidad del agua subministrada a la poblacion. Estudios
relacionados con la idoneidad de los sistemas actuales, modificaciones o nuevas
instalaciones.
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o Reduccién consumos de los recursos existentes mediante estudios de eficiencia
energética, estudios pérdidas de agua en redes de distribucion, estudios

instalacion de valvulas reguladoras de presion, etc.

o Control y supervision del funcionamiento de las instalaciones destinadas a la
depuracién de aguas residuales. Estudios de idoneidad de las instalaciones
existentes, mejoras, memorias para instalacion de nuevos sistemas, etc.

12. ¢ Cuél es la naturaleza de la informacidn disponible sobre la prestacion de servicios?
¢Permite esta informacion la adecuada rendicion de cuentas de los proveedores privados
y las autoridades publicas?

Aquaourense realiza Consejos de Administracion con una periodicidad minima trimestral. En
los que se presenta toda la informacion relevante, asi como la toma de decisiones que puedan
afectar al devenir de la sociedad. De forma anual se realiza una auditoria de cuentas por parte
de una empresa externa que certifique el estado y procedencia de las mismas.

A nivel técnico, se realizan informes resumen de las gestiones realizadas en las asistencias
técnicas para que las entidades locales puedan conocer el estado de sus instalaciones o sistemas
de gestidn, asi como puntos de mejora de los mismos.

Aquaourense, dispone de pagina web donde pueden observarse certificados actualizados,
actividad de la empresa, publicacion de concursos para la licitacidn de servicios, etc.

13. ¢Quién y de qué modo supervisa el desempefio de los proveedores privados con
respecto al contenido normativo de los derechos humanos al agua y el saneamiento y
cémo? ¢ Quién interviene cuando hay riesgo de violaciones de los derechos humanos y de
qué modo? ¢ Quién impone sanciones en caso de que se produzcan violaciones?

La Administracion ha de garantizar la suficiencia de recursos para el suministro a la poblacion,
en materia de calidad del Agua y ha de supervisar que el operador privado cumpla todos y cada
uno de los compromisos adquiridos en el contrato, garantizando la accesibilidad al recurso de
sus ciudadanos en éptimas condiciones, esta facultada también para la imposicién de sanciones
por incumplimientos.

14. ; Cudles son los principales desafios a los que se enfrentan las autoridades publicas en
cuanto disponibilidad, accesibilidad, calidad y asequibilidad cuando los actores privados
prestan servicios de agua y saneamiento? Sirvase dar ejemplos

Los derechos humanos al agua y al saneamiento estan vinculados con los derechos a la
alimentacion o a la salud. Su reconocimiento como derechos humanos en 2010 supone mayor
proteccién en su realizacién sobre todo para la parte de la poblacién mas vulnerable y con
menos recursos econdmicos. ElI comité de Derechos Sociales, econémicos y culturales emitio
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en el afio 2002 la Observacion General numero 15 centrada en concretar y establecer el
contenido minimo que debe darse para que el derecho al agua y saneamiento estén garantizados.
Tales son:

e Disponibilidad En Espafa el problema se centra en el estrés hidrico. El desafio se centra
en asegurar que en situaciones de sequia o escasez de recursos, el agua este garantizada.

e Accesibilidad. En Espafia no se considera este requisito como un desafio dado que el 100%
de los hogares cuenta con agua potable.

e Calidad. Las medidas de calidad se definen segln estandares nacionales y la OMS. En esta
linea se impulsan medidas a fin de lograr un agua de mayor calidad.

e Asequibilidad En Espafia destacan la creacion de fondos sociales garantes de un sistema
solidario y sostenible.

15. ¢ Conoce algun caso de corrupcion que involucre la provisiéon privada de servicios de
aguay saneamiento? Por favor, facilite los detalles necesarios

No se conocen.

16. ¢Ha demostrado el sector privado mas capacidad para movilizar fondos del sector
publico? ¢Podria darnos ejemplos concretos?

Concretamente Aquaourense ha colaborado con las entidades locales en la presentacion de
estudios técnicos para la realizaciéon de los Planes de Sequia subvencionado por la Xunta de
Galicia, asi como inversiones para la mejora de la eficiencia energética de las EDARs
compactas de la provincia de Ourense.

De igual forma, la realizacion de memorias valoradas por parte de Aquaourense para la
consecucion de fondos del sector publico es constante. El objetivo de las mismas es la mejora
de las instalaciones existentes para el abastecimiento y depuracién de las aguas residuales, asi
como la reduccion de consumos de los recursos existentes.

17. En su opinion, ¢existe un desequilibrio de poder en una asociacion publico-privada?
¢Podria dar ejemplos concretos de los efectos de esta relacion?

Tal como se coment6, Aquaourense toma las decisiones relevantes de la sociedad en Consejos
de Administracion y Junta General. La Presidencia y secretaria son ocupados por la parte
publica.

18. Cuando hay participacién privada en el sector del agua y saneamiento, ¢en qué medida
el actor privado aporta sus propios recursos financieros al servicio?

Tal como indican los estatutos de Aquaourense, la sociedad puede elaborar, gestionar y ejecutar
planes y programas de inversiones en infraestructuras destinadas a servicios publicos
municipales relacionados con la gestion del ciclo hidraulico.
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Ejemplos:
Realizacion de inversiones para la mejora de la eficiencia energética de las EDAR
compactas del Plan Daredo y Deputrans.

Inversiones en la mejora de la eficiencia energética de las Depuradoras Compactas de la
Provincia

Remunicipalizacion

19. ¢Ha estudiado algun caso de remunicipalizacion? ¢Por qué y como ha ocurrido? ;A
qué tipo de dificultades se ha enfrentado la autoridad publica para establecer el nuevo
proveedor municipal? Sirvase proporcionar detalles de esos procesos

No se ha estudiado ningun caso.
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