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Cuestionario - Agentes no estatales

1. Sirvase describir brevemente la funcién y responsabilidades de su organizacién en el sector
del agua y el saneamiento, en particular en lo que respecta a la evaluacion y promocion de la
prestacion de servicios privados

Aguas de Torremolinos (Aguas y Saneamientos de Torremolinos, S.A.) es una empresa mixta,
donde el Ayuntamiento de Torremolinos participa en el capital social acompafiada de Hidralia
Gestion Integral de Aguas de Andalucia, S.A. como socio privado.

Segun los estatutos de la Sociedad el objeto social de Aguas de Torremolinos comprende:

a) La prestacion del Servicio de Suministro domiciliario de Agua Potable, realizando dentro del
Término municipal de Torremolinos todas las funciones propias del mismo, tales como las de
captacion, aduccién, tratamiento y distribucién de agua potable, instalacion, mantenimiento y
conservacién de contadores, gestion de abonados, emision de recibos, facturacion y cobro de los
mismos, tanto en plazo voluntario como en via de apremio.

b) La prestacion del Servicio de Saneamiento, realizando todas las tareas propias del mismo, como
son la recogida y evacuacion de las aguas residuales y pluviales dentro del término municipal de
Torremolinos, la depuracion de las mismas y su reutilizacion.

¢) La conservacion, explotacion, construccién y ampliacion de cuantas instalaciones estén o puedan
estar afectadas a los servicios municipales de agua o saneamiento del término municipal de
Torremolinos

d) El cobro de las tarifas aprobadas de agua y saneamiento que correspondan a los particulares por
la prestacion de los servicios y concesiones otorgadas, asi como cualquier otra actividad y gestion
recaudatoria, tanto en periodo voluntario como en via ejecutiva, cuya gestién y cobro le sea
encomendada a esta sociedad por el Ayuntamiento de Torremolinos. En base a este epigrafe se
gestiona el cobro de basura del Ayuntamiento de Torremolinos.

e) La prestacién de servicios a terceros relacionados con la actividad de agua, saneamiento,
depuracion y pluviales.

En la préctica, se presta el servicio de agua y alcantarillado en torno a 90.000 habitantes en periodo
normal y hasta 200.000 habitantes en periodo estival.

Situacion y tendencias actuales

2. En su opinién, jcudl ha sido el papel del sector privado en la provision de agua y
saneamiento en los paises en los que trabaja su organizacién (o a nivel mundial)? ;Cémo ha
evolucionado este papel en las ultimas décadas? Sirvanse proporcionar ejemplos

En nuestra experiencia la colaboracion publico-privada viene de lejos en Espafia, coexistiendo
diversos modelos y grados de colaboracién. En muchos casos, los municipios con mas entidad han
pasado por diferentes formas de gestion, segin las circunstancias de cada municipio en cada
momento, y siempre a decision de la Administracion Publica competente. Desde el siglo pasado, e
incluso antes, existen localidades donde la gestion del Servicio de Agua y Saneamiento es publica,
otras en las que existen empresas mixtas con capital publico y privado en diferentes proporciones,
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o bien, la gestion es privada. En cualquier caso, el control y fiscalizacion del Servicio siempre
corresponde a la administracion publica.

Como es logico, en estos afios desde que se estableci6 por primera vez un Servicio de Agua y
Saneamiento como se entiende en la actualidad, tanto la técnica como la legislacién han
evolucionado. Por un lado, la técnica permite que los procesos sean cada vez mas eficientes y
sostenibles con el medio ambiente, por otro lado, la legislaciéon exige un control cada vez mas
exhaustivo de todo el proceso, asi como, el cumplimiento de requisitos cada vez mas exigentes de
todo tipo: requisitos de prestacion del servicio, calidad del agua, social, ambiental, seguridad laboral,
etc.

Todo lo anterior, asi como, la legislacion relativa a contratacién péblica ha llevado a que
actualmente los contratos sean muy exigentes, con miltiples requisitos técnicos y de calidad que la
Administracion exige al sector privado. Por otra parte, la Entidades Locales, en su prerrogativa, han
ido fijando unos estandares de regulacion y control cada vez mas rigurosos.

Con lo comentado hasta ahora, queda claro que la colaboracién del sector privado en la gestion del
Servicio de Agua y Saneamiento, actualmente esta sujeta a un intenso control administrativo y las
exigencias de envio de informacion, auditoria, transparencia, buen gobierno, etc., son cada vez
mayores.

Aguas de Torremolinos como empresa participada por el Ayuntamiento de Torremolinos esta
supervisada en todos sus 4mbitos por los técnicos de la administracion local, y a su vez integra en
el Consejo de Administracion de la sociedad miembros de la corporacion local con lo que no es que
exista control, sino que la empresa es dirigida por parte de los miembros del Consejo de
Administracion cuya Presidenta es la Teniente de Alcalde del Ayuntamiento.

3. ;Por qué las autoridades piblicas permiten o incluso atraen la privatizacién de los servicios
de agua y saneamiento? ;Cuales serian las alternativas para las autoridades publicas?

a) Segun marca la legislacién espafiola el sector privado s6lo puede prestar este tipo de servicios
por encargo de la Administracion, con su colaboracién, encomienda y bajo su supervision y control,
tras la correspondiente licitacion, de acuerdo con las directivas europeas en materia de contratacion
publica. Por tanto, no es correcto hablar de “privatizacion” de los servicios de Agua y Saneamiento,
ya que en ningin momento la parte privada puede actuar libremente sin contar con las autorizaciones
de la Administracion competente.

Asi pues, en Espafia si se usa el término “privatizacion” seria siempre en un sentido amplio,
entendida como que una empresa en la que la Administracion no sea la propietaria exclusiva del
capital es la que realiza la gestion de un servicio piblico de agua o saneamiento.

Frecuentemente, el sector publico da cabida al sector privado en la prestacion de este tipo de
servicios debido a las mayores exigencias en materia de calidad del agua, requisitos técnicos y, en
general, mayores responsabilidades en materia de suministro y depuracion. Estas responsabilidades
hacen que la Administracion busque un socio privado con conocimiento, know-how y soporte
tecnoldgico, al que poder transferir este tipo de riesgos.
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Otro factor que suelen tener en cuenta es la fuerte necesidad de financiacion para el correcto
mantenimiento y mejora de las infraestructuras, que las Administraciones no siempre estan en
condiciones de asumir, ya sea por su situacién econémica o por restricciones presupuestarias
existentes. De esta manera la Administracién busca que el sector privado ejecute, a su riesgo y
ventura, inversiones relacionadas con el ciclo integral del agua y sus infraestructuras, permitiéndole
luego recuperarse de estas inversiones a través de su explotacion.

b) La Administracion puede llevar directamente la gestion, si asi lo decide. No obstante, dada la
especializacion de este tipo de servicios, es habitual que la Administracion acabe externalizando
parte de los mismos, en particular aquellas actividades que no son capaces de gestionar
directamente, como las relacionadas con informética, gestion de cobro, ejecucion de obras,
direcciones técnicas, nuevas tecnologias, mejoras medioambientales, laboratorios de analitica,
toma de muestras, control de contadores, telecontrol y sectorizacion de la red, bisqueda de fugas,
etc.

4. En su opinién, jlas Instituciones Financieras Internacionales (IFI) han fomentado
recientemente la privatizacion? ;Podria darnos ejemplos concretos?

En nuestra opinién, en Espafia, las IFI no influyen en como la Administracion Publica competente
decide qué tipo de gestion es mejor para dar el Servicio de Agua y Saneamiento a sus ciudadanos
con los mejores estandares de calidad y servicio disponibles en el mercado.

En las dos décadas pasadas, muchas de las grandes infraestructuras ejecutadas en este ambito se
financiaron a través de los FEDER (fondos europeos), ayudas que se concedieron a todo el sector,
sin distinguir la gestién directa de la indirecta, ya que los servicios de agua y saneamiento son
siempre de titularidad pablica, independientemente del modelo de gestién del mismo.

5. En caso de crisis econémica, ;ha aumentado la promocién de la privatizacion?

No. Durante la pasada crisis econdmica no parece que en Espafia se haya producido un incremento
de la participacién del sector privado en el &mbito del agua y el saneamiento. Mas bien la tendencia
ha sido la contraria, debido al auge de determinados movimientos ideoldgicos defensores de la
gestion exclusivamente puiblica que aprovecharon esta situacion de crisis econémica para defender
sus argumentos en pro de lo que ellos denominan “remunicipalizacion”.

Provision privada

6. Segiin su experiencia, si el sector privado estd involucrado en la provision de servicios de
agua y saneamiento, ;qué proceso se llevé a cabo antes de la decision de adoptar este modelo
de provisién? ;Qué tipo de preocupaciones se han tenido en cuenta en esas decisiones?

Recapitulando, tras todo lo indicado en los puntos anteriores, en Espafia la Administracion Pablica
ha recurrido al sector privado para la prestacion de este tipo de servicios, basicamente, en dos
circunstancias.

Por un lado, cuando ha constatado que los derechos humanos al agua y al saneamiento no estaban
siendo correctamente garantizadas por la autoridad publica responsable, la cuil no estaba en
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condiciones de asumir la responsabilidad derivada de esta situacion, ya fuera por carencias
econémicas, de personal, técnicas o tecnoldgicas... Por otro lado, la necesidad de grandes
inversiones, en un contexto de restriccion presupuestaria.

Por ello, la Administracion Competente recurre al sector privado cuando considera que esa es la
mejor opci6n, por su especializacion en la prestacién de servicios de esta naturaleza, y por estar
mejor preparados para hacer frente a las fuertes necesidades de inversion necesarias para mantener
las infraestructuras hidricas en 6ptimas condiciones de operabilidad y prestacion del servicio.

7. (Como podrian las autoridades publicas utilizar las caracteristicas de los proveedores
privados para fomentar la realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento? ;Es
positiva la provisién privada para la realizacién progresiva de los derechos humanos al agua
y al saneamiento? En caso afirmativo, ;en qué circunstancias?

Ya se ha indicado anteriormente que la participacién de proveedores privados en la gestion de
servicios publicos de abastecimiento de agua, alcantarillado y depuracion, se produce en muchos
casos como respuesta a situaciones en las que la Administracién considera que los derechos
humanos al agua y el saneamiento estan en riesgo o comprometidos.

En Espafia las administraciones publicas promueven que los operadores establezcan mecanismos
solidarios y sostenibles en el tiempo para que los usuarios que se encuentran en riesgo de exclusion
social, o que no puedan atender regularmente a los pagos de estos servicios, tengan las formulas
necesarias para hacer frente a los mismos y vean garantizado un suministro vital minimo.

El futuro en un pais como Espafia sometido a estrés hidrico, pasa por la adopcion de medidas
encaminadas a la sostenibilidad del sistema hidrico en su conjunto, ya que desde el siglo XX estan
garantizados los derechos humanos al agua y el saneamiento.

En la actualidad, la gran necesidad es incrementar la resiliencia de las ciudades mediante la
tecnificacion de las infraestructuras hidricas para hacer frente al cambio climético. Por ello, se
precisa de gran inversion para renovar infraestructuras de los sistemas de abastecimiento y
saneamiento espafioles que por obsolescencia se encuentran en riesgo de colapso.

En esta linea cabe proponer, entre otras medidas: La renovacién de redes por obsolescencia; la
busqueda de nuevas fuentes sostenibles de suministro, renovacion o construccion de grandes
infraestructuras de depuraciéon o potabilizacién, desalacion...; sistemas de saneamiento que no
contaminen el nivel freatico; control y eliminacion de vertidos al medio. Y una muy importante, en
un contexto de escasez hidrica, la reutilizacién del agua depurada para otros usos.

8. ;C6mo se han utilizado los instrumentos y mecanismos existentes para que las personas
usuarias (y las no usuarias) se queje y obtengan remedios de los proveedores privados?

Los usuarios tienen garantizados sus derechos independientemente del modelo de gestion del
servicio. Ademas, las reclamaciones de los usuarios rara vez diferencian entre modelos de gestion.

Por otro lado, el régimen juridico establece a los gestores privados un riguroso régimen de
responsabilidades frente a la Administracion competente, asi pues, cualquier usuario puede acudir
directamente a la Administracién y comunicarles la posible infraccion o incumplimiento, y la
Administracion actuara en consecuencia.
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Aguas de Torremolinos dispone de mecanismos para recibir y tramitar las quejas de los usuarios,
estos pueden presentarlas a través de:

- lalinea gratuita de atencién al pblico: CAT — 900 300 390; AVERIAS —900 300 399

- de la oficina virtual (https://www.aguasdetorremolinos.es/login)

- en la propia oficina de atencién al publico (C/. Periodista Federico Alba, 7 —
Torremolinos) presencialmente, via telefonica o por correo electronico.

- también tienen la posibilidad de solicitar informacion a través de la cuenta twitter
@H20Torremolinos.

Ademas, dispone de una figura de apoyo y orientacion al cliente (denominada customer counsel),
que tiene como objetivo defender los derechos del cliente, en el caso de que éste sienta que han sido
vulnerados sus derechos. Y, como se ha indicado al principio, cualquier cliente puede acudir cuando
lo desee directamente a la Administracion para poner su queja o reclamacion en cuanto al servicio,
independientemente de que la haya presentado previamente ante Aguas de Torremolinos.

En 2020 se tiene previsto, como se indica en otros apartados, realizar jornadas tipo “focus Group”
con diversos colectivos del municipio para conocer de primera mano sus expectativas, en este caso
en cuanto a la atencion al ptiblico que ofrecemos.

Dentro de este &mbito se mantienen reuniones periddicas con los agentes sociales representantes de
los empresarios y comerciantes de la zona como CET, ACET y AHECOS para buscar sinergias y
contrastar expectativas.

9. ;Los proveedores privados abogan por una regulacién mas fuerte? Si es asi, ;por qué?

Cualquier empresa necesita seguridad juridica, por ello los gestores privados abogan por una
legislacion mas clara, homogénea y rigurosa, que permita a estas empresas garantizar la mejor
calidad en la prestacién del servicio y bajo unos pardametros mensurables y comparables.

A modo de ejemplo, Aguas de Torremolinos en su constante esfuerzo por el fomento de la mejora
continua de la organizacion, dispone de un Sistema de Gestion Integrado que aporta valor y
proporciona un marco de referencia para establecer los objetivos de la empresa.

o Seguridad y Salud Laboral, segin OSHAS 18001:2007
e Gestion de Calidad, segin ISO 9001:2015

o Gestion Ambiental, segiin ISO 14001:2015

o Gestion de Eficiencia energética, segtin ISO 50001:2011

A estas certificaciones en el ambito técnico, se les unen otras actuaciones que evidencian el
compromiso con el ciudadano, la informacién y la transparencia:

o Aguas de Torremolinos en materia de responsabilidad con las personas con discapacidad y
de su inclusion social en materia de empleo, obtiene en 2016 el sello de excelencia BEQUAL
por la integracién de las personas con diversidad funcional. Este sello ha sido renovado
recientemente obteniendo el grado de BEQUAL-. En esta linea Aguas de Torremolinos ha
hecho grandes inversiones en su oficina de atencién al publico para garantizar la
accesibilidad universal, asi como, en su pagina web (sefialética adaptada, planos de situacion
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en braille, suelo podotactil, atencién en lenguaje de signos mediante videoconferencia, bucle
magnético, pulsador de emergencia en el bafio adaptado,...).

o En2017, Aguas de Torremolinos inscribié su oficina de atencion al publico en el registro de
zonas cardio aseguradas de la Junta de Andalucia, tras adquirir e instalar un equipo y formar
a parte de su plantilla en su manejo y en técnicas de reanimacion cardio-respiratoria, de esta
forma Aguas de Torremolinos aporta a Torremolinos una zona cardio segura.

o Dentro del compromiso de Aguas de Torremolinos por la lucha contra el cambio Climético,
en 2018 se adhirié voluntariamente al SACE (Sistema Andaluz de Compensacién de
Emisiones) presentando ante el mismo el célculo de su Huella de Carbono segun la
herramienta proporcionada por la Junta de Andalucia, asi como un plan de actuacion para
reducir sus emisiones.

o Aguas de Torremolinos es miembro del Foro de Saneamiento de la Costa del Sol, en el
que participa activamente. Igualmente, es firmante de la declaracion del Sector sobre el
problema que suponen las toallitas en el saneamiento y la depuracion.

o Por otro lado, como ejercicio de transparencia, con periodicidad anual, desde hace tres afios
Aguas de Torremolinos publica un Informe de Desarrollo Sostenible realizado mediante
la metodologia GRI, habiendo verificado el de 2018 mediante una auditoria externa realizada
por empresa autorizada. En el mismo se muestra publicamente el desempefio de la empresa
en los ambitos: social, medioambiental y econémico, asi como, de buen gobierno. Este
informe estd disponible en la web: www.aguasdetorremolinos.es, en el apartado de
publicaciones.

o Enesta misma linea, y como muestra de su compromiso con la Agenda 2030, en 2019 Aguas
de Torremolinos se ha adherido tanto a la Red Espaiiola del Pacto Mundial — Global
Compact, como al Foro de Empresas Socialmente Responsables de Malaga.

10. ; Cémo ha sido la relacién entre los proveedores privados y las autoridades ublicas a nivel

P P P

local? ;: Cudles son las preocupaciones potenciales que enfrentan las autoridades pablicas y las
A y

personas usuarias frente a los proveedores privados?

A) La relacion entre la parte privada y la Administracién local, es constante y fluida, como no puede
ser de otro modo y, en general, muy buena. La Administracion designa técnicos de entre su personal
responsables de controlar, inspeccionar y coordinar las diferentes actuaciones del operador privado.

Por ejemplo, la presidente del Consejo de Administracion de Aguas de Torremolinos es la Teniente
de Alcalde.

Los contratos de esta naturaleza son de duracién larga, lo que promueve una gestion sostenible del
mismo. Volvemos a incidir en el hecho de la legislacion espafiola otorga a las Administraciones
Publicas la prerrogativa de interpretar el contrato, rescindir el mismo incluso cuando el operado no
ha incurrido en falta, supervisar, sancionar, solicitar informacion...

B) Las preocupaciones potenciales de las Administraciones Publicas con respecto a los operadores
que actiian en el &mbito del agua y el saneamiento son las mismas que tienen con cualquier otro
proveedor de servicios de la Administracién: cuida de que el contrato se ejecute segun los términos
establecidos en el mismo, de que se cumplan los requisitos legales exigibles y los incluidos en el
contrato, de que la actuacion del operador privado se ajuste a las instrucciones dictadas por la
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autoridad publica, de que se atiendan las solicitudes la informacién necesaria para llevar a cabo un
correcto seguimiento del contrato, etc.

11. ;Cémo han contribuido perjudicado los proveedores privados a la realizacion de los
derechos humanos al agua y al saneamiento? Sirvase dar ejemplos

Aguas de Torremolinos estd4 implicada, en su 4mbito de actuacién, en la consecucion de la
Agenda2030, por ello acepto el reto de ser motor del cambio a escala local alineando su plan
estratégico de desarrollo sostenible con la consecucion de los ODS, centrando sus esfuerzos en la
consecucion de cuatro ODS estratégicos para ella, siendo el ODS 6 (Acceso al Agua y al
Saneamiento) y el ODS 1 (Fin de la Pobreza — acceso a los servicios basicos) dos de ellos.

Para garantizar el cumplimiento del ODS 6, desde el punto de vista técnico Aguas de Torremolinos
gestiond en 2019:

- 210 km de red de abastecimiento, con un rendimiento de cerca del 78% y en franca
mejora para 2020 debido a la bisqueda continua de fugas, la sectorizacion y el
telecontrol.

- 172 km de red de saneamiento

- Planes de eficiencia energética para reducir el consumo, asi como, las emisiones a
la atmdsfera.

- Plan de control analitico aprobado por el 6rgano competente de la Junta de
Andalucia.

- 147 boletines publicados en SINAC.

- Plantilla media de 46 personas.

- Suministro de agua procedente de fuentes propias (del Servicio)

Con ello se ha dado servicio de agua potable y saneamiento a todos los habitantes de Torremolinos,
365 dias al afio, 24h al dia, cumpliendo exquisitamente los requerimientos de la Autoridad Sanitaria.
En esta linea se organizé una jornada con “influencers” de Torremolinos para exponerles las
bondades del agua del grifo, en general, y de la de Torremolinos, en particular.

Esto mismo ocurre con el ODS 1: Aguas de Torremolinos garantiza el acceso al agua asequible a
todos los habitantes de Torremolinos a través de varios mecanismos especiales para facilitar el pago
y a través de las tarifas sociales y el fondo social.

Ademas, Aguas de Torremolinos cuenta con diversos mecanismos de participacion donde a través
de reuniones y jornadas de trabajo con trabajadores sociales las Concejalias directamente
implicadas, se recogen sensibilidades y necesidades de los agentes sociales de la ciudadania de
Torremolinos, fomentandose a la vez el didlogo y el compromiso con otras entidades. Gracias a
esto, se establecio en 2015 el Fondo Social de 20.000 € (para atender a colectivos en riesgo de
vulnerabilidad y que no pueden hacer frente al pago de los recibos) que complementa las tarifas
sociales disponibles y que se ha renovado anualmente desde entonces.

TARIFAS SOCIALES

o Tarifa Sociales

Existen tarifas sociales que suponen la reduccién del precio para grupos singulares o especialmente
vulnerables (pensionistas y desempleados).
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Toda la informacién asociada a los tipos de tarifas, precios y servicios estan a disposicion de toda
la ciudadania a través de la pagina web www.aguasdetorremolinos.es

Ademés de estas tarifas, Aguas de Torremolinos cuenta con una serie de mecanismos especiales
para facilitar el pago, asi como, con un protocolo de actuacién en caso de atencion de colectivos
vulnerables:

e Compromiso de pago.

En el caso en el que puntualmente una familia no pueda hacer frente al pago de su factura de agua,
puede firmar un compromiso de pago con Aguas de Torremolinos, reconociendo la deuda y
comprometiéndose a pagarla en una fecha concreta. De este modo se paralizan las gestiones de corte
de suministro.

e Fraccionamiento de deuda.

En el caso en el que una familia no pueda hacer frente en un sélo pago a la deuda contraida, se
ofrece la posibilidad del fraccionamiento de la misma hasta en 12 mensualidades.
e 12 gotas.

Es una modalidad de pago en la que cada mes se paga lo mismo y al cabo del afio se regulariza la
situacion, es decir, en base al historico de facturacion se propone una cuota mensual y una vez al
afio se realiza una regularizacion.

e Solicitud de dia fijo de pago.

También se ofrece la posibilidad de que el usuario establezca el dia fijo de cada mes que quiere que
se le facture, permitiendo asi acomodar los pagos a las fechas de ingreso habituales de las familias.

OTRAS ACTUACIONES SOCIALES

Ademés de todo lo anteriormente expuesto, Aguas de Torremolinos contribuye al desarrollo del
municipio de Torremolinos en diversos campos: sociales, culturales, medioambientales, educativos,
etc.

Asi, uno de los proyectos estrella y que atna varios de los campos indicados en el programa de
sensibilizacién ambiental, Aqualogia, de Aguas de Torremolinos, este programa, en colaboracién
con el Ayuntamiento de Torremolinos, se viene desarrollando desde hace afios, y alcanza a todos
los alumnos de 3° de primaria del municipio, unos 600 nifios anualmente. Hace dos afios,
aprovechando la remodelacién de la oficina se dedicé un espacio en la misma a tareas educativas,
viniendo los nifios a las instalaciones de la empresa a recibir la charla lidico-educativa. El afio
pasado el programa se ampli6 afiadiendo una actividad (La semana del agua de Aguas de
Torremolinos) adaptada a los nifios de segundo de primaria, en total, al afio pasado pasaron mas de
1.200 nifios y unos 100 jévenes por nuestras instalaciones. Estas actividades se complementan con
un concurso para los alumnos de tercero y otro para los de la ESO con los que se pretende que ambos
colectivos se conciencien en la necesidad de proteger el recurso “Agua” como el bien precioso que
es. Se tiene previsto ampliar estos programas a otros colectivos en 2020 para ampliar el alcance y
efectividad de las campaiias de ahorro de agua y del buen uso de las toallitas. ODS 12 (Consumo
Responsable).
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En colaboracién con el ayuntamiento de Torremolinos se contribuye anualmente a diversas
actividades socio-culturales del municipio que contribuyen, bien al desarrollo socioecondmico,
bien, a la conservacion de instalaciones del municipio. ODS 11 (Ciudades y Comunidades
Sostenibles).

Desde 2017 hay un fondo creado con las retribuciones que corresponderian a los Consejeros de
Aguas de Torremolinos, estas cantidades se dedican a actividades educativas promovidas por el
Ayuntamiento de Torremolinos. ODS 4 (Educacion de Calidad).

Anualmente se colabora con las asociaciones de empresarios de Torremolinos (CET, ACET,
AHECOS...) en actividades que contribuyen al desarrollo socioeconémico del municipio. ODS 8
(Trabajo decente y crecimiento econdmico)

Todo esto sin olvidar las actividades que se hacen en colaboracion con ONGs o similares, tanto
sociales como ambientales, con las que se ayuda a colectivos vulnerables o sensibles, asi como, se
contribuye a la promocién del deporte entre los mas jovenes: AECC, Cruz Roja, Banco de
Alimentos (Bancosol), Bomberos de Torremolinos, AVOL... ODS 17 (Alianzas).

A modo de ejemplo:

- Proporcién de un vehiculo adaptado al Ayto. de Torremolinos para dar servicio a
personas con diversidad funcional.

- Apoyo a la asociacién AVOI que ayuda a nifios con cancer y a sus familias.

- Colaboracién anual con la Travesia a Nado “Costa de Torremolinos” organizada por
los Bomberos.

- Voluntariado corporativo para ayudar a Bancosol en la Gran Recogida en 2018 y
2019.

- Proyecto de Innovacion social capaz, de apoyo e integracion de alumnos con
necesidades especiales mediante el uso de perros.

Dentro del ODS 17 y en relacién con la Universidad de Malaga (UMA), se viene apoyando el Méster
RHYMA de gestion eficiente de los recursos hidrico, organizando visitas a nuestras instalaciones.

También, dentro del programa de Innovacion de Aguas de Torremolinos (ODS 9 Innovacion), se
realizan colaboraciones con la UMA, asi como con otras entidades educativas y centros tecnologicos
o de investigacion.

Como evolucion logica de las dos colaboraciones anteriores, en 2019, hemos entrado a formar parte
de la “Catedra de Estudios del Litoral de la Costa del Sol” de la UMA, en calidad de Patronos. Que
tiene entre sus objetivos el desarrollo socioeconémico y ambiental de la Costa del Sol, donde
Torremolinos tiene mucho que decir.

12. ;Cual es la naturaleza de la informacion disponible sobre la prestacion de servicios?
(Permite esta informacién la adecuada rendicion de cuentas de los proveedores privados y las
autoridades puablicas?

Aguas de Torremolinos rinde cuentas ante diferentes Administraciones Publicas, en sus diferentes
areas competenciales, asi como, ante la Sociedad. En este sentido, se formulan las correspondientes
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cuentas anuales, que son auditadas externamente, e inscritas, una vez aprobadas por el Consejo de
Administracion, en el Registro Mercantil.

A la Junta de Andalucia se le envian comunicaciones con respecto a las Declaraciones Anuales de
Gestién de Residuos Peligrosos y NO peligrosos, con respecto a la huella de carbono a SACE, canon
autonémico de saneamiento...

Se informa al Ministerio de Sanidad a través de la plataforma de acceso publico del “Sistema
Nacional de Aguas de Consumo” (SINAC) con los controles periédicos de control de aguas de
consumo humano, conforme al RD 140/2003; asi como lo que indique la consejeria de la Junta de
Andalucia competente en esta materia. Por otro lado, Aguas de Torremolinos publica de manera
periédica resultados analiticos del agua potable suministrada en su pégina web. El acceso
electronico con toda la informacioén a ambos enlaces es totalmente publico.

Aguas de Torremolinos publica todos los cortes programados en twitter y en un periodico local, con
objeto de que la poblacién esté informada previamente de la fecha en la que se producira el corte
programado y cual sera la duracion aproximada para el restablecimiento de suministro. Tambicn se
publican en twitter las averias de larga duracion o de gran impacto para el muncipio. Ademas, tiene
activado un servicio de “Servialertas” para que todos aquellos abonados interesados, previa
autorizacién expresa, tengan informacién en tiempo real tanto de cortes programados como sobre
averias a través de correo electronico o SMS.

Por otro lado, se publica informacién de forma periédica, incluyendo notas de prensa, informando
sobre temas relacionados con calidad de Agua, tarifas sociales, campafias de ahorro de agua y de
concienciacion sobre el problema de las toallitas en el saneamiento. Asi mismo, trabaja en difundir
a través de sus redes sociales (Twitter, canal YouTube,...), asi como en su web, noticias y videos de
concienciacion ciudadana, facturas, formas de pago,...

Aguas de Torremolinos ofrece una atencion personalizada y cercana fruto de su compromiso social,
donde a través de reuniones con trabajadores sociales de diferentes colectivos (Ayuntamiento, Cruz
Roja, Junta de Andalucia,...) y acercandose a los ciudadanos (reuniones con asociaciones de
vecinos, administradores de fincas,...) se explica de manera personalizada los aspectos que son de
interés en cada caso, segin el colectivo del que se trate. De esta forma se consigue, por ejemplo,
ayudar a personas en situacion de vulnerabilidad a aplicar nuestras tarifas sociales, o a dar
informacion sobre calidad de agua y nuestros servicios a la sociedad.

Dentro del Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible de Aguas de Torremolinos estd contemplado
iniciar en 2020 jornadas tipo “Focus Group” para conocer todavia mejor las necesidades de los
diversos colectivos a los que afecta su desempefio, y actualizar a la vez su estudio de materialidad,
base para la elaboracion anual de su informe de Desarrollo Sostenible (véase el punto 9 de este
informe) y punto de partida de las normas aplicables a los Sistemas de Gestion, en sus versiones
actuales, vigentes en Aguas de Torremolinos.

Igualmente, para mejorar la informacion a sus grupos de interés en 2019 auditoé externamente, por
primera vez su Informe de Desarrollo Sostenible (véase apartado 9 de este informe) y, como
consecuencia practica de su adhesion a la Red Esparfiola del Pacto Mundial y a Global Compact, en
2020 publicara su primer Informe de Progreso.
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13. ;Quién y de qué modo supervisa el desempeiio de los proveedores privados con respecto
al contenido normativo de los derechos humanos al agua y el saneamiento y cémo? ;Quién
interviene cudndo hay riesgo de violaciones de los derechos humanos y de qué modo? ;Quién
impone sanciones en caso de que se produzcan violaciones?

Aguas de Torremolinos esta4 continuamente supervisada por el Ayuntamiento de Torremolinos
enahavis que fiscaliza a través de sus funcionarios el cumplimiento del contrato. Y a su vez, es
supervisada por la administracion estatal y por la administracion autonémica que son responsables
de garantizar que el acceso al agua y al saneamiento en condiciones econdmicas asequibles.

El sector del agua y el saneamiento es un sector fuertemente en el Reino de Espaiia estando facultada
la administracién para la imposicion de las sanciones que considere procedentes en sus areas
competenciales respectivas en caso de apreciar incumplimientos del operador privado.

14. ;Cusles son los principales desafios a los que se enfrentan las autoridades piblicas en
cuanto disponibilidad, accesibilidad, calidad y asequibilidad cuando los actores privados
prestan servicios de agua y saneamiento? Sirvase dar ejemplos

Disponibilidad: El principal desafio para los operadores, tanto publicos como privados, es
conseguir un agua suficiente y de calidad dado que en amplias zonas de Espaila existe una situacion
de estrés hidrico, y que con el cambio climatico se vera cada vez mas agravada. En este contexto, el
uso de agua regenerada podria constituir una herramienta muy valiosa para garantizar la
disponibilidad del recurso para uso humano, asi aumentariamos la resiliencia del ciclo integral del
agua y su sostenibilidad en el tiempo.

Accesibilidad: en Espafia el 100% de los hogares tienen acceso a agua potable.

Calidad: desde hace afios, la calidad del agua viene fijada por pardmetros establecidos por la
Comunidad Europea y por el goberné de Espafia, ademas, las CC.AA. también pueden legislar en
esta materia si asi lo consideran. Por ello, para alcanzar los maximos estandares de calidad es
importante aplicar la mejor técnica disponible en cada momento, e impulsar medidas que
proporcionen un agua de mayor calidad, como, por ejemplo, control y eliminacién de contaminantes
emergentes, etc.

Asequibilidad: las personas en riesgo de exclusion social no se ven privadas de este recurso
esencial, para ello se establen tarifas especiales y fondos sociales, que mediante un sistema solidario
garantizan el acceso al servicio publico de abastecimiento de agua y saneamiento de forma
sostenible en el tiempo.

15. ;Conoce algin caso de corrupcioén que involucre la provisién privada de servicios de agua
y saneamiento? Por favor, facilite los detalles necesarios

No lo conozco.

16. ;Ha demostrado el sector privado mds capacidad para movilizar fondos del sector
publico? ;Podria darnos ejemplos concretos?

Aguas de Torremolinos como operador del sector privado en el afio 2018 se procedié a la demolicién
y nueva construccién de un depésito de 20.000 m* por un importe de 2,4 MME. Esta inversion no
hubiera sido posible sin la liquidez acreditada de la empresa mixta Aguas de Torremolinos puesto
que el Ayuntamiento no podria obtener la financiacién de las misma.
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En los ultimos diez afios Aguas de Torremolinos ha ejecutado inversiones en las instalaciones y
redes de Abastecimiento y Alcantarillado municipal por importe de 7.080.299 €.

17. En su opinién, jexiste un desequilibrio de poder en una asociacién publico-privada?
;Podria dar ejemplos concretos de los efectos de esta relacion?

Si, existe un claro desequilibrio de poder a favor de la Administracion, ya que la legislacion espafiola
le otorga unas claras prerrogativas dada la importancia del servicio publico y su responsabilidad
sobre el mismo. Recordamos en este punto que la Administracién en Espafia tiene las facultades de
vigilar, inspeccionar, sancionar, resolver el contrato, fijar precios, ordenar la ejecucion de obras, etc.

En el caso de Aguas de Torremolinos la propuesta de tarifas pasa primero por Consejo de
Administracién, una vez aprobadas en Consejo se envian al Ayuntamiento, donde deben ser
aprobadas en Pleno, una vez aprobadas en el Pleno pasan a la Comision de Precios de la Junta de
Andalucia, donde se autorizan de forma definitiva, o bien, se devuelven para su revisién segin las
indicaciones de la misma.

También puede ocurrir que las inversiones necesarias sean superiores a las contempladas en las
tarifas, tasas o precios vigentes, lo que acaba redundando finalmente en que la edad media de las
infraestructuras sea cada vez mayor y, por tanto, mayor su obsolescencia, si no se corrige ese
desfase.

18. Cuando hay participacién privada en el sector del agua y saneamiento, ;en qué medida el
actor privado aporta sus propios recursos financieros al servicio?

Como se ha mencionado anteriormente, en muchos casos es la parte privada quien acomete el gasto
o inversion necesaria en primera instancia.

Por ejemplo, es habitual que en los contratos de gestion se incluya una serie de inversiones y mejoras
iniciales que el operador debe financiar y que serdn compensadas a lo largo de la duracién del
contrato.

Remunicipalizacion

19. ;Ha estudiado algun caso de remunicipalizacion? ;Por qué y cémo ha ocurrido? ;A qué
tipo de dificultades se ha enfrentado la autoridad publica para establecer el nuevo proveedor
municipal? Sirvase proporcionar detalles de esos procesos

No conozco ningun caso.

—

Firmado: Pedro Pefia Chacon

Gerente de Aguas de Torremolinos
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