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Distinguido Sr.

Atendemos con ilusidn la invitacién publica para colaborar en su informe de 2020 sobre la
privatizacion y los derechos humanos en materia de agua y saneamiento. Adjunto a la presente
encontrara la contribucion de esta Compaiiia, que se plasma en las respuestas al cuestionario
planteado.

Gracias y felicidades por la iniciativa, que permite trasladar, desde nuestra éptica y atendiendo
a nuestra area geografica de actuacion, distintas consideraciones que como operadores
privados consideramos relevantes para seguir colaborando, desde nuestra actividad, a que
cualquier ciudadano pueda ejercer su derecho humano al agua y al saneamiento, con logros
relevantes como la disponibilidad desde casi el inicio de nuestra gestidn de una Estacién
Desaladora de Agua de Mar, cuya capacidad de produccion ha permitido garantizar la
cobertura de la demanda de toda la poblacion a la que abastecemos.

Atentamente,
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Cuestionario - agentes no estatales

1. Sirvase describir brevemente la funcion y las responsabilidades de su organizacion en
el sector del agua y el saneamiento, en particular en lo que respecta a la evaluacion o

promocién de la prestacién de servicios privados.

Aguas de Telde, Gestion Integral del Servicio, S.A., es una empresa de capital mixto de
Gran Canaria (Islas Canarias-Espafia), participada accionarialmente, a partes iguales,
por el M.I. Ayuntamiento de Telde (102.500 habitantes aproximadamente), y un
operador privado tecnolégico elegido a través de un proceso de licitacion publica para
la constitucién de la empresa mixta. Su objeto de actividad es la gestion de los servicios
publicos del ciclo integral del agua del Ayuntamiento de Telde y, a través de concesion,
el Ayuntamiento de Valsequillo (9.300 habitantes aproximadamente). En dicha gestion,
la empresa mixta desarrolla sus prestaciones atendiendo a las directrices y reglas
fijadas por las administraciones publicas titulares de los servicios.

Situacion y tendencias actuales

2. Ensu opinion, ;cual ha sido el papel del sector privado en la provision de agua y
saneamiento en los paises en los que trabaja su organizacidén (o a nivel mundial)?
;Como ha evolucionado este papel en las Gltimas décadas? Sirvanse proporcionar
ejemplos.

En el ambito de actuacion de esta empresa de capital mixto, el sector privado aporta
conocimiento y tecnologia que permite incrementar, con criterios técnico y
econdmicos, los ratios de eficiencia en la prestacion de los servicios publicos que
constituyen el objeto de la sociedad de capital mixto. Esta aportacion, junto a la vision
global del sector publico presente en los maximos 6rganos de gestion de la compaiiia,
se traduce en una gestién cercana y préxima a los ciudadanos, con una deteccion de los
problemas que se dan, de las necesidades que pudieran producirse y de las soluciones

aplicables para afrontar unos y otros en el menor tiempo posible.

La aportacién del sector privado en el agua en Canarias siempre ha sido relevante,
dadas las circunstancias histodricas de estas Islas, su peculiar orografia y las condiciones
climaticas existentes. La ausencia de masas de agua superficiales ha exigido siempre la
busqueda de caudales, en el pasado mediante la explotacién de recursos subterraneos y
cuando éstos comenzaron a sufrir degradacion, en especial por la ausencia de lluvias y

la desertizacion, a través de tecnologias de tratamiento de agua, la mas relevante la
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desalacion de agua de mar. En ambos casos, la iniciativa privada lideré esa busqueda y
obtencidn de agua con la que satisfacer las necesidades de la poblacion y de los
distintos sectores econdmicos que han permitido el desarrollo de la sociedad canaria,

en siglos pasados la agricultura y en afios mas cercanos el turismo.

¢Por qué las autoridades publicas permiten o incluso atraen la privatizacién de los
servicios de agua y saneamiento? ;Cuales serian las alternativas para las autoridades

publicas?

No se conoce de ningun caso de privatizacién en el ambito cercano a esta empresa
mixta. Los Servicios de Agua en Espafia son de titularidad publica, corresponde a los
Ayuntamientos la competencia y la obligacion de prestarlos y la legislacion les otorga
una amplia discrecionalidad para decidir cual de las distintas formas admisibles resulta
de mayor interés para el municipio en funcién de sus propias caracteristicas:
prestacion directa por el Ayuntamiento, prestacion a través de un organismo publico
integramente municipal , o con la colaboracién de un operador privado, bajo la férmula
de empresa mixta (como es el caso de Aguas de Telde, donde la gestion es compartida
entre la autoridad publica y el operador privado en los términos fijados por el
Ayuntamiento), o de concesidn, en el que la gestién del operador privado se ha de
producir bajo las reglas que el Ayuntamiento ha decidido en el proceso publico de
adjudicacion previo y que encuentra sometida en todo momento bajo las potestades de

inspeccidn, control y policia del Ayuntamiento.

Este amplio margen de actuacion y las particularidades de cada municipio son las que
cada Ayuntamiento ha de analizar para decidir sobre la forma de gestion que ofrezca
mayores ventajas a sus ciudadanos en términos de continuidad y calidad con las
adecuadas garantias. En esta decision han de ponderarse adecuadamente ademas
donde resulta de mayor interés aplicar los medios humanos y materiales del
Ayuntamiento para obtener los mejores resultados, si en labores operativas especificas
de un servicio, o en una actividad técnica y de control que permita una gestion
coordinada con criterios de eficiencia de diversos servicios, en los que el titular de los
servicios publicos lidere los aspectos relativos a planificacion y vigilancia del operador
privado elegido a través de un proceso de licitacién publica, y éste ultimo lleve a cabo la
prestacion material del Servicio con arreglo a las reglas que el Ayuntamiento fije tanto
de forma inicial con ocasién de la licitacién como posteriormente en ejercicio de sus

competencias reguladoras.
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En su opiniodn, ;las Instituciones Financieras Internacionales (IFI) han fomentado

recientemente la privatizacion? ;Podria darnos ejemplos concretos?

Aguas de Telde no conoce de ninguin supuesto cercano a su dmbito de actuacion.

En caso de crisis econdmica, ;ha aumentado la promocién de la privatizacién?

En el entorno cercano a Aguas de Telde la situacion de crisis no ha sido nunca un

elemento determinante para la promocion de licitaciones publicas para la gestion de
servicios de agua. El entorno de crisis si ha generado, por el contrario, un incremento
del control publico de la prestacion para que los vecinos vean reforzado su derecho a

acceder a los servicios publicos de agua.

Provision privada

6.

Seguln su experiencia, si el sector privado esta involucrado en la provision de servicios
de agua y saneamiento, ;qué proceso se llev6 a cabo antes de la decisiéon de adoptar
este modelo de provision? ;Qué tipo de preocupaciones se han tenido en cuenta en esas

decisiones?

Atendiendo a la legislacion existente, la decisién de los Ayuntamientos de contar o no
con operador privado siempre ha estado guiada por razones de interés publico. El
analisis de las necesidades de cada servicio y de las posibles formas de atenderlas
siempre ha sido requisito previo, a través de la emisidn de estudios e informes técnicos,
juridicos y econémicos, para adoptar finalmente la opcién que resulta mas ventajosa
para la Corporacidn, incluso la de contar con un operador que pueda aportar tecnologia
y/o financiacidn con la que atender las prioridades que la propia Administracion

marque.

;Como podrian las autoridades publicas utilizar las caracteristicas de los proveedores
privados para fomentar la realizacion de los derechos humanos al agua y al
saneamiento? ;Es positiva la provision privada para la realizacion progresiva de los
derechos humanos al agua y al saneamiento? En caso afirmativo, ;en qué

circunstancias?
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Mediante la adopcién de medidas de impulso y proteccion de los derechos humanos a
través de las competencias que la legislacion reserva a las administraciones publicas.
Quién unicamente puede fijar las reglas de la prestacion es el Ayuntamiento y el
operador so6lo puede dar cumplimiento a las mismas o dejar de operar el servicio.
Cuanto mas transparentes y claras sean esas reglas, mas facil sera para los usuarios
finales del servicio exigir el cumplimiento de sus derechos en materia de accesibilidad,
asequibilidad y garantias de calidad y continuidad del Servicio, lo cual redunda en

mayor proteccion de los derechos humanos al agua y al saneamiento.

Esa mayor proteccion, en las areas de actuacion de Aguas de Telde, creemos que deben
ir encaminadas prioritariamente a garantizar la disponibilidad y accesibilidad al
recurso, a través de la renovacién de las infraestructuras en obsolescencia técnica, la
mejora y ampliacion de las actuales infraestructuras y la incorporacién de las nuevas

que resulten necesarias, todo ello con criterios claros de sostenibilidad y eficiencia.

(Como se han utilizado los instrumentos y mecanismos existentes que las personas
usuarias (y las no usuarias) se quejen y obtengan remedios de los proveedores

privados?
En el caso de Aguas de Telde esa proteccidn se produce a través de tres vias.

A) Mejoras adoptadas voluntariamente por esta empresa mixta en aspectos tales como
compromisos de calidad, diversidad de canales de comunicacién (web, app, etc.) o

mediadores internos para resolver situaciones de conflicto con el cliente.

B) Cumplimiento de las reglas y estandares fijados por el Ayuntamiento, bien n en las
directrices fijadas al momento de la licitacion publica, bien posteriormente a través
de las ordenanzas y reglamentos reguladores que como titular del Servicio puede

aprobar en cualquier momento.

C) Cumplimiento de la normativa de proteccién al consumidor establecida por las
distintas administraciones con competencias en esa materia (Comunidad Europea,
Gobierno de Espafia, Comunidad Auténoma de Canarias y el propio Ayuntamiento

titular del Servicio).

(Los proveedores privados abogan por una regulacién mas fuerte? Si es asi, ;por qué?
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Como deciamos antes, a mayor regulacion transparente y clara, mejores expectativas
de cumplimiento y observacion para todas las partes implicadas. Cuanto mejor sea la
regulacion mejores opciones tendran todos quienes son parte de un servicio de agua,
ya sea como operador (publico o privado) o como usuarios, para dar cumplimiento a
sus obligaciones y exigir de los demas el respeto a sus derechos. Contar con una mayor
seguridad juridica, con claros criterios sociales, econémicos y medioambientales
sostenibles, facilita la forma de relacionarse entre si de todos los implicados
(autoridades, operadores y vecinos) otorga mayores garantias para la realizacion de los

derechos humanos al agua y al saneamiento.

(Como ha sido la relacién entre los proveedores privados y las autoridades publicas a
nivel local? ;Cudles son las preocupaciones potenciales que enfrentan las autoridades
publicas y las personas usuarias frente a los proveedores privados?

La relacion entre administracion publica y operador suele ser fluida y de calidad. La
existencia de reglas fijadas previamente por la Administracién (en la fase de licitacion)
y el desarrollo posterior de ordenanzas y reglamentos reguladores del Servicio, supone

establecer un marco claro de la posicion de cada una de las partes.

Para el caso de Aguas de Telde, dénde la relacién es todavia mas cercana entre los
representantes del Ayuntamiento y del operador privado al compartir tareas y
responsabilidad en los 6rganos de gobiernos de la empresa mixta, exige un esfuerzo
constante en supera cualquier situacion de conflicto que dificulte la gestion de la
compania y que por tanto, pueda suponer riesgo de la calidad y continuidad de los

servicios que se presta a los ciudadanos.

La mayor preocupacién de la autoridad publica es siempre que el servicio se preste de
forma correcta conforme a las reglas fijadas para ello y disponer de la informacion
necesaria para planificar y anticiparse a las necesidades futuras, en especial cuando se

requiere la previsidn de fuentes de financiacidn para costear las soluciones aplicables.

;Coémo han contribuido o perjudicado los proveedores privados a la realizacion de los

derechos humanos al agua y el saneamiento? Sirvase dar ejemplos.

Creemos que de forma claramente favorable. Si en el pasado, como ya contamos, los

esfuerzos de los operadores privados se dirigieron a la busqueda y disponibilidad de
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caudales (naturales subterraneos o por medio de desalacién de agua de mar) en la

actualidad su aportacidn sigue caminos similares a través de:

- aplicando su saber hacer en aspectos tecnoldgicos, estructurales, organizativos

y de mejora en la atencion de las necesidades de la poblacion.

- detectando necesidades y deficiencias en los sistemas hidraulicos y
colaborando a través de la aportacién de recursos técnicos y econémicos en su

solucién.
Esa aportacién se ha traducido en mejoras en aspectos esenciales de

- accesibilidad: facilitando el suministro en continuo 24 horas al dia los 365 dias

del afio en zonas en que esa disponibilidad no existia.

- Eficiencia medida a través del rendimiento técnico hidraulico (RTH), que
calcula las pérdidas del sistema mediante la diferencia entre el agua puesta a
disposicion del sistema y la que se registra en los aparatos de control de los
usuarios. Nuestro RTH medio es del 86%, lo que supone ser un 15% mas
eficientes que el RTH medio de Canarias (71%) y un 9% mas eficientes que el
RTH medio en Europa (77%).

- calidad, procurando la mejora de las condiciones sanitarias del agua distribuida.

- yasequibilidad, impulsando, en alianza con los poderes publicos, la creacién de
precios bonificados para sectores especificos de poblacion, en especial familias
numerosas, pensionistas y parados de la larga duracidn, y fondos sociales con

los que cubrir a sectores en riesgos de exclusion.

Esa Empresa mixta contribuye ademas de forma decidida a los ODS, como ejemplo de
ello y atendiendo a los grandes ejes destacan en los ultimos afios acciones como::

- En el eje Personas, (i) el impulso de nuestros fondos y tarifas sociales, que ha
dado soporte a 1.329 hogares en el aflo 2018; y (ii) la implementacion de distintos
servicios de mejora en la calidad de la prestacién, como el Svisual para atender a
personas con deficiencias visuales; o las Servialertas, que facilitan informacion
inmediata sobre incidencias a los usuarios mediante sistemas telematicos digitales, etc.
- En el eje Planeta, (i) se mantiene el esfuerzo constante por (i) reducir la huella
hidrica, mediante el mejor aprovechamiento de los caudales con una menor adquisicion
de caudales y una ahorro superior a 50 millones de litros en 2018, (ii) una mayor
eficiencia energética que redunde en ahorros de consumo (reduccién de 1 millén de
kWh en 2018) y disminuya la emisiéon de CO2 (se han dejado de emitir 295.000 Tn de
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CO2 en 2018) y (iii) uso de energias renovables, para el 2020 toda la energia eléctrica a
adquirir sera energia verde.

- En el eje Personas, la plantilla de Aguas de Telde cuenta con un 86% de empleo
indefinido, incorporando personal con discapacidad funcional, disponiendo de un Plan
de Igualdad y con una mejora constante de los indicadores de formacion (2.394 horas
de formacion en 2018 y 8.099 horas adicionales especificamente en materia de PRL) y
de Seguridad y Salud Laboral con menos accidentes (0 accidentes con baja en 2018 y

ninguno hasta final de octubre de 2019)

- En el eje Alianzas, se mantiene una colaboracion constante con otras entidades,
siendo destacables (i) los convenios formativos con la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria y con otras instituciones de ensefianza, con un ntimero significativo de
alumnos que tras sus practicas se han incorporado a la plantilla de la compaiiia; y (ii)
las acciones de formacion y sensibilizacion a escolares a través de programas

especificos destinados a ellos.

;Cual es la naturaleza de la informacion disponible sobre la prestacion de servicios?
;Permite esta informacidon la adecuada rendicion de cuentas de los proveedores

privados y las autoridades publicas?

La informacion facilitada por el operador a la autoridad publica es multiple y de
variada naturaleza y ésta disponible para ésta tanto en su funcién de titular del
Servicio, como de cogestor en los 6rganos de gobierno de la empresa mixta. La

informacion se suele dividir en tres grandes areas:

- Informacioén técnica: infraestructuras existentes y estado de las mismas,
necesidades futuras, actuaciones en su mantenimiento, capacidad de cobertura,

caudales disponible y calidad de los mismas, previsiones de demanda, etc.

- Informacién econdémica: gastos e ingresos del servicio, inversiones desarrolladas,
estudios técnico-econémicos justificativos de las tarifas, usuarios, y tipologia,
demandas por uso, etc.

- Otra informacién operativa: actuaciones programadas, cambios normativos de

aplicacion, incidencias relevantes.

Adicionalmente se aporta cualquier otro tipo de informacion especifica que la

autoridad solicite.

Es importante destacar la informacion que se facilita directamente a los usuarios. Por

su singularidad e importancia destaca la informacion sobre calidad el agua de consumo
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que accesible a todos los usuarios a través del Sistema de Informacién Nacional de

Aguas de Consumo (SINAC), dependiente del Ministerio de Sanidad y accesible via web:

http://sinac.msssi.es/SinacV2

Junto a esa informacion y gracias a las nuevas tecnologias digitales disponibles para los
operadores y los usuarios, éstos encuentran multitud de informacién que la empresa
pone a su disposicidén: web, redes sociales, canales alternativos de atencion al cliente

(Centro de Atencion Telefénica, oficina virtual, etc.).

(Quién y de qué modo supervisa el desempeiio de los proveedores privados con
respecto al contenido normativo de los derechos humanos al agua y el saneamiento y
c6mo? ;Quién interviene cuando hay riesgo de violaciones de los derechos humanos y

de qué modo? ;Quién impone sanciones en caso de que se produzcan violaciones?

Cada una de las distintas administraciones competentes desarrolla las labores de
control que le son propias:

El Gobierno estatal fija reglas generales y basicas para determinadas materias: calidad

de aguas, derecho de los consumidores, procedimientos legales, etc.

La Comunidad Auténoma desarrolla un control adicional al del Ayuntamiento en
materia de calidad de las aguas y de fijacién de precios (los precios requieren de
aprobacién municipal y autorizacién de la Comunidad Auténoma que se otorga previo
expediente técnico econdmico justificativo que elabora el operador y que debe contar
con auditoria independiente). También desarrolla control respecto de otras materias

como consumo, planificacion hidraulica comarcal y otras.

Finalmente, el Ayuntamiento, como titular del servicio, es a quien corresponde
desarrollar las labores de inspeccién, control y policia con una exigencia mas cercanay
rigurosa. Este control, desarrollado a nivel interno mediante la participacion de
representantes publicos en los érganos de gobierno de la empresa mixta y a nivel
externo como administracion titular del servicio, se efectiia no s6lo al amparo de la
legislacion aplicable, sino también a través de las reglas y criterios fijados por el propio
Ayuntamiento en el contrato resultante de la licitacion publica que da origen a la

prestacion del servicio por el operador.

Todas y cada una de las administraciones referidas tiene la posibilidad de imponer

sanciones al operador si éste incumple cualquier obligacion que legalmente le es
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exigible. Y hay mucha de esta normativa, la dictada por las administracion estatal y
autonodmica, que todos los operadores, publicos y/o privados, han de cumplir sin
distincion. Esta normativa tiene caracter basico y fundamentalmente atiende a
cuestiones de salubridad publica (calidad del agua, tanto para el abastecimiento y
consumo humano, como para la depuracién y su uso como agua regenerada o
devolucion al medio); y de proteccidn de los derechos de los consumidores (en el que
los procesos que protegen al consumidor frente al operador privado suelen ser mas
agiles y ejecutivos que los que se puedan entablar entre el usuario y la administracion
publica, mas farragosos y largos en el tiempo. Ademas, para evitar este tipo de
procesos, los operadores privados, como es el caso de Aguas de Telde, optan por
dotarse de sistemas de sistemas de aseguramiento de la calidad y otros (como la
mediacion a través de sistemas internos, compromisos especificos de niveles de
servicio y otros) que los operadores publicos no contemplan para si mismos. Un
ejemplo valido en ese sentido es el compromiso adquirido por Aguas de Telde con sus
clientes de responder a una queja antes de 10 dias habiles (frente a los 30 dias fijados
por la ley consumidores) y si no se cumple de forma proactiva se indemniza al cliente
(el incumplimiento del operador publico sélo es reclamable a través de expediente
administrativo previo y posterior reclamacién ante tribunales, con el consiguiente

coste de tiempo y dinero que ello supone).

;Cuales son los principales desafios a los que se enfrentan las autoridades publicas en
cuanto a disponibilidad, accesibilidad, calidad y asequibilidad cuando los actores

privados prestan servicios de agua y saneamiento? Sirvase dar ejemplos.

Ya hemos referido las singularidades de las Islas Canarias, region ultraperiférica
aislada, con escaso territorio en el que no existen aguas superficiales y donde la
pluviometria es cada vez mas menor. Por ello el desafio histdrico de las Islas sigue
siendo el mismo, la busqueda de agua disponible para las necesidades de al sociedad.
En ese sentido el actual estado de la técnica plantea como mejores opciones los

sistemas de tratamiento de aguas, en su doble vertiente de:

- Obtencidon de agua para el consumo humano a través de la desalaciéon de agua de
mar. Es prioritario contar con plantas que, respetando el medio ambiente y con el
menor consumo de recursos posibles, garanticen los caudales necesarios para
atender la demanda. Creemos que la mejor opcién es contar con una red publica
bien definida que se integre en un sistema general que permita dar cobertura a

todos los tipos de usuario, evitando que los que tengan mayores recursos

10 I
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econdmicos se busquen sus propios caudales, a través de micro plantas mas
contaminantes, y no participen de forma solidaria con los menos pudientes en la
disponibilidad de un sistema comunitario que garantice el agua a todas las

personas en adecuadas condiciones de accesibilidad, calidad y asequibilidad.

- Reutilizacién de los caudales ya disponibles a través de procesos de depuracién que
permitan el uso de agua regenerada en los usos admitidos (riego, limpieza de calles,
etc.), liberando de este destino a las aguas de calidad suficiente como para ser

destinadas al consumo humano.

El reto de accesibilidad existente a dia de hoy en el ambito de Aguas de Telde se sitda
en los sistemas de saneamiento. Mientras que la cobertura del abastecimiento es casi
del 100%, atin quedan zonas singulares donde a la inexistencia de redes y de plantas de
tratamiento impiden canalizar las aguas residuales y su depuracién para facilitar su uso

como agua regenerada.

El cumplimiento de la vigente normativa técnico sanitaria aplicable en las Islas
Canarias, derivada tanto de la regulacion europea, espaiola y autonémica, garantizan la
calidad de las aguas de consumo humano y de las aguas regeneradas (en funcion del

uso final al que se destinen)

En materia de asequibilidad el reto se encuentra en seguir profundizando en sistemas
solidarios y sostenibles que garanticen el suministro a la poblacién mas desfavorecida,
bien sea a través de bonificaciones en el precio como, en los casos mas extremos,

mediante la disponibilidad de un minimo hidrico vital.

;Conoce algun caso de corrupcion que involucre la provision privada de servicios de

aguay saneamiento? Por favor, facilite los detalles necesarios.

No conocemos ningun caso. La implantacién de sistemas de cumplimiento normativo y
prevencion de riesgos penales (Compliance) facilita el control para evitar este tipo de

comportamientos.

(Ha demostrado el sector privado mas capacidad para movilizar fondos que el sector

publico? ;Podria darnos ejemplos concretos?

11 I
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En el caso del ambito de actuacidn de Aguas de Telde, al momento de constitucion de la
empresa mixta, en 1998, el Servicio municipal no contaba con infraestructuras publicas
que garantizaran la disponibilidad de caudales para el abastecimiento de agua potable
a la poblacion. La capacidad técnica y econémica de Aguas de Telde y de su socio
privado, permitié contar desde 1999 con una planta de desalacién de agua de mar, con
una inversién de mas de seis millones y medio de euros, sin coste para el Ayuntamiento
de Telde, y con una capacidad de produccién de 10.000 m3/dia, que proporciond la
garantia de abastecimiento a la poblacion desde esa fecha y hasta 2014, afio en el que
las administraciones publicas culminaron la ejecucién y puesta en marcha de una
Estacion Desaladora de Agua de Mar publica para atender la demanda de caudales con

los que atender el servicio.

Alo largo de la vida de la empresa mixta como gestora del servicio publico, con cargo a
sus propios fondos, se han desarrollado multiples actuaciones, pudiendo destacarse,

entre otros:

- Ampliacién de cobertura de saneamiento desde el 40% inicial (estimado) hasta
el 82% actual.

- Ejecucidn de diversas infraestructuras en las zonas de Medianias y Cumbre

(tuberias) para dar servicio a zonas aisladas y diseminadas.

- Elaboracién de proyectos de infraestructuras financiadas por otras

administraciones:
° Red Arterial de Costa
° Red arterial San Gregorio
° Abastecimiento y saneamiento diversos nucleos de Medianias
° Interconexion Telde - Ingenio
° Estaciones de bombeo para la impulsién de agua desalada hasta

cota 300 en todo el municipio de Telde, permitiendo mantener el
suministro en zonas dénde dejaban de existir posibilidades de

abasto a través de agua natural subterranea

° Plan de estaciones de bombeo Telde Sur y Costa (Ojos de Garza,

Jardinera, Garita y Bocabarranco)
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17

18.

° Ampliacién capacidad y puesta en servicio Desaladora Telde 11

. En su opiniodn, ;jexiste un desequilibrio de poder en una asociaciéon publico-privada?
A
(Podria dar ejemplos concretos de los efectos de esta relacion?

Existe ese desequilibrio y es, claramente, en favor de la Administraciéon. Como hemos
repetido en multiples ocasiones a lo largo de este cuestionario, las prerrogativas y
competencias que la ley otorga a la administracién publica como titular del servicio,
facilita el ejercicio de sus labores de control e inspeccién del servicio y, lo que es mas
importante, le permiten fijar en cada momento las reglas por las que se ha de regir la

prestacion: condiciones y alcance, precios, sanciones, etc.

Cuando hay participacién privada en el sector de agua y saneamiento, ;en qué medida

el actor privado aporta sus propios recursos financieros al servicio?

En multitud de ocasiones, asumiendo inversiones a su cargo en servicios de titularidad

publica.

En el caso de Aguas de Telde se asumen de forma recurrente inversiones en
infraestructuras publicas de los servicios que gestiona. Estas inversiones no sélo
alcanzan a actuaciones de mantenimiento, sino que comprenden también la ejecucién
de mejoras, ampliaciones e, incluso, obras de nueva planta, o la incorporacion de

nuevos equipamientos y tecnologia para la mejoray eficiencia del Servicio.

La inversion anual de Aguas de Telde en los servicios que presta es significativa
econémicamente, se ha ido incrementando de forma progresiva y contempla una
tipologia muy variada de actuaciones. Se incorporan seguidamente cuadros resumen de
las inversiones aprobadas por los 6rganos de administracién de la empresa mixta en

los tres ultimos ejercicios cerrados: 2017, 2018 y 2019.

INVERSIONES 2017 Importe
Distribucion Telde

Renovacion de redes 2017 420.000 €
Vélvulas reguladoras de presiéon 2017 20.000 €
Dotar VRP de doble piloto 15.000 €
Adaptacion telecontrol 25.000 €
Renovacion colectores alcantarillado 2017 60.000 €
Instrumentacidn para control de vertidos 15.000 €
Aliviaderos 10.000 €
Distribucién Valsequillo
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Renovacion de redes 2017

Mejoras eficiencia hidraulica Valsequillo 2017
Oficina Técnica

Equipacion OT

Produccién Telde

Reposicion parque de bombas
Impermeabilizaciones IDAM

Integracion proyecto industrial Telde

Mejoras Scada Telde Il y automatizacion EDAR
Actuaciones PRL

Adecuaciones sondeos y equipos
Conservacién Telde |

Plan de choque conservacidon Hoya Del Pozo
EDAR de Silva 29 decantador

Tramites finales para el emisario de la EDAR Silva
Equipos Informaticos y Comunicaciones
Infraestructura y comunicaciones

Renovacion de equipos

Total
INVERSIONES 2018
Distribucién Telde
Renovacion de Redes Abastecimiento 2018
Nueva Aduccion a Caserones desde DAP San José
Alternativa Aducciones Jindmar
By-Pass DAP Nareas
Valvulas Reguladoras Presion
Telecontrol Abastecimiento
Valvulas Corte Estratégico
Sistema de Cloracién Automatica
Produccién Telde
Mejora Eficiencia Energética por Retrofit BAPS IDAM
Impermeabilizaciéon Dep. Agua Producto IDAM Telde
0C y Conservacion Oficinas Salinetas
Mejoras Automatizacion y Control Sondeos IDAM y Scada
Medidas Vibraciones en Continuo
Modificacién Limpiezas Quimicas para reducir tiempo
Adecuacion IDAM de Telde - Infraestructuras Criticas
Distribucién Valsequillo
Renovacion de Redes 2017
Sistema de Cloracién Automatica
Equipos Informaticos y Comunicaciones
Comunicaciones e Infraestructura

Total
INVERSIONES 2019
Distribucién Telde
Mejora eficiencia hidraulica 2019
Desalacién Telde
Actuaciones mejora eficiencia energética IDAM Telde
Plan de proteccion especifico infraestructura critica

20.000 €
10.000 €

5.000 €

50.000 €
55.000 €
15.000 €
65.000 €
30.000 €
25.000 €
29.400 €
30.000 €
40.000 €
10.000 €

23.360 €
28.555 €
1.001.315 €

Importe

300.000,00 €
145.000,00 €
51.000,00 €
75.000,00 €
20.000,00 €
15.000,00 €
10.000,00 €
10.000,00 €

200.000,00 €
54.297,75 €
30.000,00 €
30.000,00 €
20.000,00 €

6.527,50 €

168.390,00 €

20.000,00 €
10.000,00 €
22.500,00 €
22.500,00 €

1.187.715,25 €

Importe

81.229,67 €

80.000,00 €
116.553,95 €
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Bomba de alta presion de reserva IDAM de Telde 210.000,00 €
Obra civil deposito de transferencia IDAM de Telde 50.000,00 €
Mejoras automatizaciéon sondeos IDAM y SCADA 15.000,00 €
Fotovoltaica Telde II 64.000,00 €
Rehabilitaciéon cubierta y estructura Telde I 140.000,00 €
Depuracién Telde
Mejoras tratamiento EDAR Hoya del Pozo 46.000,00 €
Automatizacién y SCADA Hoya del Pozo 30.000,00 €
Sustitucion parrilla difusores EDAR Hoya del Pozo 86.114,00 €
Pretratamiento Hoya del Pozo 80.000,00 €
Nueva turbosoplante Hoya del Pozo 95.000,00 €
Saneamiento Telde
Renovacion redes saneamiento 40.000,00 €
Grupo electrégeno EBARS 20.000,00 €
Legalizacion EBAR’s 15.000,00 €
Reparacion aliviadero EBAR Jinamar 35.000,00 €
Distribucién Valsequillo
Sustitucion 900 red principal de 150 20.000,00 €
Sistema de cloracion automatica 10.000,00 €
Equipos Informaticos y Comunicaciones
Comunicaciones e infraestructuras 12.700,00 €
Renovacion de equipos informaticos 17.705,18 €
Total 1.264.302,80 €

Remunicipalizacion

19. ;Ha estudiado algin caso de remunicipalizacién? ;Por qué y cémo ha ocurrido? ;A qué
tipo de dificultades se ha enfrentado la autoridad publica para establecer el nuevo

proveedor municipal? Sirvase proporcionar detalles de esos procesos.

No se ha dado el caso a esta empresa.
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