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Cuestionario - Agentes no estatales

Aguas de Montilla. S.A.

1. Sirvase describir brevemente la funcién y responsabilidades de su
organizacion en ‘el sector del agua y el saneamiento, en particular en lo que
respecta a la evaluacion y promocion de la prestacion de servicios privados

e En el afio 2.015 se constituyé entre el Ayuntamiento de Montilla (Cérdoba)
y la iniciativa privada una empresa de economia mixta bajo la denominacién
de "Aguas de Montilla, S.A.", con forma de Sociedad Anénima. La Sociedad
tiene como objeto social la gestién de los servicios municipales, titularidad
del Ayuntamiento de Montilla en su nucleo urbano, que conforman el
denominado Ciclo Integral del agua abastecimiento domiciliario de agua
potable, alcantarillado y depuracion de aguas residuales.

Situacidn y tendencias actuales

2. En su opinién, écudl ha sido el papel del sector privado en la provision de
agua y saneamiento en los paises en los que trabaja su organizacion (o a nivel
mundial)? éComo ha evolucionado este papel en las ultimas décadas? Sirvanse
proporcionar ejemplos

¢ Se entiende que actualmente estd implantado un ambiente de colaboracion
pUblico-privada, no excluyente, en el cual, y debido al ambito competencial
de estos servicios en las entidades municipales, se dan caso en todos los
sentidos, con municipios gestionados por entidades municipales o
supramunicipales, por empresas con distinto grado de participacién publica
o directamente mediante una concesién al sector privado con la supervision
de la entidad contratante del sector publico. -

e En cuanto a la evolucién, los contratos, las necesidades técnicas y las formas
de gestion, inicialmente mas basicos 'y sencillos, se han ido
profesionalizando y adecuando a las regulaciones legales, laborales y de
seguridad de los trabajadores, técnicas, de calidad del agua,
medioambientales, prestacion del servicio, etc., de forma que el contenido
actual de los contratos es complejo, detallado y con multiples requisitos
técnicos que la Administracién impone al sector privado. Ademas, la mejora
de la regulaciéon hace que las Entidades locales, a través de los técnicos y
responsables municipales, fijen unos estédndares de regulacion y control
cada vez mas rigurosos, de modo que existe un intenso control
administrativo y técnico de los servicios, con el consecuente intercambio de
informacién, lo que hace que aumente significativamente la transparencia.
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Existen, ademas otros instrumentos de control y direccion, los cuales varian
en funcién de si la participacién del sector privado se lleva a cabo a traves
de una concesién o si lo hace mediante una sociedad de economia mixta:

_ En el caso de las concesiones, suelen existir comisiones mixtas o de

seguimiento, como medio de comunicacién constante y fluida entre el
privado y la Entidad publica.

— En el caso de las empresas Mixtas, como Aguas de Montillé, se conforma
un Consejo de Administracion de la sociedad, en el cual estan presentes
tantos los concejales del Ayuntamiento, como uno o varios técnicos
municipales (Técnicos de Urbanismo y/u Obras, Secretario, Interventor,
etc.), siendo el control mas riguroso por las responsabilidades que tienen
los administradores.

Montilla es un claro ejemplo de lo anterior y de su evolucion, el
abastecimiento a Montilla ha pasado por varias formas de gestion hasta la
actual, naciendo en 1.871 como una concesion, este servicio funciond como
empresa privada mediante concesion administrativa. En 1.947 se eleva a
publico la compra del “Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua”.
Desde 2.005 se constituye la empresa Mixta “Aguas de Montilla, S.A.”, con
el objetivo de gestionar los servicios que constituyen el Ciclo Integral del
Agua en Montilla durante 25 afios.

3. ¢Porque las autoridades publicas permiten o incluso atraen la privatizacion
de los servicios de agua y saneamiento? ¢Cudles serian las alternativas para las
autoridades publicas?

En Espafia, no existe una «privatizacién» de los servicios del ciclo integral
del agua, segun la legislacion espaiiola, el sector privado solo puede prestar
este tipo de servicios por encargo de la Administracion, y con su
colaboracién, encomienda y control, siempre tras la correspondiente
licitacion, de acuerdo con las directivas europeas en materia de contratacién
publica.

Generalmente, las autoridades publicas recurren a entidades privadas
debido a las mayores exigencias Yy requisitos técnicos, con las
responsabilidades que suponen, por lo que buscan un socio privado que les
aporte conocimiento, know how Yy soporte tecnoldgico, al que poder.
transferir este tipo de riesgos. También se recurre a entidades privadas
cuando existen necesidades de financiacion que las autoridades publicas no -
pueden asumir, por su situacion econdmica, de forma que el sector privado
realice inversiones en los servicios relacionados con el Ciclo Integral del
agua y sus infraestructuras, recuperando este las inversiones a través de su
explotacion a su riesgo y ventura por un determinado periodo de tiempo.
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o Independientemente de lo anterior, dada la especializacion de este tipo de
servicios, no es dificil que las Administraciones recurran a externalizar parte
de los servicios, no todas las administraciones tienen el tamafio necesario
como para dlsponer de departamentos y medios especificos para la gestion
de los servicios relacionados con el Ciclo Integral del Agua. Asi, las
actividades que no pueden gestionar directamente son externalizadas, como
las relacionadas con sistemas informaticos, lecturas, facturacion vy gestion
de cobro, laboratorios ‘de analitica, obras, mejoras medioambientales,
sensorizacion, etc.

4. En su opinion, élas Instituciones Financieras Internacionales (IFI) han
fomentado recientemente la privatizacién? éPodria darnos ejemplos concretos?

e En el caso de Espafia no parece haberse fomentado la privatizacion, la
financiacion de muchas infraestructuras de agua, saneamiento y depuracién
se han realizado con fondos FEDER y otros fondos europeos, que se otorgan
sin distinguir la gestién directa de la indirecta, al ser los servicios de
titularidad publica independientemente de su forma de gestion,

5. En caso de crisis econémica, ¢ha aumentado la promocién de la privatizacion?

e No, la crisis econdmica sufrida en Espafia recientemente no parece haber
incrementado la gestién mediante el sector privado en el ambito del agua y
el saneamiento, ni un aumento de la externalizaciéon en este ambito, sino
més bien lo contrario, al aumentar los movimientos defensores de la gestion
exclusivamente publica.
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Provision privada

6. Seguin su experiencia, si el sector privado estd involucrado en la provision de
servicios de agua y saneamiento, {que proceso se llevé a cabo antes de la
decisién de adoptar este modelo de provisién? éQué tipo de preocupaciones se
han tenido en cuenta en esas decisiones?

Il J ' §
o En base a lo ya expuesto, se ha recurrido al sector privado cuando no se

cubria correctamente o no se garantizaban las necesidades derivadas de los
derechos humanos al agua y al saneamiento por la autoridad responsable,
por carencias econdmicas, de medios técnicos o de gestion, de forma que
las autoridades acuden al sector privado, especializado en la prestacion de
servicios de esta naturaleza, con los conocimiento y medios necesarios, para
afrontar las necesidades de inversién para mantener la infraestructura
hidrica en condiciones 6ptimas.

7. ¢éCoémo podrian las autoridades publicas utilizar las caracteristicas de los
proveedores privados para fomentar la realizacion de los derechos humanos al
agua y al saneamiento? ¢Es positiva la provisién privada para la realizacion
progresiva de los derechos humanos al agua y al saneamiento? En caso
afirmativo, éen qué circunstancias?

e Ya hemos comentado que se suele recurrir al sector privado cuando se
considera que los derechos humanos al agua y el saneamiento estan en
riesgo o comprometidos. En este sentido, los nuevos contratos de
colaboracion con el sector privado incluyen clausulas relativas a
accesibilidad, proteccién de familias en riesgo de exclusion, asequibilidad,
calidad de los recursos, etc.

o Cuando no exista regulaciéon sobre el minimo vital, los contratos y/o las
autoridades deben articular las medidas necesarias y definir mecanismos
solidarios para garantizar que los consumidores que se encuentran en riesgo
de exclusién social puedan atender regularmente a los pagos de estos
servicios y vean garantizado un suministro vital minimo.

o Las medidas a futuro, al menos en Espafia, son mas de sostenibilidad del
sistema que sociales, creo que cubiertas en gran medida. Se hace necesaria
la renovacién de redes para garantizar la disponibilidad y evitar pérdidas.

. Aumento de la inversidn, nuevas infraestructuras. Proyectos de depuracion
que reduzcan o eviten la contaminacion del medio ambiente. Sistemas de
saneamiento que eviten fugas en el nivel freatico. Control y eliminacién de
vertidos al medio. Promocién de la regeneracién de agua, politicas
sostenibles y de economia circular, etc.
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8. ¢Coémo se han utilizado los instrumentos 'y mecanismos existentes para que
las personas usuarias (y las no usuarias) se queje ni obtengan remedios de los
proveedores privados?

o Las reclamaciones de los usuarios no diferencian entre modelos de gestion
y estos tienen las mismas garantias con uno u otro modelo. Ademas, el
régimen juridico impone un riguroso régimen de responsabilidad frente a la
Administracién responsable a los gestores privados, por lo que cualquier
usuario puede acudir a las autoridades publicas y comunicarles la posible
infraccion o eventual incumplimiento para que esta inicie el procedimiento
que corresponda.

« Habitualmente, los contratos regulan la obligacion del gestor de establecer
sistemas de atencidon y comunicacién con el cliente, ya sean presenciales,
en una oficina con un horario regulado, o virtuales, telefénicos, online, etc.,
para que el consumidor pueda realizar sus gestiones, quejas o consultas al
operadcjr. '

9. ¢{Los proveedores privados abogan por una regulacién mas fuerte? Si es asi,
épor qué?

e Los proveedores privados del sector, como cualquier empresa necesitan
seguridad juridica, con una legislacion homogénea, clara y rigurosa que
ayude y permita garantizar la mejor calidad en la prestacion del servicio
atendiendo a criterios medibles y comparables.

| o Un ejemplo de ello pueden ser los certificados de calidad, Aguas de Montilla,
pese a no tener un tamafio importante, dispone de certificaciones de
sistemas de gestion ambiental y calidad, auditados conforme a las normas
ISO 14001 e ISO 9001, respectivamente. Ademas, nuestro sistema de
gestién de la salud y seguridad en el trabajo esta certificado segun el modelo
OHSAS 18001.

|

|

|

|

10. ¢Cémo ha sido la relacién entre los proveedores privados y las autoridades
publicas a nivel local? ¢Cuéles son las preocupaciones potenciales que enfrentan
las autoridades publicas y las personas usuarias frente a los. proveedores
privados?

i o La relacién entre Ios._proveedores privados y las autoridades publicas a nivel
| local es una relacién constante y fluida, por lo general, muy buena. No
olvidemos que hay técnicos responsables de controlar, inspeccionar y
coordinar la relacién contractual, ademas de las comisiones de seguimiento,
comisiones mixtas, y presencia de responsables publicos en los consejos de
Administracién de las sociedades mixtas. Tengamos en cuenta que los
contratos de esta naturaleza suelen ser de larga duracion, y se hace
necesaria una gestién sostenible y constante. Sin olvidar que el régimen
juridico espafiol otorga a la Administraciéon una serie de prerrogativas que
le sita en una posicion de preeminencia, pudiendo interpretar el contrato,
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modificarlo, dictar instrucciones para su cumplimiento, imponer sanciones y
resolver anticipadamente el contrato, incluso cuando el operador no ha
cometido ninguna infraccion.

- e Las preocupaciones potenciales de las autoridades publicas son como con

cualquier otra empresa que trabaje para la Administracion, se cuida el
cumplimiento del contrato y la legalidad vigente, atendiendo a las
instrucciones dadas por la administracion, atender a las solicitudes de
informacién y/o colaboracién en el dmbito de actuacion, etc., para el
correcto cumplimiento del contrato.

11. ¢Cémo han contribuido perjudicado los proveedores privados a la realizacion
de los derechos humanos al agua y al saneamiento? Sirvase dar ejemplos

e En el caso de Aguas de Montilla, la contribucion de esta empresa Mixta se
puede concretar en estos puntos:

Inversiones directas en Instalaciones del Servicio, Depésitos, almacenes,
redes de Abastecimiento y Alcantarillado, contadores, sectorizacion,
fugas, etc., por un importe superior a los 2.440.000 € desde 2.005.
Renovando en un 30 % la red y ampliando la misma y el nimero de
usuarios, mejorando indicadores como la bajada de la compra de agua,
descenso del Agua No Registrada en 500.000 m3, o la mejora de
Rendimiento Téchico Hidraulico de poco mas del 60 % a casi el 80 %
actual.

Fondo social de 4.000 € para garantizar el acceso al agua potable a
personas en riesgo de exclusion, 38 familias beneficiadas a través del
fondo social. Cero cortes de suministro a usuarios en situacion de
vulnerabilidad.

Proyecto REUTIVAR junto a Univ. De Cérdoba, Confederacion
Hidrogréfica del Guadalquivir y la Comunidad de Regantes de Tintin entre
otros. Investigacién sobre la reutilizacion sostenible de las aguas
depuradas para la agricultura, y el olivar en particular. Aguas de Montilla
colabora asi en este ambicioso proyecto que supone un avance tanto en
economia circular como en la sostenibilidad y la lucha contra el cambio
climatico. Un hito en pro del medio ambiente como ejemplo de la union
de administraciones publicas y empresas privadas para revalorizar los
recursos naturales y la viabilidad de las explotaciones de regadio en la
zona.

Fomentamos y realizamos reuniones periddicas con entidades vy
asociaciones locales. Programas educativos mediante los cuales
acercamos el mundo del agua a unos 150 escolares cada afio. Promocion
de la igualdad de la mujer y el deporte colaborando con el Club de Futbol
Femenino Paquillo Moreno. Promovemos acciones sociales en el
municipio, como es la participaciéon en la "Gran Recogida" del Banco de

Alimentos. '
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— Oficina virtual, para gestionar el contrato de agua desde cualquier lugar.

Servialertas, servicio gratuito de alertas multimedia sobre las incidencias
en el contrato de agua. Modalidad de pago 12 gotas, basada en una cuota
fija.

Conmemoracion trienio 2.018-2.021, 150 Aniversario del Primer Servicio
de Abastecimiento, colaborando para sacar a relucir el patrimonio
histérico y todo lo que engloba al abastecimiento a Montilla desde el afo
1.871 y en torno a la figura de su precursor, D. José Maria Sanchez
Molero. FA

12. ¢Cudl es la naturaleza de la informacién disponible sobre la prestacion de
servicios? éPermite esta informacién la adecuada rendicion de cuentas de los
proveedores privados y las autoridades publicas? ok

o Debido a que en el sector del Ciclo Integral del Agua actian diversas
administraciones, y como hemos visto con unas claras prerrogativas y
facultades de vigilar, inspeccionar, imponer sanciones, fijar precios, etc.,
son multiples las informaciones a aportar a cada una de las mismas, asi a
grandes rasgos podemos enumerar:

- La Administracién estatal ostenta competencias en materia de calidad
- del Agua a través de SINAC y Confederaciones, por lo que se le deben

aportar analiticas de calidad de agua potable y de agua residual de las
Estaciones Depuradoras de Agua Potable respectivamente.

— Tanto la Administracién local como la Administracion autondmica son las

que autorizan los precios, tasas o tarifas a establecer por los servicios
ofrecidos, por lo que se le debe aportar toda la documentacion necesaria
que sustente el calculo de las tarifas propuestas, mediante el
correspondiente expediente en el que aparece desde una descripcion del
servicio, sus instalaciones, kildmetros de redes, usuarios, inversiones,
costes, ingresos y un largo listado de datos que compone la estructura
econdmica del servicio.

Asi mismo, la Administracién autonémica tiene competencias en Medio
Ambiente, por lo que se le deben enviar datos de calidad del agua
depurada, volimenes depurados, gestién de residuos, etc. También, en
el caso de Andalucia, se recauda un Canon Autondmico de Saneamiento,
por lo que se le envian los listados de cobro para la correcta supervision
del mencionado cobro del canon.

Por Gltimo, la Administracién local supervisa que se cumplan todos y cada
uno de los compromisos adquiridos en el contrato, por lo que esta en
disposicién de pedir cuanta documentacion estime necesaria. Por ello, se
le registra copia de las comunicaciones a otras administraciones, asi
como los listados de altas y bajas, avisos de suspension de suministros,
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Incidencias del Servicio, informes varios de obras, necesidades de
inversién, etc., presupuesto anual de la sociedad y la documentacion
necesaria para pasar la auditorias anuales que desde el departamento
de intervencion se realizan en su perimetro siendo estas en temas como
pagos a proveedores, tiempos y formas, financiacion y deudas,
contratacion de obras y servicios, recursos humanos, etc. |

Ademds, en el caso de Aguas de Montilla, como sociedad Mixta, cada afio
se deben formular las cuentas anuales que deben ser refrendadas por
los miembros del Consejo de Administracién y que previamente pasan
por la correspondiente auditoria externa y que contienen el balance de
la sociedad en afio anterior.

Buena parte de esta informacion es de acceso publico a traves de la web
de la sociedad y el portal de transparencia, donde aparecen analiticas de
calidad del agua con acceso a SINAC, anuncio de cortes e incidencias
programados o urgentes que afecten a gran parte de la poblacion,
tarifas, legislacién, ordenanzas, reglamento, modalidades de pago,
Informacion econdmica Yy estadistica, contratos, convenios Yy
subvenciones entre otra informacion.

13. ¢Quién y de qué modo supervisa el desempefio de los proveedores privados
con respecto al contenido normativo de los derechos humanos al agua y el
saneamiento y como? éQuién interviene cuando hay riesgo de violaciones de los
derechos humanos y de qué modo? éQuién impone sanciones en caso de que
se produzcan violaciones?

e Como ya hemos indicado, es un sector fuertemente regulado, en el cual
intervienen diversas administraciones, por lo que el operador esta
supervisado constantemente por diversas Administracion publicas:

La Administracién estatal ostenta competencias en materia de calidad
del Agua (Confederaciones hidrogréficas, Ministerio, SINAC, etc.).
También, le corresponde garantizar que haya suficiencia de recurso para
el suministro a la poblacién en el caso de Cuencas Hidrograficas
intercomunitarias. En el caso de cuencas intracomunitarias esta ultima
competencia le corresponde a la comunidad auténoma.

Tanto la Administracién local como la Administracién autonémica son las
que autorizan los precios, tasas o tarifas a establecer por los servicios
ofrecidos.

Por Ultimo, la Administracién local supervisa que se cumplan todos y cada
uno de los compromisos adquiridos en el contrato, y es responsable de
garantizar la accesibilidad al recurso de todos los vecinos.

e Todas y cada una de estas Administraciones tiene competencias en su
ambito para inspeccionar y velar por el cumplimiento de la legalidad y puede

8
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imponer las éanciones que considere oportunas en base al marco legal
establecido. '

14. ¢Cudles son los principales desafios a los que se enfrentan las autoridades
ptiblicas en cuanto disponibilidad, accesibilidad, calidad y asequibilidad cuando
los actores privados prestan servicios de agua y saneamiento? Sirvase dar
ejemplos : :

 Disponibilidad: el principal desafio es asegurar la disponibilidad del agua en
situaciones de sequia y escasez de recursos, con la situacion existente en
Espafia de estrés hidrico, que constituye el principal reto que deben
garantizar los operadores, tanto publicos como privados. Medidas
novedosas, como la que se estudia en Aguas de Montilla para el riego del
Olivar, con la utilizacién de agua regenerada podrian constituir herramientas
para garantizar esta disponibilidad, fomentando asi un auténtico ciclo
integral del agua, la reutilizacién sostenible y la economia circular.

e Accesibilidad: en Espafia el 100% de los hogares tienen acceso a agua
potable, por lo que no supone un desafio.

e Calidad: los requisitos en materia de calidad del agua son impuestos por
una estricta norfhativa comunitaria y estatal, asi como por el incremento de
los estandares de calidad en el sector. Como desafio, la eliminacién de
antibidticos y contaminantes emergentes en el agua nos debe llevar a toda
la normativa moderna, e impulsar medidas que promocionen un agua de
mayor calidad.

e Asequibilidad: se deben impulsar la existencia de fondos o tarifas sociales,
que garanticen un sistema solidario y sostenible, estableciendo minimos
vitales para que personas en riesgo de exclusién social no se vean privadas
de este recurso esencial.

15. ¢Conoce algtin caso de corrupcién que involucre la provision privada de
servicios de agua y saneamiento? Por favor, facilite los detalles necesarios

¢ No lo conozco.

16. éHa demostrado el sector privado mas capacidad para movilizar fondos del
sector publico? ¢Podria darnos ejemplos concretos?

o Si, el sector privado ha demostrado una capacidad mayor para movilizar
recursos financieros y es mas facil su acceso a financiacion.

o El sector publico, sin embargo, no ha podido o sabido, en ocasiones, captar
estos recursos, bien por limitaciones presupuestarias o por falta de acceso
a los mercados financieros, o bien para movilizarlos, ya que determinadas
Administraciones Publicas, a pesar de disponer de fondos para la



¢/ Conde de la Cortina, 22 bajo
14.550 MONTILLA (Cordoba)

' fno: -66.45.
‘\. aguas de Montilla e e

C.I.F. A 14724355

construccién de infraestructuras hidricas, no han sido capaces de
construirlas y ponerlas en funcionamiento.

17. En su opinidn, éexiste un desequilibrio de poder en una asociaciéon publico-
privada? ¢Podria dar ejemplos concretos de los efectos de esta relacién?

e En Espafia, dada la importancia del servicio y su responsabilidad sobre el
mismo, se otorga unas claras prerrogativas a la Administracion. Como ya se
ha visto la Administracién tiene amplias facultades de vigilar, inspeccionar,
imponer sanciones, fijar precios, ordenar la ejecucién de obras, resolver el
contratd, etc.

o En ocasiones, las tarifas, tasas o precios no son suficientes para acometer
las necesidades de inversién y renovacion de los servicios y no se aprueban
las subidas necesarias, con lo que se obtienen infraestructuras cada vez mas
obsoletas y con mayores costes de mantenimiento.

18. Cuando hay participacion privada en eI sector del agua y saneamiento, éen
qué medida el actor privado aporta sus propios recursos financieros al servicio?

e En muchos casos, habitualmente en los contratos se fijan una serie de
inversiones y mejoras iniciales en el Servicio que el operador debe financiar
y que seran compensadas durante la duracion del contrato.

Remunicipalizacion

19. éHa estudiado algin caso de remunicipalizacién? ¢Por qué y como ha
ocurrido? éA qué tipo de dificultades se ha enfrentado la autoridad publica para
establecer el nuevo proveedor mun1C|paI? Sirvase proporcionar detalles de esos
procesos

e No lo conozco.

En Montllla@—gr |
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