5.« COMAIGUA

Cuestionario para actores no estatales

Informe para el 48° periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos (2021)
sobre la planificacion y visidon. Informe para el 76° periodo de sesiones de la
Asamblea General de las Naciones Unidas (2021) sobre la mercantilizacion del agua.

I. COVID-19 v los derechos humanos al agua v el saneamiento

1. En el contexto de la pandemia de la COVID-19 y de las estrategias de protecciéon y
recuperacién en los paises en los que trabaja su organizacion ¢ qué medidas se han puesto
en marcha, por los gobiernos y operadores, publicos o privados, para asegurar que toda
la poblacién tenga un acceso adecuado y suficiente a los servicios de agua, saneamiento
e higiene?

Primeramente, es interés de esta sociedad poner en conocimiento del Relator Especial sobre los
derechos humanos al agua potable y al saneamiento, el Sr. Arrojo, asi como, del Grupo de Trabajo
con el que colabora y, en sintesis, de la Organizacion de Naciones Unidades, cual es el ambito
territorial y operacional de COMAIGUA, S.L. (en adelante “COMAIGUA”), ademéas de su
estructura y organizacion, todo ello, sucintamente.

COMAIGUA es una sociedad de capital mayoritariamente publico, participada en un 51% por la
Administracion — concretamente el Consell Comarcal del Baix Camp (Tarragona)! 2 —y en un
49% por Sorea, Sociedad Regional de Abastecimiento de Aguas, S.A. — compafiia perteneciente
al grupo de sociedades liderado, a dia de hoy, por su matriz Suez Spain, S.L-.

COMAIGUA se constituyd en el afio 2005 inicialmente como una empresa completamente
publica, participando, posteriormente, el actual socio privado, Sorea en su capital social en virtud
del correspondiente procedimiento de contratacion previsto por la normativa en materia de
contratacién puablica vigente en dicho momento. Desde su constitucion, su actividad principal
consiste en la prestacion de los servicios que comprenden el ciclo integral del agua
(abastecimiento domiciliario de agua potable, alcantarillado y saneamiento y depuracién de aguas
residuales) en determinados municipios de la comarca del Baix Camp (Tarragona).

Habiendo ofrecido unas breves pinceladas sobre la sociedad, procedemos a exponer las medidas
implementadas por la misma en el contexto de la pandemia generado por la enfermedad Covid —
19, cuestion que nos ocupa segun lo solicitado en el presente cuestionario; no sin antes poner de
manifiesto que para un conocimiento mas detallado de los principios, funcionamiento y retos de
COMAIGUA, pueden consultar el web www.comaigua.cat.

Sin duda, en el ultimo afio hemos tenido que hacer frente a un virus inédito, sumamente
contagioso y altamente letal. Un virus que ha afectado no sélo a la salud de las personas, sino
también a la economia de los paises — en particular a la doméstica -, poniendo en jaque a todos
los sectores de la sociedad y obligando a actores publicos y privados a colaborar conjuntamente
y abordar cuestiones complejas para poder ofrecer soluciones a la ciudadania y, en suma, al interés

! Traduccion al espafiol: Consejo Comarcal.

2 De conformidad con la legislacién espafiola, los Consejos Comarcales son érganos administrativos de
ambito comarcal - entendiéndose por comarca la unidad territorial que comprende varios municipios-
creados en algunas de las comunidades auténomas de Espafia para servir de drgano politico de
representacion de las comarcas y para ejercer ciertas competencias que las distintas legislaciones
autondémicas han atribuido a las entidades comarcales.


http://www.comaigua.cat/

general. En este sentido, COMAIGUA, no se ha quedado atras, pues en tanto que prestadora de
un servicio esencial como es el agua ha debido de lidiar con serias dificultades a fin de cumplir
con su cometido.

El Gobierno espafol declard el estado de alarma en virtud del Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, cuya duracién fue ampliada sucesivamente, hasta llegar al Real Decreto 926/2020, de 25
de octubre, que lo prorroga hasta el proximo 9 de mayo de 2021.

A la publicacion del primer Real Decreto le siguieron un sinfin de normas, muchas de ellas
tramitadas con caracter de urgencia, dada la especial situacion del momento que desencadenaron
la adopcion de medidas por parte de los actores publicos y privados — como COMAIGUA — no
Unicamente para garantizar la continuidad del servicio sino también para asegurar la salud de
aquellos empleados quienes tan diligentemente estaban desempefiando sus funciones. Algunas de
estas normas fueron por ejemplo la Orden SND/274/2020, de 22 de marzo, de medidas necesarias
para garantizar el correcto funcionamiento de servicios de abastecimiento a la poblacién de agua
de consumo humano y de saneamiento de aguas residuales urbanas durante el estado de alarma.

A colacién de lo anterior, COMAIGUA estableci6 un protocolo, que fue elevado y aprobado con
sus diferentes actualizaciones por el Consejo de Administracion, en el que se definia claramente
como actuar en todas las areas de la sociedad, abastecimiento, depuracion, atencidn al cliente y
back-office.

Este protocolo, estaba totalmente centrado en la proteccion de la poblacién, las personas
trabajadoras asi como la garantia de servicio, fomentando entre otras medidas la no coincidencia
de equipos de trabajos estableciendo turnos operacionales, aplicando el teletrabajo siempre que
fuera posible, estableciendo nuevos canales de atencion y regulando los existentes (cita previa).

Igualmente, se prestd especial atencion en la deteccidn de posibles casos de Covid-19 entre los
miembros de la sociedad, adoptando medidas muy estrictas para la deteccién y ante la duda
favoreciendo el aislamiento de casos sospechosos.

Una vez evaluado el resultado de las medidas implantadas se puede afirmar que se garantizo y se
continua garantizado de forma muy satisfactoria la prestacion del servicio en la duracién de la
pandemia y en sus diferentes etapas hasta el dia de hoy.

Asimismo, se tomaron medidas para colectivos vulnerables como la no interrupcion del servicio,
tal y como previd inicialmente el Real Decreto Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social de la Covid-19, mediante el que
se garantizaba el suministro de energia y agua a los consumidores vulnerables, prohibiendo la
suspension del servicio a tales consumidores y de conformidad con la normativa que ha venido
aprobando y publicandose posteriormente dictada al efecto.

Cabe poner de relieve que COMAIGUA ya, anteriormente, habia adoptado medidas para la
proteccion a los vulnerables antes de que comenzara la pandemia COVID-19, concretamente
desde el afio 2015.

1.1. En el caso de que los servicios de agua y saneamiento sean gestionados por operadores
privados y estos no puedan cumplir las exigencias derivadas de la COVID 19 ;qué medidas
especificas se han llevado a cabo para asegurar que la poblacién cuenta con un acceso
adecuado a los servicios e instalaciones de agua, saneamiento e higiene?

COMAIGUA, durante este ultimo afio en que la pandemia Covid-19 ha asolado al mundo entero,
ha podido prestar el servicio del ciclo integral de agua de manera satisfactoria y déptimas



condiciones, incluso en aquellas épocas de mayor complejidad y con mayor nimero de
restricciones a nivel territorial, habiendo sido reconocida su labor por el socio publico, el Consell
Comarcal del Baix Camp.

1.2. En el caso de que los servicios de agua y saneamiento sean administrados por gobiernos
locales y municipales (regionales) o bajo gestién comunitaria, y se planteen dificultades
para cumplir las exigencias derivadas de la COVID 19 ;qué medidas especificas se han
llevado a cabo desde el gobierno central para asegurar gue la poblacién cuente con un
acceso adecuado a los servicios e instalaciones de agua, saneamiento e higiene?

No se tiene constancia por parte de COMAIGUA de tal situacion.

2. En los paises donde su organizacion trabaja, ¢qué medidas temporales, de caracter
politico o legislativo, han sido implementadas en el contexto de la COVID-19 (incluyendo el
estado de emergencia, leyes de emergencia o0 moratorias) para prohibir cortes de agua para
aquellos que no son capaces de pagar las tarifas establecidas por estar en situacion de
pobreza y vulnerabilidad?

Tal y como se ha indicado en la pregunta anterior, las medidas adoptadas por COMAIGUA en el
marco de los colectivos vulnerables han venido determinadas por lo previsto en (i) el Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al
impacto econémico de la Covid-19, (ii) el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, de medidas
urgentes complementarias y (iii) el Real Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre, en virtud del
cual se extendié la prohibicién de la suspension de los servicios de energia y agua mientras esté
vigente el actual estado de alarma, 9 de mayo de 2021.

2.1, .Qué medidas se han tomado, ya sea por operadores publicos o privados, para
asequrar la asequibilidad de los servicios de agua para agquellos gue no pueden costear el precio
de las facturas por razones mas alla de su control, incluyendo el desempleo y la pobreza, los cuales
han incrementado como consecuencia de la pandemia de la COVID-19?

En el caso de COMAIGUA se ha seguido aplicando el Fondo destinado a familias vulnerables,
ademas de moratorias y aplazamientos de los pagos.

2.2. En el contexto de la pandemia, ;se respetd la seqguridad vy la libertad de los
defensores de los derechos humanos al agua y al saneamiento durante protestas contra las
desconexiones de servicios y movimientos en defensa del acceso v la calidad del agua?

El supuesto de hecho no se ha dado. No consta que haya habido manifestaciones por cortes de
agua ni protestas en este sentido. Conviene tener en cuenta que, tal y como se ha indicado en las
preguntas anteriores, la normativa adoptada en materia de colectivos vulnerables prohibi6
cualquier tipo de corte de suministro a dichos colectivos.

3. ¢Cudles son las vulnerabilidades exacerbadas por la COVID19 que afectan
negativamente al acceso de las personas al agua, el saneamiento y la higiene (WASH)? ;Qué
medidas y pasos se han tomado para identificar y aliviar la situacion de aquellos individuos
y grupos en mayor situacion de vulnerabilidad? ¢Puede proporcionar casos, estadisticas o
ejemplos especificos? En particular:



3.1. ¢;Cudles son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacién gue vive en
las zonas rurales y la poblacién que dependen de servicios comunitarios de agua y saneamiento?
;Cémo se han abordado estos retos?

En el ambito de COMAIGUA no se conocen estos Servicios.

3.2 ;. Cuales son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacién gue vive en
zonas con estrés hidrico y/o regiones semiaridas?

Des del punto de vista de COMAIGUA, se entiende los puntos basicos de consumo responsable,
reutilizacion de las aguas y preservacion del medio ambiente.

Para afrontar dichos retos sera del todo imprescindible una activa colaboracion publico-privada
gue nos permita anticiparnos y tomar las decisiones adecuadas para mitigar los efectos de estos
episodios. En esta colaboracion residird la capacidad de encontrar soluciones innovadoras y/o
tecnoldgicas que nos permitan dar la respuesta adecuada.

3.3. ¢;.Cuales son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacién que vive en
campos de refugiados, en las comunidades de acogida gue absorben a refugiados y solicitantes de
asilo o desplazados forzosos, en los barrios marginales y en los asentamientos informales de las
zonas urbanas y periurbanas? ;Y los trabajadores temporeros?

La Directiva (UE) 2020/2184, de 16 de diciembre, relativa a la calidad de las aguas destinadas al
consumo humano plantea precisamente medidas para luchar contra este tipo de retos. En este
sentido, alienta a los Estados Miembros a que presten especial atencién a los colectivos
vulnerables y marginados adoptando las medidas necesarias para mejorar el acceso al agua
destinada al consumo humano de dichos colectivos (incluyéndose refugiados, nbmadas, personas
sin hogar y culturas minoritarias).

Espafia ha comenzado la tarea de transponer esta directiva su ordenamiento juridico, disponiendo
hasta el 12 de enero de 2023 para ello.

La crisis sanitaria que estamos viviendo no hara mas que acentuar los problemas socioeconémicos
que estaban aumentando ya antes de la aparicion de la Covid-19 y con ello se incrementara el
nimero de personas en situacion de vulnerabilidad en todo el mundo. Es por ello que se detecta
la necesidad de elaborar un Pacto Social para mitigar efectos negativos en el global de la sociedad.

3.4. Ademas de los grupos mencionados que han sido identificados como brechas en
la investigacién del Relator Especial hasta el momento, /a qué otros grupos vy poblacién se debe
dar prioridad debido al aumento de la vulnerabilidad que ha creado la COVID19?

La legislacion espafiola estd ampliando el de «vulnerabilidad».

El Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero, de proteccion de los consumidores y usuarios frente
a situacion de vulnerabilidad social y econémica, aborda la cuestion de la «vulnerabilidad» desde
una perspectiva global, no exclusivamente econémica.



Politicas publicas

4, En los paises donde su organizacion trabaja, ¢qué medidas se han tomado a través
de politicas publicas, y otras leyes centradas en aumentar la resiliencia y sostenibilidad
(“Building Back/Forward Better”) para hacer frente al incremento de las vulnerabilidades
gue afectan a individuos y grupos por la pandemia?

En COMAIGUA se ha aprobado la activacién de un Pacto Social para todo el ambito de gestién
de abastecimientos de la comarca del Baix Camp. El objetivo de éste es crear un impacto positivo,
mediante nuestra propia actividad, en tres ejes fundamentales de la reconstruccion:

- Eje Social: Poniendo el foco en las personas en situacion de vulnerabilidad y con la
mision de no dejar a nadie atras.

- Eje Trabajo: Orientado en la reactivacion econémica de nuestro entorno y en las
politicas de empleabilidad.

- Eje Medioambiental: Impulsando proyectos y medidas que colaboren activamente en la
reconstruccion verde.

4.1, ;Qué conclusiones pueden extraerse de la respuesta a la COVID-19 con relacion
al aumento de la proteccién social y la resiliencia de cara a potenciales crisis futuras de salud

publica?

Seria necesario potenciar sistemas de seguimiento y control de calidad ambiental y sanitaria.

4.2. . Qué medidas se han tomado para garantizar el agua, el saneamiento y la higiene
como parte del fortalecimiento de la politica de salud publica? ;Qué impacto (si lo hay) tuvieron
las medidas de proteccién frente a la COVID-19 en cuestiones relacionadas con los derechos
humanos al agua y al saneamiento, como proyectos relacionados con la higiene menstrual?

En COMAIGUA se ha garantizado el servicio mediante los fondos de familias vulnerables.

4.3, En su opinién, y haciendo referencia tanto a medidas a corto como a largo plazo
(“Building Back/Forward Better”) ;qué areas no han sido abordadas o requieren mayor atencion?

Es necesario resolver los problemas de saneamiento. El pasado 18 de marzo el director general
del agua de la secretaria de Medio Ambiente, Teodoro Estrela, explicd que Espafia tiene todavia
5 expedientes abiertos por incumplimiento de la Directiva de tratamiento de aguas residuales de
1991, y recordd que Espafa ya ha sido multada a pagar 20 millones al afio.

Aparte deben de afrontarse diversos retos, entre ellos la digitalizacion y renovacion de sistemas
de abastecimiento tanto de agua como de alcantarillado, la securizacion, la potenciacion de las
energias renovables, la eficiencia energética y la resiliencia hidrica entre otros.

El pasado 23 de marzo el Gobierno ha aprobado la primera partida de los fondos del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia cuya gestion correspondera fundamentalmente a las
Comunidades Auténomas: "Tendrén que activar la seleccion, la convocatoria, la ejecucion de
proyectos de inversion y la distribucion de recursos”. Se trata de 581 millones de los cuales 100
se destinaran a saneamiento y depuracion de aglomeraciones urbanas de menos de cinco mil
habitantes que hayan quedado rezagadas en el cumplimiento de sus obligaciones al respecto, y
que tienen dificil sufragar estas inversiones a través de las tasas municipales.



4.4, En su opinién, ;los gobiernos nacionales/regionales/locales han respondido de
forma adecuada a la crisis desencadenada por pandemia a través de las politicas de proteccién?

En el caso de COMAIGUA, se ha fomentado esta politica a través de la propia colaboracion
publico-privada.



1. Cuestionario Cambio Climatico y Derecho Humano al Agua y Saneamiento

Impactos en grupos especificos

1. En su experiencia, ¢Como los impactos del cambio climatico dificultan el
cumplimiento de los Derechos Humanos al Agua y Saneamiento, especialmente en los
grupos en situacion de vulnerabilidad? ¢Puede identificar grupos especificos que
hayan aumentado su vulnerabilidad en materia de abastecimiento y saneamiento
debido al cambio climatico (sequias, inundaciones, desertificacién)? (por ejemplo,
mujeres, personas en asentamientos, refugiados, indigenas, etc) ¢ puede proporcionar
algunos estudios de caso, estadisticas o0 ejemplos especificos?

El cambio climéatico en Espafia ha afectado por igual a personas vulnerables como a no
vulnerables, aunque, si bien, en esta Ultimas el impacto es mayor ya que disponen de menos
recursos para afrontar posibles adversidades.

Para mitigar este efecto, COMAIGUA propuso, desde el afio 2016, fondos sociales en el 100%
de su perimetro y trabaja coordinadamente con los servicios sociales de sus ayuntamientos para
detectar a las familias en situacién de vulnerabilidad que deben de beneficiarse.

2. ¢ Qué pasos y medidas estan considerando para incluir en sus proyectos a los grupos
en situacion de vulnerabilidad? ¢Puede proporcionar estudios de caso, estadisticas o
ejemplos especificos?

COMAIGUA esta impulsando el Pacto Social, durante el afio 2021 se ha empezado poniendo el
foco en todo el ambito Comarcal. Dicho pacto social tiene como uno de sus ejes fundamentales
el de vulnerabilidad, cuyos valores son; no dejar a nadie atras, garantizar el derecho al agua y
fomentar la transparencia y equidad de precios. Este proyecto irda implantdndose en todo el
perimetro de la sociedad.

3. ¢Qué iniciativas y proyectos a nivel regional/local se han puesto en marcha para
tener en cuenta la voz y los conocimientos de los grupos en situacién de vulnerabilidad a la
hora de disefiar soluciones frente al cambio climatico (sequias, inundaciones,
desertificacion) sobre los derechos humanos al agua y al saneamiento? {Qué mecanismos
de participacién se estan activando? ¢Puede aportar estudios de caso, estadisticas o
ejemplos concretos?

COMAIGUA se ha propuesto como eje de ruta los 10 objetivos contemplados en el Rewater
Global Plan que indicen en diversos campos.

El impacto de las sequias en disponibilidad y calidad

4. Durante los ciclos de sequia, cuando los efectos del cambio climético tienden a
intensificarse en frecuencia y duracion, las reservas de agua deberian estar monitorizadas
y previstas, y se deberia priorizar el uso doméstico, para beber y uso personal, garantizando
el derecho humano al agua, especialmente a los grupos que sufren situaciones de
vulnerabilidad. Del mismo modo, se deberia prever el impacto negativo sobre la calidad de
aguas, por concentracion de contaminantes a reducirse los caudales de dilucion. En este
contexto, para que las estrategias de adaptacion al cambio climatico garanticen el acceso de
la poblacion al suministro seguro de agua potable y saneamiento:



4.1. Segun su experiencia, ;considera que a nivel nacional/regional y local existe una
estrategia de prevencion de la sequia con una planificacion hidrografica que garantice el
suministro de agua de calidad, especialmente a los colectivos en situacion de vulnerabilidad? ;qué
debilidades considera que existen en las estrategias de prevencién de la sequia? ¢;puede aportar
algunos estudios de caso, estadisticas 0 ejemplos concretos?

En COMAIGUA, se han establecido medidas de consumo responsable, asi como la optimizacion
y eficiencia de los abastecimientos de su &mbito. Igualmente, se trabaja para mejorar la posible
incorporacién de nuevas fuentes con el tratamiento adecuado.

Una linea de trabajo muy interesante es la reutilizacion del agua, en el &mbito de gestion de
COMAIGUA ya existen algunos ejemplos positivos y hay otros en desarrollo, como, por ejemplo,
la reutilizacion del agua depurada de la Edar de Cambrils, que se ha presentado como una
propuesta en las vigentes convocatorias Europeas “Life”, que de momento se ha pasado a la fase
final con comentarios muy positivos.

4.2. Desde su experiencia, jconsidera que las medidas previstas en los planes de
emergencia por sequia son suficientes y adecuadas para garantizar la prioridad del suministro de
agua en los hogares y para usos personales y domésticos, especialmente para quienes estan en
situacion de vulnerabilidad? Si no es asi, ;puede describir los retos actuales para que estas
medidas sean efectivas?

En este ambito, el uso de agua reutilizada con destino agricola puede jugar un notable
protagonismo descargando asi uso para reconducirlos a agua de consumo, como por ejemplo del
sistema de abastecimiento actual Ciurana-Riudecanyes (Tarragona).

4.3. ¢Ha identificado zonas, barrios o poblaciones en situacidn de vulnerabilidad que
estén expuestas a la escasez de agua en periodos de sequia? Si es asi, segun su experiencia,
¢considera que los gobiernos — central, regional y/o local - estan aplicando politicas publicas que
garanticen la disponibilidad de agua de calidad en estos casos? ;Puede dar ejemplos concretos?

A dia de hoy no se diferencian zonas concretas que por el hecho de posible vulnerabilidad se vean
perjudicadas en el suministro de agua.

El impacto de las inundaciones en la disponibilidad y calidad del agua

5. Las inundaciones causadas por lluvias torrenciales y crecidas de rios, aparte de
provocar riesgos para las vidas de las personas afectadas, inundaciones de viviendas,
destruccion de cultivos y diversos dafios econémicos, tienen impactos significativos en los
servicios de abastecimiento de agua y saneamiento. A menudo, el suministro de agua
doméstica queda contaminado, o las instalaciones de suministro quedan afectadas, lo que
conlleva cortes en el suministro de agua potable. Las estaciones de saneamiento tienden a
bloguearse cuando reciben los drenajes de esas lluvias torrenciales junto con el agua de los
retornos domeésticos e industriales, lo que provoca vertidos directos sin depurar. Es
especialmente preocupante el riesgo de que las estaciones de saneamiento, situadas cerca de
los rios, se inunden indefinidamente. En ocasiones, un aumento en el nivel de los rios y el
drenaje masivo de aguas pluviales generan inundaciones de aguas negras urbanas desde el
alcantarillado, que incluso llegan al interior de las viviendas. En este contexto, para que las



estrategias de adaptacion al cambio climético garanticen que la poblacién tiene acceso a
agua potable y saneamiento seguros:

5.1. Sequn su experiencia, scuales son los puntos de mejora que es necesario incluir
en los planes de ordenacion territorial y urbana ante los riesgos de inundacién para minimizar la
vulnerabilidad de las poblaciones y garantizar los derechos humanos al agua y al saneamiento?

En la Administracion General del Estado estan pendientes de aprobarse unas normas técnicas que
deberian servir de base para propuestas de medidas relativas al disefio de obras e instalaciones
para la gestion de las aguas de escorrentia.

En el ambito Comarcal se han vivido situaciones intensas en este sentido, pero con afecciones no
catastroficas determinadas por las caracteristicas de zona geografica, sin embargo, si se pueden
desarrollar diferentes proyectos que ayuden a mitigar estos impactos, como por ejemplo la
saturacion de instalaciones e infraestructuras.

5.2. ;/Qué medidas deberian tomarse para evitar el blogueo de las estaciones de
saneamiento, las inundaciones por desbordamientos fluviales o las inundaciones negras desde la
red de alcantarillado?

En este sentido, los tanques de tormenta y el adecuado dimensionamiento de las instalaciones
podrian si no eliminar, mitigar contundentemente al menos los primeros impactos.

5.3 Segun su experiencia, ;considera que los planes de emergencia para los barrios
Y grupos en situacion de mayor vulnerabilidad ante inundaciones son adecuados y eficaces para
garantizar los servicios de abastecimiento de agua, saneamiento e higiene a esas poblaciones,
tanto en sus viviendas como en las posibles circunstancias de evacuacion, si esta fuera precisa?
Si no es asi, 4qué mejoras considera necesarias?

A dia de hoy no se diferencian zonas concretas que por el hecho de posible vulnerabilidad se vean
perjudicados en el suministro de agua.

El impacto de la desertificacion en la disponibilidad y calidad del agua

6. El incremento de las temperaturas y de la variabilidad pluviométrica provocado por
el cambio climético aceleran y agravan la desertificacién en zonas aridas, semiaridas y
subhumedas secas. Dicha desertificacion incrementa las escorrentias y por tanto el riesgo
de inundaciones (con sus consecuencias en el suministro de aguay el saneamiento); al tiempo
que acarrea una menor infiltracion en los acuiferos, lo que afecta a la disponibilidad de
agua. Por ultimo, el riesgo de incendios es cada vez mayor, lo que aumenta el riesgo de
erosion y desertificacion de las zonas quemadas.

6.1 SegUn su conocimiento, ;qué pasos y medidas se estdn dando para garantizar el
suministro continuo de agua y saneamiento en caso de desertificacién, especialmente para los
grupos en situacion de vulnerabilidad?

En Espafa las medidas que se adoptan en este &mbito afectan a toda la poblacion, no estan
especificamente dirigidas a grupos en situacion de vulnerabilidad.



COMAIGUA trabaja activamente con todas las administraciones y la Agencia Catalana del Agua
para hacer frente a posibles episodios de sequia y garantizar la correcta calidad y estado de sus
puntos de captacion de agua, ya sea subterranea como superficial.

6.2 ;Hay politicas de informacién y de participacion ciudadana que integren los
derechos humanos en la lucha contra la desertizacion?

COMAIGUA realiza diversas acciones ambientales con objetivo de disminuir nuestra huella de
carbono y compensar las emisiones de CO2 para aumentar la capacidad de lucha contra los gases
de efecto invernadero.



1. Cuestionario acerca de la financiarizaciéon/mercantilizacion

Especificidades del sector WASH y de la financiarizacion:

1. Los servicios de agua y saneamiento son un monopolio natural y requieren grandes
inversiones a largo plazo, lo que contrasta con las caracteristicas clave de los mercados
financieros: competencia y gestion a corto plazo. Esto, entre otras cosas, hace que el sector
WASH, en principio, sea diferente a otros servicios basicos.

1.1. A partir de su experiencia, ;,c0mo actdan los grandes operadores privados frente
a las necesidades de inversion a largo plazo en el sector del agua, el saneamiento y la higiene
(WASH)? ;Conoce operaciones financieras significativas de corto plazo en el sector WASH hasta
hoy? ;Cree gue pueden combinarse operaciones especulativas de corto plazo con estrategias de
largo plazo en el sector WASH? Por favor, comparta posibles investigaciones, testimonios o

experiencias.

Segun la legislacion espafiola, los servicios de agua y saneamiento son competencia exclusiva de
las entidades locales, en estas actividades no hay propiamente «mercado», las actividades no estan
privatizadas y por tanto no puede hablarse de «competencia en el mercado». Si la Administracion
decide abrir el mercado, y buscar la ayuda de un operador privado para la prestacion del servicio,
se tramita un procedimiento de licitacién que supone abrir un periodo de competencia «por el
mercado». Abrir el mercado a los operadores privados y elegir al operador privado depende
siempre de la voluntad de la Administracion local.

En Espafia los operadores privados hacen frente a las necesidades de inversion a largo plazo del
sector del agua mediante contratos por los que prestan servicio y asistencia a Entidades Locales.

Estas Entidades Locales retienen siempre la titularidad del servicio y son las que tienen la Gltima
palabra en cuanto a las caracteristicas de esta inversion, la identificacion de las actuaciones
concretas, el volumen de la misma, y demas caracteristicas.

Por tanto, en Espafia no existe un mercado del agua propiamente dicho. Se trata de una actividad
atribuida monopolisticamente a las Administraciones Publicas.

1.2.En la medida gue se trata de un monopolio natural y que no puede haber propiamente
competencia en el mercado, ;qué papel deberia tener la participacién y el control ciudadano en
la gestién de estos servicios? ;Puede compartir algin ejemplo relacionado con buenas practicas
de control y participacidn ciudadana, en coherencia con lo que exige en este sentido la gestion de
derechos humanos?

El ordenamiento juridico espafiol recoge diversos mecanismos de participacion publica para
instrumentar la colaboracion ciudadana en la gestién de servicios publicos.

En el caso de COMAIGUA, cuyo capital social estd participado en un 51% por el Consell
Comarcal del Baix Camp (6rgano administrativo) se evidencia la participacion de la poblacién a
través de los representantes politicos..

Sobre la privatizacion de los servicios de agua y saneamiento

2. El anterior Relator Especial, Leo Heller, dedicé un informe temético al impacto de
la privatizacion sobre los derechos humanos al agua y el saneamiento (A/75/208) en 2020.
Basandose en las recomendaciones realizadas en este informe, el actual Relator Especial se



propone examinar el papel de los actores privados que participan en el abastecimiento de
los servicios de agua, saneamiento e higiene, asi como clarificar los riesgos que puedan
emerger para el cumplimiento de los derechos humanos al agua y el saneamiento. En este
contexto:

2.1. :Se ha encontrado con politicas y alianzas basadas en Asociaciones Publico-
Publico (PUPs), entre instituciones publicas, que hayan tratado de reforzar estos servicios? Si asi
es, por favor, dé ejemplos concretos de PUPs u otras formas de gestién y financiacion publicas
exitosas y expligue lo que funciond y lo que no.

En el caso COMAIGUA, en su dia fue necesaria la colaboracion minoritaria de un socio privado
para hacer frente a las necesidades tecnoldgicas y financieras para poder gestionar con éxito todas
las actividades del ciclo integral del agua. El tiempo ha demostrado el éxito del modelo, que des
de sus origenes ha ido creciendo tanto en envergadura como en calidad de servicio.

La colaboracion del Consell Comarcal y de Sorea, socio privado, en la gestion de COMAIGUA
ha puesto de relieve que las sinergias entre ambos actores, publico y privado, han arrojado un
resultado positivo redundando en unos servicios de elevada calidad. Ambas partes han aportado
su conocimiento en sus respectivos ambitos con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de
los ciudadanos aplicando las soluciones mas innovadoras tecnoldgicamente que ofrece el
mercado. El balance sin duda alguno ha sido més satisfactorio, un ejemplo de éxito.

2.2. Las crisis pueden favorecer inversiones privadas para llenar los vacios de
financiacién en infraestructuras y servicios publicos, si se aplican estrategias de “austeridad”,
como ocurrié en la anterior crisis (2007 — 2008). Teniendo en cuenta la crisis econémica
desencadenada por la pandemia de la COVID-19, asi como la necesidad de inversién en
infraestructuras para prevenir los efectos del cambio climético:

2.2.1. ;Se han aplicado, o0 se prevén, fondos verdes o subvenciones para el
cambio climatico y para la adaptacién al medio ambiente al sector del agua, el saneamiento y la
higiene (WASH)? De ser asi ;Ha animado esto a los actores privados a entrar en el sector WASH?
Si es asi, ;de qué manera?

Las principales medidas de apoyo al cambio climéatico en este momento son las que se espera
recibir de la Unién Europea (fondos Next Generation).

Ademas, el Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico ha anunciado la
inminente puesta en marcha de una serie de ayudas dirigidas al sector del agua, concretamente a
los municipios de reducida dimensién. Este Ministerio también ha anunciado que parte de los
fondos que se reciban de la Union Europea irdn destinados a subsanar las deficiencias que nuestro
pais sufre en materia de depuracion.

2.2.2. ;Ha habido una reaccién en la financiacién publica de estos servicios
(WASH) ante el reto gue supone la pandemia de la COVID-19? ;Ha habido incremento de la
financiacién privada ante la COVID19? ;,Cudl ha sido el impacto en las comunidades en situacién
de vulnerabilidad de esos aportes de financiacién publica o privada?

Tanto la Administracion General del Estado como las Comunidades Auténomas han puesto en
marcha distintos proyectos que, en principio, deberian ser objeto de financiacion con cargo a los
futuros fondos europeos y que inciden en el desarrollo ecolégico y en la digitalizacion del sector
del agua.



Sobre los mecanismos basados en el mercado como respuesta a la escasez de agua

3. Existen varias opciones basadas en el mercado para gestionar la escasez de agua y
su distribucion entre los usuarios involucrados. Aunque hay diferentes modelos, lo que es
comun a todos es la necesidad de separar los derechos al agua de los derechos a la tierra, de
forma que el agua como tal, o los derechos al agua, se pasan a administrar como un bien de
consumo. Existen modelos, como el de los Bancos de Agua (Water Banks), que organizan
transacciones bajo el control publico y con fuertes regulaciones. También existen opciones
de mercado de derechos entre los beneficiarios directos de los derechos al aguay los usuarios
del agua. Pero estos mercados de agua también pueden estar abiertos a los especuladores,
es decir, aquellos actores que no van a hacer uso de los derechos de agua en cuestion, sino
que simplemente promueven juegos especulativos (con altas expectativas de beneficios a
corto plazo), actuando como intermediarios entre quienes tienen derecho de agua y aquellos
que finalmente pueden comprar esos derechos. Aunque los mercados de agua estan
localizados en el marco de una cuenca hidrografica o en cuencas interconectadas por
trasvases, con la entrada de nuevos actores financieros, los derechos del agua pueden
integrarse dentro de los mercados financieros globales, a través de los derivados financieros,
donde el agua recibiré el tratamiento de una mercancia mas.

De acuerdo a sus observaciones:

3.1 ..Como estan disefiados los mercados de agua que conoce Yy cual es su proposito?
Por ejemplo, ;gestionar la escasez de agua, la sobreexplotacion o los impatos del cambio
climatico, facilitando transacciones entre quienes tienen derechos al agua y quienes aspiran a
tenerlos? ;El agua que se almacena o se transfiere es propiedad publica o privada? Y en caso de
gue sea privada, ;qué se privatiza en realidad? Por ejemplo, ;una cantidad determinada de agua,
la licencia para extraer cierta cantidad de agua o la concesion?

Con caréacter general, en el ordenamiento juridico espafiol no esta previsto este tipo de negocios
con el agua, no lo permiten. El agua es un bien publico que queda fuera del comercio.

La legislacion espafiola considera el agua como un bien de dominio publico que no esta sujeto al
comercio. El acceso al agua en sus recursos de origen se obtiene a través de autorizaciones
administrativas.

Los operadores, publicos, privados o mixtos solo se dedican a la prestacion de servicios
relacionados con el abastecimiento, saneamiento y depuracion. Los operadores no son duefios del
agua gue gestionan, porque es un bien de dominio publico.

El derecho espafiol los usos para abastecimiento de poblacion solo pueden cederse para ese mismo
uso a otro ayuntamiento. Siempre que lo autorice la Administracion hidraulica.

En Espafia el agua no tiene precio libre, tiene un precio controlado por las Administraciones
publicas. Entonces, no tendria sentido un mercado de futuros sobre el agua en Espafia.

3.2. Los mercados de agua afectan a las comunidades en situacién de vulnerabilidad
de diferentes maneras, por ejemplo, en el caso de los pueblos indigenas puede que sus derechos
no se tengan en cuenta. Los pequefios agricultores por otro lado, pueden quedar fuera del mercado
debido al aumento de los precios. ;Cual ha sido el impacto de los mecanismos basados en el
mercado sobre las comunidades en situacion de vulnerabilidad para acceder y costear los servicios
de agua y saneamiento?




No se tiene conocimiento. Como hemos dicho en las consideraciones anteriores, en Espafia el
agua no esta sujeta a venta. Los operadores de los servicios de suministro de agua potable, ya sean
publicos o privados, cobran un precio fijado por la Administracion por el servicio de
potabilizacion y distribucion domiciliaria.

De acuerdo con el principio de recuperacién de costes establecido en el art. 9 de la Directiva
Marco del agua se traslada a los usuarios el coste asociado a la potabilizacion y transporte. En las
facturas de agua que gira el operador del suministro también se incluyen normalmente los costes
del saneamiento y depuracion cuando no los soporta el mismo operador.

3.3. En algunos mercados de agua, s6lo participan actores gue compran el agua para
su propio uso (por ejemplo, agricultura, mineria, servicios urbanos del agua), pero hay mercados
abiertos a especuladores. ;Cudles son los mayores actores en los mercados de agua gue conocen?
Y, si los mercados estan abiertos a los inversores financieros, ;qué tipo de empresas son? Por
ejemplo, fondos de cobertura, inversores individuales, bancos nacionales o internacionales ...
cInfluye el tipo de actores sobre el disefio y comportamiento del mercado del agua, asi como sobre
el precio y accesibilidad del agua?

No se tiene conocimiento.

3.4. El indice Nasdaq Veles California Water es el primer ejemplo de mercado de
futuros del agua, scudl cree que serd su impacto en la asequibilidad y disponibilidad del agua?
;Cree que este modelo se extenderd mas alla de California? Si es asi, ;de qué manera?

En Espafia no seria juridicamente posible constituir un mercado de futuros como en el que acaba
de crearse en Estados Unidos.

3.5. ¢;Dispone de investigaciones, pruebas o experiencias practicas sobre el impacto
de los mecanismos de mercado en las comunidades en situacion de vulnerabilidad?

No. En Espafia no se puede hablar en rigor de que exista un «mercado del agua.

Sobre la mercantilizacion del agua por medio del agua embotellada.

4, La extraccidn del agua para bebidas es una industria creciente y altamente rentable.
Las empresas de extraccion de agua pueden disfrutar de licencias para obtener agua de
acuiferos o de aguas superficiales, o bien pueden acceder a aguas municipales a costes bajos
0 marginales. Las bebidas comercializadas, incluyendo el agua embotellada, pueden
dirigirse a familias con acceso limitado o de baja calidad a servicios publicos del agua, asi
como a quienes recelan sobre la calidad de los servicios publicos de agua. Cuando se trata
de familias en situacion de vulnerabilidad, los altos precios pueden ser dificiles de cubrir.
Cuando las aguas subterraneas o superficiales escasean estos negocios pueden aumentar la
vulnerabilidad de comunidades enfrentadas a problemas de escasez.

A partir de sus experiencias:

41, ¢/Cual ha sido el impacto de extracciones de agua embotellada sobre el acceso de
las comunidades en situacion de vulnerabilidad a los servicios de agua y saneamiento? Por favor,




comparta cualquier evidencia que tenga al respecto, incluyendo informes de investigacion,
experiencias practicas o testimonios.

En general, en Esparia no existe un problema de disponibilidad del agua de grifo por presencia de
agua embotellada. Son dos sectores que coexisten.

Adicionalmente, la Directiva (UE) 2020/2184, de 16 de diciembre, relativa a la calidad del agua
de consumo, establece una serie de medidas dirigidas a fomentar el uso del agua del grifo tanto
en edificios publicos como en exteriores, restaurantes etc.

Es de suponer que, una vez que esta Directiva se haya transpuesto al ordenamiento juridico de los
Estados miembros, los distintos ordenamientos juridicos europeos estableceran medidas de
fomento del agua del grifo.

4.2, ;Existen mecanismos para que las comunidades afectadas pidan cuentas a las
empresas o0 al Estado por su impacto en el acceso, asequibilidad y disponibilidad del agua?

En Espafia, los responsables ultimos del acceso, asequibilidad y disponibilidad del agua son las
autoridades publicas competentes. Los operadores privados actlan siempre siguiendo las
instrucciones que les marcan las Administraciones Publicas.

Sobre la financiarizacion

5. Los servicios e infraestructuras de agua y saneamiento se pueden “financiarizar” de
distintas formas, dando mas espacio a los actores con animo de lucro. Asi, inversores,
empresas privadas, bancos, entidades financieras (nacionales o internacionales), fondos de
cobertura, fondos de pensiones y, cada vez mas, aseguradoras, pasan a ganar espacios de
negocio en la gestion de servicios e infraestructuras de agua, saneamiento e higiene (WASH
por sus siglas en inglés) mediante la mercantilizacion del agua, la privatizacion de los
servicios de agua y saneamiento o el desarrollo y apropiacion de infraestructuras en el
sector.

5.1. La financiarizacién de WASH ha sido justificada con diferentes motivaciones,
por ejemplo, para promover inversiones y ampliar l0s servicios o para hacer frente a la escasez de
agua. Desde las experiencias que conozca, ;qué actores privados estan implicados y qué
motivaciones existen?

La financiacién privada de servicios publicos no es un fendmeno nuevo. De hecho, el modelo
concesional vigente en Espafia en el sector del agua desde hace mas de un siglo conlleva, entro
otras ventajas para la Administracion publica, la posibilidad de financiar la construccion o
renovacion de la infraestructura por parte del concesionario en ausencia de fondos publicos o de
posibilidad de endeudamiento publico. Si el concesionario es una empresa que a su vez cotiza en
el mercado bursatil, nada impide que los ciudadanos puedan acceder a la propiedad de la empresa
adquiriendo sus acciones ya sea directamente ya indirectamente sirviéndose de algin Banco o
Fondo de inversion.

En Espafia, la financiacion que aportan los operadores privados en los servicios
concesionados en ningln caso supone ni la privatizacion de los servicios de agua y saneamiento,
ni la apropiacion de las infraestructuras del sector que, en tanto que infraestructuras afectas a un
servicio publico, son bienes de dominio publico

5.1.1. ;Mercados de derechos de agua, o incluso mercados de futuros?




Anteriormente se ha descrito la imposibilidad.

5.1.2. ;Privatizacion de servicios o infraestructuras?

No se conocen casos.

111.5.1.2.1 ; Transacciones relativas a la contaminacién del agua? Por ejemplo, el
comercio de créditos de contaminacién en cuerpos de agua compartidos.

No se conocen casos.

111.5.1.2.2 La mercantilizacién del agua a través, por ejemplo, del agua
embotellada.

La comercializacion de agua embotellada en Espafia constituye una alternativa, pero no es algo
que resulte de consumo obligatorio.

Los ciudadanos pueden optar entre consumir agua embotellada o consumir agua del grifo.

Las autoridades publicas estan obligadas a facilitar agua del grifo que los ciudadanos puedan
beber.

111.5.1.2.3 ;Como ha cambiado esto con el tiempo? shay nuevas tendencias y
desarrollos?

No se aprecia por el momento tendencias marcadas en ningun sentido, de forma que parecen
convivir de hace ya muchos afios las dos formas de consumir agua, sin embargo si se ha favorecido
la disponibilidad de pequefios tratamientos domésticos que pueden ayudar a fomentar el agua del
grifo.

5.2. Hay un debate en curso sobre el papel y el impacto de la financiarizacién y la
especulacion en el agua como recurso, los servicios y las infraestructuras de agua y saneamiento.
En su opinion, ;qué impactos puede tener la participacion de los actores financieros promoviendo
estrategias especulativas, en los mercados de agua?

Hasta la fecha, la presencia de financiacion privada en el sector del agua se explica por las
posibilidades que ofrece el sector privado, de proponer y de implementar alternativas rapidas y
eficaces, pero siempre al servicio de la Administracion Publica.

En Espafia el agua es un monopolio natural que detenta la Administracion Pablica. Por tanto, la
entrada de un operador privado exige siempre la previa decision administrativa de contar con la
colaboracion del sector privado.

El operador privado no entra en el sector para hacerse con el mismo, sino para colaborar con la
Administracion en la prestacion del servicio del que ella es responsable.

Tal y como ya se explicd con ocasion del informe anterior, el tipo de contratos que vinculan al
sector privado con el publico en el &mbito del agua otorgan todas las prerrogativas a este dltimo.



Por tanto, es la Administracién Publica y no el sector privado la responsable de fijar, no
solamente el precio del agua, sino también el volumen de inversion o financiacion que espera del
sector privado.

5.3. Los actores privados han participado en el sector del agua, el saneamiento y la
higiene desde hace tiempo, a través de procesos de privatizacion y mediante estrategias de
partenariado publico-privado. ;Qué cambiard a su entender con el avance de la financiarizacion
gue supone la entrada de poderosos actores financieros y de las estrategias especulativas en los
mercados de futuros?

Con el ordenamiento juridico actual no se prevé ningin cambio, como se ha dicho, no hay
mercado de futuros en Espafia sobre los derechos de agua.



