I] Anaigua

Cuestionario para actores no estatales

Informe para el 48° periodo de sesiones del Consaje Derechos Humanos (2021)
sobre la planificacion y vision. Informe para el 76 periodo de sesiones de la
Asamblea General de las Naciones Unidas (2021) selda mercantilizacion del agua

l. COVID-19 y los derechos humanos al agua y el seamiento

1. En el contexto de la pandemia de la COVID-19 yedas estrategias de protecciéon y
recuperacion en los paises en los que trabaja suganizacion ¢qué medidas se han puesto
en marcha, por los gobiernos y operadores, publicasprivados, para asegurar que toda la
poblacién tenga un acceso adecuado y suficiente @s Iservicios de agua, saneamiento e
higiene?

Antes de nada, conviene compartir con el Relatpeéal sobre los derechos humanos al agua
potable y al saneamiento, el Sr. Arrojo, asi carna, el Grupo de Trabajo con el que colabora'y,
en sintesis, con la Organizaciéon de Naciones Upgladerta informacion sobre la sociedad
ANAIGUA, COMPANYIA D’'AIGUES DE L'ALTA PENEDES | L’ANOIA, S.A.U. (en
adelante “ANAIGUA"), esto es, su ambito territoria@peracional, asi como, su estructura y
organizacion, todo ello, sucintamente.

ANAIGUA es una sociedad que pertenece al grupodteZSy cuya actividad principal se centra
en la prestacion de los servicios que comprendeitlel integral del agua (captacion del agua,
potabilizacion, transporte, distribucién, alcartadio, depuracibn de aguas residuales,
regeneracion y retorno al medio). Su dmbito teiatse circunscribe a la comarca de I' Anoia
(unidad territorial de la que forman parte deteadas poblaciones), asi como, a los municipios
colindantes, Piera, Masquefa, Mediona y Castelifddl Riubregos (Lérida).

Tras ofrecer unas breve introduccién sobre la dadieprocedemos a exponer las medidas
implementadas por la misma en el contexto de ldgrara generado por la enfermedad Covid —
19, cuestidon que nos ocupa segun lo solicitadd presente cuestionario; no sin antes poner de
manifiesto que para un conocimiento mas detalladiosl principios, funcionamiento y retos de
ANAIGUA, pueden consultar el web www.anaigua.cat.

Como bien es sabido, en el Ultimo afio hemos tegigo hacer frente a un virus inédito,
sumamente contagioso y altamente letal. Un virwes lop afectado no sélo a la salud de las
personas, sino también a la economia de los paisegarticular a la doméstica -, poniendo en
jaque a todos los sectores de la sociedad y oblaractores publicos y privados a colaborar
conjuntamente, asi como, a abordar cuestiones efaapbara poder ofrecer soluciones a la
ciudadania y, en suma, al interés general. Ensestigdo, ANAIGUA, no se ha quedado atras,
pues en tanto que prestadora de un servicio eseania es el agua ha debido de lidiar con serias
dificultades a fin de cumplir con su cometido.

Desde que el pasado mes de marzo de 2020 el Coliectarara el estado de Alarma — mediante
el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, el agapforrogado posteriormente, hasta llegar al
Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, que Idiammasta este 9 de mayo de 2021 -, y teniendo
en cuenta, como acabamos de apuntar, la condiei@emticio esencial que supone el servicio



del ciclo integral del agua, se adoptaron una skerimedidas para asegurar la prestacion de estos
servicios, entre ellas las medidas contempladda &nden SND/274/2020, de 22 de marzo, de
medidas necesarias para garantizar el correctéofuarmiento de servicios de abastecimiento a
la poblacién de agua de consumo humano y de sagetante aguas residuales urbanas durante
el estado de alarma.

Concretamente y en el caso de ANAIGUA, desde elgarmomento que se decretd en fecha 12
de marzo de 2020, por parte de la Generalitat del\@&, el cierre perimetral de la Conca de
Odena, se activaron una serie de medidas que gratepor una parte, garantizar la continuidad
del servicio a pesar de las restricciones que deean producir derivadas de la situacion de
pandemia, y por otra parte garantizar la saludodeukuarios del servicio y de los propios

trabajadores. En este sentido se elaboré un PAatdacion que consistia en:

« Proveer alas personas trabajadoras de las hentaigecesarias para poder teletrabajar.

e Instaurar un sistema de turnos escalonados paegjlogos de trabajo operativo.

* Debido a la dificultad de desplazamiento entreol@azcon cierre perimetral y las zonas
adyacentes se reconfeccionaron los equipos dgdralse aseguré la disponibilidad de
recursos adicionales para poder hacer frente alpssncidencias.

» Establecer protocolos de comunicacion y la admaggin de coordinacion.

* Inicio de la implantacion de la operacion adaptqda consistia en ajustar las tareas
asociadas al servicio a los diferentes escenanms s pudieran ir produciendo,
priorizando los temas relacionados con la calideldadua y los servicios esenciales y
urgentes.

» Refuerzo de los canales no presenciales para faemla gestion del cualquier tipo de
incidencia a los usuarios del servicio.

» Cancelacion de todas les gestiones de suspendiéardimistro

» Habilitacion de unas bases para la aplicacion ddas/a pequefias y medianas empresas
y trabajadores autbnomos.

Sobre todas estas medidas se ha venido haciersbguimiento y se han regulado en funcion de
la evolucion de la situacion de la pandemia.

Algunas de estas medidas vienen a complementaatin&s que ya se venian llevando a cabo,
en el &mbito social y que ya fueron detalladasrger@res cuestionarios, por las cuales, en el
caso de ANAIGUA se concretaba, entre otras, cordotecion de fondos de solidaridad para la
proteccion de los colectivos vulnerables.

1.1. En el caso de que los servicios de agua yas@eeto sean gestionados por
operadores privados y estos no puedan cumplirkigercias derivadas de la COVID 19 ¢ qué
medidas especificas se han llevado a cabo pararasegie la poblacién cuenta con un acceso
adecuado a los servicios e instalaciones de agnaasiento e higiene?

De acuerdo con la informacion de que se disponegnstan problemas con operadores privados
que no hayan sido capaces de cumplir con estasretics.

En el caso de ANAIGUA, fueron mdltiples las muesttda implicacion por parte de la empresa
y de todas sus personas trabajadoras en todo t@rooente a poder aportar soluciones a los
problemas que la pandemia ha ocasionado.

1.2. En el caso de los servicios de agua y sanatmms=an administrados por
gobiernos locales y municipales (regionales) o gagiion comunitaria, y se planteen dificultades
para cumplir las exigencias derivadas de la CO\AD,4ué medidas especificas se han llevado a




cabo desde el gobierno central para asegurar quablacion cuente con un acceso adecuado a
los servicios e instalaciones de agua, saneamichigiene?

De acuerdo con la informacién de que se disponegnstan problemas con operadores publicos
que no hayan sido capaces de cumplir con estasretics.

2. En los paises donde su organizacién trabaja, ¢ quéenidas temporales, de caracter
politico o legislativo, han sido implementadas er eontexto de la COVID-19 (incluyendo el
estado de emergencia, leyes de emergencia o mor&s) para prohibir cortes de agua para
aquellos que no son capaces de pagar las tarifadaddecidas por estar en situacion de
pobreza y vulnerabilidad?

Real Decreto-ley 8/2020. Medidas de garantia deirsstmo a los consumidores vulnerables
(articulo 4).

Real Decreto-ley 11/2020. Garantia de suministragie con caracter general (articulo 29).

Real Decreto-ley 37/2020. Extension de la protectdidrante el estado de alarma a los colectivos
vulnerables (disposicion adicional cuarta).

2.1. .Qué medidas se han tomado, ya sea por opesgulthlicos o privados, para
asegurar la asequibilidad de los servicios de ggua aquellos gue no pueden costear el precio
de las facturas por razones mas alla de su coimchlyendo el desempleo y la pobreza, los cuales
han incrementado como consecuencia de la pandentéga@OVID-19?

No se ha adoptado ninguna medida especial.

2.2. En el contexto de la pandemia, ¢se respesédaridad y la libertad de los
defensores de los derechos humanos al agua y ehm@nto durante protestas contra las
desconexiones de servicios y movimientos en defégisacceso vy la calidad del agua?

Con la informacion de que se dispone no hay coastale que haya habido manifestaciones por
cortes de agua ni protestas en este sentido. Debendrse en consideracion, que la normativa
adoptada en materia de colectivos vulnerables Ipidbualquier tipo de corte de suministro a los
colectivos vulnerables.

3. ¢Cudles son las vulnerabilidades exacerbadas por 1@0VID19 que afectan
negativamente al acceso de las personas al aguaaieamiento y la higiene (WASH)? ¢ Qué
medidas y pasos se han tomado para identificar yialar la situacion de aquellos individuos
y grupos en mayor situacion de vulnerabilidad? ¢Puke proporcionar casos, estadisticas o
ejemplos especificos? En patrticular:

3.1. ¢.Cudles son los retos especificos a los garfemnta la poblacién que vive en
las zonas rurales vy la poblacién gue dependenrdieiss comunitarios de agua y saneamiento?
.,.Cémo se han abordado estos retos?

Por lo que respecta a las zonas rurales, la disitidad hidrica es el principal reto a afrontarsLo
efectos derivados del cambio climético, suponemayor esfuerzo en la utilizacion eficiente y
responsable de los recursos y a su vez una nedediddefinir una estrategia de resiliencia
hidrica.

En Espafa, no existen las organizaciones comuastds servicios de agua y saneamiento



3.2. ¢.Cuales son los retos especificos a los garfenta la poblacién gue vive en
zonas con estrés hidrico y/o regiones semiaridas?

El cambio climatico estd suponiendo que cada vemn s@as frecuentes los episodios
meteoroldgicos violentos, asi como los periodosedgiia. Esta realidad supone prepararse para
hacer frente a estas situaciones de lluvias taaksc inundaciones o desbordamientos de redes
de saneamiento, pero también de periodos de fsigia y con escasez de recursos hidricos.
En este sentido la colaboracion publico-privada saprescindible para afrontar estos retos con
las maximas garantias. Sera necesario establez@tamificacion de soluciones innovadoras y/o
tecnolégicas para dar la respuesta adecuada pégamsius efectos.

Para poder ejecutar estos compromisos y medidashtigar los efectos del cambio climético
serd necesario también favorecer un entorno samiéetico que apueste claramente por la
sostenibilidad medioambiental.

3.3. ¢.Cudles son los retos especificos a los garfsmta la poblacion que vive en
campos de refugiados, en las comunidades de acpggdabsorben a refugiados y solicitantes de
asilo o desplazados forzosos, en los barrios nelegiry en los asentamientos informales de las
zonas urbanas y periurbanas? ¢ Y los trabajadorgmieros?

En Espafia se esta trabajando en trasponer la iRerdetiropea (UE 2020/2184) de 16 de
diciembre, relativa a la calidad de las aguas mgdtis al consumo humano plantea precisamente
medidas para luchar contra este tipo de retosstensentido, indica a los Estados Miembros que
deben de prestar especial atencién a los colectivbgerables y marginados adoptando las
medidas necesarias para mejorar el acceso al amgtmatia al consumo humano de dichos
colectivos (incluyéndose refugiados, nébmadas, passein hogar y culturas minoritarias).

Espafia ha comenzado la tarea de transponer esttéwdirsu ordenamiento juridico, disponiendo
hasta el 12 de enero de 2023 para ello.

La situacién econdmica derivada de la crisis sdaiteo hard mas que incrementar el nimero de
personas en situacion de vulnerabilidad por lo spréd imprescindible definir un gran Pacto
Social que sea lo maximo de inclusivo posible.

3.4. Ademas de los grupos mencionados que handgdbficados como brechas en
la investigacion del Relator Especial hasta el nmimes,a qué otros grupos vy poblacién se debe
dar prioridad debido al aumento de la vulnerahilidae ha creado la COVID19?

En el &mbito espafiol y a pesar de que el concepteutherabilidad se entiendo desde su
globalidad, no exclusivamente en el aspecto ecawran el ambito de los servicios de agua la
vulnerabilidad esté principalmente vinculado a ¢cindes econémicas, que en algunos casos se
une la no disponibilidad de hogar.

Se trata pues de un gran reto a escala mundiakegdeberia construir a partir del gran eje de la

recuperacion econoémica, con su correspondienterand@la empleabilidad y por consiguiente
la reduccion de las familias en situacion de vdbgidad.

Politicas publicas



4, En los paises donde su organizacién trabaja, /gmedidas se han tomado a través
de politicas publicas, y otras leyes centradas emraentar la resiliencia y sostenibilidad
(“Building Back/Forward Better”) para hacer frente al incremento de las vulnerabilidades
que afectan a individuos y grupos por la pandemia?

En el caso del grupo SUEZ concretamente en AGBARydpie depende ANAIGUA, se esta
trabajando en activar un proyecto de Pacto Soaiftitulado diversos ayuntamientos que ira
ampliandose en los afios venideros. El objetivorigino es crear un impacto positivo, mediante
nuestra propia actividad, en tres ejes fundamentidda reconstruccion:

- Eje Social: Poniendo el foco en las personasteacsdn de vulnerabilidad y con la mision de

no dejar a nadie atras.

- Eje Trabajo: Orientado en la reactivacion ecomanuie nuestro entorno y en las politicas de
empleabilidad.

- Eje Medioambiental: Impulsando proyectos y meslid@e colaboren activamente en la
reconstruccion verde.

4.1. 2. Qué conclusiones pueden extraerse de laestapla COVID-19 en relacion
al aumento de la proteccion social y la resiliemgacara a potenciales crisis futuras de salud

publica?

Debemos de implementar herramientas que nos pertaiter un mejor control sobre situaciones
que puedan derivar en problemas de salud. En est&l@ todas las implementaciones que
permitan dotarnos de mejores sistemas de seguoniaantrol sanitarios y de calidad ambiental
deberian ser prioritarios. Durante esta pandemibahé&o ejemplos en este sentido, como el
sistema City-Watch que ha permitido a los munigmonde se ha implantado, poder anticipar y
tomar las mejores decisiones.

Tenemos también el gran reto de apostar claranpentia transformacién medioambiental que
permita reducir el impacto de la actividad humantares el planeta y por consiguiente dificultar
la aparicion de nuevas enfermedades zoondticas.

4.2. . Qué medidas se han tomado para garantazgu&] el saneamiento vy la higiene
como parte del fortalecimiento de la politica dedg@ublica? ¢,Qué impacto (si lo hay) tuvieron
las medidas de proteccién frente a la COVID-19 eestiones relacionadas con los derechos
humanos al agua y al saneamiento, como proyedaasaeados con la higiene menstrual?

ANAIGUA estd comprometida para garantizar el sustinide agua a las familias en situacion
de vulnerabilidad, implementando Fondos de Solidarien los municipios en que presta el
servicio.

4.3. En su opinién, vy haciendo referencia tantedidas a corto como a largo plazo
(“Building Back/Forward Better”) ;s,qué areas no ko abordadas o requieren mayor atenciéon?

En términos generales, el eje sobre el que se idabplantear estas medidas seria el de la
sostenibilidad que, a su vez, implican &reas canefitiencia energética, la resiliencia hidrica,

la potenciacion de las energias renovables, laatligicion o la renovacién de sistemas de

abastecimiento de agua pero también de alcanthrjllga que, precisamente Espafa tiene
importantes carencias a nivel del cumplimento dgifectiva de tratamiento de aguas residuales,
que se traducen en diversos expedientes abiengsoetantes multas.

La aprobacién por parte del Gobierno de la primeastida de los fondos del Plan de
Recuperacion, Transformaciéon y Resiliencia debdeapermitir de activar la ejecucion de



proyectos de inversion y la distribucién de recsrsBarece ser que el Gobierno prevé destinar
581 millones de los cuales 100 se destinaran aasaesto.

4.4, En su opinién, ¢los gobiernos nacionales/medgs/locales han respondido de
forma adecuada a la crisis desencadenada por penddravés de las politicas de proteccion?

En mi opinién, la iniciativa de les operadores gdios ha sido la que ha permitido anticiparse y
ser mas agiles a la hora de adoptar medidas phaa [@asituacion de vulnerabilidad de los
usuarios de los servicios.



I. Cuestionario Cambio Climatico y Derecho Humanoal Agua y Saneamiento

Impactos en grupos especificos

1. En su experiencia, ¢Como los impactos del cambioirohtico dificultan el
cumplimiento de los Derechos Humanos al Agua y Saemaiento, especialmente en los
grupos en situacion de vulnerabilidad? ¢Puede ideiffitar grupos especificos que hayan
aumentado su vulnerabilidad en materia de abastecii®nto y saneamiento debido al cambio
climético (sequias, inundaciones, desertificacion)®or ejemplo, mujeres, personas en
asentamientos, refugiados, indigenas, etc) ¢ puedeporcionar algunos estudios de caso,
estadisticas o ejemplos especificos?

Aungue el impacto del cambio climatico en Espaf@wsia considerar equitativo, si que es
verdad que el caso de colectivos vulnerables yenonmdisponibil
dad de recursos para hacer frente a las posiblessadades provoca que este impacte sea mayor.

Para mitigar este efecto ANAIGUA ha implementadodias sociales en los municipios donde
presta servicio y trabaja coordinadamente condogaos sociales de sus ayuntamientos para
detectar colectivos en situacion de vulnerabiliddaos que dedicar estos recursos.

2. ¢ Qué pasos y medidas estan considerando para inclan sus proyectos a los grupos
en situacion de vulnerabilidad? ¢Puede proporcionarestudios de caso, estadisticas o
ejemplos especificos?

ABGAR, empresa de la que depende ANAIGUA, estéajeattlo en la elaboracion de un Pacto
Social en que uno de sus ejes prioritarios sexdllzerabilidad, y en el cual se garantizara el
derecho al agua sin dejar a nadie atras, fomemtesiisparencia y la equidad de los precios.

3. ¢ Qué iniciativas y proyectos a nivel regional/locate han puesto en marcha para
tener en cuenta la voz y los conocimientos de logigos en situacion de vulnerabilidad a la
hora de disefiar soluciones frente al cambio clim&d (sequias, inundaciones,
desertificacion) sobre los derechos humanos al agyaal saneamiento? ¢Qué mecanismos
de participaciébn se estan activando? ¢Puede aportastudios de caso, estadisticas o
ejemplos concretos?

ANAIGUA se ha alineado con las politicas de mitigaadel cambio climatico que desde esta se
proponen. En este sentido se ha propuesto una&aojda con los 10 objetivos contemplados en
el Rewater Global Plan que indicen en diversos campor ejemplo en el ambito de gestidén de
AGBAR en 4 afios se han reducido nuestras emista€02 derivadas del consumo eléctrico
en un 96,6%, se ha conseguido un ahorro de ag28,8@ Hm3, se ha eliminado el uso de
fitosanitarios en el 65,3% de las plantas en espamiotegidos y se han implantado protocolos
de especies invasoras en el 100% de las mismas.

El impacto de las sequias en disponibilidad y caléd

4, Durante los ciclos de sequia, cuando los efectidsl cambio climatico tienden a

intensificarse en frecuencia y duracion, las reseas de agua deberian estar monitorizadas
y previstas, y se deberia priorizar el uso domésti¢para beber y uso personal, garantizando
el derecho humano al agua, especialmente a los gogp que sufren situaciones de
vulnerabilidad. Del mismo modo, se deberia preverd émpacto negativo sobre la calidad de



aguas, por concentracion de contaminantes a redusi los caudales de dilucion. En este
contexto, para que las estrategias de adaptacion@mbio climatico garanticen el acceso de
la poblacién al suministro seguro de agua potable saneamiento:

4.1. Segun su experiencia, ¢.considera que a rac@mal/regional y local existe una
estrategia de prevencion de la sequia con unafipsidn hidrografica que garantice el
suministro de agua de calidad, especialmentealestivos en situacion de vulnerabilidad? ¢,qué
debilidades considera que existen en las estrategigprevencion de la sequia? ¢ puede aportar
algunos estudios de caso, estadisticas o ejemmhasatos?

Asi es. Actualmente existe una estrategia coordilyad la vez, liderada por la administracion,
la cual trae causa de un profundo y consolidadoaonento de los recursos hidricos, asi como,
de los usos de agua. Dicha estrategia global pbtérdose a nivel local con un grado de detalle
variable, relacionado sobre todo con los recursoad@nicos disponibles para tal aplicacion. Si
bien, en este supuesto en concreto, la princigmlidied de la estrategia es la falta de financiacié
de las medidas que se definen a nivel local paoatafr el problema de indole global.

4.2. Desde su experiencia, ¢considera que las asegidvistas en los planes de
emergencia por sequia son suficientes y adecuadagjarantizar la prioridad del suministro de
agua en los hogares y para usos personales y domsésispecialmente para quienes estan en
situacion de vulnerabilidad? Si no es asi, ¢pueseribir los retos actuales para que estas
medidas sean efectivas?

En términos generales, las medidas tienen por@mbpaiantizar el abastecimiento a los hogares
ademds de a los colectivos. No obstante, aquettasgee evidencia la satisfactoria consecucion

de las medidas es el control del tipo de uso que sa al agua. A modo de ejemplo, en los

hogares habitualmente es imposible distinguir easie de agua para piscinas y uso de agua
imprescindible.

4.3. ¢ Ha identificado zonas, barrios 0 poblaci@mesituacion de vulnerabilidad que
estén expuestas a la escasez de agua en periodegiula? Si es asi, segun su experiencia,
¢cconsidera que los gobiernos — central, regiondbgal - estan aplicando politicas publicas que
garanticen la disponibilidad de agua de calidadstos casos? ¢ Puede dar ejemplos concretos?

A dia de hoy, ANAIGUA no tiene identificados subiao poblaciones que destaquen por su
vulnerabilidad, ahora bien, si dispone de ejemplesmunicipios consumidores de elevados
volumenes de agua para fines no esenciales, |tessquedecerian significativos recortes en caso
de una sequia; pero en cualquier caso, no llegaréanrar en situacion de vulnerabilidad para
usos basicos.

El impacto de las inundaciones en la disponibilidag calidad del agua

5. Las inundaciones causadas por lluvias torrenciat y crecidas de rios, aparte de
provocar riesgos para las vidas de las personas efedas, inundaciones de viviendas,
destruccién de cultivos y diversos dafios economigdienen impactos significativos en los
servicios de abastecimiento de agua y saneamient®d. menudo, el suministro de agua
doméstica queda contaminado, o las instalaciones daministro quedan afectadas, lo que
conlleva cortes en el suministro de agua potableak estaciones de saneamiento tienden a
bloguearse cuando reciben los drenajes de esas I torrenciales junto con el agua de los
retornos domeésticos e industriales, lo que provocaertidos directos sin depurar. Es
especialmente preocupante el riesgo de que las estaies de saneamiento, situadas cerca de



los rios, se inunden indefinidamente. En ocasionas) aumento en el nivel de los rios y el

drenaje masivo de aguas pluviales generan inundacies de aguas negras urbanas desde el
alcantarillado, que incluso llegan al interior de &s viviendas. En este contexto, para que las
estrategias de adaptacion al cambio climético gargieen que la poblacién tiene acceso a
agua potable y saneamiento seguros:

5.1. Seqgun su experiencia, ¢Jcuales son los puatosepbra que es necesario incluir
en los planes de ordenacion territorial y urbarta ks riesgos de inundacién para minimizar la
vulnerabilidad de las poblaciones y garantizadie®chos humanos al agua y al saneamiento?

Un gran volumen de los dafios producidos por lasdaciones esta relacionado con la ordenacién
del territorio. No obstante, no es tanto un prollata falta o deficiente legislacién, sino de la
aplicacion y cumplimiento de ésta. El efecto deanibacion y ocupacion de los margenes
previstos para absorber avenidas en nuestros riogrgs provoca serios escenarios de
peligrosidad.

Habida cuenta de lo anterior, se deberia mejosasiktemas para la prediccion de avenidas;
proponer mejoras de las infraestructuras de drengjecon el aumento de suelos impermeables
y urbanizacion aguas arriba, estan provocandoigisn€ia hidraulica de las redes aguas abajo y
en consecuencia problemas de inundacion; la ejfatua obras de encauzamiento que protejan
zonas ya urbanizadas. Es de interés promover ngedaeestauracion fluvial a fin de preservar
los rios y rieras.

5.2. . Qué medidas deberian tomarse para evitalogldp de las estaciones de
saneamiento, las inundaciones por desbordamidnoioalés o las inundaciones negras desde la
red de alcantarillado?

Es relevante adoptar medidas yen en fase de dilgelds redes de drenaje y aplicarlas durante la
fase de ejecucion. Las medidas deben ir encamirzddésefio de redes de drenaje que permitan,
a caudal medio, el efecto de autolimpieza y evasdrexcesivas acumulaciones de sélidos capaces
de reducir la seccion hidraulica de la infraestracly consecuentemente provocar problemas de
alivio a medio receptor. En fase de explotacionjieea con el RD 1290/2012, es imperioso
establecer programas de mantenimiento y limpiezéasl@edes de drenaje que garanticen el
correcto funcionamiento de éstas y eviten o miremios episodios de alivio a medio y su efecto
contaminante.

5.3 Segun su experiencia, ¢.considera que los ptenemergencia para los barrios
Y grupos en situacién de mayor vulnerabilidad amtedaciones son adecuados y eficaces para
garantizar los servicios de abastecimiento de agmrseamiento e higiene a esas poblaciones,
tanto en sus viviendas como en las posibles citanoims de evacuacion, si esta fuera precisa?
Si no es asi, ¢,qué mejoras considera necesarias?

Nos remitimos a lo antedicho.

El impacto de la desertificacion en la disponibilidd y calidad del agua



6. El incremento de las temperaturas y de la variabitiad pluviométrica provocado por

el cambio climatico aceleran y agravan la desertifacion en zonas aridas, semiaridas y
subhimedas secas. Dicha desertificacion increnfagtascorrentias y por tanto el riesgo de
inundaciones (con sus consecuencias en el surpidistagua y el saneamiento); al tiempo que
acarrea una menor infiltracién en los acuiferogjue afecta a la disponibilidad de agBar
altimo, el riesgo de incendios es cada vez mayorgue aumenta el riesgo de erosion y
desertificacion de las zonas quemadas.

6.1 Seguln su conocimiento, ¢, qué pasos y medidestéd® dando para garantizar el
suministro continuo de agua y saneamiento en casgedertificacion, especialmente para los
grupos en situacion de vulnerabilidad?

En Espafa las politicas que se adoptan en esttodafditan a toda la poblacidn y no la segregan
por grupos de poblacion.

Dentro del grupo AGBAR, las empresas que gesti@aservicio de abastecimiento de agua
trabajan activamente con todas las administracjam@se ellas la Agencia Catalana del Agua
para hacer frente a posibles episodios de secgiiapmo garantizar el adecuado estado de los
puntos de captacion y por consiguiente de la chiith agua.

6.2 2Hay politicas de informacién y de particippcegludadana qgue integren los
derechos humanos en la lucha contra la desertizacio

AGBAR que a su vez esta integrada en el grupo SW&Hha alineado con las diversas acciones
ambientales que desde estas empresas se promueorrel objetivo de disminuir la huella de
carbono y compensar las emisiones de CO2 para samnteicapacidad de lucha contra los gases
de efecto invernadero se llevan a cabo accionefaiestacion mediante la plantacion de arboles,
la introduccidn de especies autoctonas o retiradssgecies invasoras, la reparacion de caminos
de montafia, etc.



[Il.  Cuestionario acerca de la financiarizacién/mecantilizacion
Especificidades del sector WASH y de la financiaracion:

1. Los servicios de agua y saneamiento son un moodp natural y requieren grandes
inversiones a largo plazo, lo que contrasta con lasaracteristicas clave de los mercados
financieros: competencia y gestidn a corto plazo.sbo, entre otras cosas, hace que el sector
WASH, en principio, sea diferente a otros serviciobasicos.

1.1 A partir de su experiencia, ¢,co6mo actlaniasdes operadores privados frente
a las necesidades de inversién a largo plazo eacgbr del agua, el saneamiento y la higiene
(WASH)? ¢.Conoce operaciones financieras signifiaatde corto plazo en el sector WASH hasta
hoy? ¢.Cree que pueden combinarse operaciones kdpesude corto plazo con estrategias de
largo plazo en el sector WASH ? Por favor, comppdsibles investigaciones, testimonios o

experiencias.

En el &mbito espafiol, la competencia de los sewidé agua y saneamiento es de las entidades
locales, con lo cual Unicamente se podria congidesenpetencia de mercado, cuando la
Administracion lanza un proceso de licitacion plrgrestacion del servicio, para elegir el
operador privado (Competencia por el mercado)a Administracion no elige esta opcion no se
podria hablar pues de competencia.

Por tanto, en Esparia, en el sector del agua, tasidades de inversion a largo plazo se plantean
desde la perspectiva de los contratos por los agieperadores privados prestan servicio a las
Administraciones locales, que, como titulares delisio, regulan y deciden sobre la idoneidad
de su ejecucion.

Se puede decir pues que en Espafia no existe uadoaiel agua propiamente dicho. Se trata
de una actividad atribuida monopolisticamente @&tsinistraciones Publicas.

1.2. En la medida que se trata de un monopolioralatu gue no puede haber
propiamente competencia en el mercado, ¢;qué pabpelid tener la participacion y el control
ciudadano en la gestién de estos servicios? ¢ Rugedpartir algun ejemplo relacionado con
buenas practicas de control y participacién ciudadan coherencia con lo que exige en este
sentido la gestion de derechos humanos?

La legislacion espafiola contempla diversos mecarssta participacion publica en la gestion de
servicios publicos como son:

- En los procedimientos de tramitacion y aprobaciénad tarifas se prevén tramites de
informacioén publica que permiten a cualquier ciwdard hacer consideraciones al
respecto al Ayuntamiento.

- En los procesos de internalizacion de serviciosligngy en la medida en que la
internalizacion o gestion directa de un servicibliph de suministro de agua supone el
cierre del mercado a los operadores privados edigacios. La Administracion debe
demostrar mediante analisis comparativo la mayioieetia de la prestacion directa del
servicio versus la gestion indirecta. En este gsocel andlisis debe someterse a la
opinién de la ciudadania y mediante esta infornmapidblica se pueden manifestar al
respecto de si estan o no de acuerdo a la gest@mopulistica por parte del
Ayuntamiento.



Sobre la privatizacion de los servicios de agua giseamiento

2. El anterior Relator Especial, Leo Heller, dedicé urinforme tematico al impacto de
la privatizacion sobre los derechos humanos al aguael saneamiento (A/75/208) en 2020.
Basandose en las recomendaciones realizadas en @dterme, el actual Relator Especial se
propone examinar el papel de los actores privadosug participan en el abastecimiento de
los servicios de agua, saneamiento e higiene, agmo clarificar los riesgos que puedan
emerger para el cumplimiento de los derechos humasal agua y el saneamiento. En este
contexto:

ANAIGUA ya participo en la elaboracion de este mfie tal y como se puede ver en la pagina
web de NNUU,
https://www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitatBRYWater/Pages/PrivateSectorParticipation.aspx

, ¥ en el informe no recogi6 ninguno de los com@ogani explicaciones que se facilitaron para
su elaboracion, basicamente porque los casos cadwnén el informe no se corresponden con
la actividad de suministro en Espafia, y contempfanrealidad radicalmente distinta, en la que
el Estado no tiene una regulacion del sector. Lasomendaciones van dirigidas
fundamentalmente al Estado que carece de esa cEgujzara que se dote de los mecanismos
regulatorios adecuados.

Como ya se han comentado anteriormente la Admagisin PUblica mantiene la responsabilidad
de gestionar el servicio, de adoptar las decisisoése el mismo, de fijar precios, de marcar
prioridades... y no un abandono por parte del sgctblico. No hay pues una privatizacion del
agua, sino una colaboracion del sector privad@gmdstacion de un servicio publico.

2.1. .Se ha encontrado con politicas y alianzasdhasen Asociaciones Publico-
Publico (PUPs), entre instituciones publicas, caxah tratado de reforzar estos servicios? Si asi
es, por favor, dé ejemplos concretos de PUPs 8 fiirmnas de gestidon y financiacién publicas
exitosas y expligue lo gue funciond y lo que no.

En el caso de Catalufia, el Tribunal Superior déclaiglicté sentencia declarando como fraude
de ley el caso CONGIAC — consorcio creado para&ign integral del agua en Catalufia- , cuyo
objeto es la prestacion de los servicios del éitlegral del agua. Concretamente, dicha sentencia
resolvio en el sentido de el sistema CONGIAC nustituia un mecanismo de cooperacion para
la prestacion conjunta de los anteriores serviende los diferentes municipios consorciados. La
Unica finalidad del sistema CONGIAC es, en realji@ad permitir que las sociedades mercantiles
de estos municipios de mayor poblacién puedangrrest servicios en los municipios de menor
poblacién (ampliando su negocio) sin participaruenprocedimiento de licitacion publica,
conculcando en dltimo término el principio de lilb@mpetencia:

2.2. Las crisis pueden favorecer inversiones peasagara llenar los vacios de
financiacidén en infraestructuras y servicios pldsicsi se aplican estrategias de “austeridad”,
como ocurrié en la anterior crisis (2007 — 2008¢ni€ndo en cuenta la crisis econdmica
desencadenada por la pandemia de la COVID-19, arab da necesidad de inversién en
infraestructuras para prevenir los efectos del éaucibnatico:

2.2.1. ;:Se han aplicado, o se prevén, fondos verdedbvenciones para el
cambio climatico y para la adaptacién al medio @migi al sector del agua, el saneamiento y la
higiene (WASH)? De ser asi ¢,Ha animado esto atosss privados a entrar en el sector WASH?
Si es asi, ¢.de qué manera?




Efectivamente se prevén importantes fondos de l@rJ&uropea, conocidos como Next
Generation EU, para reforzar principalmente la di@ddn ecolégica y los procesos de
digitalizacion

Por lo que concierne al sector del agua, se hamiado diferentes manifestaciones de interés
lanzadas por las Administraciones Publicas espgfiolarios proyectos susceptibles de
financiacién que inciden en la adopciéon de medijolms hacer frente al cambio climatico,

economia circular, descarbonizacion y la adaptaaiomedio ambiente del sector del agua,
saneamiento y la higiene.

Adicionalmente, el Ministerio para la Transiciorolgica y el Reto Demografico ha anunciado
la activacion de una serie de ayudas dirigidas@bs del agua, concretamente a los municipios
de reducida dimensién; y que parte de los fondaspeos iran destinados a subsanar las
deficiencias que nuestro pais sufre en materiagdardcion.

2.2.2. ¢:Ha habido una reaccién en la financiacidvliga de estos servicios
(WASH) ante el reto que supone la pandemia de 1€1D€19? ¢ Ha habido incremento de la
financiacién privada ante la COVID19? ¢, Cual ha sidmpacto en las comunidades en situacion
de vulnerabilidad de esos aportes de financiacidtiqga o privada?

En efecto. Las administraciones publicas, tantddeinistracion General del Estado como las
Comunidades Auténomas, han puesto en marcha dstimbyectos que, en principio, deberian
ser objeto de financiacion con cargo a los futfmoslos europeos y que inciden en el desarrollo
ecoldgico y en la digitalizacién del sector deladtn dichos proyectos se prevé una importante
y necesaria financiacion privada para poderlos éidelante. No obstante, se trata de proyectos
gue aun estan pendientes de concrecion y desarrollo

Sobre los mecanismos basados en el mercado com@testa a la escasez de agua

3. Existen varias opciones basadas en el mercada@@estionar la escasez de agua y
su distribucion entre los usuarios involucrados. Aoque hay diferentes modelos, lo que es
comun a todos es la necesidad de separar los dereslal agua de los derechos a la tierra, de
forma que el agua como tal, o los derechos al ags® pasan a administrar como un bien de
consumo. Existen modelos, como el de los BancosAtpua (Water Banks), que organizan
transacciones bajo el control publico y con fuerteeegulaciones. También existen opciones
de mercado de derechos entre los beneficiarios dates de los derechos al agua y los usuarios
del agua. Pero estos mercados de agua también puedsstar abiertos a los especuladores,
es decir, aquellos actores que no van a hacer use lds derechos de agua en cuestion, sino
gue simplemente promueven juegos especulativos (caltas expectativas de beneficios a
corto plazo), actuando como intermediarios entre genes tienen derecho de agua y aquellos
que finalmente pueden comprar esos derechos. Aungues mercados de agua estan
localizados en el marco de una cuenca hidrografica en cuencas interconectadas por
trasvases, con la entrada de nuevos actores finaems, los derechos del agua pueden
integrarse dentro de los mercados financieros glokes, a través de los derivados financieros,
donde el agua recibira el tratamiento de una mercaria mas.

De acuerdo a sus observaciones:



3.1 ¢, COmo estén disefiados los mercados de aggampee vy cual es su propdsito?
Por ejemplo, ¢gestionar la escasez de agua, |l@esgiotacibn o los impatos del cambio
climatico, facilitando transacciones entre quieti@sen derechos al agua y quienes aspiran a
tenerlos? ¢ El agua que se almacena o se trarsfigm®piedad publica o privada? Y en caso de
que sea privada, ¢qué se privatiza en realidad@&uaplo, ¢una cantidad determinada de agua,
la licencia para extraer cierta cantidad de agaaconcesion?

En Espafia y con caracter general el agua es urpbi#ico que queda fuera del comercio, y el
ordenamiento no permite este tipo de negocios kagua. Considera asi que el agua es un bien
de dominio publico por lo que el acceso al aguausnrecursos de origen se obtiene a través de
autorizaciones administrativas.

Por todo esto que los operadores, ya sean publdgiasps o privados solo se dedican a la
prestacion de servicios relacionados con el abastto, saneamiento y depuracion. Es decir,
los operadores no son duefios del agua que gestjporguie es un bien de dominio publico.

El derecho espafiol los usos para abastecimiemotdacion solo pueden cederse para ese mismo
uso a otro ayuntamiento, siempre que lo autoridahainistracion hidraulica.

En Espafa el agua no tiene precio libre, sino gadas Administraciones publicas las que lo
autorizan y aprueban.

En el momento actual no tendria sentido un merdadaturos sobre el agua en Espafa.

3.2. Los mercados de agua afectan a las comuniéadstiacion de vulnerabilidad
de diferentes maneras, por ejemplo, en el casosdeueblos indigenas puede que sus derechos
no se tengan en cuenta. Los pequefos agricultoredrp lado, pueden quedar fuera del mercado
debido al aumento de los precios. ¢ Cual ha sidmmdcto de los mecanismos basados en el
mercado sobre las comunidades en situacion derabiiidad para acceder y costear |los servicios
de agua y saneamiento?

Se desconoce. En Espafia el agua no esta sujetatea kes operadores de los servicios de
subministro de agua potable, cobran un preciodijadr la Administracién por el servicio de
potabilizacion y distribucion domiciliaria.

Por lo que concierne al precio y de acuerdo gpermdipio de recuperacion de costes establecido
en la Directiva Marco del agua se repercute alnisi@s costes del servicio del agua, e incluso
en las facturas de agua que gira el operador tehigistro también se incluyen habitualmente

los costes del saneamiento y depuracion, aunqglesrsmporte el mismo operador.

3.3. En algunos mercados de agua, sélo particigtmnes gue compran el agua para
Su propio uso (por ejemplo, agricultura, mineréyi€ios urbanos del agua), pero hay mercados
abiertos a especuladores. ¢,Cuales son los mayoessaen los mercados de agua que conocen?
Y, si los mercados estan abiertos a los inversimaacieros, ¢qué tipo de empresas son? Por
ejemplo, fondos de cobertura, inversores indiviesiabancos nacionales o internacionales ...
cInfluye el tipo de actores sobre el disefo y cataptiento del mercado del agua, asi como sobre
el precio y accesibilidad del agua?

No se tiene conocimiento de esta circunstanciacfdo que se adapte a la realidad juridica
espaniola.



3.4, El indice Nasdag Veles California Water epreher ejemplo de mercado de
futuros del agua, ¢.cudl cree gue sera su impad® a&equibilidad y disponibilidad del agua?
¢.Cree que este modelo se extendera mas alla dergial? Si es asi, ¢sde qué manera?

Se me hace dificil de prever si este tipo de maxéehdra éxito fuera de California. En Espafia
por el ordenamiento juridico no seria posible.

3.5. ¢.Dispone de investigaciones, pruebas o exwe practicas sobre el impacto
de los mecanismos de mercado en las comunidadesiaaion de vulnerabilidad?

Partiendo de la base que en Espafia no se puede talnjue exista un mercado del agua y que
la titularidad del servicio y la propiedad del agaatindan siendo publicos, este impacto no es
evaluable.

En referencia a las comunidades en situacion deexathilidad, y teniendo en cuenta la
preocupacion que este tema supone para las adtesiggiblicas y a los operadores, publicos y
privados, se han establecido sistemas para lacpiotede estas comunidades, ya comentados en
respuestas anteriores (tarifas sociales, fondsslitaridad, etc.)

Sobre la mercantilizacién del agua por medio del agy embotellada.

4. La extraccion del agua para bebidas es una induis creciente y altamente rentable.
Las empresas de extraccion de agua pueden disfrutae licencias para obtener agua de
acuiferos o de aguas superficiales, o bien puedertader a aguas municipales a costes bajos
0 marginales. Las bebidas comercializadas, incluydn el agua embotellada, pueden
dirigirse a familias con acceso limitado o de bajaalidad a servicios publicos del agua, asi
como a quienes recelan sobre la calidad de los sieigs publicos de agua. Cuando se trata
de familias en situacién de vulnerabilidad, los atts precios pueden ser dificiles de cubrir.
Cuando las aguas subterraneas o superficiales eseas estos negocios pueden aumentar la
vulnerabilidad de comunidades enfrentadas a probleas de escasez.

A partir de sus experiencias:

4.1. ¢.Cual ha sido el impacto de extracciones da ambotellada sobre el acceso de
las comunidades en situacién de vulnerabilidad gdovicios de agua y saneamiento? Por favor,
comparta cualquier evidencia que tenga al respéetiyyendo informes de investigacion,
experiencias practicas o testimonios.

En general, la disponibilidad del agua de grifeapone un problema en Espafia, los dos sectores
coexisten.

Parece también I6gico pensar que una vez la Diee@tiE) 2020/2184, relativa a la calidad del
agua de consumo en la que se establecen una sariedidas dirigidas a fomentar el uso del
agua del grifo tanto en edificios publicos comoesteriores, se transponga al ordenamiento
juridico de los Estados miembros, los distintosenasientos juridicos europeos estableceran
medidas de fomento del agua del grifo.

4.2, ¢, EXxisten mecanismos para gue las comuniddeetsdas pidan cuentas a las
empresas o al Estado por su impacto en el accesguidilidad v disponibilidad del agua?




En Espafia, los responsables ultimos del accesqyibiglad y disponibilidad del agua son las
autoridades publicas competentes. Los operadoreadps actlan siempre siguiendo las
instrucciones que les marcan las Administraciondsiéas.

En este sentido, los ciudadanos, individualmerde manera asociada, pueden plantear ante las
Administraciones publicas las cuestiones que censidrelevantes. Especialmente en el caso de
las agrupaciones de consumidores y usuarios (nwangiie seria aplicable al caso), donde el
ordenamiento juridico espafiol establece distintasnds de colaboracién y participacion
ciudadana.

La ley espafiola habilita expresamente cauces dieipacion ciudadana durante el proceso de
aprobaciéon de las ordenanzas en materia de agudarmo, es posible que las comunidades
afectadas participen incluso en la elaboraciérosig@topios reglamentos.

Ademas, los usuarios también participan en losmargautonémicos responsables de revisar las
estructuras tarifarias del agua.

Para terminar, el derecho administrativo espafioliteacauces para que los ciudadanos puedan
reclamar en caso de incumplimiento de las obligesdegalmente atribuidas.

En resumen, creo que Espafia cuenta con un nungeificsitivo de herramientas que permite a
los ciudadanos/comunidades participar en la gestbragua y «pedir cuentas» a las entidades
responsables de este tipo de servicios.

Sobre la financiarizacion

5. Los servicios e infraestructuras de agua y sarmiento se pueden “financiarizar” de
distintas formas, dando méas espacio a los actoresrcanimo de lucro. Asi, inversores,
empresas privadas, bancos, entidades financierasagionales o internacionales), fondos de
cobertura, fondos de pensiones y, cada vez mas, ge®doras, pasan a ganar espacios de
negocio en la gestion de servicios e infraestructas de agua, saneamiento e higiene (WASH
por sus siglas en inglés) mediante la mercantiliz&im del agua, la privatizacion de los
servicios de agua y saneamiento o el desarrollo prapiacion de infraestructuras en el
sector.

5.1. La financiarizacién de WASH ha sido justifiaacbn diferentes motivaciones,
por ejemplo, para promover inversiones y ampliasiervicios o para hacer frente a la escasez de
agua. Desde las experiencias gue conozca, ¢quiesagitvados estadn implicados y qué
motivaciones existen?

Partiendo de la base que por “Financiarizacionieedt financiacion, la financiacion privada de
servicios publicos no es un fendmeno nuevo. El heodencesional vigente en Espafa en el
sector del agua conlleva una seria de ventajas |lpaf@ministracion publica como son la
posibilidad de financiar la construccion o renogacide la infraestructura por parte del
concesionario en ausencia de fondos publicos mdibifidad de endeudamiento publico. Si el
concesionario es una empresa que a su vez cotiegamearcado bursétil, nada impide que los
ciudadanos puedan acceder a la propiedad de laesm@dquiriendo sus acciones ya sea
directamente ya indirectamente sirviéndose de diginto o Fondo de inversion.

En Espafa, la financiacién que aportan los opeeadmivados en los servicios concesionados en
ningun caso supone ni la privatizacion de los s@rside agua y saneamiento, ni la apropiacion



de las infraestructuras del sector que, en targdrnfraestructuras afectas a un servicio publico,
son bienes de dominio publico.

En muchas ocasiones en el sector del agua, loseptms de mercantilizaciéon del agua y

privatizacion que no ajustarian a la realidad dgaks, se utilizan malintencionadamente por
ciertos colectivos en discursos demagogicos y fsipsl

5.1.1. ¢Mercados de derechos de agua, o inclusmados de futuros?

Como ya se ha comentado anteriormente la creaei@madnercado de futuros
de los derechos de agua no seria posible en Esparide el agua no es objeto de
derechos (salvo algunas excepciones) sino que ebiam publico gestionado y
administrado por las Administraciones Publicas.

5.1.2. ¢ Privatizacion de servicios o infraestruag@r

l.5.1.2.1 Transacciones relativas a la contaméracdel agua? Por
ejemplo, el comercio de créditos de contaminacidoerpos de agua
compartidos.

No tengo conocimiento que esta situacion se dé spafia e ignoro si el
ordenamiento juridico lo habilitaria.

l.5.1.2.2 La mercantilizacion del agua a travger ejemplo, del agua
embotellada.

La posibilidad de consumo de agua embotellada paftasen ninguin caso resulta
obligatoria por parte del ciudadano, ya que estiesien optar per consumir agua
del grifo, y las autoridades estan obligadas dit@ceste subministro pera que
los ciudadanos pueden abastecer esta necesidad.

La presencia del mercado de agua embotellada rstittrye pues un supuesto de
mercantilizacion del agua, sino una alternativa,gés no impide un consumo
mas barato y con las maximas garantias sanitaviapgrte de quien prefiera
consumir agua el grifo.

l.5.1.2.3 ¢, Como ha cambiado esto con el tiengged nuevas tendencias
y desarrollos?

No se tiene constancia de este aspecto.

5.2. Hay un debate en curso sobre el papel y eddtopde la financiarizacion y la
especulacién en el agua como recurso, los serydaxsinfraestructuras de agua y saneamiento.
En su opinién, ¢,qué impactos puede tener la gaatidin de los actores financieros promoviendo
estrategias especulativas, en los mercados de agua?

Hasta la fecha, la presencia de financiacion paved el sector del agua se explica por las
posibilidades que ofrece el sector privado, de gmepy de implementar alternativas rapidas y
eficaces, pero siempre al servicio de la Admintstra Pablica.



En Espafia el agua es un monopolio natural quetddseAdministracién Publica. Por tanto, la
entrada de un operador privado exige siempre Mgdecision administrativa de contar con la
colaboracion del sector privado. La entrada puksmirador privado no pretende hacerse con el
sector, sino que tiene que ver con la prestacibseteicio de la forma més sostenible y eficiente,
sin gue la Administracion pierda la responsabilideabre el mismo. Dentro de esta
responsabilidad estaria la de fijar el precio dglaay la de decidir el volumen de inversion y
establecer con el sector privado las condicionda tieanciacion.

5.3. Los actores privados han participado en dbselel agua, el saneamiento y la
higiene desde hace tiempo, a través de procesgsiddizacion y mediante estrategias de
partenariado publico-privado. ¢ Qué cambiard a tndar con el avance de la financiarizacién
que supone la entrada de poderosos actores finasigiele las estrategias especulativas en los
mercados de futuros?

Con el ordenamiento juridico actual no se prev@umncambio, toda vez la ni la financiacion
privada en el sector del agua es ninguna novedaamg se ha dicho, no hay mercado de futuros
en Esparia sobre los derechos de agua.

La incorporacién de actores privados en el seabagua responde a una voluntad previa del
sector publico de contar con su colaboracion yalnafiadido que estos suponen por su mayor
experiencia y eficiencia.

La colaboracion publico-privada es un modo de podéh de servicios que aporta importantes
ventajas y que, como tal, distintas instituciomgsrnacionales y la propia Unién Europea han
apoyado.
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