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Informe para el 48° periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos
(2021) sobre la planificacion y vision

Informe para el 76° periodo de sesiones de la Asamblea General de las
Naciones Unidas (2021) sobre la mercantilizacién del agua

1. COVID-19 Y LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUA'Y AL SANEAMIENTO

1. En el contexto de la pandemia de la COVID-19 y de las estrategias de proteccion y recu-
peracion en los paises en los que trabaja su organizacion ¢qué medidas se han puesto en
marcha, por los gobiernos y operadores, publicos o privados, para asegurar que toda la
poblacion tenga un acceso adecuado y suficiente a los servicios de agua, saneamiento e hi-
giene?

En primer lugar, para centrar el &mbito territorial y operacional de que se trata en cada una
de las respuestas a este cuestionario, indicar que Aigles de Barcelona, Empresa Metropoli-
tana de Gestion del Ciclo Integral del Agua (en adelante “Aigiies de Barcelona”), por acuerdo
del Consejo Metropolitano del Area Metropolitana de Barcelona (“AMB”) de 6 de noviembre
de 2012, es la gestora del servicio del ciclo integral del agua en el &rea metropolitana de
Barcelona desde el 1 de agosto de 2013 hasta el 2 de junio de 2047, desde la captacion hasta
la potabilizacidn, el transporte y la distribucion, ademas del saneamiento y la depuracion de
aguas residuales para su retorno al medio natural o su reutilizacion.

Aigues de Barcelona es una sociedad de capital mixto, participada en un 70% por la Sociedad
General de Aguas de Barcelona (SGAB), en un 15% por el Area Metropolitana de Barcelona
(AMB) y en otro 15% por Criteria Caixa, SAU.

Asimismo, indicar que en este cuestionario se intentara dar una respuesta concreta a cada una
de las preguntas, pero que para mas detalle sobre la gestion del servicio del ciclo del agua
que realiza Aigues de Barcelona se puede consultar su pagina web corporatival y en especial
el portal de transparencia 2. Ademas, para mayor concrecién sobre otros aspectos de la con-
tribuciéon de Aigues de Barcelona para garantizar el derecho humano al agua potable y al
saneamiento, principalmente en la vertiente de la asequibilidad, nos remitimos a las aporta-
ciones realizadas por la compafifa al cuestionario lanzado por el anterior relator especial 2.

! https://www.aiguesdebarcelona.cat/es/web/ab-corporativa/home
https://www.aiguesdebarcelona.cat/es/home
2 https://www.aiguesdebarcelona.cat/es/web/ab-corporativa/transparencia
Entre otra mucha informacion, en el portal de transparencia se puede acceder a los siguientes docu-
mentos que contienen informacién muy detallada sobre la prestacion del servicio que realiza Aigies
de Barcelona, alguna de ella referenciada en este cuestionario:

- Memoria integrada.

- Memoria de explotacidn.

- Memoria de sostenibilidad.

- Memoria de innovacion.

- Memoria del estado de informacidén no financiera.

En estos momentos se encuentran disponibles los documentos relativos al ejercicio 2019, pero proxi-
mamente se compartiran los relativos al ejercicio 2020.

3https://www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/SRWater/Pages/PrivateSectorParticipa-
tion.aspx

En este apartado de la pagina web de las Naciones Unidas se encuentran publicadas, entre otras, las
aportaciones realizadas por Aigies de Barcelona, en el marco de la elaboracion del informe 75/208
“Los derechos humanos y la privatizacion de los servicios de agua y saneamiento”.
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Entrando ya en la pregunta concreta, sefialar que la pandemia de la Covid-19 ha supuesto
enfrentarse a una crisis sanitaria nunca antes vivida, al menos en los altimos tiempos, que a
nivel general ha cambiado radicalmente nuestros hébitos y rutinas, y ha alterado el funciona-
miento normal de la sociedad, y en la que los operadores de los servicios del agua, como
Aigles de Barcelona, han tenido que hacer frente a los retos derivados de prestar un servicio
esencial en un contexto de crisis, con medidas de confinamiento.

Para afrontar esta crisis sanitaria, por parte del Gobierno se declaré el estado de alarma a
través del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, prorrogado en multiples ocasiones, la
Gltima por el Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, hasta el 9 de mayo de 2021. La de-
claracion del estado de la alarma y la diferente normativa aparejada que se ha ido aprobando,
ha comportado la automatica implantacion en la operativa del sector publico y privado de
diferentes medidas con el objetivo comin de combatir la rapida propagacion del virus y de
proteger la seguridad de las personas.

Concretamente, en la diferente normativa aprobada se ha previsto la obligacion de adoptar
las medidas necesarias para garantizar la continuidad y la regularidad en la prestacién de los
servicios esenciales y de las infraestructuras criticas. Destacando la Orden SND/274/2020, de
22 de marzo, que dictd las medidas necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de
los servicios de abastecimiento a la poblacidén de agua de consumo humano y de saneamiento
de aguas residuales urbanas durante el estado de alarma, con el objeto de garantizar la conti-
nuidad de los servicios del agua con los mismos niveles de calidad.*

Asimismo, por lo que respecta a los consumidores vulnerables, a través del Real Decreto Ley
8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
econémico y social de la Covid-19, se recogi6 la necesidad de garantizar el suministro de
energia y agua a los usuarios vulnerables, prohibiendo la suspensién del servicio a dichos
usuarios. Mediante el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, de medidas urgentes com-
plementarias, la prohibicion de las suspensiones del servicio se extendié a las residencias
habituales. Y a través de la disposicion adicional cuarta del Real Decreto Ley 37/2020, de 22
de diciembre, se determind la prohibicién de la suspension de los servicios de energia y agua
mientras esté vigente el actual estado de alarma (como se ha apuntado, de momento hasta el
9 de mayo de 2021).

Por parte de Aiglies de Barcelona, ya antes de la declaracién del estado de alarma en marzo
de 2020, se habian disefiado unos protocolos con el objeto de anticiparse a los riesgos deri-
vados de la propagacion del virus. Y desde la declaracién del estado de alarma y hasta el
momento se han adoptado una serie de medidas que han permitido garantizar tanto la protec-
cion de la salud de la plantilla como la prestacion del servicio del ciclo de agua con la calidad,
seguridad y continuidad de siempre, prestando especial atencién a los colectivos mas vulne-
rables.

A continuacién, se detallan algunas de las principales medidas puestas en marcha por Aigles
de Barcelona para asegurar los servicios de abastecimiento y saneamiento durante la pande-
mia de la Covid-19°.

1. ORGANIZACION OPERATIVA

Uno de los grandes retos fue adaptar el funcionamiento de una organizacion formada por més
de un millar de personas a la situacion de confinamiento y de limitacion casi total de la mo-
vilidad, sin afectar al servicio.

4 Ademas, de manera indirecta, en el Real Decreto ley 10/2020, de 29 de marzo, por el que se regula
un permiso retribuido recuperable para las personas trabajadores por cuenta ajena que no presten ser-
vicios esenciales, se reconocio la esencialidad durante la pandemia de los servicios de abastecimiento,
depuracién, conduccion, potabilizacion y saneamiento de agua.

5 https://www.lavanguardia.com/vida/20200428/48760292583/agbar -gestion-agua-compromiso-sa-
lud-brl.html
https://www.elnacional.cat/es/salud/coronavirus-agbar-garantiza-suministro-agua_480123 102.html
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Las primeras medidas estuvieron dirigidas a constituir un comité de crisis permanente, pro-
teger al personal con mas riesgo apartandolo de la operacion de campo o de las oficinas, la
implantacion del teletrabajo (700 personas sobre una plantilla de 1100) y, en el &mbito ope-
rativo, garantizar el funcionamiento de las instalaciones criticas y esenciales con la presencia
permanente de trabajadores en las instalaciones (méas de 200 personas en presencia en la ope-
racion y en el laboratorio y mas de 100 como personal de backup), aunque suspendiendo
temporalmente las actuaciones no urgentes o aquellas que, en tal contexto, podian conside-
rarse accesorias 0 no ser estrictamente necesarias para garantizar la continuidad en la presta-
cion del servicio, principalmente en la via publica y en los hogares de los clientes. Para ello
se realizaron las pertinentes comunicaciones a los proveedores para que supieran si eran esen-
ciales para garantizar la prestacién del servicio o, por el contrario, su actividad quedaba pro-
visionalmente suspendida. A medida gque ha ido evolucionando y mejorando la situacion de
la pandemia Covid-19, de acuerdo con las recomendaciones de los gobiernos, se ha ido reto-
mando la operativa normal de la compafiia, aunque continuando con el teletrabajo en todos
los casos en que es posible.

Por otra parte, inicialmente se cerraron las oficinas de atencién al cliente, para garantizar la
salud de la ciudadania, reforzando, por supuesto en contrapartida, los canales de atencion no
presenciales, donde se podian hacer todas las gestiones: atencién al cliente, averias e inciden-
cias. Y en el momento posterior de reapertura de las oficinas, se implantaron todas las medi-
das de seguridad pertinentes, para garantizar, entre otras, las limitaciones de aforo, las dis-
tancias de seguridad y las medidas de higiene.

Asimismo, desde el primer momento se mantuvo una comunicacién constante con el AMB,
como administracion titular del servicio, informandole en todo momento del plan de contin-
gencia de Aigles de Barcelona, pero también con las autoridades sanitarias y otras adminis-
traciones implicadas como la Agencia Catalana del Agua (ACA). De hecho, para definir los
planes de contingencia y su actualizacion se estuvo en contacto permanente con el Centre
d’Emergéncia de Catalunya y el Centro Nacional de Proteccion de Infraestructuras y Cibersegu-
ridad.

Se implantaron todas las medidas preventivas necesarias para proteger en todo momento la
salud de la plantilla, entre muchas otras, ampliacion del estoc y la identificacion del material
necesario, realizacion de tests, elaboracion de documentos con recomendaciones de carécter
técnico-organizativo, etc.

Se intensificé la comunicacion e informacion tanto a nivel de comunicados internos para
mantener informados a los trabajadores -que se mantienen- y a los colaboradores, como a los
clientes, para informar sobre la garantia del servicio.

2. PRESENCIA PERMANENTE EN LAS INSTALACIONES

Como se ha indicado, aunque gran parte de la plantilla trabaj6 y continla trabajando desde
sus respectivos hogares teletrabajando, diversas areas de la empresa requirieron la presencia
fisica de personal durante el confinamiento domiciliario, que estuvo a pie de calle e instala-
ciones haciendo frente a las posibles incidencias y asegurando en todo momento la regulari-
dad y continuidad del servicio.

De todos los ambitos destaca el personal en presencia fisica de varias plantas de potabiliza-
cion y depuracion de agua. Aqui es donde se llevo a cabo una de las acciones més innovado-
ras, ya que se crearon varios equipos operativos para asegurar la presencia permanente de
personal en las instalaciones mas importantes y, asi, garantizar el normal funcionamiento del
ciclo del agua. Personal voluntario se confin6 en las plantas en turnos de quince dias, insta-
lados en autocaravanas habilitadas y dotadas para ello; una medida que dur6é aproximada-
mente dos meses®. Estos equipos funcionaron de manera aislada con el exterior, con protoco-
los estrictos de acceso y de operacion para evitar el contagio de los miembros del equipo

bhttps://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20200407/48374045154/agbar -confinamiento-traba-
jadores-plantas-potabilizadoras-suministro-agua.html
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durante su turno de trabajo. Se hacian pruebas PCR a todos los trabajadores antes del inicio
de cada turno de trabajo y los controles de temperatura dos veces al dia. Ademas, se optimi-
zaron y extremaron las medidas de higiene personal.

3. MEDIDAS ADICIONALES PARA GARANTIZAR EL SERVICIO A LOS CONSUMI-
DORES VULNERABLES

Mas alla de los mecanismos ordinarios que dispone Aigies de Barcelona para facilitar el
acceso al agua a las personas en situacion de vulnerabilidad, y como asi se detalla en las
preguntas 1.2.1 y 1.3, a raiz de la pandemia de la Covid-19 Aiglies de Barcelona también
adoptd las siguientes medidas:

o Desde ladeclaracidn del estado de alarma y hasta el momento, por tanto, antes incluso
de que asi se estableciera con carécter obligatorio por el Gobierno en los referidos
Reales Decretos 8/2020, de 17 de marzo y 11/2020, de 31 de marzo, Aigles de Bar-
celona acordé la suspension temporal del procedimiento de suspensién de suministros
por impago.

e De manera coordinada con el AMB, se acord6 el aplazamiento en el pago de las fac-
turas a favor de las pequefias y medianas empresas y a los trabajadores autdnomos, a
través de una congelacion de las facturas emitidas, asi como mediante el estableci-
miento de un plan personalizado de financiamiento sin intereses. ” Esta medida tenia
un plazo de 6 meses, por lo tanto, ha estado operativa hasta septiembre de 2020.

Para poder acogerse a este aplazamiento se deben cumplir los siguientes requisitos:

- Acreditar que se trata de una empresa de menos de 50 trabajadores y que no superé
el volumen de facturacién en 2019 de 8 millones de euros.
-Tratarse de un trabajador autbnomo.

Y se debe ser el titular de la actividad econdémica y del contrato de suministro de agua
potable por el que se pide la ayuda, disponiendo del contrato en vigor y de un contador
individual

e Formalizo diferentes acuerdos de colaboracion con diferentes administraciones e Ins-
tituciones (Ayuntamiento de Barcelona, Generalitat de Catalunya, Fira Internacional
de Barcelona, etc) para bonificar el consumo del agua de las instalaciones utilizadas
como pabellones de salud para asistir a pacientes afectados por el coronavirus o como
recintos para confinar a personas en situacion de vulnerabilidad.

4. SEGURIDAD Y SALUD DE LA PLANTILLA

Aiglies de Barcelona a través del servicio médico propio ha velado desde el comienzo de la
pandemia por la salud de las personas.

Una de las prioridades fue dotar de la maxima proteccion aquellas personas con enfermedades
crénicas o con antecedentes de riesgo, priorizando el teletrabajo, hasta el punto de ir mucho
maés all& de la normativa legal.

"https://www.catalunyapress.es/texto-diario/mostrar/1866176/comerciantes-restauradores-agradecen-
agbar-medidas-destinadas-autonomos-pymes
https://www.elnacional.cat/es/salud/comerciantes-restauradores-agradecen-agbar-medidas-autono-
mos_ 488076 102.html
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Desde el servicio médico ademas de proporcionar orientacion médica a los empleados, se
hace seguimiento exhaustivo de los casos positivos, asi como de la gestién de las diferentes
pruebas y tests de inmunidad.

Durante los meses de mayo y junio, coincidiendo con la vuelta a la normalidad post confina-
miento de los meses anteriores, Aiglies de Barcelona realizé una campafia de tests serolégicos
de deteccion de anticuerpos destinados a todo el personal.

Ya después del verano en prevision de la llegada de una segunda oleada de contagios, Aigles
de Barcelona estableci6 un control sistematico de busqueda de asintomaticos, realizando test
PCR y de antigenos al personal operativo con diferentes criterios médicos y operativos (edad,
realizacion de viajes y desplazamientos y prioridades operativas). Entre los meses de sep-
tiembre y diciembre se realizaron alrededor de 600 tests gracias a los que en algin caso se ha
podido detectar de forma precoz personas con sintomas Covid-19.

Ante el empeoramiento general de los indicadores y la llegada de una tercera ola después de
la Navidad, se elevaron el namero de cribado para poder llegar a todo el personal (personal
de la calle, plantas potabilizadoras y depuradoras, laboratorio y oficinas de atencion al cliente)
realizando unos 500 tests cada tres semanas.

Para aquellos ambitos susceptibles de hacer teletrabajo se ha mantenido el teletrabajo, con la
previsién de ir iniciando una incorporacion presencial progresiva cuando la situacion epide-
mioldgica lo permita.

Ademas, desde el servicio de apoyo psicosocial de Aiglies de Barcelona se ha realizado un
seguimiento de las personas que lo han necesitado.

5. CITY SENTINEL — DETECCION DEL SARS-COV-2 EN LAS AGUAS RESIDUALES

Desde finales de marzo de 2020, en la fase inicial de la pandemia, Aigies de Barcelona esta
analizando la presencia del SARS-COV-2 en el ciclo integral del agua, después de poner a
punto una metodologia de analisis avanzada especifica en colaboracién con un grupo de in-
vestigacion en virologia de la UB de reconocimiento mundial.

Se analiza de manera especifica la presencia del SARS-CoV-2 por técnicas avanzadas de
biologia molecular (RT-gPCR), determinandose varias dianas genéticas especificas del virus.

El muestreo, anélisis y gestion de los datos se articularon inicialmente a través del proyecto
de investigacion internacional coordinado por el centro de investigacion Cetaqua.

Esta metodologia analitica desarrollada ha sido la primera en recibir la acreditacién interna-
cional 1ISO 17025 en Espafia para el analisis del SARS-CoV-2 en aguas.®

Hay que aclarar que las aguas residuales son una via para detectar el nivel de circulacion
global del virus en una poblacion y una herramienta de apoyo para la deteccion anticipada de
rebrotes, pero que la presencia del virus no representa ningin problema para la calidad de las
aguas ni la seguridad de los trabajadores, dado que llega ya muerto a las depuradoras.

Con esta experiencia pionera de vigilancia a través de las aguas residuales, para rastrear el
virus en las alcantarillas y en todo el sistema de saneamiento de las ciudades, Aigues de
Barcelona utiliza Covid-19 City Sentinel®, una herramienta que monitoriza las aguas residua-
les y que detecta y cuantifica la presencia del virus SARS-CoV-2 en estas aguas. Esta inno-
vadora soluciéon combina un plan de muestreo, analisis rapidos y el acceso a un observatorio
digital. Una gran ayuda para anticipar escenarios y tomar decisiones ante el desafio que su-
pone la pandemia para toda la poblacién.

8https://www.metropoliabierta.com/quien-hace-barcelona/agbar-covid-aguas-residua-

les 30287 102.html
Shttps://www.lavanguardia.com/vida/20200609/481696694524/coronavirus-agbar-lanza-herramienta-
detectar-virus-aguas-residuales.html
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1.1. En el caso de que los servicios de agua y saneamiento sean gestionados por opera-
dores privados y estos no puedan cumplir las exigencias derivadas de la COVID 19 ¢ qué
medidas especificas se han llevado a cabo para asegurar que la poblacidén cuenta con un
acceso adecuado a los servicios e instalaciones de agua, saneamiento e higiene?

La verdad es que el supuesto de hecho de esta pregunta no se ha dado, no se conoce ningun
caso de gestién indirecta del servicio del agua en el que no se haya cumplido con la prestacion
del servicio, como consecuencia de la crisis generada por la pandemia de la Covid-19.

En cualquier caso, como se acaba de indicar en la pregunta anterior, esto no ha ocurrido en el
servicio del ciclo integral del agua que presta Aiglies de Barcelona, en el que gracias a todas
las medidas preventivas e innovadoras ante esta situacion excepcional que ha adoptado la
compafiia, en coordinacion con el AMB y con el conocimiento del resto de las Administra-
ciones implicadas, se ha podido garantizar la continuidad, calidad y seguridad del servicio
del ciclo del agua, del mismo modo que en circunstancias normales.

1.2. En el caso de los servicios de agua y saneamiento sean administrados por gobiernos
locales y municipales (regionales) o bajo gestion comunitaria, y se planteen dificultades
para cumplir las exigencias derivadas de la COVID 19 ;qué medidas especificas se ha
llevado a cabo desde el gobierno central para asegurar que la poblacion cuente con un
acceso adecuado a los servicios e instalaciones de agua, saneamiento e higiene?

De igual modo, no se conoce ningun caso de gestion directa del servicio del agua en el que
no se haya cumplido con la prestacion del servicio debido a la crisis generada por la pandemia
de la Covid-19.

2. En los paises donde su organizacion trabaja, ¢qué medidas temporales, de caracter poli-
tico o legislativo, han sido implementadas en el contexto de la COVID-19 (incluyendo el
estado de emergencia, leyes de emergencia o moratorias) para prohibir cortes de agua para
aquellos que no son capaces de pagar las tarifas establecidas por estar en situacion de po-
breza y vulnerabilidad?

Como se ha indicado en la pregunta I.1. la medida temporal de caracter legislativo relativa a
la prohibicién de realizar cortes de agua a los usuarios vulnerables durante el contexto de la
COVID-19, se establecié por el Real Decreto Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgen-
tes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social de la Covid-19, se exten-
dié a las residencias habituales mediante el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, de
medidas urgentes complementarias, y se ha mantenido mientras esté vigente el actual estado
de alarma (hasta el 9 de mayo de 2021) por el Real Decreto Ley 37/2020, de 22 de diciembre.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que la definicion de usuario vulnerable a los efectos
de estos Reales Decretos se recoge en el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que
se regula la figura del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion
para los consumidores domésticos de energia eléctrica. Y ello por cuanto en Espafia existe un
mecanismo establecido por Ley para definir los mecanismos de asequibilidad para los usua-
rios de los servicios energéticos, pero no para los servicios del agua, para los que son los
ayuntamientos o Comunidades Autdnomas los encargados de abordar estas cuestiones a tra-
vés de sus servicios sociales. En el caso de Catalunya, este tema se regula en la Ley 24/2015,
de 29 de julio, de medidas urgentes para afrontar la emergencia en el &mbito de la vivienda y
la pobreza energética (en adelante “Ley 24/20157).

En lo que respecta a Aiglies de Barcelona, remarcar, como se expone con més detalle en la
siguiente pregunta, que, ya desde el 2015 con la aprobacién de esta Ley 24/2015, Aigles de

10 por la labor de Agbar en la pandemia Angel Simén ha recibido la distincion de honor de la Cruz
Roja y la distincidn de Foment del Treball.
https://www.elagoradiario.com/agua/cruz-roja-distincion-honor-agbar/
https://www.foment.com/es/angel-simon-medalla-honor-empresario-ano/
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Barcelona ha ido firmando convenios con todos los Ayuntamientos donde opera para garan-
tizar el suministro de agua a las personas que se encuentran en una situacién de vulnerabilidad
y no pueden hacer frente al pago de sus facturas. Pero sobre todo que Aigies de Barcelona
suspendi6 desde la declaracion del Estado de alarma el 14 de marzo de 2020 los procedimientos
de reclamacidn de deuda y corte de suministro por impago de todos los clientes sin distincion (por
tanto, doméstico y no doméstico) y asi se comunico al AMB. Es decir, antes de que se estableciera
esta obligacion para los usuarios vulnerables por el Real Decreto Ley 8/2020, de 17 de marzo,
y de que se extendiera esta garantia s6lo a las personas fisicas en su vivienda habitual por el
Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo.

2.1. ¢ Qué medidas se han tomado, ya sea por operadores publicos o privados, para ase-
gurar la asequibilidad de los servicios de agua para aquellos que no pueden costear el
precio de las facturas por razones mas alla de su control, incluyendo el desempleo y la
pobreza, los cuéles han incrementado como consecuencia de la pandemia de la COVID-
19?

Como ya se comentd en las aportaciones de Aigties de Barcelona al cuestionario lanzado por
el anterior relator especial sobre los derechos humanos al agua potable y al saneamiento,
Aigues de Barcelona ya habia adoptado medidas para la proteccion de los vulnerables mucho
antes de la pandemia de la Covid-19, y continGian estando disponibles. Singularmente:*!

e Fondo de Solidaridad: creado en 2012, contempla dos lineas de actuacion, fundamen-
talmente:
- La primera, una ayuda econdmica directa a través de la factura del agua, que consiste
en la bonificacion de 100 litros por persona y dia a personas en situacion de vulnera-
bilidad econdmica acreditada por los Servicios Sociales de los Ayuntamientos y en-
tidades de accion social como Céritas o Cruz Roja, todas ellas con las que se han
suscrito Convenios de Colaboracién para una mejor coordinacién e implantacion de
las ayudas.
- Y la segunda, pero mas importante, la garantia de acceso al agua independiente-
mente de que se pueda hacer frente al pago del resto de conceptos de la factura (tasas
e impuestos de las distintas administraciones locales y autondémica que por imposi-
cion normativa deben ser incluidas en la factura del agua).

¢ Planes individualizados: para hacer frente al pago del servicio, acordado con los clien-
tes en funcion de sus necesidades.

Y concretamente existen las siguientes ayudas:

- En las casas de mas de tres personas, ahorro directo en los en los conceptos de la
factura que se denominan “Suministro” y “Canon”. Ademas, el concepto de recogida
de residuos “TMTR” se reduce en un 5% por cada persona adicional.

- Tratamiento especial para las viviendas donde conviven personas con un grado de
discapacidad superior al 75%. Es imprescindible que todos estén empadronados en el
mismo domicilio.

e Protocolos y convenios con los Ayuntamientos integrados en el AMB (en concreto,
de los municipios donde se presta el servicio de abastecimiento de agua): Aiglies de
Barcelona ha firmado Protocolos de comunicacién en el &mbito de la pobreza

11 https://www.aiguesdebarcelona.cat/es/servicio-agua/bonificaciones-y-fondo-de-solidaridad

https://www.aiguesdebarcelona.cat/es/web/ab-corporativa/tarifas-y-bonificaciones

https://www.aiguesdebarcelona.cat/es/web/quest/bonificaciones/te -encuentras-en-una-situacion-de-
vulnerabilidad
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energética con los Ayuntamientos de su &mbito de gestion del abastecimiento de agua
potable (23 municipios) conforme lo previsto en la Ley 24/2015. Estos protocolos
establecen diversas comunicaciones que tienen por objeto identificar y comunicar de
manera efectiva las personas en situacion de vulnerabilidad.

e Tarifa Social: se creé en el 2014 con un 25% de bonificacién y se ampli6 en el 2020
con un 50 % en la cuota de servicio y en los dos primeros tramos de consumo (co-
rrespondientes a 100 I/persona y dia) para:

-Unidades familiares en que todos los miembros se encuentren en una situacion de des-
empleo.

-Personas de mas de 60 afios que sean pensionados de la Seguridad Social, con incapaci-
dad permanente o viudas y que cobren la pensién minima.

-Personas con un grado de discapacidad igual o superior al 75%.

Al respecto, subrayar algunos datos sobre las medidas de Aiguies de Barcelona, para conocer
su impacto 2

e Fondo de solidaridad:
- 41.156 hogares beneficiados desde el 2012, habiéndose otorgado 18,5 M € desde el
2012.
- 34.409 hogares reciben ayudas actualmente, habiéndose otorgado en 2020 2,5 M €.

e Tarifa social: 45.402 hogares acogidos a la tarifa social al final del 2020, habiéndose
bonificado un importe de 2,9 M € en 2020.

e Ayudas a las familias de méas de 3 personas: 157.204 hogares en 2020.

e Flexibilidad en los pagos: 2.124 hogares que han recibido aplazamientos y/o fraccio-
namientos en el pago de la factura en 2020.

A raiz de las situaciones de vulnerabilidad provocadas por la Covid-19, Aiglies de Barcelona
ha reforzado la comunicacién de los mecanismos de ayudas ya existentes, pero también, a
propuesta de la propia compaifiia, el pasado 23 de marzo de 2021 por acuerdo del Consejo
Metropolitano del AMB se ha aprobado inicialmente la ampliacion de la tarifa social a una
bonificacion del 100% de la cuota fija en los dos primeros tramos del consumo.

Ademas, como ya se ha apuntado en la pregunta I.1. de manera adicional a los mecanismos
ya previstos por Aigues de Barcelona para garantizar la asequibilidad del agua para las fami-
lias vulnerables, con motivo de la Covid-19, también se han adoptado las siguientes medidas:

o Desde la declaracion del estado de alarma y hasta el momento, suspensién temporal
del procedimiento de suspension de suministros por impago.

o Elaplazamiento en el pago de las facturas a favor de las pequefias y medianas empresas
y a los trabajadores autonomos, a través de una congelacion de las facturas emitidas,
asi como mediante el establecimiento de un plan personalizado de financiamiento sin
intereses, durante un plazo de 6 meses.

e Laformalizacion de diferentes acuerdos de colaboracion con diferentes administracio-
nes e Instituciones para bonificar el consumo del agua de las instalaciones utilizadas

12 https://www.aiguesdebarcelona.cat/es/web/ab-corporativa/fondo-de-solidaridad
Bhttps://www.europapress.es/catalunya/noticia-amb-reformula-tarifa-social-agua-sera-gratuita-
60000-familias-vulnerables-20210225180139.html
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como pabellones de salud para asistir a pacientes afectados por el coronavirus o0 como
recintos para confinar a personas en situacion de vulnerabilidad.

Asimismo, como consecuencia de la Covid-19, por parte de las Administraciones publicas
competentes también se han acordado bonificaciones en otros impuestos que, aungque no son
propios del servicio que presta Aiglies de Barcelona se recaudan a través de la factura del
agua (y ello a pesar de que algunos no tienen que ver con el agua). En este sentido, entre otras
medidas:

e Por el AMB se acordé también** el aplazamiento a favor de las pequefias y medianas
empresas y de los trabajadores autonomos en el pago de la tasa metropolitana de tra-
tamiento de residuos.

Para poder acogerse a este aplazamiento se deben cumplir los mismos requisitos que
para el aplazamiento de la factura del agua:

- Acreditar que se trata de una empresa de menos de 50 trabajadores y que no supera
el volumen de facturacion en 2019 de 8 millones de euros.
-Tratarse de un trabajador autbnomo.

Y se debe ser el titular de la actividad econémica y del contracte de suministro de
agua potable por el que se pide la ayuda, disponiendo del contrato en vigor y de un
contador individual

e Por el ACA se han acordado diferentes medidas en relacion con el canon del agua®®:
o De acuerdo con el Decreto Ley 8/2020, de 24 de marzo, la reduccion del 1 de
abril al 31 de mayo de 2020 del 50% del Canon del agua de abril y mayo para
los usuarios domésticos, para los usuarios industriales y actividades econdmicas
y para los usuarios ganaderos.

o De acuerdo con el Decreto Ley 7/2020, de 17 de marzo, modificado por el De-
creto Ley 23/2020, aplazamiento de las liquidaciones del canon del agua:
-Aplazamiento por un plazo de 6 meses sin intereses de las liquidaciones de
canon del agua del periodo abril-mayo 2020, emitidas directamente por el ACA.
-Posibilidad de las entidades suministradoras de agua que otorguen aplazamien-
tos del pago sin intereses de sus recibos de agua, de aplazar el pago de estos
importes a la hora de ingresar las autoliquidaciones del canon del agua repercu-
tido a sus abonados que incluyan consumos de los meses de abril y mayo de
2020.

o De acuerdo con el Decreto Ley 12/2020, de 10 de abril, se establecié la medida
de apoyo al sector turistico consistente en la no aplicacién en las facturas o li-
quidaciones correspondientes que van de abril a diciembre del afio 2020 de los
minimos de facturacion especificos de canon del agua (3 m3 por plaza de ocu-
pacion y mes), en funcién de las plazas nominales de los establecimientos hote-
leros o campings, que, como tales minimos de facturacion, que no de consumo,
se liquidan si el consumo real es mas bajo. En su lugar, se determinaba la apli-
cacion de un minimo de 6 m3 por establecimiento, que es lo previsto con carac-
ter general para el resto de usuarios domésticos, industriales y asimilables.

https://www.20minutos.es/noticia/4224763/0/el-area-metropolitana-de-barcelona-ayuda-a-los-auto-
nomos-y-las-pymes-afectadas-por-el-impacto-economico-del-coronavirus/#
Bhttps://www.iagua.es/blogs/ignasi-servia-goixart/canon-agua-catalunya-mas-social-tiempos-co-
rona-virus
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2.2. En el contexto de la pandemia, ¢se respetd la seguridad y la libertad de los defenso-
res de los derechos humanos al agua y al saneamiento durante protestas contra las des-
conexiones de servicios y movimientos en defensa del acceso y la calidad del agua?

La verdad es que el supuesto de hecho de esta pregunta tampoco se ha dado, en tanto que no
se han realizado protestas como tal por desconexiones de servicios de agua, en las que se haya
tenido gque garantizar la seguridad y la libertad de los defensores de los derechos humanos al
agua y al saneamiento, ya que, como se ha expuesto, desde la declaracion del estado de alarma
por la pandemia de la Covid-19 y hasta el momento no se han realizado cortes de suministro
de agua.

3. ¢Cuales son las vulnerabilidades exacerbadas por la COVID 19 que afectan negativa-
mente al acceso de las personas al agua, el saneamiento de la higiene (WASH)? ;Qué medi-
das y pasos se han tomado para identificar y aliviar la situacién de aquellos individuos y
grupos en mayor situacién de vulnerabilidad? ¢Puede proporcionar casos, estadisticas o
ejemplos especificos? En particular:

La pandemia de la Covid-19 y en particular las medidas de confinamiento adoptadas para
intentar controlar la propagacion de este virus estan derivando en una crisis a nivel econ6-
mico, con un impacto negativo bastante significativo para las economias de muchas empresas
y familias, lo que ha llevado a que algunos negocios y hogares no pudieran hacer frente al
pago de las facturas del agua, entre otras cuestiones.

Por ello, mas alla de los mecanismos ordinarios que dispone Aigies de Barcelona para faci-
litar el acceso al agua a las personas en situacion de vulnerabilidad, que se detallan en la
pregunta 1.2.1, y como ya se ha expuesto en multiples preguntas, a raiz de la pandemia de la
Covid-19 Aiglies de Barcelona también ha adoptado las siguientes medidas:

e La suspension temporal del procedimiento de suspensién de suministros por impago.

o Elaplazamiento en el pago de las facturas a favor de las pequefias y medianas empresas
y a los trabajadores autbnomos, a través de una congelacion de las facturas emitidas,
asi como mediante el establecimiento de un plan personalizado de financiamiento sin
intereses, durante un plazo de 6 meses.

Esta ayuda ha tenido una gran acogida, habiéndose concretado en 939 peticiones for-
males por un importe de 745.117€.

e Laformalizacion de diferentes acuerdos de colaboracidn con diferentes administracio-
nes e Instituciones, para bonificar el consumo del agua de las instalaciones utilizadas
como pabellones de salud para asistir a pacientes afectados por el coronavirus 0 como
recintos para confinar a personas en situacion de vulnerabilidad.

Se subscribieron convenios, entre otros,*con:

-La Fira de Barcelona: dado que habilité pabellones para: 1) el confinamiento de per-
sonas en situacion de vulnerabilidad y 2) como hospitales temporales. Se acordd que
Aigiies de Barcelona bonificaria el concepto de “suministro de agua”, esto es, cuota
del servicio y consumo de agua registrado, hasta que los pabellones dejaran de cumplir
esta finalidad social/asistencial.

-El Ayuntamiento de Barcelona: dado que habilité varios pabellones deportivos de
titularidad municipal para asistir a pacientes afectados por la Covid-19 (“Pavellons
Salut”). Del mismo modo, se acord6 que Aiglies de Barcelona bonificaria el concepto

Bhttps://www.europapress.es/catalunya/noticia-aigues-barcelona-obra-social-sant-joan-deu-atienden-
vulnerables-coronavirus-20200722131337.html
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de “suministro de agua”, hasta que los pabellones deportivos dejaran de cumplir esta
finalidad social/asistencial.

-INEFC: La Generalitat de Catalunya habilité instalaciones deportivas del INEFC para
asistir a pacientes afectados por la Covid-19. Por ello, también se acord6 que Aigles
de Barcelona bonificaria el concepto de “suministro de agua”, hasta que los pabellones
deportivos dejaran de cumplir esta finalidad social/asistencial.

Ademaés, con la Fundacion Lluita contra la Sida, dado que dicha Fundacion impulsé la cam-
pafia #JoEmCorono, a los efectos de recaudar fondos los cuales se destinaran a proyectos de
investigacion del Dr. Oriol Mitja, que tienen como objetivo el tratamiento precoz y preven-
cion de la COVID-19, Aigies de Barcelona se comprometid a realizar una aportacion dine-
raria a esta campafia, consistente en aportar 1 euro por cada cliente que se diera de alta en su
servicio de “factura sin papel”, con vigencia hasta el 31.12.2020.%"

3.1. ¢Cuales son los retos especificos a los que se enfrentan la poblacion que vive en las
zonas rurales y la poblacion que dependen de servicios comunitarios de agua y sanea-
miento? ;Cémo se han abordado estos retos?

Aigles de Barcelona presta el servicio del ciclo integral del agua en el area metropolitana de
Barcelona, donde no se constatan retos especificos para zonas rurales. Ademas, en este terri-
torio no existen “servicios comunitarios de agua y saneamiento”. Segun nuestros conocimien-
tos, las organizaciones comunitarias de servicios de agua y saneamiento (OCSAS) son una
formula de gestion colectiva del agua presente en algunas zonas de Latinoamérica pero que
no se da en Espafa.

3.2. ¢ Cuales son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacién que vive en zonas
con estrés hidrico y/o regiones semiaridas?

Esta es una cuestion de gran interés dado que Espafia cuenta con la mayor parte de las zonas
con estrés hidrico en Europa. Segun el informe IMPRESS 2019 del ACA y del Departamento
de Territorio y Sostenibilidad de la Generalitat de Catalunya, la reduccién de la disponibilidad
de los recursos hidricos para el horizonte 2051, se vera reducida del orden del 17,8 % para
todo el conjunto de Catalunya.

En un plano tedrico, l6gicamente el principal reto al que se enfrenta toda poblacién que vive
en zonas con estrés hidrico es la disminucion de la cantidad de agua disponible, con la posible
afectacion a su calidad.

Asimismo, apuntar que segun el Tercer Informe sobre Cambio Climéatico en Catalunya
(TICC), la autosuficiencia alimentaria de Catalunya es del 40%, siendo que el incremento de
la poblacidon a corto plazo y el estrés hidrico pueden hacer reducir este porcentaje e incre-
mentar la dependencia del exterior en un escenario de futuro que identifica los alimentos
como un punto critico mundial. Y segun el Plan Clima del Ayuntamiento de Barcelona 2018-
2030 y el Plan Clima y Energia 2030 del AMB el estrés hidrico e incremento de la combus-
tibilidad de la vegetacion haria que el peligro de incendios en edificios cercanos a masas
forestales augmentara moderadamente.

Sin embargo, es preciso sefialar que en las zonas con estrés hidrico los propios operadores
son conscientes de este reto, y por ello, desempefian un notable papel de liderazgo en generar
un impacto positivo en las cuencas con estrés hidrico, asi como en la mitigacion de la escasez
del recurso (monitoreo del consumo, eficiencia y reduccion de perdida, etc) y en la reduccion
del impacto de este riesgo en la ciudadania (mejora de la calidad, basqueda de nuevas fuentes,
uso de agua regenerada, desalada, etc).

En efecto, el reto recae en las Administraciones y en los propios operadores, que conjunta-
mente deben prever la adaptacion del sistema de suministro para poder garantizar la demanda

Uhttps://www.aiguesdebarcelona.cat/es/web/guest/blog/portada/-/blogs/campana-para-recoger-fon-
dos-en-la-lucha-contra-el-coronavirus
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de agua sin que las personas usuarias finales, sociedad e industria, se encuentren afectadas.
Y, de hecho, ya se esta trabajando en ello. Buena muestra es que en Espafia ya se realiza una
gestion de las sequias y de la escasez hidrica con el objetivo de racionalizar la disponibilidad
de recursos hidricos, con el fin Gltimo de seguir abasteciendo a los ciudadanos, mediante los
diferentes planes especiales de sequias, que llevan aparejados los planes de emergencia ante
situaciones de sequias en sistemas de abastecimiento urbano de aquellos municipios con mas
de 20.000 habitantes, cuyo desarrollo es responsabilidad de los municipios, pero controlado
por la administracion de cuenca hidrografica.®

Asimismo, debe tenerse presente que la regulacion, concretamente el texto refundido de la
Ley de Aguas, establece el uso de agua para consumo humano como el uso prioritario, lo que
implica que ante situaciones de escasez 0 sequia, es el uso que mas se protege frente al resto
de usos.

Por lo que respecta a esta compafiia, remarcar que la propia AMB consciente del estrés hidrico
al que se encuentra sometido el &rea metropolitana de Barcelona decidi6 establecer en 2012
el servicio metropolitano del ciclo integral del agua, para aglutinar todos los servicios en una
gestién Unica, apostando por las regeneradas y su distribucion en el ambito metropolitano.
Aigues de Barcelona, encargada de la gestion de tal servicio, es consciente de estos retos, y
por ello en el centro de sus prioridades se encuentra la apuesta en mejorar la eficiencia hi-
draulica y reducir las pérdidas de agua en la red, pero sobre todo la regeneracion y la reutili-
zacion como mejores alternativas para garantizar el suministro de agua potable. Particular-
mente, Aiglies de Barcelona es consciente que la regeneracion de agua es esencial para ga-
rantizar en el futuro el abastecimiento de agua en el area metropolitana de Barcelona, y por
lo tanto aumentar la resiliencia y sostenibilidad del sistema hidrico.

Actualmente Aigues de Barcelona opera tres estaciones de regeneracion de agua (ERA) aso-
ciadas a les EDAR de Gava-Viladecans, Sant Feliu y Baix Llobregat.

Pero mas alla de ello, como se expone mas en detalle en la pregunta 11.4.1, ya se estan desa-
rrollando proyectos en Barcelona, El Prat de Llobregat, Gav4, Viladecans y Sant Feliu de
Llobregat para extender las redes de distribucién.

No obstante, estos esfuerzos deben ir acompafiados de las propias Administraciones y de una
ciudadania concienciada, que haga una gestion responsable del agua, a fin de evitar encon-
trarnos en una situacion que dificulte el suministro de agua. De hecho, gracias al aumento de
la concienciacion de la ciudadania en los Gltimos afios, estamos entre los nlcleos de poblacién
europeos con un menor consumo de agua por persona y dia: 103,7 litros?®.

En este sentido, resefiar también algunas de las actuaciones de concienciacion y de sensibili-
zacion sobre la cultura del consumo responsable y el valor del agua en la ciudadania que lleva
a cabo Aigiies de Barcelona:

e Como actuaciones de concienciacion sobre la necesidad de reducir el consumo del
agua, destacar:

-La herramienta de la calculadora del consumo?®.

18 Al respecto, esta compafiia recientemente ha elaborado el Plan de Emergencia de abastecimiento en
situaciones de sequia en el &mbito de Aigiies de Barcelona, con fecha de diciembre de 2020, a reque-
rimiento del ACA.

19 Datos incluidos en la memoria de explotacién de Aiglies de Barcelona de 2019, publicada en el
portal de transparencia de esta compafiia:
https://www.aiguesdebarcelona.cat/documents/42802/481302/memo_integrada_navega-

ble_2019 ES.pdf/ab048b06-dcff-a969-63e7-31e3bd96fha2?t=1595577880396
Dhttps://www.aiguesdebarcelona.cat/es/calculadora-del-agua?p_p_id=abwatercalculator&p p_life-
cycle=0&p p_state=maximized&p p mode=view& abwatercalculator mvcRenderCommand-
Name=%2Fview%2Fcalculadora& abwatercalculator_redirectURL=%2Fes%2Fcalculadora-del-agua
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-Informacion sobre la huella hidrica?.

En el marco del proyecto Hidroweb, se ha desarrollado la herramienta Aquaprint
(https://hidrowebab. azurewebsites.net), que incorpora una calculadora de huella hi-
drica —segun el estandar de la Water Footprint Network— a la herramienta Carbo-
web, que hasta ahora ofrecia el calculo de la huella de carbono.

El proyecto Hidroweb consiste, pues, en el desarrollo de una herramienta web de
huella hidrica para la gestion de las infraestructuras del ciclo urbano del agua de
Aigles de Barcelona. Ademas, ha permitido actualizar los resultados de la huella hi-
drica de las instalaciones que gestiona Aigles de Barcelona.

-Programas educativos:

= Programas educativos en el Museo de las Aguas.

= Programa «Compartimos un futuro». En colaboracion con el Area Metropo-
litana de Barcelona, para concienciar sobre la responsabilidad en la utiliza-
cion de recursos, el medio ambiente y, especialmente, el ciclo del agua.

= En el marco de Aqualogia, los alumnos de primaria, mediante experimentos
y dindmicas con herramientas digitales en clase, se acercan al agua y se fijan
en las distintas etapas de su ciclo integral, que incluye el natural y el urbano.
De este modo, conocen mejor este recurso natural, toman conciencia de su
importancia y aprenden a hacer un consumo responsable.

= Visitas guiadas antes de la Covid-19 para adultos y escolares a la estacion de
regeneracién de agua y a las distintas estaciones depuradoras.

- The Zone of Hope: Se trata de una experiencia virtual para concienciar a la ciuda-
dania sobre los efectos del cambio climatico. El proyecto ha puesto la innovacion y
la tecnologia al servicio de la sensibilizacion ciudadana respecto a este problema am-
biental. Después de casi 2 afios, a finales de 2019, The Zone of Hope cerrd puertas
con un balance méas que positivo: 50.000 visitantes y mas de 300 escuelas con 8.000
alumnos. El proyecto ha sido reconocido en los Premios del Agua 2019 y con el pre-
mio Quatre Cantons, un galardén que la asociacion 22@Network otorga anualmente
a la mejor iniciativa de responsabilidad social corporativa.

Como actuaciones para buscar la aceptacion de recursos alternativos (agua regene-
rada), destacar la participacion en el proyecto REGIREU, enmarcado dentro de la co-
munidad RIS3CAT?, con el objeto de generar conocimiento y desarrollar tecnologia
innovadora y competitiva que permita superar las principales barreras que limitan la
implementacion de la regeneracidn de aguas residuales urbanas e industriales. De las
doce entidades participantes (seis empresas y seis agentes de 1+D), Aigues de Barce-
lona ha participado en una tarea de estudio de metodologias que permitan identificar
riesgos sanitarios del agua regenerada de forma preventiva con el objetivo de mini-
mizarlos, controlarlos y reaccionar adecuadamente para garantizar una calidad 6ptima
del agua regenerada, lo que refuerza la confianza del usuario final.%

21 hitps://www.aiguesdebarcelona.cat/es/web/guest/blog/portada/-/blogs/reducimos-nuestra-huella-hi-

22 E| RIS3CAT es un programa de financiacion de la Generalitat de Catalunya destinado a grandes
agrupaciones de empresas y agentes del sistema de 1+D+i para promover proyectos colaborativos de
alto impacto en el ambito de la innovacion. Todos los proyectos RIS3CAT han sido cofinanciados por
la Unidn Europea a través del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).
Zhttps://www.aiguesdebarcelona.cat/es/web/guest/blog/portada/-/blogs/el-camino-para-mejorar-el-

control-del-agua-regenerada
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3.3. ¢ Cuales son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacion que vive en cam-
pos de refugiados, en las comunidades de acogida que absorben a refugiados y solicitan-
tes de asilo o desplazados forzosos, en los barrios marginales y en los asentamientos
informales de las zonas urbanas y periurbanas? ¢Los trabajadores temporeros?

Es evidente que uno de los retos de los asentamientos ilegales es el acceso al agua, dado que
en ellos no existe un servicio de agua domiciliario.

Las principales soluciones a este problema es la que puedan desempefiar los servicios sociales
de los Ayuntamientos, o las Administraciones Publicas central y autonémica, entrado en su
caso en juego los operadores de los servicios del agua cuando tales asentamientos son cono-
cidos. En estos casos, Aigles de Barcelona se pone a disposicion para encontrar soluciones
que permitan mitigar estas situaciones.

Los reguladores son conscientes de la especial atencidn que requiere la falta de acceso al agua
destinada al consumo humano de determinados grupos como los refugiados, las comunidades
nomadas, las personas sin hogar y las culturas minoritarias como los gitanos e itinerantes.

En este sentido, a nivel Europeo, recientemente se ha aprobado la Directiva (UE) 2020/2184,
de 16 de diciembre de 2020 relativa a la calidad de las aguas destinadas al consumo humano,
en la que se determina que conviene que los Estados miembros presten especial atencion a
los colectivos vulnerables y marginados adoptando las medidas necesarias para mejorar el
acceso al agua destinada al consumo humano de estos grupos, siendo importante que estos
grupos incluyan a los refugiados, las comunidades ndmadas, las personas sin hogar y las cul-
turas minoritarias como los gitanos e itinerantes, sean sedentarios o no. E indicandose que,
aunque las medidas se dejan a la apreciacion de los Estados miembros, podrian incluir, por
ejemplo, la oferta de sistemas de suministro alternativos, como dispositivos de tratamiento
individuales, el suministro de agua mediante depdsitos (camiones y cisternas), y la instalacién
de las infraestructuras necesarias para los campamentos.

Al respecto Espafia ha comenzado la tarea de transponer esta directiva a su ordenamiento
juridico, aunque dispone de plazo hasta el 12 de enero de 2023.

Asimismo, existen estudios sobre la vivienda y poblacion gitana (2015) realizados por la Ad-
ministracion General del Estado. En ellos, la Administracion propone medidas para afrontar
entre otros el problema del acceso al agua. %

3.4. Ademas de los grupos mencionados que han sido identificados como brechas en la
investigacion del Relator Especial hasta el momento, ¢a qué otros grupos y poblacidn se
debe dar prioridad debido al aumento de la vulnerabilidad que ha creado la COVID19?

El AMB, titular del servicio, en mayo de 2018 determin6 como prioritario proteger el colec-
tivo que no tiene derecho uso sobre el hogar en el que habita. Asi el AMB autoriz6 expresa-
mente mediante decreto a Aiglies de Barcelona para realizar contrataciones de suministro
provisionales y excepcionales a personas en situacion de emergencia social, constatada por
servicios sociales, que no tenian titularidad sobre la vivienda. Estos supuestos podrian verse
incrementados a resultas de la crisis econémica y social que la pandemia ha provocado.

Zhttps://www.mschs.gob.es/ssi/familiasInfancia/PoblacionGitana/docs/ResumenEjecutivoEstudioVi-
viendaPG2015.pdf
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Politicas publicas

4. En los paises donde su organizacién trabaja, ¢qué medidas se han tomado a través de
politicas publicas, y otras leyes centradas en aumentar la resiliencia y sostenibilidad (*'Bui-
Iding Back/Forward Better') para hacer frente al incremento de las vulnerabilidades que
afectan a individuos y grupos por la pandemia?

Mas alla de lo ya apuntado y como se expone con mas detalle en la pregunta 11.4.1, en el &rea
metropolitana de Barcelona se esta trabajando en la extensidn y consolidacion del suministro
de agua regenerada, como medida para garantizar la resiliencia.

En este sentido, destacar también que el Gobierno de la Generalitat ha aprobado el informe
“Next Generation Catalonia” con la propuesta provisional de proyectos catalanes candidatos
a obtener recursos del fondo Next Generation EU, y el sexto de la lista es el proyecto de la
racionalizacion del uso del agua en la region metropolitana de Barcelona.?

El proyecto esta compuesto por 3 subproyectos:

e La modernizacion de los regadios: con el objeto de permitir un uso mas eficiente del
agua, adaptar los cultivos al cambio climéatico y mejorar las condiciones socioecond-
micas en las explotaciones.

o Lamejorade laresiliencia del abastecimiento del agua en la metrépolis de Barcelona:
y ello de manera compatible con la Directiva marco del agua, y aplicando los princi-
pios de economia circular y buscando la neutralidad des del punto de vista de las
emisiones de CO?2,

e La garantia del abastecimiento de agua a partir de la desalinizacion con energias re-
novables: consistente en la instalacion de la nueva ITAM Foix para la desalinizacion
del agua de mar en la zona de Cubelles y que estaré destinada a dotar de méas abaste-
cimiento y reducir la presion de los acuiferos.

4.1. ;Qué conclusiones pueden extraerse de la respuesta a la COVID-19 en relacion al
aumento de la proteccion social y la resiliencia de cara a potenciales crisis futuras de
salud publica?

Una conclusion importante que se puede extraer en el caso de Espafia respecto a la respuesta
dada a la Covid-19, es la ejemplar actuacién de los operadores de servicios de agua, como
Aiglies de Barcelona, que ha garantizado en todo momento la continuidad y la calidad del
servicio, y en particular el acceso al servicio a las personas méas vulnerables, a pesar de no
contar con ningun tipo de ayudas publicas especificas. Ello ha sido reconocido por el Secre-
tario de Estado de Medio Ambiente (MITERD) en varias ocasiones, en declaraciones publi-
cas. %

No obstante, lo aprendido a raiz de esta crisis sanitaria también debe utilizarse para concien-
ciarse de la necesidad de tener mecanismos de sostenibilidad e invertir en la transformacion
de las infraestructuras para garantizar la resiliencia del servicio. Y es que la resiliencia del
servicio depende de las inversiones se lleven a cabo en los proximos afios, y en particular de
la capacidad de impulsar el agua regenerada como una fuente més de abastecimiento de agua.

Bhttps://cronicaglobal.elespanol.com/business/proyectos-catalanes-fondos-europeos-next-genera-
tion 440202 102.html

https://www.accio.gencat.cat/web/.content/01 Serveis/innovacio/l-innovacio-empresarial-rd/eu-re-
covery-plan/next-generation-catalonia.pdf

% https://www.iagua.es/blogs/santiago-lafuente/era-post-covid-19-aprovechemos-momento-verdad-

sector-agua
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4.2. ;Qué medidas se han tomado para garantizar el agua, el saneamiento y la higiene
como parte del fortalecimiento de la politica de salud publica? ¢ Qué impacto (si lo hay)
tuvieron las medidas de proteccion frente a la COVID-19 en cuestiones relacionadas con
los derechos humanos al agua y al saneamiento, como proyectos relacionados con la hi-
giene menstrual?

Respecto a las medidas tomadas para garantizar el agua, el saneamiento y la higiene como
parte del fortalecimiento de la politica de salud publica, indicar que, como ya se ha expuesto
en la pregunta 1.1, el Gobierno declaré los servicios del agua como servicios esenciales para
garantizar la continuidad y regularidad en su prestacion (Orden SND/274/2020, de 22 de
marzo).

Por otra parte, no se tiene conocimiento que en Espafia las medidas de proteccidn frente a la
Covid-19 hayan tenido un impacto en los proyectos de higiene menstrual.

4.3. En su opinion, y haciendo referencia tanto medidas a corto como a largo plazo
(""Building Back/Forward Better") ¢ qué areas no han sido abordadas o requieren mayor
atencion?

Como ya se ha apuntado, en estos momentos una de las areas que requiere mayor atencion es
el agua regenerada como fuente de abastecimiento de agua para asegurar la resiliencia del
servicio, y en particular la inversion necesaria asociada para la produccion y suministro de
agua regenerada, especialmente en los usos no de boca.

También se deben centrar esfuerzos para implementar medidas de economia circular para
garantizar la resiliencia y sostenibilidad del servicio. Es importante llevar a cabo aquellas
inversiones que permitan que todas las infraestructuras, tanto de potabilizacion, saneamiento
como de depuracion sean gestionadas bajo principios y mecanismos de economia circular.

En este sentido, el sector de operadores de agua urbana viene advirtiendo y reportando el
incremento anual del déficit de inversién en renovacién de infraestructuras publicas. Espafia
estd muy retrasada, respecto a otros paises europeos, en relacién con la aplicacion de presu-
puestos de inversidn sobre el agua (en ratios homogéneos como porcentaje sobre el PIB o
“per capita”).

4.4. En su opinién, ¢los gobiernos nacionales/regionales/locales han respondido de
forma adecuada la crisis desencadenada por pandemia a través de las politicas de pro-
teccion?

En lo que atafie a los servicios del agua, existen diferentes &ambitos respecto a los que analizar
la respuesta de los gobiernos:

e Enlo que respecta a los medios de proteccion: se debe indicar que desgraciadamente
el Gobierno no pudo facilitar al sector medios de proteccién (EPI, mascarillas, buzos,
guantes, desinfectantes, etc.) sanitario o higiénico durante la fase aguda de la pande-
mia.

e En cuanto a las ayudas recibidas: lo cierto es que, a pesar del impacto econémico en
los servicios del agua, debido por una parte a unos menores ingresos para hacer frente
a los costes, debido al parén de las actividades turisticas, comerciales e industriales
y, por otra parte, a la asuncién de los mecanismos de asequibilidad para los ciudada-
nos, el sector no ha contado con ningun tipo de ayudas publicas.

e En cuanto a las politicas de proteccion de los colectivos vulnerables en lineas gene-
rales se considera que se ha actuado correctamente.

Aunque, por ejemplo, en plena pandemia los servicios sociales se han visto desbor-
dados y, en muchas ocasiones, sin las herramientas necesarias para emitir
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informes/valoraciones. No obstante, Aiglies de Barcelona, ha estado en continua co-
laboracion con los servicios sociales priorizando la necesidad social a la formalidad
documental.

Ademas, en el ambito de operacidon de Aiglies de Barcelona, se debe hacer referencia a la
inoportunidad de la entrada en vigor en plena pandemia de la tasa de recogida de residuos
generados en los domicilios particulares, aprobada por el Ayuntamiento de Barcelona, a re-
caudar también a través de la factura del agua.?’ Lo cual I6gicamente generd un gran malestar
en la poblacidn, que vio incrementados los recibos del agua en una situacion delicada econé-
micamente como consecuencia de las medidas adoptadas para hacer frente a la Covid-19.

Il. CUESTIONARIO CAMBIO CLIMATICO Y DERECHO HUMANO AL AGUA Y
SANEAMIENTO

Impactos en grupos especificos

1. En su experiencia, ¢Como los impactos del cambio climatico dificultan el cumplimiento
de los Derechos Humanos al Agua y Saneamiento, especialmente en los grupos en situacion
de vulnerabilidad? ¢ Puede identificar grupos especificos que hayan aumentado su vulnera-
bilidad en materia de abastecimiento y saneamiento debido al cambio climatico (sequias,
inundaciones, desertificacion)? (por ejemplo, mujeres, personas en asentamientos, refugia-
dos, indigenas, etc) ¢puede proporcionar algunos estudios de caso, estadisticas o ejemplos
especificos?

El nivel de riesgo de los impactos del cambio climéatico depende de la ubicacion geografica 'y
de los niveles de desarrollo y vulnerabilidad. En cuanto a la vulnerabilidad, segln el Tercer
Informe de Cambio Climatico en Catalunya los nifios y nifias, personas ancianas, personas con
patologias anteriores y la poblacion de baja situacion socioecondémica son los grupos con mayor
riesgo de sufrir los efectos del cambio climatico. Sin embargo, si se habla especificamente del
cumplimiento de los Derechos Humanos al Agua y Saneamiento, ningun grupo de personas, en
el ambito de actuacién de Aiglies de Barcelona ha aumentado su vulnerabilidad en materia de
abastecimiento y saneamiento debido al cambio climatico.

2. ¢ Qué pasos y medidas estan considerando para incluir en sus proyectos a los grupos en
situacion de vulnerabilidad? ¢Puede proporcionar estudios de caso, estadisticas o ejemplos
especificos?

Como ya se ha expuesto en anteriores preguntas (en particular ver pregunta 1.2.1), Aigues de
Barcelona lleva tiempo poniendo en practica mecanismos de asequibilidad para garantizar el
acceso a los servicios del agua a los consumidores vulnerables que no pueden asumir el pago
de las facturas y un ejemplo de ello es la reciente tarifa social que se ha propuesto para su
aprobacion al AMB (referida mas arriba en el punto 1.2.1).

3. ¢Qué iniciativas y proyectos a nivel regional/local se han puesto en marcha para tener en
cuenta la voz y los conocimientos de los grupos en situacion de vulnerabilidad a la hora de
disefiar soluciones frente al cambio climatico (sequias, inundaciones, desertificacién) sobre
los derechos humanos al agua y al saneamiento? ; Qué mecanismos de participacion se estan
activando? ¢Puede aportar estudios de caso, estadisticas o ejemplos concretos?

ZThttps://www.metropoliabierta.com/informacion-municipal/colau-tasa-residuos-plena-pande-
mia 27386 102.html
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Aigues de Barcelona cuenta con diversos mecanismos para tener en cuenta la voz y los conoci-
mientos de los diferentes grupos de relacidn, entre los que también se encuentran los grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Por un lado el “Foro de Dialogo con el 3er Sector”, el cual se lleva a cabo dos veces al afio y
en el que se informa a todas las entidades que forman parte, entre las que también hay repre-
sentantes de entidades de personas en situacion de vulnerabilidad y otras entidades sociales,
sobre cuéles son las acciones, proyectos e iniciativas que se estan llevando a cabo y que se
pretenden impulsar, para conocer su opinién y recoger todas sus aportaciones.

También cada dos afios se lleva a cabo un estudio de materialidad en el que a todos los grupos
de relacion de Aigues de Barcelona (clientes, ciudadania, trabajadores, administracion, regu-
lador, proveedores, etc) se les pregunta sobre cuales son los temas prioritarios en términos de
Materialidad (segun una clasificacion previa de estos) para cada uno de ellos. Lo hacemos
mediante encuestas, entrevistas personales y focus grup gue nos permiten conocer con mayor
detalle no solo la clasificacién de los temas sino aportaciones cualitativas respecto a todos
los &mbitos del servicio. Las entidades sociales también son uno de nuestros grupos de rela-
cion a partir del cual conocer de primera mano las necesidades de los diferentes grupos en
situacion de vulnerabilidad.

Aigues de Barcelona también organiza charlas tematicas, de forma conjunta con otras entida-
des y con la participacion de la Fundacion Agbar, para los colectivos méas desfavorecidos,
como las familias vulnerables, las personas con discapacidad, los parados y los jubilados. El
objetivo es transmitir a la ciudadania la sensibilidad de Aigues de Barcelona sobre la impor-
tancia del agua y el impacto de la actividad de las personas en el medio ambiente, pero tam-
bién informamos sobre las ayudas que Aigles de Barcelona y la Fundacion Agbar ponen al
alcance de estos colectivos.

Durante el afio se realizan diferentes estudios de satisfaccion para conocer el nivel de cum-
plimiento de expectativas que tienen los usuarios respecto al servicio que presta Aigues de
Barcelona, analizando los puntos fuertes y las areas de mejora del servicio. Segun datos del
2019 el indice de satisfaccion de los clientes es de 7.75 puntos sobre un total de 102, con un
87,6 % de clientes que vieron superadas o cubiertas sus expectativas iniciales y mas de la
mitad de los clientes puntuaron a la empresa con un excelente.

También se realizan visitas a entidades asociativas con el objetivo de abrir un canal de dialogo
con el tejido asociativo para poder discutir sobre asuntos relacionados con el agua que les
puedan preocupar. Asi mismo, se presta informacién sobre la factura del agua, el Fondo de
Solidaridad y todas las bonificaciones y medidas existentes para garantizar la accesibilidad a
los colectivos més vulnerables.

Asimismo, se realizan reuniones o formaciones para los técnicos de servicios sociales de los
ayuntamientos.

Bhttps://www.aiguesdebarcelona.cat/es/web/ab-corporativa/encuestas-de-satisfaccion-a-los-clientes.-
servicio-basico
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El impacto de las sequias en disponibilidad y calidad

4. Durante los ciclos de sequia, cuando los efectos del cambio climatico tienden a intensifi-
carse en frecuencia y duracion, las reservas de agua deberian estar monitorizadas y previs-
tas, y se deberia priorizar el uso doméstico, para beber y uso personal, garantizando el de-
recho humano al agua, especialmente a los grupos que sufren situaciones de vulnerabilidad.
Del mismo modo, se deberia prever el impacto negativo sobre la calidad de aguas, por con-
centracion de contaminantes a reducirse los caudales de dilucion. En este contexto, para que
las estrategias de adaptacion al cambio climatico garanticen el acceso de la poblacion al
suministro seguro de agua potable y saneamiento:

4.1. Segun su experiencia, ¢considera que a nivel nacional/regional y local existe una
estrategia de prevencién de la sequia con una planificacion hidrogréafica que garantice
el suministro de agua de calidad, especialmente a los colectivos en situacion de vulnera-
bilidad? ¢qué debilidades considera que existen en las estrategias de prevencién de la
sequia? ¢puede aportar algunos estudios de caso, estadisticas o ejemplos concretos?

Como ya se ha apuntado en la pregunta 1.3.2, en la zona operacional de Aigles de Barcelona
existe una planificacion hidrol6gica que prevé situaciones de escasez, definiendo diferentes
niveles de alerta y/o alarma. Esta planificacion esta orientada a la reduccion del consumo y,
en menor medida, a la disponibilidad y tratamiento de caudales alternativos.

En este sentido, la gestion integral de los recursos hidricos a nivel de cuenca para afrontar
situaciones de escasez (en nuestra zona operacional se estima un déficit de 5hm3/afio a corto
plazo) requiere de la adaptacién de la infraestructura de gestidn de estos recursos para lograr
una mayor disponibilidad y aprovechamiento, asi como, garantizar su calidad debido al em-
peoramiento que sufrirdn por concentracién de contaminantes.

No obstante, no se debe repercutir toda la solucién a la gestion de la demanda, debiendo
adaptar la obtencion de recursos alternativos tanto en época de escasez como en situacién de
normalidad, que permita preservar este recurso.

La definicion e implementacion de esta adaptacion de las infraestructuras debe estar basada
en una vision global que permita la gestion integral del recurso superficial, el recurso subte-
rraneo y el recurso regenerado. Este ultimo, dada su circularidad, influye positivamente en la
sostenibilidad de todo el sistema y debe ser potenciado y priorizado, ya que permite preservar
los otros dos recursos de origen natural para que se pueda conservar el ecosistema.

En el caso de Aiglies de Barcelona, como se ha apuntado ya, de las cinco plantas depuradoras
en el &mbito del rio Llobregat, tres (EDAR Baix Llobregat, EDAR Gava-Viladecans y EDAR
Sant Feliu) tienen tratamiento terciario para la regeneracion de las agua y redes de distribu-
cién para su suministro.

Asimismo, a raiz de las autorizaciones del ente regulador, en el area metropolitana de Barce-
lona se esta trabajando en la extension y consolidacion del suministro de agua regenerada
para usos:

ambientales: recarga del acuifero.

agricolas: riego.

urbanos: riego de parques y jardines, limpieza de alcantarillado, limpieza de calles.
domésticos: descarga de aparatos sanitarios.

industriales: agua de proceso, sistema contra incendios, limpieza vehiculos.
prepotable: suministro a la ETAP Sant Joan Despi.

Empezando ya a desarrollarse algunos proyectos:

e Entre el 1 de junio y el 31 de julio de 2019 se llevé a cabo la aportacion de agua
regenerada al azud de Molins de Rei, proveniente de la estacion de regeneracion de
agua de la depuradora del Llobregat. La actuacion fue impulsada por el Departamento
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de Territorio y Sostenibilidad a través de la Agencia Catalana del Agua (ACA), en
colaboracion con el Area Metropolitana de Barcelona (AMB), el Departamento de
Salud y Aigiies de Barcelona como operador. El agua regenerada aportada comple-
menté el caudal del rio Llobregat, con una contribucion maxima del 50%, con el fin
de poder valorar los efectos sobre el tramo bajo del curso fluvial y sobre los usos alli
emplazados.

Habiéndose recibido recientemente la indicacion del ACA para incrementar el caudal
de aguas regeneradas a abocar al rio Llobregat, de 1 m®/s a 2 m®/s.

e Se estd elaborando un Plan de seguridad y analisis del riesgo para el uso para descar-
gas de aparatos sanitarios domesticos en el poligono la Marina del Prat Vermell.

e Se esta elaborando el proyecto de infraestructura para subministrar agua regenerada
a la Zona Franca y al poligono Marina Prat Vermell.

e Se esta realizando un piloto para subministrar agua regenerada al Aeropuerto del Prat.

e Se esta realizando una prueba para el suministro de agua regenerada en la ETAP de
Sant Joan Despi para su potabilizacién.

e Se esta trabajando para mejorar y ampliar la produccion y distribucién de agua rege-
nerada de la ERA Gava-Viladecans

Ademas, para afrontar el cambio climéatico ello debe realizarse con tecnologia e infraestruc-
tura sostenible. Es decir, tecnologia que permita realizar los procesos del ciclo integral del
agua (potabilizacidn, distribucion, recoleccion y depuracién) de manera sostenible y por lo
tanto que sean autosuficientes energéticamente, que tiendan al residuo cero y que minimicen
el impacto (social y ambiental) en el entorno. Buena muestra de ello son las Ecofactorias en
implantacion por Aiglies de Barcelona.

Asimismo, entre muchos otros, algunos de los principales proyectos de Aiglies de Barcelona
que persiguen este objetivo son?:

o IMAQUA: es un proyecto para desarrollar herramientas de control y vigilancia que
permitan una gestion integral del agua, desde la captacion hasta el punto de consumo,
para asegurar la calidad y minimizar las pérdidas durante la distribucion.

Gracias a este proyecto, se espera reducir el tiempo de deteccidon de contaminantes en
un 30%; mejorar la efectividad en la caracterizacion de contaminantes en las aguas
mediante el uso de muestreadores pasivos y medidas continuadas; mejorar la calidad
del agua de la red de distribucién mediante la supervision de parametros de control,
incluyendo parametros de calidad; reducir en un 10% los caudales incontrolados de
las redes de distribucion de agua potable, e incrementar en un 15% la eficiencia en la
gestion de recursos a lo largo de la cadena de abastecimiento y distribucién de agua
con el uso de herramientas de visualizacion y adquisicion de conocimiento de los
gestores.

e Sant Feliu Reuse Il: es un proyecto demostrativo de reutilizacion que busca contribuir
al modelo de economia circular constatando las garantias de calidad, cantidad e im-
pacto ambiental que tiene el uso de agua regenerada. Se ha trabajado en la reformu-
lacion del sistema de tratamiento terciario de la ERA de Sant Feliu de Llobregat,
operada por Aigies de Barcelona, para una potencial reutilizacion de agua para usos
industriales y municipales en la zona. Para ello, se ha instalado una planta piloto que
ha permitido validar las tecnologias 6ptimas (ultrafiltracion y filtracion bicapa a pre-
sion), desde un punto de vista técnico y econdémico, para satisfacer la demanda de

29 para mas detalle consultar la memoria de sostenibilidad, la memoria de innovacién y la memoria
integrada de 2019.
https://www.aiguesdebarcelona.cat/es/web/ab-corporativa/informes-de-sequimiento-y-publicaciones
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agua regenerada en Sant Feliu de Llobregat, asi como las potenciales demandas futu-
ras.

e Gava Circular: es un proyecto que busca consolidar la ciudad de Gava como munici-
pio implicado en los principios de la economia circular mediante el desarrollo de
nuevos modelos de consumo y produccién, el uso de energias renovables, la prolon-
gacion del ciclo de vida de los productos, la reutilizacion y la ecoinnovacion.

El proyecto ha puesto en practica la medida relacionada con el fomento de las aguas
regeneradas de la EDAR de Gava-Viladecans para usos no potables urbanos, indus-
triales y agricolas. EI Ayuntamiento de Gava, después de los resultados de impacto
obtenidos en la primera fase del proyecto, asume el compromiso de subvencionar las
acciones orientadas a la transicion energética de las empresas del municipio y al cierre
del circulo de los residuos. La iniciativa ha sido finalista de los premios del Congreso
Nacional de Innovacién y Servicios Publicos en la categoria de proyecto de respon-
sabilidad social corporativa y alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Sin embargo, debe sefialarse que, aun habiendo planes y proyectos de adaptacion de estas
infraestructuras, su ejecucion se ve dificultada por la elevada financiacion que se requiere y
por la necesidad de acuerdo entre las diferentes administraciones.

4.2. Desde su experiencia, ¢considera que las medidas previstas en los planes de emer-
gencia por sequia son suficientes y adecuadas para garantizar la prioridad del suminis-
tro de agua en los hogares y para usos personales y domésticos, especialmente para quie-
nes estan en situacion de vulnerabilidad? Si no es asi, ¢puede describir los retos actuales
para que estas medidas sean efectivas?

Los planes de emergencia prevén garantizar el suministro para usos personales y domésticos.
Actualmente se encuentra en proceso de redaccion y aprobacion de los planes de sequia, se-
gun previsto por el Plan especial de actuacién en situacion de alerta y eventual sequia apro-
bado por Acuerdo de Gobierno de la Generalitat de Catalunya ACORD GOV/1/2020, de 8 de
enero.

Debe tenerse en cuenta, como ya se ha apuntado en la pregunta 1.3.2 que en Espafia, el uso
de agua para consumo humano es el uso prioritario tal como establece el texto refundido de
nuestra Ley de Aguas, lo que implica que ante situaciones de escasez o sequia, es el uso que
se protege frente al resto de usos.

4.3. ;Ha identificado zonas, barrios o poblaciones en situacién de vulnerabilidad que
estén expuestas a la escasez de agua en periodos de sequia? Si es asi, segun su experien-
cia, ¢considera que los gobiernos — central, regional y/o local - estan aplicando politicas
publicas que garanticen la disponibilidad de agua de calidad en estos casos? ¢Puede dar
ejemplos concretos?

En el ambito operacional de Aiglies de Barcelona no existen diferencias entre zona geografi-
cas, todas tienen el mismo nivel de riesgo. Es una zona sometida a periodos de sequia ciclicos.

Siendo ello asi, el estrés hidrico de la zona exige la consolidacion, entre otras medidas, de las
regeneradas y su distribucién en este ambito.
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El impacto de las inundaciones en la disponibilidad y calidad del agua

5. Las inundaciones causadas por lluvias torrenciales y crecidas de rios, aparte de provocar
riesgos para las vidas de las personas afectadas, inundaciones de viviendas, destruccion de
cultivos y diversos dafios econdmicos, tienen impactos significativos en los servicios de abas-
tecimiento de agua y saneamiento. A menudo, el suministro de agua doméstica queda con-
taminado, o las instalaciones de suministro quedan afectadas, lo que conlleva cortes en el
suministro de agua potable. Las estaciones de saneamiento tienden a bloquearse cuando
reciben los drenajes de esas lluvias torrenciales junto con el agua de los retornos domésticos
e industriales, lo que provoca vertidos directos sin depurar. Es especialmente preocupante
el riesgo de que las estaciones de saneamiento, situadas cerca de los rios, se inunden indefi-
nidamente. En ocasiones, un aumento en el nivel de los rios y el drenaje masivo de aguas
pluviales generan inundaciones de aguas negras urbanas desde el alcantarillado, que incluso
llegan al interior de las viviendas. En este contexto, para que las estrategias de adaptacion
al cambio climatico garanticen que la poblacion tiene acceso a agua potable y saneamiento
Seguros:

5.1. Segun su experiencia, ¢cuales son los puntos de mejora que es necesario incluir en
los planes de ordenacion territorial y urbana ante los riesgos de inundacién para mini-
mizar la vulnerabilidad de las poblaciones y garantizar los derechos humanos al agua y
al saneamiento?

Lo primero es tener un buen conocimiento del comportamiento del sistema de saneamiento
en su conjunto (colectores, estaciones de bombeo, estacion depuradora y aliviaderos al me-
dio), incidiendo especialmente en la capacidad disponible ante posibles eventos causados por
lluvias torrenciales. Para ello es del todo indispensable disponer de Planes Directores inte-
grales del conjunto de las infraestructuras que conforman el sistema. Estos planes son indis-
pensables para:

e Saber las actuaciones necesarias para conseguir el 6ptimo funcionamiento del sistema
de manera que se aproveche la maxima capacidad y se reduzcan los vertidos de aguas
residuales a los medios receptores.

e Realizar una gestion conjunta de los diferentes elementos e infraestructuras que con-
figuran el sistema de forma que se consiga un rendimiento 6ptimo del mismo.

e Priorizar las actuaciones en el tiempo de manera que se pueda actuar en funcién de
los dafios previsibles.

e Establecer las condiciones de disefio de las redes de saneamiento de los nuevos am-
bitos urbanizables y las condiciones y caracteristicas de las conexiones a realizar al
sistema general.

e Establecer las caracteristicas y las condiciones en las que se podran realizar vertidos
a los medios receptores ya sea por la red de pluviales en caso de redes separativas, 0
en los puntos de alivio en caso de redes unitarias y/o separativas. Estas condiciones
vendran reforzadas por las Normas Técnicas que se estan redactando des del Minis-
terio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente. Estas Normas Técni-
cas tienen como principal objetivo especificar los procedimientos de disefio de las
obras e instalaciones para la gestion de las aguas de escorrentia ya sea en redes de
pluviales o en redes unitarias.

En los planes de ordenacion territorial es necesario implantar sistemas de drenaje sostenible
(SUDS) para minimizar y/o laminar el agua de escorrentia que llega a las redes de sanea-
miento y a las estaciones depuradoras. Como ejemplos de SUDS facilmente implantables se
pueden mencionar cubiertas ecoldgicas, zanjas filtrantes, pavimentos parcialmente permea-
bles, etc.
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Y también disponer de un sistema de tratamiento en los aliviaderos de manera que se mini-
mice el vertido de contaminacion a los medios en episodios de lluvias torrenciales (mallas,
rejas, tamices, depdsitos reguladores, etc).

5.2. {Qué medidas deberian tomarse para evitar el bloqueo de las estaciones de sanea-
miento, las inundaciones por desbordamientos fluviales o las inundaciones negras desde
la red de alcantarillado?

Para evitar las inundaciones por desbordamientos fluviales se debe:

e Lo primero tener un sistema de alerta a lo largo del curso fluvial de manera que se
puedan prever las crecidas de los rios con suficiente antelacion que permitan tomar
medidas protectoras con tiempo suficiente.

e Tener un conocimiento exhaustivo de los diferentes procesos que conforman la linea
de tratamiento lo que permitird: (i) ver cuales son las partes mas vulnerables a las
inundaciones; vy (ii) ver cuales son los procesos que provocan mayores dafios en caso
de dejar de funcionar.

e Este conocimiento combinado con el sistema de alertas, permitird proponer un plan
con diferentes actuaciones en funcion de los niveles de inundacion que se prevean.

e Realizar una colocacion de compuertas o mecanismos similares en los puntos de re-
torno del agua tratada y/o en los aliviaderos al medio fluvial de manera que en situa-
cion de crecida se evite la entrada de agua fluvial por ellos.

e En estaciones situadas en parcelas inundables deberia disefiarse diques o muros de
contencion de manera que se pudiera canalizar el curso fluvial

Para evitar las inundaciones negras es necesario realizar una gestion integral del sistema de
saneamiento de manera que se aproveche al maximo la capacidad del mismo, impidiendo la
llegada de un caudal superior de agua residual del que es capaz de tratar la estacion depura-
dora.

Para ello sera necesario disponer de diferentes elementos a lo largo de la red que permitan su
gestion:

e Sensores que indiquen el comportamiento de la red (sensores de nivel, sensores de
humedad, etc).

e Actuadores que permitan optimizar la capacidad de la red (compuertas, derivaciones,
etc).

e Estructuras de regulacion que permitan realizar una laminacion de los caudales trans-
portados por la red.

5.3. Segun su experiencia, ¢considera que los planes de emergencia para los barrios y
grupos en situacion de mayor vulnerabilidad ante inundaciones son adecuados y eficaces
para garantizar los servicios de abastecimiento de agua, saneamiento e higiene a esas
poblaciones, tanto en sus viviendas como en las posibles circunstancias de evacuacion,
si esta fuera precisa? Si no es asi, ¢qué mejoras considera necesarias?

En nuestra zona operacional la administracion de cuenca vigila y garantiza planes de emer-
gencia ante inundaciones para nuevas infraestructuras.

Ademaés, conviene sefialar que las Administraciones, con la colaboracién de los operadores
de los servicios del agua, estan apostando por la investigacion en las condiciones medias y
extremas de escenarios de cambio climatico, entre ellas las inundaciones. Un ejemplo se en-
cuentra en el proyecto BINGO®, un proyecto europeo de investigacion financiado por la
Unién Europea y liderado por el Laboratorio de Ingenieria Civil de Portugal. En el marco de
este proyecto, se han analizado seis &reas de toda Europa a través de sus casos de estudio: rio

30 http://projectbingo.eu/
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Tajo (Portugal), Badalona (Espafia), montafias Troodos (Chipre), cuenca del rio Wupper (Ale-
mania), Veluwe (Holanda) y Bergen (Noruega).

En términos generales, los principales resultados del proyecto han sido el desarrollo de pre-
dicciones y proyecciones climaticas mejoradas y adaptadas a la escala local, el andlisis inte-
grado de los impactos segun los escenarios de cambio climéatico en el ciclo del agua y la
mejora del didlogo entre los distintos actores involucrados en el ciclo del agua.

Concretamente, en el marco de este proyecto, la Direccion de Drenaje Urbano y Resiliencia
de Aquatec (SUEZ Advanced Solutions) ha liderado el caso de estudio de Badalona, centrado
en la evaluacion y la mitigacién de los impactos del cambio climatico (para escenarios futuros
a corto y largo plazo) en el drenaje urbano para aumentar la resiliencia urbana de la ciudad
de Badalona ante los episodios de inundaciones urbanas y descargas del sistema de sanea-
miento. La colaboracion con actores locales relevantes, como el Ayuntamiento de Badalona,
el Area Metropolitana de Barcelona y Aigiies de Barcelona, ha permitido entender y analizar
de forma adecuada los problemas locales, asi como enfocar las medidas de adaptacion de
acuerdo con sus necesidades.

El impacto de la desertificacion en la disponibilidad y calidad del agua

6. El incremento de las temperaturas y de la variabilidad pluviométrica provocado por el
cambio climético aceleran y agravan la desertificacion en zonas aridas, semiaridas y subhu-
medas secas. Dicha desertificacion incrementa las escorrentias y por tanto el riesgo de inun-
daciones (con sus consecuencias en el suministro de agua y el saneamiento); al tiempo que
acarrea una menor infiltracion en los acuiferos, lo que afecta a la disponibilidad de agua.
Por ultimo, el riesgo de incendios es cada vez mayor, lo que aumenta el riesgo de erosién y
desertificacion de las zonas quemadas.

6.1. Segln su conocimiento, ¢qué pasos y medidas se estdn dando para garantizar el
suministro continuo de agua y saneamiento en caso de desertificacion, especialmente
para los grupos en situacion de vulnerabilidad?

Para evitar reiteraciones, nos remitimos a las medidas ya indicadas en las preguntas 1.3.2, 1.4
y11.4.1y11.4.3.

Ademas de lo anterior, conviene hacer mencién, entre otros, al proyecto RESCCUE®, que
tiene por objeto ensefiar a las ciudades de todo el mundo a ser mas resilientes ante futuros
escenarios producidos por el cambio climatico mediante la generacion de modelos y herra-
mientas especificos que puedan aplicarse a varios tipos de ciudades, con diferentes presiones
del cambio climatico. El proyecto esta constituido por 18 socios, entre los que se encuentra
el Ayuntamiento de Barcelona, y ha contado con la participacion de Aiglies de Barcelona.

En el marco de este proyecto se ha trabajado para planificar la resiliencia urbana desde un
enfoque multisectorial, teniendo en cuenta las interdependencias de los servicios urbanos en
distintos escenarios climaticos (periodos de sequia, olas de calor, inundaciones), tanto actua-
les como futuros, para ayudar a las ciudades a priorizar las acciones que eviten o minimicen
el riesgo y los dafios climéaticos asociados.

En este sentido, se han cuantificado las pérdidas asociadas a los dafios por inundaciones y
sequias en la ciudad de Barcelona y se han comparado con los dafios que habria en el futuro
si se implementaran las medidas de resiliencia.

El proyecto RESCCUE también ayudara a las ciudades que quieran elaborar un plan de resi-
liencia propio, ya que propone medidas y soluciones especificas para mejorar la resiliencia

31 https://toolKit.resccue.eu/
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de los servicios urbanos —agua, energia, transporte, residuos, telecomunicaciones— vy ela-
bora estrategias para evaluar su eficacia.

6.2. ¢Hay politicas de informacién y de participacion ciudadana que integren los dere-
chos humanos en la lucha contra la desertizacion?

Maés alla de las politicas que se llevan a cabo desde las Administraciones publicas, Aigles de
Barcelona estd comprometida con la accién por el clima, y en particular en la lucha contra los
efectos que el cambio climéatico esté teniendo en el régimen de lluvias y la disponibilidad de
agua en muchos lugares del planeta. Y es que el aumento de las temperaturas y la disminucion
de las precipitaciones reducen el volumen de agua en los depdsitos naturales y en los embal-
ses, y el aumento del nivel del mar afecta a la calidad de los acuiferos.

Como se ha ido explicando a lo largo del cuestionario, algunos de los compromisos de Aiglies
de Barcelona contra el cambio climatico son:

e Implantar un nuevo modelo de explotacion del ciclo del agua basado en la economia
circular y el cuidado del entorno natural de las instalaciones.

e Cerrar el ciclo urbano del agua con el impulso de la reutilizacion y la regeneracion, y
fomentar las nuevas tecnologias para el ahorro y para un uso mas eficiente del agua.

¢ Reducir el consumo de energia y de las emisiones, incorporando las fuentes de energia
locales y renovables, y fomentando la produccidn para autoconsumo.

e Impulsar la investigacion y la innovacion para reducir el impacto de la actividad y
mejorar la sostenibilidad.

e Sensibilizar sobre el valor del agua y el potencial de actuacién individual y colectivo
a favor de la sostenibilidad y la proteccién del clima.

Materializandose en actuaciones concretas, que se recogen y exponen con detalle en diferen-
tes los documentos puestos a disposicion de toda la ciudadania a través del portal de Trans-
parencia®?;

o Desde 2012 Aigiies de Barcelona calcula la huella de carbono, revisada y verificada
de acuerdo con la norma ISO 14064. En 2020 hemos reducido nuestras emisiones en
un 54% respecto al 2015.

e Adhesion de Aigies de Barcelona al «Programa de acuerdos voluntarios para la re-
duccion de las emisiones de gases con efecto invernadero» de la Oficina Catalana del
Cambio Climatico.

e Ademas de la huella de carbono, también calculamos la huella hidrica con Aquaprint.

e Medidas en movilidad sostenible: la transicién de la flota de vehiculos de Aiglies de
Barcelona convencionales hacia coches 100% eléctricos y la transformacidon de las
infraestructuras de los edificios, desde 2014, con una flota total de 145 vehiculos en
2020.

e Medidas de economia circular: En Aiglies de Barcelona priorizamos la optimizacion
de todos los recursos necesarios para llevar a cabo la actividad y dar un segundo uso
a los residuos que pueden convertirse en un recurso energético mas limpio. Ademas
de trabajar en la minimizacion de la generacion y valorizacion de residuos, nos cen-
tramos en reutilizarlos, con un doble objetivo: reducir el volumen de residuos gestio-
nados y reducir el consumo de recursos no renovables. En 2020, se valoriz6 el 93,24%
de los residuos gestionados en las depuradoras (EDAR) y el 44,43% de los residuos
gestionados en estaciones de tratamiento de agua potable (ETAP). Como actuaciones
destacadas: la transformacién de las depuradoras en ecofactorias, se espera que la

82 https://www.aiguesdebarcelona.cat/es/web/ab-corporativa/informes-de-sequimiento-y-publicacio-
nes
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primera se haga realidad en 2021, con el proyecto llevado a cabo en la EDAR Baix
Llobregat principalmente en el vector agua (reutilizacion) y la energia (eficiencia y
produccidn) y la segunda, la reutilizacion de las tierras extraidas de las zanjas de las
obras un proyecto pionero llevado a cabo con uno de nuestros contratistas, y con la
colaboracion de la administracion local, este proyecto se consolidé en 2020 alcan-
zando el 81,5% de reutilizacion.

Energia eficiente y renovable: Cabe destacar una captura energética acumulada por
encima de 6 GWh hasta septiembre de 2020, debido a mejoras en la explotacion de
los procesos de saneamiento. Ademas, se ha elaborado un plan para levantar oportu-
nidades para la generacién de energia verde de origen fotovoltaico. El proyecto ha
trabajado en la viabilidad de la generacion fotovoltaica en las instalaciones operativas
del ciclo del agua, con el objetivo de reducir la dependencia energética de Aigles de
Barcelona a través de la generacion de autoconsumo. Como actuacion destacada, se
han instalado placas solares térmicas para la produccion de agua caliente sanitaria,
disefiadas para cubrir el consumo de agua caliente especifica para cada instalacion.

Proteccidn del litoral, la naturaleza y la biodiversidad: Evitar impactos negativos en
el medio marino también es una prioridad.

Con el fin de evitar o0 minimizar las descargas en tiempo seco no autorizado, hay
sensores de nivel en todas las plantas asociadas y bombeo, conectados con un sistema
SCADA conectado a una alarma las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, lo que
genera una advertencia por correo electrénico a los responsables y la accién inmediata
del equipo de guardia permanente. Aigles de Barcelona supervisa y controla la red
metropolitana. En caso de descarga, desarrolla una gestion correctiva.

La apuesta por la conservacion de la biodiversidad se ha incorporado a la gestién de
nuestras instalaciones, especialmente ubicadas en espacios naturales de la Red Natura
2000 con proteccién legal. Por este motivo llevamos a cabo diversas acciones de se-
guimiento y cuidado de la biodiversidad y naturalizacidn de nuestras instalaciones.
Algunas actuaciones destacadas son el Biotronco en la ETAP de Sant Joan Despi,
monitorizacion de aves y mamiferos y otras especies para llevar a cabo acciones de
proteccion, implantacion de un protocolo de incidencia con la fauna en las instalacio-
nes y la implantacion proyecto BiObserva STOP-invasoras.

Ademas, para fomentar la participacion de los grupos de relacion en la promocién de
la biodiversidad, se realizan sesiones formativas dirigidas a educadores de las insta-
laciones y al personal técnico, asi como sesiones para compartir experiencias con
administraciones y otras entidades, habiéndose creado especificamente una mesa de
biodiversidad con representantes de distintas areas con altos conocimientos y sensi-
bilizacién en la materia.
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I11. CUESTIONARIO ACERCA DE LA FINANCIARIZACION/MERCANTILIZA-
CION

Especificidades del sector WASH y de la financiarizacion:

1. Los servicios de agua y saneamiento son un monopolio natural y requieren grandes in-
versiones a largo plazo, lo que contrasta con las caracteristicas clave de los mercados finan-
cieros: competencia y gestion a corto plazo. Esto, entre otras cosas, hace que el sector
WASH, en principio, sea diferente a otros servicios basicos.

1.1. A partir de su experiencia, ¢como acttan los grandes operadores privados frente a
las necesidades de inversion a largo plazo en el sector del agua, el saneamiento y la hi-
giene (WASH)? ¢ Conoce operaciones financieras significativas de corto plazo en el sec-
tor WASH hasta hoy? ¢Cree que pueden combinarse operaciones especulativas de corto
plazo con estrategias de largo plazo en el sector WASH ? Por favor, comparta posibles
investigaciones, testimonios o experiencias.

En relacién con esta pregunta, lo primero a remarcar es que se tiene que tener presente que
en Espafia los servicios del agua son competencia de las Entidades locales, tal como establece
la Ley 7/1985 Reguladora del Bases del Régimen Local, y su modificacién posterior Ley
27/2013 de Racionalizacion y Sostenibilidad de las EELL y son estas quienes tienen la po-
testad de elegir el tipo de modelo de gestion de los servicios del agua, existiendo 4 modelos
principalmente:

Gestibn directa por las entidades locales.

Gestidn directa cualificada, por medio de una empresa publica.
Gestidn delegada, o indirecta, por medio de una empresa mixta.
Gestidn delegada, o indirecta, por medio de una empresa privada.

De modo que la participacion de empresas privadas en la prestacion de los servicios del agua
se lleva a cabo, a voluntad de la Administracion local competente, mediante contratos publi-
cos, regulados por la Ley de contratos del sector piblico®.

Por otra parte, también indicar que en Espafia las tarifas son aprobadas por las administracio-
nes publicas —por las Entidades locales, por las Comisiones de Precios, que dependen de las
Comunidades auténomas o conjuntamente por la Entidad local y la Comision de Precios—. De
manera que los operadores pueden proponer la tarifa que consideren oportuna, pero no son
quienes las fijan y aprueban.

Por lo anterior, cabe sefialar que en Espafia los operadores privados hacen frente a las nece-
sidades de inversion en el sector del agua en el marco de los contratos en los que operan. Es
por ello que se requiere de un marco de exclusividad operativa por periodo definido, para
permitir un desarrollo ordenado de las instalaciones requeridas por el servicio (las cuales
deben dar respuesta a las necesidades de la poblacion no sélo en el corto plazo sino también
en el largo plazo) lo que implica periodos de recuperacion dilatados en el tiempo.

En cualquier caso, las entidades Locales retienen siempre la titularidad del servicio y son las
que tienen la Gltima palabra en cuanto a las caracteristicas de esta inversion, la identificacion
de las actuaciones concretas, el volumen de las mismas y demas caracteristicas.

Finalmente indicar que en el caso de Aigies de Barcelona, la compafiia realiza una serie de
inversiones con recursos financieros propios, a razén de unos aproximadamente 40 millones
de euros anuales, en las instalaciones necesaria para la explotacion y prestacion del servicio.

33 Laaltima es la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, transposicion de las Directivas europeas,
2014/23/UE y 2014/24/UE.
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1.2. En la medida que se trata de un monopolio natural y que no puede haber propia-
mente competencia en el mercado, ¢qué papel deberia tener la participacion y el control
ciudadano en la gestion de estos servicios? ¢Puede compartir algin ejemplo relacionado
con buenas practicas de control y participacion ciudadana, en coherencia con lo que
exige en este sentido la gestion de derechos humanos?

El control en la gestion de los servicios del agua debe venir, en primer lugar, desde las auto-
ridades competentes, tanto en el caso de gestion directa de los servicios por parte de la Enti-
dades locales como en los diferentes casos de gestion indirecta.

Pero también se considera necesario fomentar mecanismos de trasparencia y de rendicion de
cuentas, que permitan disponer a los ciudadanos de la informacidn sobre los servicios del
agua, de modo que puedan ejercer una participacion responsable en la gestion de dichos ser-
vicios.

En este sentido, Aigues de Barcelona, decidi6é voluntariamente en el 2017 crear el Portal de
Transparencia (https://www.aiguesdebarcelona.cat/es/web/ab-corporativa/transparencia) ofre-
ciendo informacion sobre diversos aspectos, como la gestion econémica, recursos humanos, con-
venios, colaboraciones, certificaciones de calidad, etc. Ademas, de manera totalmente voluntaria
y proactiva Aiglies de Barcelona ha venido realizando diferentes auditorias externas de este portal,
en busqueda de una mejora continua de los contenidos, asi como del acceso a la informacion.

En su relacién mas directa con los usuarios, Aiglies de Barcelona ofrece multiples vias para con-
tactar con la compafiia y poder resolver sus incidencias. En especial, ademas del teléfono para
abonados y el correo electronico, la pagina web (https://www.aiguesdebarcelona.cat/es/home),
desde la cual se pueden realizar gestiones contractuales, asi como consultar todo aquello relacio-
nado con el servicio: facturacién, bonificaciones disponibles, tramites habituales, etc. Asimismo,
la web de la compafiia incorpora un nuevo servicio para la atencion al cliente: el chatbot, un
sistema de inteligencia artificial que permite una comunicacion mas cercanay agil con los clien-
tes, solucionando posibles incidencias relacionadas con el servicio del agua practicamente en
tiempo real.

Por otro lado, Aigiies de Barcelona tiene presencia en las principales redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram y Linkedin) ofreciendo en ellas informacion sobre su servicio, posibles inci-
dencias y respondiendo a las consultas de usuarios.

Asimismo, como mecanismos mas directos de participacion de la ciudadana sobre la gestion de
Aigues de Barcelona, destacar:

e El estudio de Materialidad, ya referenciado, que se llevaba a cabo cada dos afios con los
grupos de relacion (clientes, ciudadania, trabajadores, administracién, regulador, provee-
dores, etc) sobre diferentes aspectos del servicio (resiliencia, inversiones, sostenibilidad,
calidad, vulnerabilidad, etc), a través de encuestas, entrevistas personales y focus grups.
Este estudio permite determinar cuales son los aspectos mas relevantes en la gestion para
los diferentes grupos de relacion, para poderlos tener en consideracion en la toma de de-
cisiones estratégicas de la compafiia.

e Los diferentes foros de didlogo con los grupos de relacion, que nos permiten conocer de
primera mano cuales son sus preocupaciones, intereses y aportaciones para incorporarlos
en la gestion de la compafiia. Y en particular, los dos foros anuales, llamados “Forum
Dialeg”, con asociaciones de consumidores y administracion publica relacionada con el
consumo.

e Las visitas y contactos con las asociaciones de vecinos de nuestro &mbito de actuacion
para hacerlos participes de todo lo relacionado con el servicio del agua.

—-28—


https://www.aiguesdebarcelona.cat/es/web/ab-corporativa/transparencia
https://www.aiguesdebarcelona.cat/es/web/ab-corporativa/transparencia
https://www.aiguesdebarcelona.cat/es/home
https://www.aiguesdebarcelona.cat/es/home

Aigues de

Barcelona CUESTIONARIO PARA ACTORES NO ESTATALES

e Las encuestas realizadas a diferentes colectivos para conocer sus prioridades, conoci-
mientos, preocupaciones, y cualquier otra aportacion respecto al servicio que prestamos.

e El Consejo Asesor de Participacion, Transparencia y Accién Social de Agbar®, consti-
tuido en enero de 2019, con el objetivo de convertirse en un foro de encuentro para esta-
blecer un didlogo sélido sobre los aspectos sociales y de innovacidn de la gestion del agua
en Catalunya y el area metropolitana de Barcelona.

Constituido por 15 personas representantes de diferentes sectores de la sociedad civil e
institucional y cuatro miembros de Agbar, que analiza los retos de futuro mas importantes
de la compafiia desde una triple perspectiva: Medio ambiente, cambio climético y recur-
sos hidricos; Economia y gestion del agua; y Dialogo y compromiso social. Emitiendo
diferentes recomendaciones que se tienen en cuenta a la hora de definir la estrategia tam-
bién de Aiglies de Barcelona.

Ademas de todo lo anterior, sefialar que este afio, dentro de la Agenda 2030 de Aigles de
Barcelona, se han lanzado 9 proyectos estratégicos que cocreamos con nuestros grupos de
relacién (clientes, proveedores, administracién, trabajadores, ciudadania, etc). Precisamente,
uno de estos proyectos tiene como objetivo continuar y mejorar en la politica de transparencia
de la compafiia, establecer un didlogo con escucha activa con todos nuestros grupos de rela-
cion y elaborar un sistema de relacién de proximidad con todos ellos.*®

Y fruto de la pandemia de la Covid-19 Aigues de Barcelona también ha lanzado una propuesta
de Pacto Social, con tres ejes estratégicos, la Solidaridad, la Ocupacién y la Reconstruccion
Verde, que se esta presentando a las diferentes administraciones con el objetivo de juntar
esfuerzos y sinergias para hacer frente a la crisis econémica, social y medioambiental. %

Finalmente, indicar que Aigles de Barcelona dispone de la acreditacion SGE21, de manera
que los criterios La Gestion Etica y Socialmente Responsable estan completamente integrados
en la toma de decisiones de la compafia

Sobre la privatizacion de los servicios de agua y saneamiento

2. El anterior Relator Especial, Leo Heller, dedicé un informe temaético al impacto de la
privatizacién sobre los derechos humanos al agua y el saneamiento (A/75/208) en 2020. Ba-
sandose en las recomendaciones realizadas en este informe, el actual Relator Especial se
propone examinar el papel de los actores privados que participan en el abastecimiento de
los servicios de agua, saneamiento e higiene, asi como clarificar los riesgos que puedan emer-
ger para el cumplimiento de los derechos humanos al agua y el saneamiento. En este con-
texto:

Antes, de entrar en el fondo de las preguntas, remarcar, como ya se ha indicado, que Aiglies
de Barcelona ya present6 aportaciones al cuestionario del anterior Relator Especial, para la
elaboracion de este informe tematico sobre el impacto de la privatizacidn sobre los derechos
humanos al agua y al saneamiento. Sin embargo, el informe no recogi6 ninguno de los co-
mentarios ni explicaciones que se facilitaron, y ello basicamente por cuanto los casos comen-
tados en el informe no se corresponden con la actividad de suministro en Espafia, al contem-
plar una realidad radicalmente distinta, en la que el Estado no tiene una regulacion del sector.

$https://www.agbar.es/es/comunicacion/noticias/294/el-consejo-asesor-de-participacion-transparen-
cia-y-accion-social-de-agbar-presenta-sus-recomendaciones
Bhttps://www.aiguesdebarcelona.cat/es/web/guest/blog/portada/-/blogs/agenda-2030-por-un-futuro-
sostenible
$https://www.elnacional.cat/es/economia/angel-simon-propone-pacto-social-recuperacion-econo-
mica_ 572955 102.html
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Las recomendaciones van dirigidas fundamentalmente al Estado que carece de esa regulacion
para que se dote de los mecanismos regulatorios adecuados.

De todos modos, se reitera lo dicho en aquellas aportaciones, a las cuales nos remitimos®, y
es que en Espafia no resulta apropiado referirse a la «privatizacion» del sector del agua, en
tanto que la actividad no esté liberalizada, como ocurre sin embargo con el suministro de gas,
electricidad, y servicios telefonia. La Administracion Publica local es la titular y la compe-
tente del servicio, aunque el sector privado pueda ser el encargado de prestar el servicio pu-
blico.

2.1. ;Se ha encontrado con politicas y alianzas basadas en Asociaciones Publico-Publico
(PUPSs), entre instituciones publicas, que hayan tratado de reforzar estos servicios? Si
asi es, por favor, dé ejemplos concretos de PUPs u otras formas de gestion y financiacion
publicas exitosas y explique lo que funcion6 y lo que no.

En Espafia son conocidas las alianzas entre las administraciones publicas y las empresas es-
tatales publicas (caso de AQUAES, AQUAMED). Asi como la existencia de mdultiples con-
sorcios 0 mancomunidades de Ayuntamientos para la prestacién de los servicios del agua.
Como es el caso del “Consorci per a la gestié Integral d’Aigiies de Catalunya (Congiac)”,
respecto al que cabe apuntar que en la sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Cata-
lunya, al analizar el cambio de gestion de Collbato, se ha venido a sefialar el uso impropio
que se esté haciendo de este Consorcio, ya que las empresas plblicas de algunos ayuntamien-
tos intentan ganar cuota de mercado sin licitacion alguna aprovechandose de ayuntamientos
pequefios a quienes ofrecen los servicios por medio de una empresa pantalla que no tiene
medios y que nunca actlia y a la que sin embargo tienen que pagar beneficios econémicos en
favor de los ayuntamientos grandes.®

No obstante, también nos gustaria destacar el papel de las asociaciones publico-privadas
(PPP), como es el caso de la empresa mixta Aiglies de Barcelona. Con la gestion publico-
privada se garantiza las necesidades de los servicios del agua y el saneamiento ya que se aporta
lo mejor del sector pablico y privado. La administracion es quien controla y regula el servicio
formando parte de los érganos decisorios y de control de la propia empresa, y la empresa privada
aporta una gestién eficiente y la realizacion de las inversiones necesarias. EI modelo mixto ga-
rantiza estabilidad y que se mantenga al margen de dindmicas partidistas o ciclos electorales.

De hecho, la férmula de Aigies de Barcelona es todo un éxito, siendo uno de los suministros
mejor valorados por la ciudadania, contando con la satisfaccion del 82°6% de los clientes de la
encuesta Omnibus y recibiendo la mejor nota dentro del sector suministros con un 7°73 en la
valoracion de ACEFAT.

2.2. Las crisis pueden favorecer inversiones privadas para llenar los vacios de financia-
cion en infraestructuras y servicios publicos, si se aplican estrategias de “austeridad”,
como ocurrio en la anterior crisis (2007 — 2008). Teniendo en cuenta la crisis econémica
desencadenada por la pandemia de la COVID-19, asi como la necesidad de inversion en
infraestructuras para prevenir los efectos del cambio climético:

$Thttps://www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/SRWater/Pages/PrivateSectorParticipa-
tion.aspx

Bhttps://cronicaglobal.elespanol.com/business/tsjc-anula-cambio-gestion-agua-coll-
bato 460201 102.html
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2.2.1. ¢Se han aplicado, o se prevén, fondos verdes o subvenciones para el cambio clima-
tico y para la adaptacion al medio ambiente al sector del agua, el saneamiento y la higiene
(WASH)? De ser asi ¢Ha animado esto a los actores privados a entrar en el sector WASH?
Si es asi, ¢de qué manera?

Las principales medidas de apoyo al cambio climatico en la situacién provocada por la Covid-
19, son las que se espera recibir de la Unién Europea, a través de los fondos Next Generation
UE, que suponen para Espafia la recepcidn de 140.000 millones de euros en transferencias y
créditos en el periodo 2021-2026.

Al respecto, recientemente, el Gobierno de Espafia ha presentado el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, que aprobard y presentara a la Comision Europea antes del 30
de abril de 2021, para la recepcion de estos fondos.*

Por lo que respecta al sector del agua, sefialar que en este Plan de Recuperacion recientemente
circulado® se recoge como uno de los principales retos la mejora en la gestién de los recursos
hidricos, con una inversion total estimada de 2.091 millones de euros, que se prevé centrar
en:

e Materializacion de actuaciones de depuracion, saneamiento, eficiencia, ahorro, reuti-
lizacion y seguridad de infraestructuras (DSEAR): se llevaran a cabo actuaciones en
los &mbitos de depuracion, saneamiento y reutilizacion, también para la mejora de la
eficiencia y la reduccidn de pérdidas en el uso del agua, asi como la mejora de la
seguridad de presas y embalses. 4

e Seguimiento y restauracion de ecosistemas fluviales, recuperacidn de acuiferos y mi-
tigacion del riesgo de inundacion. Con esta inversion se pretende llevar a cabo el
seguimiento y restauracion de ecosistemas fluviales y Reservas Naturales Fluviales;
actuaciones para mitigar el riesgo de inundacién; y la adopcién de medidas de reduc-
cion de la extraccion de agua subterranea (recuperacion de acuiferos) con la aplica-
cion de recursos alternativos.

e Transicion digital en el sector del agua. A través de esta inversion se pondran en
marcha actuaciones de vigilancia y control del dominio pablico hidraulico, desarrollo
de los sistemas de control de las aguas, seguimiento de las precipitaciones en cuencas
hidrograficas y en el litoral y para la mejora de la observacion y vigilancia meteoro-
l6gica y la prevencidn de riesgos climaticos, que complementen el desarrollo de sis-
temas de prevision y alerta a la poblacion.

e Adaptacion de la costa al cambio climatico e implementacion de las Estrategias Ma-
rinas y de los planes de ordenacién del espacio maritimo, que comprende un Plan de
actuaciones de adaptacion de la costa al cambio climéatico y un Plan de inversiones
para la implementacidn de las Estrategias Marinas y de los planes de ordenacién del
espacio maritimo, incluido el desarrollo de una aplicacion web georreferenciada para
los usuarios del mar.

En este sentido, para la elaboracidn de este Plan de recuperacion y para la posterior asignacién
de fondos, Aigues de Barcelona, al igual que otros operadores, ha presentado a las diferentes
Administraciones Publicas espafiolas y autondmicas varios proyectos susceptibles de finan-
ciacion, que inciden en la adopcion de medidas para hacer frente al cambio climético y la
adaptacion al medio ambiente, para mejorar la resiliencia del abastecimiento, asegurar el ac-
ceso a agua potable, el saneamiento e higiene.

Bhttps://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Paginas/2021/130421-sanchez_recupe-
racion.aspx

“Ohttps://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/130421 -
%20P1an%20de%20recuperaci%C3%B3n,%20Transformacion%20y%20Resiliencia.pdf

4 https://www.retema.es/noticia/el-miteco-informa-sobre-el-reparto-de-los-primeros-fondos-de-recu-
peracion-para-agua-y-RaNGT
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Cabe destacar, como se ha expuesto ya en la pregunta 1.4, que el Gobierno de la Generalitat
de Catalunya, dentro de su informe “Next Generation Catalonia”, que contiene la propuesta
provisional de proyectos catalanes candidatos a obtener recursos del fondo Next Generation
EU, ha incluido el proyecto de la racionalizacion del uso del agua en la region metropolitana
de Barcelona.

2.2.2. ¢Hahabido una reaccion en la financiacién publica de estos servicios (WASH) ante
el reto que supone la pandemia de la COVID-19? ;Ha habido incremento de la financia-
cion privada ante la COVID19? ¢ Cuadl ha sido el impacto en las comunidades en situacién
de vulnerabilidad de esos aportes de financiacion pablica o privada?

Como se acaba de exponer en la pregunta anterior, tanto la Administracion General del Estado
como las Comunidades Auténomas han puesto en marcha distintos proyectos que, en princi-
pio, deberian ser objeto de financiacién, al menos en parte, con cargo a los futuros fondos
europeos y que inciden en el desarrollo ecolégico y en la digitalizacion del sector del agua.
No obstante, se trata de proyectos que aun estan pendientes de concrecion y desarrollo.

De igual modo, también se han presentado diferentes proyectos con cargo, al menos en parte,
a la financiacion privada.

En cuanto a las comunidades en situacién de vulnerabilidad, nos remitimos a lo ya apuntado
en las preguntas 1.1, 1.2 y 1.2.1.

Pero ademas cabe destacar, que la financiacidn privada en lo que respecta a los usuarios vul-
nerables, no es algo s6lo como consecuencia de la Covid-19, sino que desde 2018 Aiglies de
Barcelona ha asumido la morosidad de los vulnerables, llevando a su cuenta de resultados
tanto las mochilas de deuda que llevaban lo vulnerables antes de ser considerados vulnerables
como los impagos de facturas que no han quedado sufragados por nuestro Fondo de Solida-
ridad ni la Tarifa Social, que son los consumo de los tramos 3,4 y 5 (los excesos de consumo).

Sobre los mecanismos basados en el mercado como respuesta a la escasez de agua

3. Existen varias opciones basadas en el mercado para gestionar la escasez de agua y su
distribucién entre los usuarios involucrados. Aunque hay diferentes modelos, lo que es co-
mun a todos es la necesidad de separar los derechos al agua de los derechos a la tierra, de
forma que el agua como tal, o los derechos al agua, se pasan a administrar como un bien de
consumo. Existen modelos, como el de los Bancos de Agua (Water Banks), que organizan
transacciones bajo el control publico y con fuertes regulaciones. También existen opciones
de mercado de derechos entre los beneficiarios directos de los derechos al aguay los usuarios
del agua. Pero estos mercados de agua también pueden estar abiertos a los especuladores,
es decir, aquellos actores que no van a hacer uso de los derechos de agua en cuestién, sino
que simplemente promueven juegos especulativos (con altas expectativas de beneficios a
corto plazo), actuando como intermediarios entre quienes tienen derecho de agua y aquellos
gue finalmente pueden comprar esos derechos. Aunque los mercados de agua estan locali-
zados en el marco de una cuenca hidrogréafica o en cuencas interconectadas por trasvases,
con la entrada de nuevos actores financieros, los derechos del agua pueden integrarse dentro
de los mercados financieros globales, a través de los derivados financieros, donde el agua
recibird el tratamiento de una mercancia mas.

De acuerdo a sus observaciones:
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3.1. {Cdémo estan disefiados los mercados de agua que conoce y cual es su propdsito? Por
ejemplo, ¢gestionar la escasez de agua, la sobreexplotacion o los impactos del cambio
climatico, facilitando transacciones entre quienes tienen derechos al agua y quienes as-
piran a tenerlos? ¢El agua que se almacena o se transfiere es propiedad publica o pri-
vada? Y en caso de que sea privada, ¢qué se privatiza en realidad? Por ejemplo, ¢una
cantidad determinada de agua, la licencia para extraer cierta cantidad de agua o la con-
cesion?

En el ordenamiento juridico espafiol no esta previsto este tipo de negocios con el agua, no se
permiten. El agua es un bien de dominio publico que queda fuera del comercio. Los operado-
res, publicos, privados o mixtos solo se dedican a la prestacion de servicios relacionados con
el abastecimiento, saneamiento, depuracidn, regeneracion.

El texto refundido de la Ley de Aguas (TRLA) regula la utilizacion del Dominio Pablico
Hidraulico (DPH), estableciendo que toda actuacion o aprovechamiento en dominio publico
hidraulico, salvo el uso de las aguas superficiales mientras discurran por sus cauces naturales
para beber, bafiarse y otros usos domésticos, asi como para abrevar el ganado (lo que se de-
nomina como usos comunes), esta sometida a un régimen de concesion administrativa, auto-
rizacién o declaracidn responsable regulada por la normativa especifica, cuya tramitacién
corresponde a los organismos de cuenca.

El derecho al uso privativo, sea 0 no consuntivo, del dominio publico hidraulico se adquiere
por disposicién legal (para el aprovechamiento en un predio de aguas subterraneas proceden-
tes de manantiales situados en ese predio, cuando el volumen total anual no sobrepase los
7.000 metros cubicos) o por concesion administrativa. Las concesiones administrativas (que
son una autorizacion para el aprovechamiento de aguas para un uso concreto) y los derechos
de aguas que habilitan quedan recogidos en el Registro de Aguas de cada organismo de
cuenca.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el TRLA establece, ademas, el orden de preferen-
cia del uso del agua, siendo el uso prioritario el abastecimiento de poblacién, incluyendo en
su dotacidn la necesaria para industrias de poco consumo de agua situadas en los nacleos de
poblacion y conectadas a la red municipal. Los planes hidroldgicos pueden modificar el orden
establecido en el TRLA, pero siempre manteniendo el abastecimiento a poblaciones como
uso prioritario.

El Reglamento del Dominio Publico Hidraulico (RDPH) recoge el desarrollo reglamentario
del uso de DPH. De este modo, especifica mas detalladamente la preferencia de usos, que en
el caso del abastecimiento a poblaciones recoge como primer uso el agua destinada a consumo
humano (entendiéndose por tal beber, cocinar, preparar alimentos e higiene personal).

Por otra parte, el TRLA establece que los concesionarios o titulares de algun derecho al uso
privativo de las aguas podran ceder con caracter temporal a otro concesionario o titular de
derecho de igual o mayor rango segun el orden de preferencia establecido en el Plan Hidro-
l6gico de la cuenca correspondiente, previa autorizacion administrativa, la totalidad o parte
de los derechos de uso que les correspondan.

Y en situaciones excepcionales, se podran constituir centros de intercambio de derechos de
uso del agua mediante Acuerdo del Consejo de Ministros, a propuesta del Ministro de Medio
Ambiente. En este caso, los Organismos de cuenca quedaran autorizados para realizar ofertas
publicas de adquisicion de derechos de uso del agua para posteriormente cederlos a otros
usuarios mediante el precio que el propio Organismo oferte.
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3.2. Los mercados de agua afectan a las comunidades en situacién de vulnerabilidad de
diferentes maneras, por ejemplo, en el caso de los pueblos indigenas puede que sus de-
rechos no se tengan en cuenta. Los pequefios agricultores por otro lado, pueden quedar
fuera del mercado debido al aumento de los precios. ¢Cuél ha sido el impacto de los
mecanismos basados en el mercado sobre las comunidades en situacion de vulnerabili-
dad para acceder y costear los servicios de agua y saneamiento?

Se desconoce. Como se acaba de indicar en la pregunta anterior, en Espafia el agua queda
fuera del comercio. Como también ya se ha apuntado, en Espafia los operadores de los servi-
cios de suministro de agua, ya sean publicos o privados, cobran las tarifas que aprueba la
Administracién competente.

3.3. En algunos mercados de agua, sélo participan actores que compran el agua para su
propio uso (por ejemplo, agricultura, mineria, servicios urbanos del agua), pero hay
mercados abiertos a especuladores. ¢ Cudles son los mayores actores en los mercados de
agua que conocen? Y, si los mercados estan abiertos a los inversores financieros, ¢qué
tipo de empresas son? Por ejemplo, fondos de cobertura, inversores individuales, bancos
nacionales o internacionales ... ;Influye el tipo de actores sobre el disefio y comporta-
miento del mercado del agua, asi como sobre el precio y accesibilidad del agua?

De nuevo, no se tiene conocimiento de esta circunstancia, ya que no se adapta a la realidad
juridica espafiola.

3.4. El indice Nasdaq Veles California Water es el primer ejemplo de mercado de futuros
del agua, ¢cudl cree que sera su impacto en la asequibilidad y disponibilidad del agua?
¢, Cree que este modelo se extenderd mas alla de California? Si es asi, ¢de qué manera?

Se desconoce si este tipo de mercados de futuros tendra éxito en otros ambitos mas alla del
californiano. Pero, en cualquier caso, actualmente en Espafia no seria juridicamente posible
constituir un mercado de futuros como en el que acaba de crearse en Estados Unidos.

3.5. ¢Dispone de investigaciones, pruebas o experiencias practicas sobre el impacto de
los mecanismos de mercado en las comunidades en situacion de vulnerabilidad?

No, no se dispone, por el mismo motivo, en Espafia no existe un «mercado del agua».
Sobre la mercantilizacion del agua por medio del agua embotellada.

4. La extraccion del agua para bebidas es una industria creciente y altamente rentable. Las
empresas de extraccion de agua pueden disfrutar de licencias para obtener agua de acuife-
ros o de aguas superficiales, o0 bien pueden acceder a aguas municipales a costes bajos o
marginales. Las bebidas comercializadas, incluyendo el agua embotellada, pueden dirigirse
a familias con acceso limitado o de baja calidad a servicios publicos del agua, asi como a
quienes recelan sobre la calidad de los servicios publicos de agua. Cuando se trata de fami-
lias en situacién de vulnerabilidad, los altos precios pueden ser dificiles de cubrir. Cuando
las aguas subterraneas o superficiales escasean estos negocios pueden aumentar la vulnera-
bilidad de comunidades enfrentadas a problemas de escasez.

A partir de sus experiencias:
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4.1. ¢ Cual ha sido el impacto de extracciones de agua embotellada sobre el acceso de las
comunidades en situacion de vulnerabilidad a los servicios de agua y saneamiento? Por
favor, comparta cualquier evidencia que tenga al respecto, incluyendo informes de in-
vestigacidn, experiencias practicas o testimonios.

En Espaiia, el aprovechamiento de las aguas minerales (que requieren ser declaradas como
tales por la autoridad competente para poder ser aprovechadas) requiere de autorizacién ad-
ministrativa.

Segun indica ANEABE (Asociacion de Aguas Minerales de Espafia), en 2020 se envasaron
5,7 hm3 de aguas minerales, mientras que segun datos sectoriales de los operadores urbanos,
en 2018 se suministraron a la red de abastecimiento 4.000 hm3, lo que supone que las aguas
minerales envasadas suponen solo el 0,14% del agua suministrada para abastecimiento hu-
mano. Ademas, segun las mismas fuentes, el consumo de aguas minerales en Espafia en 2020
fue de 120 litros por habitante afio, mientras que los Gltimos datos disponibles de consumo
humano de agua potable (2018) indican un consumo de 128 litros por habitante y dia. Cifras
que aunque parezcan similares tienen un multiplicador de 365 entre ellas (cambio de referen-
cia de dia a afio)

Por ello, no parece gque se pueda decir que haya un impacto de las aguas embotelladas en el
acceso a los servicios de abastecimiento de agua potable, dado que es un uso mucho menor.

Adicionalmente, es preciso indicar que la Directiva (UE) 2020/2184, relativa a la calidad del
agua de consumo, establece una serie de medidas dirigidas a fomentar el uso del agua del
grifo tanto en edificios publicos como en exteriores, restaurantes etc.

Lo que si es necesario es concienciar a los ciudadanos respecto a la calidad del agua del grifo
en Espafia.

En el caso del servicio de abastecimiento de agua potable que presta Aiglies de Barcelona, el
agua que llega a las casas de todos los ciudadanos, ademas de cumplir con todos los requeri-
mientos legales vigentes, ofrece la maxima seguridad de consumo. De hecho, estd sometida
a controles mucho mas frecuentes y estrictos que las aguas embotelladas.

En este sentido, Aigiies de Barcelona ha sido la primera empresa del sector en obtener la
certificacion 1SO 22000 de seguridad alimentaria, que acredita que el agua del grifo es tan
segura sanitariamente como cualquier alimento de una gran marca. Asimismo, también se
dispone de la acreditacion 1SO 17025 en la realizacion de todos los analisis de control de
calidad de las aguas, el maximo estandar internacional de calidad que actualmente se puede
otorgar a un laboratorio.

4.2. ¢ Existen mecanismos para que las comunidades afectadas pidan cuentas a las em-
presas o al Estado por su impacto en el acceso, asequibilidad y disponibilidad del agua?

Aungue como se acaba de exponer dicho problema no ocurre en Espafia, dado que los res-
ponsables ultimos del acceso, asequibilidad y disponibilidad del agua son las Administracio-
nes publicas, cualquier ciudadano, individualmente o de manera asociada, puede plantear ante
las Administraciones publicas las cuestiones que considere relevantes. Méas alla de los cauces
de informacidn publica en los que puede participar la ciudadana durante la aprobacion, por
ejemplo, de los reglamentos del servicio, asi como de las reclamaciones que todo ciudadano
puede presentar a la Administracion publica en caso de incumplimiento de las obligaciones
legalmente establecidas.
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Sobre la financiarizacion

5. Los servicios e infraestructuras de agua y saneamiento se pueden “financiarizar” de dis-
tintas formas, dando mas espacio a los actores con animo de lucro. Asi, inversores, empresas
privadas, bancos, entidades financieras (nacionales o internacionales), fondos de cobertura,
fondos de pensiones y, cada vez mas, aseguradoras, pasan a ganar espacios de negocio en la
gestion de servicios e infraestructuras de agua, saneamiento e higiene (WASH por sus siglas
en inglés) mediante la mercantilizacion del agua, la privatizacion de los servicios de agua y
saneamiento o el desarrollo y apropiacion de infraestructuras en el sector.

5.1. La financiarizacion de WASH ha sido justificada con diferentes motivaciones, por
ejemplo, para promover inversiones y ampliar los servicios o para hacer frente a la es-
casez de agua. Desde las experiencias que conozca, ¢qué actores privados estan implica-
dos y qué motivaciones existen?

La financiacion privada de servicios publicos no es un fendmeno nuevo. De hecho, el modelo
concesional vigente en Espafia en el sector del agua desde hace méas de un siglo conlleva,
entre otras ventajas para la Administracién pablica, la posibilidad de financiar la construccién
0 renovacion de la infraestructura por parte del concesionario en ausencia de fondos publicos
o0 de posibilidad de endeudamiento publico. También permite un uso eficiente de los mismos
(mediante la liberacién de recursos publicos consecuencia de no tener la necesidad de desti-
narlos a la financiacion de infraestructura hidraulica) en otros proyectos de apoyo a la ciuda-
dania que no dispondrian de recursos para su implantacién si no fuera mediante la aportacion
de recursos publicos. Cabe remarcar que si el concesionario es una empresa que a su vez
cotiza en el mercado bursatil, nada impide que los ciudadanos puedan acceder a la propiedad
de la empresa adquiriendo sus acciones ya sea directamente ya indirectamente sirviéndose de
algin Banco o Fondo de inversion.

En Espafia, la financiacion que aportan los operadores privados en los servicios concesiona-
dos en ningln caso supone la privatizacion de los servicios de agua y saneamiento, siendo en
todos los casos, independientemente del origen de la financiacién, siempre infraestructuras
afectas a un servicio publico regulado. La Administracion pablica retiene siempre la titulari-
dad del servicio y regula la inversién necesaria para el mantenimiento y la mejora del servicio.
Como se ha indicado con anterioridad, en Espafia los operadores privados hacen frente a las
necesidades de inversion a largo plazo del sector del agua para dar respuesta a esas necesida-
des.

5.1.1. ¢Mercados de derechos de agua, o incluso mercados de futuros?

Esta pregunta en Espafia no tiene sentido porque, como ya se ha dicho mas arriba, el ordena-
miento juridico espafiol no permitiria la creacién de un mercado de futuros gque tuviera como
objeto los derechos del agua.

El agua estrictamente no es objeto de derechos (salvo ciertas excepciones), sino que es un
bien publico gestionado y administrado por las Administraciones publicas. El operador pri-
vado no entra en el sector para hacerse con el mismo, sino para colaborar con la Administra-
cion en la prestacion del servicio del que ella es responsable. Los operadores no son duefios
del agua que gestionan, porque es un bien de dominio publico. Su funcién es la de prestador
de un servicio esencial de titularidad publica.

5.1.2. ¢Privatizacion de servicios o infraestructuras?

Como ya se ha indicado, y asi también se expuso en las aportaciones de Aiglies de Barcelona
al cuestionario del anterior relator, es necesario aclarar que la gestion del abastecimiento y el
saneamiento por empresas mercantiles no supone una privatizacion del servicio, es decir, en Es-
pafia no resulta ajustado calificar la participacion del sector privado como de “privatizacion del-
servicio”.
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Por el contrario, la entrada de un socio privado en la prestacidn de los servicios del agua y del
saneamiento es la forma mas caracteristica de gestién indirecta de un servicio publico, en la que
es necesaria una habilitacion publica (por ejemplo, mediante la adjudicacion de una concesion).
El servicio sigue siendo de titularidad pablica y la Administracion Pablica titular del servicio
puede ejercer, y de hecho ejerce, sus amplisimas facultades de supervisién y control del gestor
privado que presta el servicio.

Concretamente, con la creacion del Area Metropolitana de Barcelona por la Ley 31/2020, de 3 de
agosto, dicha Administracién supramunicipal asumi6 la competencia y la titularidad de los servi-
cios de suministro domiciliario de agua potable, el sistema publico de saneamiento de agua en
alta y la depuracién de aguas residuales, y la regeneracidn de las aguas residuales para otros usos
(art. 14. C de la Ley 31/2020). Ademaés, como se ha indicado, en el caso de Aiglies de Barcelona
se eligio una forma de colaboracion publico-privada, con una participacion del 15% por parte del
AMB.

5.1.3. Transacciones relativas a la contaminacion del agua? Por ejemplo, el comercio
de créditos de contaminacion en cuerpos de agua compartidos.

Esta es una préactica que no se da en Espafia, y se desconoce si el ordenamiento juridico es-
pafol habilitaria una practica de este tipo.

5.1.4. La mercantilizacién del agua a traveés, por ejemplo, del agua embotellada.
Nos remitimos a lo expuesto en la pregunta 111.4.1.

Los ciudadanos pueden optar entre consumir agua embotellada o consumir agua del grifo, si
bien las administraciones publicas estan obligadas a facilitar agua del grifo, y que esta cumpla
con los requisitos de calidad.

5.1.5. ¢Como ha cambiado esto con el tiempo? ¢hay nuevas tendencias y desarrollos?
No aplica, por todo lo expuesto en las anteriores preguntas.

5.2. Hay un debate en curso sobre el papel y el impacto de la financiarizacion y la espe-
culacion en el agua como recurso, los servicios y las infraestructuras de agua y sanea-
miento. En su opinién, /qué impactos puede tener la participacién de los actores finan-
cieros promoviendo estrategias especulativas, en los mercados de agua?

Como se ha expuesto a lo largo del cuestionario, la presencia de financiacion privada en el
sector del agua se debe a las posibilidades que ofrece el sector privado, de proponer y de
implementar alternativas rapidas y eficaces, pero siempre al servicio de la Administracién
Publica.

Recordar que en Espafia el agua es un monopolio natural, titularidad y competencia de la
Administracion, de manera que la entrada de un operador privado exige siempre la previa
decision administrativa de contar con la colaboracion del sector privado.

En cualquier caso, el operador privado no entra en el sector para hacerse con el mismo, sino
para colaborar con la Administracion en la prestacion del servicio del que ella es responsable.

Por todo ello, es la Administracion Publica y no el sector privado la responsable de fijar, no
solamente la tarifa de los servicios, sino también el volumen de inversion o financiacién que
espera del sector privado.
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5.3. Los actores privados han participado en el sector del agua, el saneamiento y la hi-
giene desde hace tiempo, a través de procesos de privatizacion y mediante estrategias de
partenariado publico-privado. Qué cambiara a su entender con el avance de la finan-
ciarizacion que supone la entrada de poderosos actores financieros y de las estrategias
especulativas en los mercados de futuros?

De nuevo, reiterar que en el ordenamiento juridico actual no se prevé ningln cambio, dado
que ni la financiacién privada en el sector del agua es ninguna novedad, ni como se ha dicho,
existe un mercado de futuros en Espafia sobre los derechos de agua.

La presencia de actores privados en el sector del agua Unicamente es consecuencia de la vo-
luntad previa del sector publico de contar con su colaboracion.

Barcelona, a 15 de abril de 2021.
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