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I.

1.

Informe para el 76° periodo de sesiones de la Asamblea
General de las Naciones Unidas (2021) sobre la
mercantilizacion del agua

COVID-19 y los derechos humanos al agua y el saneamiento

En el contexto de la pandemia de la COVID-19 y de las estrategias de proteccion y

recuperacion en los paises en los que trabaja su organizacion ;qué medidas se han puesto en
marcha, por los gobiernos y operadores, publicos o privados, para asegurar que toda la poblacion
tenga un acceso adecuado y suficiente a los servicios de agua, saneamiento e higiene?

A) Medidas adoptadas por Aguasvira:

Desde el inicio de la crisis sanitaria, y Decreto de Estado de Alarma, han sido multiples

y variadas las acciones llevadas a cabo por la sociedad para garantizar la continuidad del servicio
y acceso al servicio de agua, saneamiento e higiene a toda la poblacion, destacando las siguientes:

En coordinacion con las autoridades locales y autonomicas y de conformidad con sus
orientaciones, ha implementado una serie de medidas preventivas encaminadas a
preservar y garantizar la seguridad sanitaria de toda su plantilla, asi como a asegurar el
normal funcionamiento de las instalaciones e infraestructuras de abastecimiento,
saneamiento y depuracion en las que opera.
Se han tomado medidas de higiene, entrega material sanitario de seguridad a trabajadores,
distanciamiento social, pruebas deteccion Covid al personal, formacion especial y
especifica Covid, evitacion de lugares concurridos, sustitucion de reuniones presenciales,
tanto internas como externas, por videoconferencia y se han emitido comunicados
internos de seguimiento.
También se han tomado otras medidas de caracter organizativo y operativo tales como:
» Cierre de oficina de atencion presencial y movil, reforzando los canales de
atencion telefonica y oficina virtual.

» Implantacion del Teletrabajo. La implantacion de este modelo, alternando
presencialidad de acuerdo a un protocolo establecido, ha permitido al personal
de Atencion al Cliente garantizar la resolucion de gestiones e incidencias a los
abonados de forma telefonica/telematica.

» Se ha desarrollado e implantado un nuevo modelo de Atencién Comercial, que
ha potenciado la utilizacion de canales no presenciales, garantizando la
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proteccion de los trabajadores de Aguasvira y evitando desplazamientos a los
abonados del servicio.

» Se redujo el trabajo de calle de nuestras subcontratas al estrictamente esencial.

» Ante los riesgos de eventual desabastecimiento de productos o componentes
debido al caracter global de esta crisis, Aguasvira procedio a realizar un
aprovisionamiento del material necesario para asegurar la continuidad del
suministro con las garantias habituales.

» Comunicacion constante con los representantes de los trabajadores para
coordinar modificacion turnos, modificacion procedimientos,... que han
permitido una adaptacion rapida a las circunstancias de cada momento.

- Igualmente, se han adoptado importantes medidas de indole social orientadas no solo a la
proteccion de los mas vulnerables, sino a la ciudadania en general mas alla de las
obligaciones legales derivadas de la regulacion normativa durante el Estado de Alarma:

» Se han suspendido todos los cortes de suministro. Desde hace afios, seguimos
una politica de no cortar el suministro de agua a personas en situacion de
vulnerabilidad econdémica. Desde que se produjo la emergencia sanitaria se
han ampliado estas medidas a todos nuestros clientes, paralizando cualquier
accion de reclamacion de deuda o de cortes de suministro.

» Se ha duplicado el plazo de pago de los recibos para todos los usos. A ello se
une la decision por la cual, durante esta crisis sanitaria, y para aquellos
usuarios obligados al cese de actividad, Aguasvira estimaba cero metros
cubicos de agua en el consumo no doméstico (comerciantes, pymes...) a partir
de la fecha decretada y en todos aquellos negocios cerrados de los que no se
contaba con lectura real.

» Contintan vigentes las bonificaciones y facilidades de pago como son el
fraccionamiento, aplazamiento de pago o pago fijo mensual.

Gran parte de estas medidas ya se aplicaban por la sociedad con anterioridad a la
pandemia, tal y como se reflejo en la respuesta de Aguasvira al cuestionario del anterior
relator especial Leo Heller (pagina web del relator especial de NNUU - aqui).

B) Medidas adoptadas por el Gobierno Espatfiol:

- Sedeclaro el estado de alarma, que permitio al Gobierno concentrar decisiones y medidas
de organizacion (Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, prorrogado hasta el 21 de junio
de 2020; Real Decreto 926/2020, de 25 de octubre, prorrogado hasta el 9 de mayo de
2021)

- Se adoptaron medidas de proteccion para los «servicios esenciales», de modo que las
empresas de servicios esenciales debian adoptar las medidas para asegurar su prestacion.

- Se declaro el caracter «esencial» de determinados servicios relacionados con el ciclo
integral del agua. La Orden SND/274/2020, de 22 de marzo, dict6 las medidas necesarias
para garantizar el correcto funcionamiento de servicios de abastecimiento a la poblacion
de agua de consumo humano y de saneamiento de aguas residuales urbanas.

1.1. En el caso de que los servicios de agua y saneamiento sean gestionados por
operadores privados y estos no puedan cumplir las exigencias derivadas de la COVID 19 ;qué
medidas especificas se han llevado a cabo para asegurar que la poblacidén cuenta con un acceso
adecuado a los servicios ¢ instalaciones de agua, saneamiento ¢ higiene?

No nos consta que haya habido problemas con operadores privados que no hayan sido
capaces de cumplir las exigencias como consecuencia de la COVID 19.
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1.2. En el caso de los servicios de agua y saneamiento sean administrados por
gobiernos locales y municipales (regionales) o bajo gestion comunitaria, y se planteen dificultades
para cumplir las exigencias derivadas de la COVID 19 ;qué medidas especificas se han llevado a
cabo desde el gobierno central para asegurar que la poblacion cuente con un acceso adecuado a
los servicios e instalaciones de agua, saneamiento e higiene?

No se tiene conocimiento de que haya habido operadores publicos que no hayan podido
hacer frente a los retos planteados por la COVID 19.

2. En los paises donde su organizacion trabaja, ;qué medidas temporales, de caracter
politico o legislativo, han sido implementadas en el contexto de la COVID-19 (incluyendo el
estado de emergencia, leyes de emergencia o moratorias) para prohibir cortes de agua para
aquellos que no son capaces de pagar las tarifas establecidas por estar en situacion de pobreza y
vulnerabilidad?

- Real Decreto-ley 8/2020. Medidas de garantia de suministro a los consumidores
vulnerables (articulo 4).

- Real Decreto-ley 11/2020. Garantia de suministro de agua con caracter general (articulo
29).

- Real Decreto-ley 37/2020. Extension de la proteccion durante el estado de alarma a los
colectivos vulnerables (disposicion adicional cuarta).

2.1. (Qué medidas se han tomado, ya sea por operadores publicos o privados, para
asegurar la asequibilidad de los servicios de agua para aquellos que no pueden costear el precio
de las facturas por razones mas alla de su control, incluyendo el desempleo y la pobreza, los cuales
han incrementado como consecuencia de la pandemia de la COVID-19?

Con anterioridad a la pandemia provocada por el COVID-19, Aguasvira ya tenia una
sensibilidad méxima hacia aquellos abonados que no podian hacer frente al pago de su recibo por
razones economicas a través de un PROTOCOLO DE VULNERABILIDAD, vigente desde el
afo 2016, entre Aguasvira y el Consorcio Vega Sierra Elvira. Este protocolo garantiza una
estrecha colaboracion con distintos organismos y administraciones publicas (Consorcio, Aytos.
ambito de gestion,...) y comprende un amplio abanico de posibilidades de intervencion frente a
la exclusion social en el ambito del suministro de agua, que abarca desde las tarifas sociales
bonificadas aplicables a las familias vulnerables, pensionistas y jubilados y familias numerosas,
estableciendo unas pautas de actuacion para el tratamiento de cada uno de esos grupos.
Igualmente, se ha realizado amplia difusion tanto de las tarifas sociales como del propio protocolo
a través de los distintos canales de difusion que se encuentran a disposicion de la sociedad en
general, y que son de libre acceso para cualquier cliente.

Ademas de lo anterior, y como se ha indicado en el apartado 1., la situacion de pandemia
activo ademas otras medidas de indole social que iban mas alld de las obligaciones legales
derivadas del estado de alarma y normativa aprobada.

2.2 En el contexto de la pandemia, ;se respetd la seguridad y la libertad de los
defensores de los derechos humanos al agua y al saneamiento durante protestas contra las
desconexiones de servicios y movimientos en defensa del acceso y la calidad del agua?

El supuesto de hecho no se ha dado. No consta que haya habido manifestaciones por cortes
de agua ni protestas en este sentido.

3. (Cudles son las vulnerabilidades exacerbadas por la COVIDI9 que afectan
negativamente al acceso de las personas al agua, el saneamiento y la higiene (WASH)? ;Qué
medidas y pasos se han tomado para identificar y aliviar la situacion de aquellos individuos y



grupos en mayor situacion de vulnerabilidad? ;Puede proporcionar casos, estadisticas o ejemplos
especificos? En particular:

3.1 (Cuales son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacion que vive en
las zonas rurales y la poblacion que dependen de servicios comunitarios de agua y saneamiento?
(,Como se han abordado estos retos?

En el ambito de gestion de Aguasvira no existen «servicios comunitarios de agua y
saneamiento».

3.2 (Cuales son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacion que vive en
zonas con estrés hidrico y/o regiones semiaridas?

Si por «poblacioény se entiende ciudadanos o usuarios normales, actualmente no se conoce
ningun reto especifico, mas alla de la necesidad de adoptar una cultura de consumo responsable.
Los retos a los que se enfrenta la sociedad en general y los operadores de agua en particular son
los derivados de las consecuencias del cambio climético que estamos afrontando, y que en la zona
geografica donde se ubica Aguasvira, son mayores. Por lo general, los retos especificos atafien
mas a los propios operadores, que deben hacer frente a la escasez del recurso mediante distintos
métodos (blusqueda de fuentes alternativas, disminucién pérdidas en la red, uso de agua
regenerada, desalada, etc.). También hay retos concretos en determinados sectores, como la
agricultura (que debe adaptarse a las circunstancias actuales y el cambio climatico), o la industria
(que en ocasiones no puede desarrollar las actividades que le gustaria porque no hay agua
suficiente). Los principales retos en las zonas de estrés hidrico son responsabilidad de las
autoridades publicas. El hecho de que la poblacion no sufra directamente las consecuencias del
estrés hidrico no significa que las Administraciones no deban hacer nada. Todo lo contrario, es
necesario que tanto a nivel estatal como autonémico se adopten medidas decididas frente a los
retos que plantea el cambio climatico.

3.3. (Cuales son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacion que vive en
campos de refugiados, en las comunidades de acogida que absorben a refugiados y solicitantes de
asilo o desplazados forzosos, en los barrios marginales y en los asentamientos informales de las
zonas urbanas y periurbanas? ;Y los trabajadores temporeros?

La Directiva (UE) 2020/2184 que acaba de aprobarse en la Unidon Europea plantea
precisamente medidas para luchar contra este tipo de retos.

Espafia ha comenzado la tarea de transponer esta directiva (aunque dispone de plazo hasta
el 13 de enero de 2023).

Existen estudios sobre la vivienda y poblacion gitana (2015) realizados por la
Administraciéon General del Estado. En ellos, la Administracion propone medidas para afrontar
entre otros el problema del acceso al agua. Existe también una respuesta del Estado espafiol
remitida al anterior relator especial en relacion con el Informe sobre realizacion progresiva del
derecho humano al agua y saneamiento (aqui)

34, Ademas de los grupos mencionados que han sido identificados como brechas en
la investigacion del Relator Especial hasta el momento, ;a qué otros grupos y poblacion se debe
dar prioridad debido al aumento de la vulnerabilidad que ha creado la COVID19?

La legislacion espafiola estd girando hacia un concepto mas amplio de «vulnerabilidad».

El Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero, de proteccion de los consumidores y usuarios
frente a situacion de vulnerabilidad social y econdmica, aborda la cuestion de la «vulnerabilidady
desde una perspectiva global, no exclusivamente economica.
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No obstante, en el a&mbito del agua, el concepto de «vulnerabilidad» esta principalmente
vinculado a condiciones econdmicas. El principal motivo por el que determinadas personas tienen
dificultades de acceso al agua es de caracter economico.

Excepcionalmente, merecen mencion los colectivos de asentamientos irregulares y los de
personas sin hogar. En estos casos, ademas del problema econdmico en ocasiones confluyen otro
tipo de factores (culturales, identitarios, etc.).

En este altimo caso es de suponer que los trabajos de transposicion de la Directiva (UE)
2020/2184 abordaran también este tipo de cuestiones.

Politicas publicas

4. En los paises donde su organizacion trabaja, ;qué medidas se han tomado a través de
politicas publicas, y otras leyes centradas en aumentar la resiliencia y sostenibilidad (“Building
Back/Forward Better”) para hacer frente al incremento de las vulnerabilidades que afectan a
individuos y grupos por la pandemia?

En el caso de Aguasvira, se trabaja continuamente con las administraciones para detectar e
impulsar mecanismos que ayuden a identificar y gestionar a colectivos de poblacion vulnerable,
dando publicidad maxima a las tarifas sociales, bonificaciones y protocolo vulnerabilidad vigente.

Igualmente, y para garantizar la resiliencia mediante la disponibilidad del recurso hidrico,
se invierte en digitalizacion y busqueda de fuentes alternativas de suministro. Ejemplo de ello es
la presentacion de iniciativas de financiacion por parte de Aguasvira y Consorcio, través de los
fondos Next Generation, orientadas hacia la digitalizacion, transicion ecologica, economia
circular y eficiencia energética.

4.1. (Qué conclusiones pueden extraerse de la respuesta a la COVID-19 en relacion
al aumento de la proteccion social y la resiliencia de cara a potenciales crisis futuras de salud
publica?

Es necesario tener mecanismos de sostenibilidad y seguir invirtiendo en la transformacion
de las infraestructuras para garantizar la resiliencia del servicio.

4.2. (Qué medidas se han tomado para garantizar el agua, el saneamiento y la higiene
como parte del fortalecimiento de la politica de salud publica? ;Qué impacto (si lo hay) tuvieron
las medidas de proteccion frente a la COVID-19 en cuestiones relacionadas con los derechos
humanos al agua y al saneamiento, como proyectos relacionados con la higiene menstrual?

No consta que haya sido necesario ninglin proyecto especifico de este tipo.

4.3. En su opinidn, y haciendo referencia tanto a medidas a corto como a largo plazo
(“Building Back/Forward Better”) ;qué areas no han sido abordadas o requieren mayor atencion?

El Gobierno de Espafia ha aprobado la primera partida de los fondos del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia cuya gestion correspondera fundamentalmente a las
Comunidades Autonomas: "Tendran que activar la seleccion, la convocatoria, la ejecucion de
proyectos de inversion y la distribucion de recursos". Se trata de 581 millones de los cuales 100
se destinaran a saneamiento y depuracion de aglomeraciones urbanas de menos de cinco mil
habitantes que hayan quedado rezagadas en el cumplimiento de sus obligaciones al respecto, y
que tienen dificil sufragar estas inversiones a través de las tasas municipales (aqui).
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4.4, En su opinidn, ¢los gobiernos nacionales/regionales/locales han respondido de
forma adecuada a la crisis desencadenada por pandemia a través de las politicas de proteccion?

En lineas generales han respondido bien, pero hay excepciones y las AA.PP. han
respondido con mucha lentitud.

Han sido los operadores privados los que se han anticipado y han adoptado medidas para
paliar la situacidon de vulnerabilidad de los usuarios del servicio.



I1. Cuestionario Cambio Climatico y Derecho Humano al Agua y Saneamiento
Impactos en grupos especificos

1. En su experiencia, ;Cémo los impactos del cambio climatico dificultan el cumplimiento
de los Derechos Humanos al Agua y Saneamiento, especialmente en los grupos en situacion de
vulnerabilidad? ;Puede identificar grupos especificos que hayan aumentado su vulnerabilidad en
materia de abastecimiento y saneamiento debido al cambio climatico (sequias, inundaciones,
desertificacion)? (por ejemplo, mujeres, personas en asentamientos, refugiados, indigenas, etc.)
(puede proporcionar algunos estudios de caso, estadisticas o ejemplos especificos?

El cambio climatico en Espafia ha afectado por igual a personas vulnerables como no
vulnerables.

Las Iluvias torrenciales, los fendmenos atmosféricos de la gota fria (también conocidos
como DANA), las sequias prolongadas no hacen distinciones, afectan por igual a toda la
poblacion.

Ciertamente las ciudades o pueblos situados en zonas inundables son los mas expuestos
en casos de lluvias torrenciales. Y los situados en zonas donde llueve menos tienen escasez de
recursos hidricos. El ambito de Aguasvira se ve afectado por una escasez de recursos hidricos
disponibles que afecta a toda la poblacion por igual, sin distinguir colectivos vulnerables.

2. (Qué pasos y medidas estan considerando para incluir en sus proyectos a los grupos en
situacion de vulnerabilidad? ;Puede proporcionar estudios de caso, estadisticas o ejemplos
especificos?

Ya se han comentado en apartados anteriores todas las medidas adoptadas por Aguasvira
para proteger a grupos vulnerables. A continuacion, se aportan datos de todos los clientes que a
fecha actual se encuentran beneficiadas por ellas.

Total clientes/abonados Aguasvira: 75.400
Bonificaciones abonados situacion desempleo: 113
Bonificaciones familia numerosa: 1030
Bonificaciones pensionista/jubilado: 339
Fraccionamientos de pago vigentes: 382
Paralizaciones corte suministro afio en curso: 34

3. (Qué iniciativas y proyectos a nivel regional/local se han puesto en marcha para tener en
cuenta la voz y los conocimientos de los grupos en situacion de vulnerabilidad a la hora de disefiar
soluciones frente al cambio climatico (sequias, inundaciones, desertificacion) sobre los derechos
humanos al agua y al saneamiento? ;Qué mecanismos de participacion se estan activando? ;Puede
aportar estudios de caso, estadisticas o ejemplos concretos?

En Espafia en general y en el ambito de Aguasvira en particular, la vulnerabilidad es una
cuestion principalmente econdmica y no fruto de otras circunstancias.

La principal estrategia que esta siguiendo Aguasvira para mitigar las consecuencias del
cambio climatico se basan en adoptar medidas encaminadas a garantizar una mayor resiliencia
frente a este cambio climatico. A continuacion, se exponen algunas acciones en desarrollo:

- Disminucion de pérdidas agua potable en las redes de distribucion mediante un mayor
nivel de digitalizacion y renovacion tramos cuya antigliedad lo requiere.



- Iniciativas orientadas hacia una mayor eficiencia en las captaciones de abastecimiento y
busqueda de fuentes alternativas.

- Propuesta a administraciones de financiacion de proyectos de digitalizacion, eficiencia
energética y economia circulas. (Ej. Fondos Next Generation)

- Propuestas a Aytos. de ejecucion infraestructuras para evitar inundaciones (Ej. Proyectos
DANA 2019).

- Ejecucion de planes de inversion a través de Aguasvira/Consorcio para renovacion de
infraestructuras hidraulicas de abastecimiento y saneamiento.

El impacto de las sequias en disponibilidad y calidad

4, Durante los ciclos de sequia, cuando los efectos del cambio climatico tienden a
intensificarse en frecuencia y duracion, las reservas de agua deberian estar monitorizadas y
previstas, y se deberia priorizar el uso doméstico, para beber y uso personal, garantizando el
derecho humano al agua, especialmente a los grupos que sufren situaciones de vulnerabilidad.
Del mismo modo, se deberia prever el impacto negativo sobre la calidad de aguas, por
concentracion de contaminantes a reducirse los caudales de dilucion. En este contexto, para que
las estrategias de adaptacion al cambio climatico garanticen el acceso de la poblacion al
suministro seguro de agua potable y saneamiento:

4.1. Seglin su experiencia, ;considera que a nivel nacional/regional y local existe una
estrategia de prevencion de la sequia con una planificacion hidrografica que garantice el
suministro de agua de calidad, especialmente a los colectivos en situacion de vulnerabilidad? ;qué
debilidades considera que existen en las estrategias de prevencion de la sequia? ;puede aportar
algunos estudios de caso, estadisticas o ejemplos concretos?

La garantia de abastecimiento en el area de gestion de Aguasvira debe de asegurarse por
el Organismo de Cuenca competente, que en nuestro caso es la Confederacion Hidrografica del
Guadalquivir, tal y como establece el marco legislativo vigente y de acuerdo con los establecido
en el Plan Hidrologico de Cuenca.

A nuestro entender, y en el caso de Granada y del Area Metropolitana, seria importante
tener un vision integrada y global de los recursos y usos de la zona que actualmente no existe.

En su ambito de responsabilidad, Aguasvira ha realizado un Plan de Emergencia frente a
situaciones de sequia, tal y como establece la normativa vigente, que ha presentado al Organismo
de Cuenca para su consideracion y efectos oportunos.

4.2. Desde su experiencia, ;jconsidera que las medidas previstas en los planes de
emergencia por sequia son suficientes y adecuadas para garantizar la prioridad del suministro de
agua en los hogares y para usos personales y domésticos, especialmente para quienes estan en
situacion de vulnerabilidad? Si no es asi, ;puede describir los retos actuales para que estas
medidas sean efectivas?

En el caso de Aguasvira, entendemos que son suficientes las medidas previstas en el Plan
de Emergencia redactado.

4.3. (Ha identificado zonas, barrios o poblaciones en situacion de vulnerabilidad que
estén expuestas a la escasez de agua en periodos de sequia? Si es asi, segin su experiencia,
(considera que los gobiernos — central, regional y/o local - estan aplicando politicas publicas que
garanticen la disponibilidad de agua de calidad en estos casos? ;/Puede dar ejemplos concretos?

Ninguna zona en particular y todo nuestro ambito en general.

El impacto de las inundaciones en la disponibilidad y calidad del agua



5. Las inundaciones causadas por lluvias torrenciales y crecidas de rios, aparte de provocar
riesgos para las vidas de las personas afectadas, inundaciones de viviendas, destruccion de
cultivos y diversos dafios econdmicos, tienen impactos significativos en los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento. A menudo, el suministro de agua doméstica queda
contaminado, o las instalaciones de suministro quedan afectadas, lo que conlleva cortes en el
suministro de agua potable. Las estaciones de saneamiento tienden a bloquearse cuando reciben
los drenajes de esas lluvias torrenciales junto con el agua de los retornos domésticos e industriales,
lo que provoca vertidos directos sin depurar. Es especialmente preocupante el riesgo de que las
estaciones de saneamiento, situadas cerca de los rios, se inunden indefinidamente. En ocasiones,
un aumento en el nivel de los rios y el drenaje masivo de aguas pluviales generan inundaciones
de aguas negras urbanas desde el alcantarillado, que incluso llegan al interior de las viviendas. En
este contexto, para que las estrategias de adaptacion al cambio climatico garanticen que la
poblacion tiene acceso a agua potable y saneamiento seguros:

5.1. Segun su experiencia, /cuales son los puntos de mejora que es necesario incluir
en los planes de ordenacion territorial y urbana ante los riesgos de inundacion para minimizar la
vulnerabilidad de las poblaciones y garantizar los derechos humanos al agua y al saneamiento?

En el caso de Aguasvira, los problemas de inundaciones estin asociados a la
obsolescencia de las redes de saneamiento actuales, al aumento del desarrollo urbanistico que ha
disminuido la permeabilidad del terreno y, por tanto, a una mayor aportacion de caudales a las
redes existentes, asi como a la insuficiencia, por capacidad o falta de mantenimiento, de los cauces
publicos de drenaje y vertido de aguas pluviales.

Seria necesario promover inversiones de renovacion y mejora de los sistemas de
alcantarillado actuales, asi como técnicas de drenaje urbano sostenible que laminaran o evitaran
una elevada concentracion de caudal. Igualmente, una adecuado mantenimiento y conservacion
de los cauces publicos de evacuacion.

Finalmente, la aprobacion de una normativa técnica a nivel de Administracion General
del Estado que impulse las medidas anteriores.

5.2. (Qué medidas deberian tomarse para evitar el bloqueo de las estaciones de
saneamiento, las inundaciones por desbordamientos fluviales o las inundaciones negras desde la
red de alcantarillado?

Ya comentado en apartado anterior.

53 Segun su experiencia, jconsidera que los planes de emergencia para los barrios
y grupos en situacion de mayor vulnerabilidad ante inundaciones son adecuados y eficaces para
garantizar los servicios de abastecimiento de agua, saneamiento e higiene a esas poblaciones,
tanto en sus viviendas como en las posibles circunstancias de evacuacion, si esta fuera precisa?
Si no es asi, ;qué mejoras considera necesarias?

Se enfrentan a la misma problematica descrita en el apartado anterior.

El impacto de la desertificacion en la disponibilidad y calidad del agua

6. El incremento de las temperaturas y de la variabilidad pluviométrica provocado por el
cambio climatico aceleran y agravan la desertificacion en zonas aridas, semiaridas y subhiimedas
secas. Dicha desertificacion incrementa las escorrentias y por tanto el riesgo de inundaciones (con
sus consecuencias en el suministro de agua y el saneamiento); al tiempo que acarrea una menor
infiltracion en los acuiferos, lo que afecta a la disponibilidad de agua. Por ultimo, el riesgo de



incendios es cada vez mayor, lo que aumenta el riesgo de erosion y desertificacion de las zonas
quemadas.

6.1 Seglin su conocimiento, ;qué pasos y medidas se estan dando para garantizar el
suministro continuo de agua y saneamiento en caso de desertificacion, especialmente para los
grupos en situacion de vulnerabilidad?

En Espaiia las medidas que se adoptan en este ambito afectan a toda la poblacion, no estan
especificamente dirigidas a grupos en situacion de vulnerabilidad.

6.2 (Hay politicas de informacién y de participacion ciudadana que integren los
derechos humanos en la lucha contra la desertizacion?

No tengo conocimiento.

I11. Cuestionario acerca de la financiarizacion/mercantilizacion
Especificidades del sector WASH y de la financiarizacion:

1. Los servicios de agua y saneamiento son un monopolio natural y requieren grandes
inversiones a largo plazo, lo que contrasta con las caracteristicas clave de los mercados
financieros: competencia y gestion a corto plazo. Esto, entre otras cosas, hace que el sector
WASH, en principio, sea diferente a otros servicios basicos.

1.1. A partir de su experiencia, /como actiian los grandes operadores privados frente
a las necesidades de inversion a largo plazo en el sector del agua, el saneamiento y la higiene
(WASH)? ; Conoce operaciones financieras significativas de corto plazo en el sector WASH hasta
hoy? ;Cree que pueden combinarse operaciones especulativas de corto plazo con estrategias de
largo plazo en el sector WASH ? Por favor, comparta posibles investigaciones, testimonios o
experiencias.

De conformidad con la normativa espafiola, las entidades locales tienen la competencia
de los servicios de agua y de saneamiento, por lo que no se podria hablar propiamente de un
«mercadoy, al no existir una «competencia en el mercado», puesto que tales servicios no estan
privatizados. En el caso de que la Administracion decidiera abrir el mercado, acudiendo a la ayuda
y al soporte de un operador del sector privado para la prestacion del servicio, inicia un
procedimiento de licitacion, lo que implica abrir un periodo de competencia. No obstante lo
anterior, la entrada de operadores privados en la prestacion del servicio y la eleccion de un
operador concreto, es una facultad que corresponde a la Administracion local correspondiente.

Es por ello que carece de sentido cualquier consideracion de mercantilizacion de este
sector en Espatfia, en tanto en cuanto la intervencion y presencia de un operador privado s6lo tiene
lugar en el contexto de un contrato de servicios que se presta a la Administracion local.

De este modo, los operadores privados hacen frente a las necesidades de inversion a largo
plazo del sector del agua mediante contratos por los que prestan servicio y asistencia a las
Administraciones Locales, que son las tnicas titulares del servicio y, que, por tanto, tienen el
poder de decision sobre las caracteristicas de la inversion, la identificacion de las actuaciones a
acometer, volumen de la inversion, etc.

En definitiva, en Espafia es sector del agua es explotado en régimen de monopolio por las
Administraciones Publicas, por lo que no puede hablarse de un mercado del agua con libre
competencia.



1.2. En la medida que se trata de un monopolio natural y que no puede haber
propiamente competencia en el mercado, ;qué papel deberia tener la participacion y el control
ciudadano en la gestion de estos servicios? ;Puede compartir algin ejemplo relacionado con
buenas practicas de control y participacion ciudadana, en coherencia con lo que exige en este
sentido la gestion de derechos humanos?

Son muchos los mecanismos de participacion ciudadana que contempla la legislacion
espafiola para instrumentar la colaboracion ciudadana en la gestion de servicios publicos.

A modo de ejemplo, cabe resefiar dos, entre muchos otros:

Por un lado, el tramite de informacion publica en los procesos de internalizacion o gestion
directa del suministro de agua. Como quiera que este proceso implica que los operadores privados
especializados no puedan ofrecer sus servicios a los ciudadanos, la Administracion Publica debe
demostrar que la gestion del servicio directamente por ella resulta mas eficiente que si se acudiese
a una empresa privada. Ese analisis comparativo se somete a la denominada fase de informacion
pubica, a fin de que los ciudadanos puedan presentar alegaciones y se manifiesten su parecer.

Y, por otro lado, el tramite de informacion publica que se abre en los expedientes de
aprobacion y revision de tarifas, durante el cual todo ciudadano puede presentar alegaciones, asi
como también proponer alternativas a las presentadas por la administracion.

Sobre la privatizacién de los servicios de agua y saneamiento

2. El anterior Relator Especial, Leo Heller, dedicd un informe tematico al impacto de la
privatizacion sobre los derechos humanos al agua y el saneamiento (A/75/208) en 2020.
Basandose en las recomendaciones realizadas en este informe, el actual Relator Especial se
propone examinar el papel de los actores privados que participan en el abastecimiento de los
servicios de agua, saneamiento ¢ higiene, asi como clarificar los riesgos que puedan emerger para
el cumplimiento de los derechos humanos al agua y el saneamiento. En este contexto:

Aguasvira participd en la elaboracion del referido informe como se puede comprobar en
la pagina web de NNUU (aqui), si bien el informe no lleg6 a contemplar las consideraciones, ni
ni las explicaciones efectuadas, al entender que los casos comentados en el informe no se
corresponden con la actividad de suministro en Espafia. Las recomendaciones van dirigidas
fundamentalmente al Estado que carece de esa regulacion para que se dote de los mecanismos
regulatorios adecuados.

Se reitera lo dicho en la anterior respuesta. No se puede hablar de «privatizacion» del
sector del agua, puesto que esta actividad no se encuentra liberalizada, como si es el caso del
suministro de electricidad o telefonia.

Como se ha indicado, el que los operadores privados den soporte o colaboren con la
Administracion en la prestacion del ciclo integral del agua no supone que ésta pierda la titularidad
de tales servicios y ni la competencia, ni el control sobre los mismos.

2.1. . Se ha encontrado con politicas y alianzas basadas en Asociaciones Publico-
Publico (PUPs), entre instituciones publicas, que hayan tratado de reforzar estos servicios? Si asi
es, por favor, dé ejemplos concretos de PUPs u otras formas de gestion y financiacion publicas
exitosas y explique lo que funcioné y lo que no.

No se tiene conocimiento.


https://www.ohchr.org/EN/Issues/WaterAndSanitation/SRWater/Pages/PrivateSectorParticipation.aspx

2.2 Las crisis pueden favorecer inversiones privadas para llenar los vacios de
financiacion en infraestructuras y servicios publicos, si se aplican estrategias de “austeridad”,
como ocurrio en la anterior crisis (2007 — 2008). Teniendo en cuenta la crisis econdmica
desencadenada por la pandemia de la COVID-19, asi como la necesidad de inversion en
infraestructuras para prevenir los efectos del cambio climatico:

2.2.1. ;Se han aplicado, o se prevén, fondos verdes o subvenciones para el
cambio climatico y para la adaptacion al medio ambiente al sector del agua, el saneamiento y la
higiene (WASH)? De ser asi Ha animado esto a los actores privados a entrar en el sector WASH?
Si es asi, ;de qué manera?

En la actualidad los fondos europeos (fondos Next Generation) constituyen las
principales medidas de apoyo y adaptacion al medio ambiente del sector del agua. Esta previsto,
salvo mayor concrecion, se destinen a reforzar la transicion ecoldgica y los procesos de
digitalizacion.

Se ha presentado a las Administraciones Publicas espafiolas varios proyectos susceptibles
de financiacion dirigidos a la implementacion de medidas para hacer frente al cambio climatico
y la adaptacion al medio ambiente del sector del agua, saneamiento y la higiene.

Por otro lado, el Ministerio para la Transicion Ecolédgica y el Reto Demografico también
ha anunciado una serie de ayudas dirigidas directamente al sector del agua en municipios de
reducida dimension y la aplicacion de parte de los fondos europeos a la depuracion, tal y como se
ha indicado en los apartados anteriores.

2.2.2. ;Ha habido una reaccion en la financiacion publica de estos servicios
(WASH) ante el reto que supone la pandemia de la COVID-19? ;Ha habido incremento de la
financiacion privada ante la COVID19? ;Cual ha sido el impacto en las comunidades en situacion
de vulnerabilidad de esos aportes de financiacion publica o privada?

Se estan desarrollando distintos proyectos, aun en fase concrecion, por parte de la
Administracion General del Estado y de las Comunidades Autoénomas dirigidos al desarrollo
ecologico y al avance en la digitalizacion del sector del agua. Tales proyectos seran financiados
con cargo a los fondos europeos.

Sobre los mecanismos basados en el mercado como respuesta a la escasez de agua

3. Existen varias opciones basadas en el mercado para gestionar la escasez de agua y su
distribucion entre los usuarios involucrados. Aunque hay diferentes modelos, lo que es comun a
todos es la necesidad de separar los derechos al agua de los derechos a la tierra, de forma que el
agua como tal, o los derechos al agua, se pasan a administrar como un bien de consumo. Existen
modelos, como el de los Bancos de Agua (Water Banks), que organizan transacciones bajo el
control publico y con fuertes regulaciones. También existen opciones de mercado de derechos
entre los beneficiarios directos de los derechos al agua y los usuarios del agua. Pero estos
mercados de agua también pueden estar abiertos a los especuladores, es decir, aquellos actores
que no van a hacer uso de los derechos de agua en cuestion, sino que simplemente promueven
juegos especulativos (con altas expectativas de beneficios a corto plazo), actuando como
intermediarios entre quienes tienen derecho de agua y aquellos que finalmente pueden comprar
esos derechos. Aunque los mercados de agua estan localizados en el marco de una cuenca
hidrografica o en cuencas interconectadas por trasvases, con la entrada de nuevos actores
financieros, los derechos del agua pueden integrarse dentro de los mercados financieros globales,
a través de los derivados financieros, donde el agua recibira el tratamiento de una mercancia mas.



De acuerdo a sus observaciones:

3.1. (, Como estan disefiados los mercados de agua que conoce y cual es su proposito?
Por ejemplo, /gestionar la escasez de agua, la sobreexplotacion o los impactos del cambio
climatico, facilitando transacciones entre quienes tienen derechos al agua y quienes aspiran a
tenerlos? (El agua que se almacena o se transfiere es propiedad publica o privada? Y en caso de
que sea privada, ;qué se privatiza en realidad? Por ejemplo, juna cantidad determinada de agua,
la licencia para extraer cierta cantidad de agua o la concesion?

Por la consideracion que el agua tiene como bien de dominio publico, quedaria fuera del
comercio, por lo que el marco normativo espaiol no contempla este tipo de negocios, quedando
regulado el acceso y explotacion de este recurso a través de autorizaciones administrativas. Por
ello, cualquier operador, ya sea publico, privado o mixto, no son duefios del agua que gestionan.

3.2. Los mercados de agua afectan a las comunidades en situacion de vulnerabilidad
de diferentes maneras, por ejemplo, en el caso de los pueblos indigenas puede que sus derechos
no se tengan en cuenta. Los pequefios agricultores por otro lado, pueden quedar fuera del mercado
debido al aumento de los precios. ;Cual ha sido el impacto de los mecanismos basados en el
mercado sobre las comunidades en situacion de vulnerabilidad para acceder y costear los servicios
de agua y saneamiento?

No se tiene conocimiento sobre este punto. Nos reiteramos en lo indicado en los puntos
anteriores, habida cuenta de que en Espafia el agua no esta sujeta a venta. El precio es fijado por
la Administracion por el servicio de potabilizacion y distribucion domiciliaria, tal y como dispone
el principio de recuperacion de costes establecido en el art. 9 de la Directiva Marco del agua.

Asimismo, en las facturas de agua que emite el operador del suministro se incluyen
normalmente los costes del saneamiento y depuracion en el caso de que tales no sean soportados
por el propio operador.

3.3.  En algunos mercados de agua, s6lo participan actores que compran el agua para
su propio uso (por ejemplo, agricultura, mineria, servicios urbanos del agua), pero hay mercados
abiertos a especuladores. ;Cuales son los mayores actores en los mercados de agua que conocen?
Y, si los mercados estan abiertos a los inversores financieros, ;/qué tipo de empresas son? Por
ejemplo, fondos de cobertura, inversores individuales, bancos nacionales o internacionales ...
JInfluye el tipo de actores sobre el disenio y comportamiento del mercado del agua, asi como sobre
el precio y accesibilidad del agua?

No se tiene conocimiento de esta circunstancia. No creo que se adapte a la realidad
juridica espaifiola.

3.4.  El indice Nasdaq Veles California Water es el primer ejemplo de mercado de
futuros del agua, ;cudl cree que serd su impacto en la asequibilidad y disponibilidad del agua?
(Cree que este modelo se extendera mas alla de California? Si es asi, (de qué manera?

El marco juridico espafiol no permite constituir un mercado de futuros como el citado en
el enunciado, por lo que no disponemos de elementos suficientes para valorar la viabilidad del
modelo californiano mas alla de Estados Uniddos.



3.5. (Dispone de investigaciones, pruebas o experiencias practicas sobre el impacto
de los mecanismos de mercado en las comunidades en situacion de vulnerabilidad?

No se disponen de tales investigaciones, pruebas o experiencias practicas, por cuanto en
Espafia no existe un mercado del agua. La titularidad de tal servicio es una atribucién de la
Administracion publica que colabora en determinadas parcelas con los operadores privados, sin
que ello suponga una renuncia o cesion de dicha titularidad y competencia.

No obstante, lo anterior, tal y como se ha indicado en las lineas precedentes, si existe una
preocupacion por la situacion de determinadas comunidades y sectores poblacionales en situacion
de vulnerabilidad, llegando a adoptarse sistemas de proteccion como los ya resefiados.

Sobre la mercantilizacién del agua por medio del agua embotellada.

4, La extraccion del agua para bebidas es una industria creciente y altamente rentable. Las
empresas de extraccion de agua pueden disfrutar de licencias para obtener agua de acuiferos o de
aguas superficiales, o bien pueden acceder a aguas municipales a costes bajos o marginales. Las
bebidas comercializadas, incluyendo el agua embotellada, pueden dirigirse a familias con acceso
limitado o de baja calidad a servicios publicos del agua, asi como a quienes recelan sobre la
calidad de los servicios publicos de agua. Cuando se trata de familias en situacion de
vulnerabilidad, los altos precios pueden ser dificiles de cubrir. Cuando las aguas subterraneas o
superficiales escasean estos negocios pueden aumentar la vulnerabilidad de comunidades
enfrentadas a problemas de escasez.

A partir de sus experiencias:

4.1. (Cual ha sido el impacto de extracciones de agua embotellada sobre el acceso de
las comunidades en situacion de vulnerabilidad a los servicios de agua y saneamiento? Por favor,
comparta cualquier evidencia que tenga al respecto, incluyendo informes de investigacion,
experiencias practicas o testimonios.

No se tiene constancia de que las extracciones de agua embotellada hayan afectado a la
disponibilidad del agua de grifo a las comunidades en situacion de vulnerabilidad en concreto, ni
a la ciudadania en general. En la actualidad ambas actividades coexisten en Espafa sin que se
haya acusado el referido impacto a dia de hoy.

Es mas, con la Directiva (UE) 2020/2184, relativa a la calidad del agua de consumo, se
establece una serie de medidas dirigidas a fomentar el uso del agua del grifo tanto en edificios
publicos como en exteriores, restaurantes, etc. Con la trasposicion de esta Directiva al
ordenamiento juridico espafiol es de suponer que se establezcan medidas de fomento del agua del
grifo.

4.2, (Existen mecanismos para que las comunidades afectadas pidan cuentas a las
empresas o al Estado por su impacto en el acceso, asequibilidad y disponibilidad del agua?

Los ciudadanos espaiioles y las comunidades cuentan con diversas vias para pedir cuentas
a las entidades responsables del acceso, asequibilidad y disponibilidad del agua, que en el caso de
Espafia vienen a ser las Administraciones publicas en ultima instancia. El resto de operadores
intervinientes en la prestacion del servicio actiian bajo las instrucciones y directrices marcadas
por aquéllas.

Por su parte, los ciudadanos y las asociaciones de consumidores y usuarios pueden
plantear ante la Administracion publica todas las cuestiones que consideren pertinentes.



Asimismo, tal y como se ha resefiado en puntos anteriores, en el ordenamiento juridico
espafiol permite el tramite de participacion ciudadana para que cualquier interesado pueda alegar
lo que considere procedente. Asi, ocurre en el procedimiento de aprobacion de ordenanzas, en la
revision de tarifas.

Para terminar, el derecho administrativo espafiola habilita cauces para que los ciudadanos
puedan reclamar en caso de incumplimiento de las obligaciones legalmente atribuidas.

Sobre la financiarizacion

5. Los servicios e infraestructuras de agua y saneamiento se pueden “financiarizar” de
distintas formas, dando mas espacio a los actores con animo de lucro. Asi, inversores, empresas
privadas, bancos, entidades financieras (nacionales o internacionales), fondos de cobertura,
fondos de pensiones y, cada vez mas, aseguradoras, pasan a ganar espacios de negocio en la
gestion de servicios e infraestructuras de agua, saneamiento e higiene (WASH por sus siglas en
inglés) mediante la mercantilizacion del agua, la privatizacion de los servicios de agua y
saneamiento o el desarrollo y apropiacion de infraestructuras en el sector.

5.1. La financiarizacion de WASH ha sido justificada con diferentes motivaciones,
por ejemplo, para promover inversiones y ampliar los servicios o para hacer frente a la escasez de
agua. Desde las experiencias que conozca, ;qué actores privados estan implicados y qué
motivaciones existen?

Desconocemos a qué se refiere exactamente el término «financiarizaciony». Si con ello se
refiere a la financiacion privada de servicios publicos, debemos indicar que no se trata de un
fenomeno nuevo y se corresponde con el modelo concesional vigente en Espatfia.

Este modelo presenta algunas ventajas para la Administracion publica, tales como la
posibilidad de financiar la construccion o renovacion de la infraestructura por parte del
concesionario cuando la Administracion carece de fondos publicos.

El modelo concesional no supone la privatizacion de los servicios de agua y saneamiento,
ni la adquisicion de la titularidad de las infraestructuras afectas a la prestacion de los mismos.

5.1.1.  (Mercados de derechos de agua, o incluso mercados de futuros?

Nos remitimos a la contestacion de los puntos anteriores. La legislacion espafiola no
permite la creacion de un mercado de futuros sobre el agua al tratarse de un bien de dominio
publico.

5.1.2. (Privatizacion de servicios o infraestructuras?
5.1.3. Transacciones relativas a la contaminacion del agua? Por ejemplo, el
comercio de créditos de contaminacion en cuerpos de agua compartidos.

Este tipo de transacciones no existen en Espafia.

5.1.4. Lamercantilizacion del agua a través, por ejemplo, del agua embotellada.

En Espafa los ciudadanos pueden optar entre consumir agua embotellada o consumir
agua del grifo, presentandose ambas como alternativas para la poblacion.



Por tanto, no se considera que la existencia de un mercado de agua embotellada en Espaiia
suponga un supuesto de mercantilizacion de este recurso. Es solo una alternativa mas, que no
impide un consumo por parte de quienes deseen beber agua del grifo.

5.1.7. (Como ha cambiado esto con el tiempo? ;hay nuevas tendencias y
desarrollos?

5.2. Hay un debate en curso sobre el papel y el impacto de la financiarizacion y la
especulacion en el agua como recurso, los servicios y las infraestructuras de agua y saneamiento.
En su opiniodn, ;qué impactos puede tener la participacion de los actores financieros promoviendo
estrategias especulativas, en los mercados de agua?

El operador privado entra en el sector del agua para colaborar con la Administracion en
la prestacion del servicio, lo que exige siempre la previa decision administrativa, sin que ello
altere la situacion de monopolio y la atribucion de la competencia y la titularidad del servicio.

El recurso a la financiacion privada en el sector del agua se explica por las ventajas que
presenta a la hora de implementar mecanismos y actuaciones mas rapidas y eficientes.

Como ya se expusiera en el informe anterior, el tipo de contratos que vinculan al sector
privado con el publico en el ambito del agua otorgan todas las prerrogativas a este ultimo.

Es la Administracion Publica y no el sector privado la responsable de fijar, no solamente
el precio del agua, sino también el volumen de inversion o financiacion que espera del sector
privado.

5.3. Los actores privados han participado en el sector del agua, el saneamiento y la
higiene desde hace tiempo, a través de procesos de privatizacion y mediante estrategias de
partenariado publico-privado. {Qué cambiara a su entender con el avance de la financiarizacion
que supone la entrada de poderosos actores financieros y de las estrategias especulativas en los
mercados de futuros?

No se tiene conocimiento de que se prevea ningun cambio en el ordenamiento juridico
espaiiol.

Nuestro marco juridico tiene totalmente implantado y asentado desde hace mas de un
siglo la colaboracion publico-privada como una modalidad valida y eficaz para la prestacion de
servicios publicos. En todo momento el poder de decision, la competencia y el control de la
gestion del servicio mediante esta colaboracion con el sector privado la tiene la Administracion
Publica.

Atarfe, Abril 2021
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