Aguas de
Torremolinos

CUESTIONARIO PARA ACTORES NO ESTATALES —

INFORME PARA EL 482 PERIODO DE SESIONES DEL CONSEJO DE DERECHOS HUMANOS
(2021) SOBRE LA PLANIFICACION Y VISION INFORME PARA EL 762 PERIODO DE SESIONES DE
LA ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS (2021) SOBRE LA MERCANTILIZACION
DEL AGUA

[. COVID-19 Y LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUAY AL SANEAMIENTO

1. En el contexto de la pandemia de la COVID-19 y de las estrategias de proteccidn y recuperacion
en los paises en los que trabaja su organizacién équé medidas se han puesto en marcha, por los
gobiernos y operadores, publicos o privados, para asegurar que toda la poblacién tenga un acceso
adecuado y suficiente a los servicios de agua, saneamiento e higiene?

El 14 de marzo de 2020, el Gobierno de Espafia declard el estado de alarma con la finalidad
de concentrar decisiones y medidas de organizacién para hacer frente a la pandemia mundial
ocasionada por el COVID -19. En este marco competencial por el Gobierno se han adoptado
medidas de proteccion para los «servicios esenciales», de modo que las empresas de servicios
esenciales debian adoptar las medidas para asegurar la prestacidn de los servicios esenciales
que les son propios.

También, se declard el caracter «esencial» de determinados servicios relacionados con el ci-
clo integral del agua. La Orden SND/274/2020, de 22 de marzo, dictd las medidas necesarias
para garantizar el correcto funcionamiento de servicios de abastecimiento a la poblacién de
agua de consumo humano y de saneamiento de aguas residuales urbanas.

A continuacion, se relacionan algunas medidas adoptadas por Aguas de Torremolinos que
han permitido garantizar la total normalidad en la prestacién de los servicios durante la pan-
demia:

Creacidon de equipos burbuja de trabajo operativo en las redes de abastecimiento, sanea-
miento y EDAR.

Fomento del teletrabajo en las oficinas de atencidn al cliente para evitar riesgo de contagio
entre clientes y trabajadores.

Creacion de retenes para garantizar la normalidad de los trabajos en caso de contagio.

Supresién de cualquier contacto directo o indirecto entre trabajadores tanto en instalaciones
como vestuarios.

Coordinacidon de medidas de proteccién del COVID 19 con las empresas proveedores de ser-
vicios.

Como resultado de todo ello, se ha garantizado la salud de los trabajadores no produciéndose
ningun contagio por COVID 19 hasta la actualidad.

Ademds, Aguas de Torremolinos cuenta con diversos mecanismos de participacion donde a
través de reuniones y jornadas de trabajo con trabajadores sociales las Concejalias directa-
mente implicadas, se recogen sensibilidades y necesidades de los agentes sociales de la ciu-
dadania de Torremolinos, fomentandose a la vez el didlogo y el compromiso con otras enti-
dades. Gracias a esto, se establecié en 2015 el Fondo Social de 20.000 € (para atender a
colectivos en riesgo de vulnerabilidad y que no pueden hacer frente al pago de los recibos)
gue complementa las tarifas sociales disponibles y que se ha renovado anualmente desde
entonces.
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TARIFAS SOCIALES
. Tarifa Sociales

Existen tarifas sociales que suponen la reduccidon del precio para grupos singulares o espe-
cialmente vulnerables (pensionistas y desempleados).

Toda la informacién asociada a los tipos de tarifas, precios y servicios estan a disposicién de
toda la ciudadania a través de la pagina web www.aguasdetorremolinos.es

Ademds de estas tarifas, Aguas de Torremolinos cuenta con una serie de mecanismos espe-
ciales para facilitar el pago, asi como, con un protocolo de actuacidon en caso de atencién de
colectivos vulnerables:

. Compromiso de pago.

En el caso en el que puntualmente una familia no pueda hacer frente al pago de su factura
de agua, puede firmar un compromiso de pago con Aguas de Torremolinos, reconociendo la
deuda y comprometiéndose a pagarla en una fecha concreta. De este modo se paralizan las
gestiones de corte de suministro.

. Fraccionamiento de deuda.

En el caso en el que una familia no pueda hacer frente en un sdélo pago a la deuda contraida,
se ofrece la posibilidad del fraccionamiento de la misma hasta en 12 mensualidades.

o 12 gotas.

Es una modalidad de pago en la que cada mes se paga lo mismo y al cabo del afio se regulariza
la situacion, es decir, en base al histérico de facturacién se propone una cuota mensual y una
vez al afio se realiza una regularizacién.

. Solicitud de dia fijo de pago.

También se ofrece la posibilidad de que el usuario establezca el dia fijo de cada mes que
quiere que se le facture, permitiendo asi acomodar los pagos a las fechas de ingreso habitua-
les de las familias.

OTRAS ACTUACIONES SOCIALES

Ademas de todo lo anteriormente expuesto, Aguas de Torremolinos contribuye al desarrollo
del municipio de Torremolinos en diversos campos: sociales, culturales, medioambientales,
educativos, etc.

Asi, uno de los proyectos estrella y que auna varios de los campos indicados en el programa
de sensibilizacion ambiental, Aqualogia, de Aguas de Torremolinos, este programa, en cola-
boracién con el Ayuntamiento de Torremolinos, se viene desarrollando desde hace afios, y
alcanza a todos los alumnos de 32 de primaria del municipio, unos 600 nifios anualmente.
Hace dos afios, aprovechando la remodelacion de la oficina se dedicd un espacio en la misma
a tareas educativas, viniendo los nifios a las instalaciones de la empresa a recibir la charla
[Udico-educativa. El afio pasado el programa se amplié afiadiendo una actividad (La semana
del agua de Aguas de Torremolinos) adaptada a los nifios de segundo de primaria, en total,
al afio pasado pasaron mas de 1.200 nifios y unos 100 jovenes por nuestras instalaciones.
Estas actividades se complementan con un concurso para los alumnos de tercero y otro para
los de la ESO con los que se pretende que ambos colectivos se conciencien en la necesidad
de proteger el recurso “Agua” como el bien precioso que es. Se tiene previsto ampliar estos
programas a otros colectivos en 2020 para ampliar el alcance y efectividad de las campafias
de ahorro de agua y del buen uso de las toallitas. ODS 12 (Consumo Responsable).

En colaboracidon con el ayuntamiento de Torremolinos se contribuye anualmente a diversas
actividades socio-culturales del municipio que contribuyen, bien al desarrollo

—2—



Aguasde
Torremolinos

socioecondmico, bien, a la conservacion de instalaciones del municipio. ODS 11 (Ciudades y
Comunidades Sostenibles).

Desde 2017 hay un fondo creado con las retribuciones que corresponderian a los Consejeros
de Aguas de Torremolinos, estas cantidades se dedican a actividades educativas promovidas
por el Ayuntamiento de Torremolinos. ODS 4 (Educacién de Calidad).

Anualmente se colabora con las asociaciones de empresarios de Torremolinos (CET, ACET,
AHECOS...) en actividades que contribuyen al desarrollo socioeconémico del municipio. ODS
8 (Trabajo decente y crecimiento econdmico)

Todo esto sin olvidar las actividades que se hacen en colaboraciéon con ONGs o similares,
tanto sociales como ambientales, con las que se ayuda a colectivos vulnerables o sensibles,
asi como, se contribuye a la promocién del deporte entre los mas jévenes: AECC, Cruz Roja,
Banco de Alimentos (Bancosol), Bomberos de Torremolinos, AVOI... ODS 17 (Alianzas).

A modo de ejemplo:

- Proporcién de un vehiculo adaptado al Ayto. de Torremolinos para dar servicio a per-
sonas con diversidad funcional.

- Apoyo a la asociacion AVOI que ayuda a nifios con cancer y a sus familias.

- Colaboracion anual con la Travesia a Nado “Costa de Torremolinos” organizada por
los Bomberos.

- Voluntariado corporativo para ayudar a Bancosol en la Gran Recogida en 2018 y 2019.

- Proyecto de Innovacion social capaz, de apoyo e integraciéon de alumnos con necesi-
dades especiales mediante el uso de perros.

Dentro del ODS 17 y en relacién con la Universidad de Malaga (UMA), se viene apoyando el
Master RHYMA de gestion eficiente de los recursos hidrico, organizando visitas a nuestras
instalaciones.

También, dentro del programa de Innovacién de Aguas de Torremolinos (ODS 9 Innovacién),
se realizan colaboraciones con la UMA, asi como con otras entidades educativas y centros
tecnoldégicos o de investigacion.

Como evolucion légica de las dos colaboraciones anteriores, en 2019, hemos entrado a for-
mar parte de la “Catedra de Estudios del Litoral de la Costa del Sol” de la UMA, en calidad de
Patronos. Que tiene entre sus objetivos el desarrollo socioecondmico y ambiental de la Costa
del Sol, donde Torremolinos tiene mucho que decir.

1.1 En el caso de que los servicios de agua y saneamiento sean gestionados por operadores
privados y estos no puedan cumplir las exigencias derivadas de la COVID 19 iqué medidas
especificas se han llevado a cabo para asegurar que la poblaciéon cuenta con un acceso ade-
cuado a los servicios e instalaciones de agua, saneamiento e higiene?

En la region de Andalucia donde presta el servicio de abastecimiento de agua y saneamiento
Aguas de Torremolinos no consta que los servicios de agua y saneamiento gestionados por
operadores privados hayan dejado de cumplir las exigencias derivadas de la COVID 19 garan-
tizando en todo momento a la poblacidn el acceso a los servicios de abastecimiento de agua,
saneamiento y depuracion.

Aguas de Torremolinos, ha garantizado en todo momento la continuidad del servicio de abas-
tecimiento y alcantarillado durante todo el periodo que ha durado la pandemia con toda nor-
malidad, siendo reconocida su labor por el Ayuntamiento de Torremolinos.
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1.2. En el caso de los servicios de agua y saneamiento sean administrados por gobiernos locales
y municipales (regionales) o bajo gestidon comunitaria, y se planteen dificultades para cumplir
las exigencias derivadas de la COVID 19 iqué medidas especificas se ha llevado a cabo desde
el gobierno central para asegurar que la poblacidn cuente con un acceso adecuado a los servi-
cios e instalaciones de agua, saneamiento e higiene?

No se tiene conocimiento de que en Espafia haya habido operadores publicos que no hayan
podido hacer frente a los retos planteados por la COVID 19.

2. En los paises donde su organizacion trabaja, équé medidas temporales, de caracter politico o
legislativo, han sido implementadas en el contexto de la COVID-19 (incluyendo el estado de emer-
gencia, leyes de emergencia o moratorias) para prohibir cortes de agua para aquellos que no son
capaces de pagar las tarifas establecidas por estar en situacidn de pobreza y vulnerabilidad?

Aguas de Torremolinos desde antes de la pandemia sanitaria nunca corta el agua a ninguna
familia que acredite que estd en situacion de vulnerabilidad.

A nivel nacional se han adoptado las siguientes medidas legislativas:
Real Decreto-ley 8/2020. Medidas de garantia de suministro a los consumidores vulnerables..
Real Decreto-ley 11/2020. Garantia de suministro de agua con cardacter general (articulo 29).

Real Decreto-ley 37/2020. Extensidn de la proteccidén durante el estado de alarma a los co-
lectivos vulnerables.

2.1 {Qué medidas se han tomado, ya sea por operadores publicos o privados, para asegurar
la asequibilidad de los servicios de agua para aquellos que no pueden costear el precio de las
facturas por razones mas alld de su control, incluyendo el desempleo y la pobreza, los cudles
han incrementado como consecuencia de la pandemia de la COVID-19?

Se ha dado respuesta a esta cuestion en la primera pregunta del cuestionario

2.2 En el contexto de la pandemia, ése respetd la seguridad y la libertad de los defensores de
los derechos humanos al agua y al saneamiento durante protestas contra las desconexiones
de servicios y movimientos en defensa del acceso y la calidad del agua?

En el contexto de la pandemia no se han dado cortes de los servicios de abastecimiento,
saneamiento y depuracion en el municipio de Torremolinos.

3. éCudles son las vulnerabilidades exacerbadas por la COVID 19 que afectan negativamente al
acceso de las personas al agua, el saneamiento de la higiene (WASH)? ¢Qué medidas y pasos se
han tomado para identificar y aliviar la situacion de aquellos individuos y grupos en mayor situacién
de vulnerabilidad? ¢ Puede proporcionar casos, estadisticas o ejemplos especificos? En particular:

3.1 éCuadles son los retos especificos a los que se enfrentan la poblacién que vive en las zonas
rurales y la poblacién gue dependen de servicios comunitarios de agua y saneamiento? ¢Cémo
se han abordado estos retos?

En Andalucia no existen servicios comunitarios de agua y saneamiento.
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3.2 éCudles son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacién que vive en zonas con
estrés hidrico y/o regiones semidridas?

En el Sur de Espafia la poblacion no se enfrenta a ningln reto especifico.

En las zonas con estrés hidrico el reto es hacer frente a la escasez del recurso mediante dis-
tintos métodos (busqueda de fuentes alternativas, uso de agua regenerada, desalada, etc.) y
optimizar el uso del agua para sectores productivos como la agricultura o la industria.

Los trabajos de planificacién para hacer frente a los retos en las zonas de estrés hidrico son
responsabilidad de las autoridades publicas. De la administracién Estatal depende hacer
frente al incipiente cambio climatico.

3.3 éCuadles son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacién que vive en campos
de refugiados, en las comunidades de acogida que absorben a refugiados y solicitantes de
asilo o desplazados forzosos, en los barrios marginales y en los asentamientos informales de
las zonas urbanas y periurbanas? ¢{Los trabajadores temporeros?

Esta situacidon no se produce en el municipio de Torremolinos.

3.4 Ademas de los grupos mencionados que han sido identificados como brechas en la investi-
gacién del Relator Especial hasta el momento, éa qué otros grupos y poblacién se debe dar
prioridad debido al aumento de la vulnerabilidad que ha creado la COVID19?

El Real Decreto-ley 1/2021, de 19 de enero, de proteccion de los consumidores y usuarios
frente a situacién de vulnerabilidad social y econdmica, aborda la cuestion de la «vulnerabi-
lidad» desde una perspectiva global, no exclusivamente econémica.

Politicas publicas

4. En los paises donde su organizacién trabaja, iqué medidas se han tomado a través de politicas
publicas, y otras leyes centradas en aumentar |a resiliencia y sostenibilidad ("Building Back/Forward
Better") para hacer frente al incremento de las vulnerabilidades que afectan a individuos y grupos
por la pandemia?

Aguas de Torremolinos en materia de responsabilidad con las personas con discapacidad y
de su inclusién social en materia de empleo, obtiene en 2016 el sello de excelencia BEQUAL
por la integracion de las personas con diversidad funcional. Este sello ha sido renovado re-
cientemente obteniendo el grado de BEQUAL+. En esta linea Aguas de Torremolinos ha hecho
grandes inversiones en su oficina de atencidn al publico para garantizar la accesibilidad uni-
versal, asi como, en su pdagina web (sefialética adaptada, planos de situacién en braille, suelo
podotactil, atencidn en lenguaje de sighos mediante videoconferencia, bucle magnético, pul-
sador de emergencia en el bafio adaptado,...).

En 2017, Aguas de Torremolinos inscribié su oficina de atencidn al publico en el registro de
zonas cardio aseguradas de la Junta de Andalucia, tras adquirir e instalar un equipo y formar
a parte de su plantilla en su manejo y en técnicas de reanimacién cardio-respiratoria, de esta
forma Aguas de Torremolinos aporta a Torremolinos una zona cardio segura.

Dentro del compromiso de Aguas de Torremolinos por la lucha contra el cambio Climatico,
en 2018 se adhirié voluntariamente al SACE (Sistema Andaluz de Compensacién de Emisio-
nes) presentando ante el mismo el calculo de su Huella de Carbono segln la herramienta
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proporcionada por la Junta de Andalucia, asi como un plan de actuacion para reducir sus
emisiones.

Aguas de Torremolinos es miembro del Foro de Saneamiento de la Costa del Sol, en el que
participa activamente. Ilgualmente, es firmante de la declaracidon del Sector sobre el problema
gue suponen las toallitas en el saneamiento y la depuracion.

Por otro lado, como ejercicio de transparencia, con periodicidad anual, desde hace tres afios
Aguas de Torremolinos publica un Informe de Desarrollo Sostenible realizado mediante la
metodologia GRI, habiendo verificado el de 2018 mediante una auditoria externa realizada
por empresa autorizada. En el mismo se muestra publicamente el desempefio de la empresa
en los ambitos: social, medioambiental y econdmico, asi como, de buen gobierno. Este in-
forme esta disponible en la web: www.aguasdetorremolinos.es, en el apartado de publica-
ciones.

En esta misma linea, y como muestra de su compromiso con la Agenda 2030, en 2019 Aguas
de Torremolinos se ha adherido tanto a la Red Espafiola del Pacto Mundial — Global Compact,
como al Foro de Empresas Socialmente Responsables de Malaga.

4.1 i Qué conclusiones pueden extraerse de la respuesta a la COVID-19 en relacién al aumento
de la proteccidn social y la resiliencia de cara a potenciales crisis futuras de salud publica?

Es necesario tener mecanismos de sostenibilidad e invertir en la transformacion de las infra-
estructuras para garantizar la resiliencia de los servicios de abastecimiento de agua, sanea-
miento y depuracion de aguas residuales.

4.2 iQué medidas se han tomado para garantizar el agua, el saneamiento y la higiene como
parte del fortalecimiento de la politica de salud publica? ¢Qué impacto (si lo hay) tuvieron
las medidas de proteccién frente a la COVID-19 en cuestiones relacionadas con los derechos
humanos al agua y al saneamiento, como proyectos relacionados con la higiene menstrual?

No consta que se hayan adoptado medidas ni que haya sido necesario ningln proyecto espe-
cifico de este tipo.

4.3 En su opinidn, y haciendo referencia tanto medidas a corto como a largo plazo ("Building
Back/Forward Better") équé areas no han sido abordadas o requieren mayor atencién?

A corto plazo es necesario adoptar medidas que resuelvan los problemas de depuracion de
aguas residuales por los que esta siendo sancionado el Reino de Espafia.

A'largo plazo se debe invertir en la transformacion de las EDAR en infraestructuras anejas con
el objetivo de reutilizar el 100 % del agua residual en usos terciarios

4.4 En su opinion, ¢élos gobiernos nacionales/regionales/locales han respondido de forma
adecuada la crisis desencadenada por pandemia a través de las politicas de proteccién?

En lineas generales y en el caso del municipio de Torremolinos han respondido bien, pero hay
algunas administraciones publicas que han respondido con lentitud debido a las cargas admi-
nistrativas a que han de hacer frente para la adopcion de medidas. Aguas de Torremolinos se
ha anticipado y adoptado medidas para paliar la situacion de vulnerabilidad de los usuarios
del servicio.
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[l. CUESTIONARIO CAMBIO CLIMATICO Y DERECHO HUMANO AL AGUA Y SANEAMIENTO

Impactos en grupos especificos

1. En su experiencia, éCémo los impactos del cambio climatico dificultan el cumplimiento de los
Derechos Humanos al Agua y Saneamiento, especialmente en los grupos en situacién de vulnera-
bilidad? ¢ Puede identificar grupos especificos que hayan aumentado su vulnerabilidad en materia
de abastecimiento y saneamiento debido al cambio climatico (sequias, inundaciones, desertifica-
cién)? (por ejemplo, mujeres, personas en asentamientos, refugiados, indigenas, etc) é puede pro-
porcionar algunos estudios de caso, estadisticas o ejemplos especificos?

En Espafia el cambio climatico afecta en la misma mediada a personas vulnerables y no vul-
nerables.

Las lluvias torrenciales, los fendmenos atmosféricos de la gota fria (también conocidos como
DANA), las sequias prolongadas no hacen distingos, afectan por igual a toda la poblacion de
los municipios y ciudades donde se producen.

Dependiendo de su ubicacion geografica en zonas inundables unas ciudades se ven afectadas
en mayor medida que otras, en idéntico sentido la poblacion del Sur de Espafia se ve afectada
en mayor medida por la escasez de recursos hidricos.

2. ¢Qué pasos y medidas estan considerando para incluir en sus proyectos a los grupos en situacion
de vulnerabilidad? ¢ Puede proporcionar estudios de caso, estadisticas o ejemplos especificos?

Aguas de Torremolinos esta implicada, en su dambito de actuacion, en la consecucién de la
Agenda 2030, por ello aceptd el reto de ser motor del cambio a escala local alineando su plan
estratégico de desarrollo sostenible con la consecucion de los ODS, centrando sus esfuerzos
en la consecucién de cuatro ODS estratégicos para ella, siendo el ODS 6 (Acceso al Aguay al
Saneamiento) y el ODS 1 (Fin de la Pobreza — acceso a los servicios basicos) dos de ellos.

Para garantizar el cumplimiento del ODS 6, desde el punto de vista técnico Aguas de Torre-
molinos gestiond en 2019:

- 210 km de red de abastecimiento, con un rendimiento de cerca del 78% y en franca
mejora para 2020 debido a la bdsqueda continua de fugas, la sectorizacién y el telecontrol.

- 172 km de red de saneamiento

- Planes de eficiencia energética para reducir el consumo, asi como, las emisiones a la
atmosfera.

- Plan de control analitico aprobado por el érgano competente de la Junta de Andalu-
cia.

- 147 boletines publicados en SINAC.

- Plantilla media de 46 personas.

- Suministro de agua procedente de fuentes propias (del Servicio)

Con ello se ha dado servicio de agua potable y saneamiento a todos los habitantes de Torre-
molinos, 365 dias al afio, 24h al dia, cumpliendo exquisitamente los requerimientos de la
Autoridad Sanitaria. En esta linea se organizd una jornada con “influencers” de Torremolinos
para exponerles las bondades del agua del grifo, en general, y de la de Torremolinos, en par-
ticular.
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Esto mismo ocurre con el ODS 1: Aguas de Torremolinos garantiza el acceso al agua asequible
a todos los habitantes de Torremolinos a través de varios mecanismos especiales para facili-
tar el pago vy a través de las tarifas sociales y el fondo social.

3. éQué iniciativas y proyectos a nivel regional/local se han puesto en marcha para tener en
cuenta la voz y los conocimientos de los grupos en situacién de vulnerabilidad a la hora de
disefiar soluciones frente al cambio climatico (sequias, inundaciones, desertificacién) sobre
los derechos humanos al agua y al saneamiento? ¢Qué mecanismos de participacién se estan
activando? ¢ Puede aportar estudios de caso, estadisticas o ejemplos concretos?

En Espafia las politicas de las administraciones tienen en consideracion y se adaptan medidas
para la proteccién de grupos y personas vulnerables.

El impacto de las sequias en disponibilidad y calidad.

4. Durante los ciclos de sequia, cuando los efectos del cambio climatico tienden a intensificarse
en frecuencia y duracién, las reservas de agua deberian estar monitorizadas y previstas, y se
deberia priorizar el uso doméstico, para bebery uso personal, garantizando el derecho humano
al agua, especialmente a los grupos que sufren situaciones de vulnerabilidad. Del mismo modo,
se deberia prever el impacto negativo sobre la calidad de aguas, por concentracién de conta-
minantes a reducirse los caudales de dilucién. En este contexto, para que las estrategias de
adaptacién al cambio climatico garanticen el acceso de la poblacién al suministro seguro de
agua potable y saneamiento:

4.1 Segun su experiencia, éconsidera que a nivel nacional/regional y local existe una estrategia
de prevencion de la sequia con una planificacidon hidrografica que garantice el suministro de
agua de calidad, especialmente a los colectivos en situacidon de vulnerabilidad? ¢ qué debilida-
des considera que existen en las estrategias de prevencion de la sequia? épuede aportar algu-
nos estudios de caso, estadisticas o ejemplos concretos?

Las Administraciones y organismos de cuenca son las que se encargan de realizar una estra-
tegia de prevencién de la sequia con una planificacién hidrografica,

Aun asi, existen insuficiencias de la planificacién hidroldgica y déficit de creacion y renovacion
de Infraestructuras Hidraulicas.

4.2 Desde su experiencia, éconsidera que las medidas previstas en los planes de emergencia
por sequia son suficientes y adecuadas para garantizar la prioridad del suministro de agua en
los hogares y para usos personales y domésticos, especialmente para quienes estan en situa-
cién de vulnerabilidad? Si no es asi, ¢puede describir los retos actuales para que estas medidas
sean efectivas?

En Aguas de Torremolinos, el plan de emergencia por sequia para el municipio garantiza el
abastecimiento por igual a personas vulnerables como no vulnerables.
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4.3 ¢Ha identificado zonas, barrios o poblaciones en situacién de vulnerabilidad que estén ex-
puestas a la escasez de agua en periodos de sequia? Si es asi, seglin su experiencia, éconsidera
que los gobiernos — central, regional y/o local - estan aplicando politicas publicas que garanti-
cen la disponibilidad de agua de calidad en estos casos? éPuede dar ejemplos concretos?

En el municipio de Torremolinos no se da este problema.

El impacto de las inundaciones en la disponibilidad y calidad del agua

5. Las inundaciones causadas por lluvias torrenciales y crecidas de rios, aparte de provocar
riesgos para las vidas de las personas afectadas, inundaciones de viviendas, destruccién de
cultivos y diversos dafios econdmicos, tienen impactos significativos en los servicios de abas-
tecimiento de agua y saneamiento. A menudo, el suministro de agua doméstica queda conta-
minado, o las instalaciones de suministro quedan afectadas, lo que conlleva cortes en el sumi-
nistro de agua potable. Las estaciones de saneamiento tienden a bloquearse cuando reciben
los drenajes de esas lluvias torrenciales junto con el agua de los retornos domésticos e indus-

triales, lo que provoca vertidos directos sin depurar. Es especialmente preocupante el riesgo
de que las estaciones de saneamiento, situadas cerca de los rios, se inunden indefinidamente.
En ocasiones, un aumento en el nivel de los rios y el drenaje masivo de aguas pluviales generan
inundaciones de aguas negras urbanas desde el alcantarillado, que incluso llegan al interior de
las viviendas. En este contexto, para que las estrategias de adaptacidn al cambio climatico ga-

ranticen que la poblacidn tiene acceso a agua potable y saneamiento seguros:

5.1 Segun su experiencia, écudles son los puntos de mejora que es necesario incluir en los
planes de ordenacién territorial y urbana ante los riesgos de inundacién para minimizar la
vulnerabilidad de las poblaciones y garantizar los derechos humanos al agua y al saneamiento?

A nivel nacional se deben aprobar unas normas técnicas que deberian servir de base para
trasladar estas propuestas a los territorios autonémicos.

En el Plan general de ordenacion urbana del municipio de Torremolinos se adoptan medidas
técnicas para minimizar los riesgos de inundacién.

5.2 ¢Qué medidas deberian tomarse para evitar el bloqueo de las estaciones de saneamiento,
las inundaciones por desbordamientos fluviales o las inundaciones negras desde la red de
alcantarillado?

Invertir en infraestructuras y concienciacion social.

5.3 Segun su experiencia, éconsidera que los planes de emergencia para los barrios y grupos
en situacion de mayor vulnerabilidad ante inundaciones son adecuados y eficaces para garan-
tizar los servicios de abastecimiento de agua, saneamiento e higiene a esas poblaciones, tanto
en sus viviendas como en las posibles circunstancias de evacuacidn, si esta fuera precisa? Si no
es asi, ¢qué mejoras considera necesarias?

Los planes de emergencia por inundaciones garantizan los servicios de abastecimiento de
aguay saneamiento por igual a personas vulnerables y no vulnerables.
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El impacto de la desertificacion en la disponibilidad y calidad del agua

6. El incremento de las temperaturas y de la variabilidad pluviométrica provocado por el cambio
climatico aceleran y agravan la desertificacion en zonas dridas, semiaridas y subhimedas secas.
Dicha desertificacién incrementa las escorrentias y por tanto el riesgo de inundaciones (con sus
consecuencias en el suministro de agua y el saneamiento); al tiempo que acarrea una menor
infiltracidon en los acuiferos, lo que afecta a la disponibilidad de agua. Por dltimo, el riesgo de
incendios es cada vez mayor, o que aumenta el riesgo de erosién y desertificacion de las zonas
guemadas.

6.1 Segun su conocimiento, équé pasos y medidas se estdn dando para garantizar el suministro
continuo de agua y saneamiento en caso de desertificacidn, especialmente para los grupos en
situacion de vulnerabilidad?

En Espafia las medidas que se adoptan para hacer frente al cambio climatico tratan de mitigar
los efectos del cambio climdatico en los territorios, por ello, no se puede distinguir entre dis-
tintos grupos de poblacion.

6.2 éHay politicas de informacién y de participacién ciudadana que integren los derechos
humanos en la lucha contra la desertizacién ?

En Espafia las politicas prevén la adopcion de medidas para hacer frente a la desertizacion.

lIl. CUESTIONARIO ACERCA DE LA FINANCIARIZACION/MERCANTILIZACION
Especificidades del sector WASH y de la financiarizacién:

1. Los servicios de agua y saneamiento son un monopolio natural y requieren grandes inversiones
a largo plazo, lo que contrasta con las caracteristicas clave de los mercados financieros: competen-
cia y gestion a corto plazo. Esto, entre otras cosas, hace que el sector WASH, en principio, sea
diferente a otros servicios basicos.

1.1 A partir de su experiencia, écdmo actdan los grandes operadores privados frente a las
necesidades de inversion a largo plazo en el sector del agua, el saneamiento y la higiene
(WASH)? éConoce operaciones financieras significativas de corto plazo en el sector WASH
hasta hoy? éCree que pueden combinarse operaciones especulativas de corto plazo con estra-
tegias de largo plazo en el sector WASH? Por favor, comparta posibles investigaciones, testi-
monios o experiencias.

En Espafia, no existe una «privatizacién» de los servicios del ciclo integral del agua, segun la
legislacién espafiola, el sector privado solo puede prestar este tipo de servicios por encargo
de la Administracion, y con su colaboracién, encomienda y control, siempre tras la corres-
pondiente licitacion, de acuerdo con las directivas europeas en materia de contratacién pu-
blica.

Aguas de Torremolinos rinde cuentas ante diferentes Administraciones Publicas, en sus dife-
rentes areas competenciales, asi como, ante la Sociedad. En este sentido, se formulan las
correspondientes cuentas anuales, que son auditadas externamente, e inscritas, una vez
aprobadas por el Consejo de Administracion, en el Registro Mercantil.

—-10-
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A'la Junta de Andalucia se le envian comunicaciones con respecto a las Declaraciones Anuales
de Gestidon de Residuos Peligrosos y NO peligrosos, con respecto a la huella de carbono a
SACE, canon autondmico de saneamiento...

|II

Se informa al Ministerio de Sanidad a través de la plataforma de acceso publico del “Sistema
Nacional de Aguas de Consumo” (SINAC) con los controles periddicos de control de aguas de
consumo humano, conforme al RD 140/2003; asi como lo que indique la consejeria de la Junta
de Andalucia competente en esta materia. Por otro lado, Aguas de Torremolinos publica de
manera periddica resultados analiticos del agua potable suministrada en su pagina web. El
acceso electrénico con toda la informacion a ambos enlaces es totalmente publico.

Aguas de Torremolinos publica todos los cortes programados en twitter y en un periddico
local, con objeto de que la poblacién esté informada previamente de la fecha en la que se
producird el corte programado y cudl sera la duracién aproximada para el restablecimiento
de suministro. También se publican en twitter las averias de larga duracién o de gran impacto
para el muncipio. Adem3s, tiene activado un servicio de “Servialertas” para que todos aque-
llos abonados interesados, previa autorizacién expresa, tengan informacion en tiempo real
tanto de cortes programados como sobre averias a través de correo electréonico o SMS.

Por otro lado, se publica informacién de forma periddica, incluyendo notas de prensa, infor-
mando sobre temas relacionados con calidad de Agua, tarifas sociales, campafias de ahorro
de agua y de concienciacién sobre el problema de las toallitas en el saneamiento. Asi mismo,
trabaja en difundir a través de sus redes sociales (Twitter, canal YouTube,...), asi como en su
web, noticias y videos de concienciacién ciudadana, facturas, formas de pago,...

Aguas de Torremolinos ofrece una atencion personalizada y cercana fruto de su compromiso
social, donde a través de reuniones con trabajadores sociales de diferentes colectivos (Ayun-
tamiento, Cruz Roja, Junta de Andalucia,...) y acercandose a los ciudadanos (reuniones con
asociaciones de vecinos, administradores de fincas,...) se explica de manera personalizada los
aspectos que son de interés en cada caso, segun el colectivo del que se trate. De esta forma
se consigue, por ejemplo, ayudar a personas en situacion de vulnerabilidad a aplicar nuestras
tarifas sociales, o a dar informacién sobre calidad de agua y nuestros servicios a la sociedad.

Dentro del Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible de Aguas de Torremolinos esta contem-
plado iniciar en 2020 jornadas tipo “Focus Group” para conocer todavia mejor las necesida-
des de los diversos colectivos a los que afecta su desempefio, y actualizar a la vez su estudio
de materialidad, base para la elaboracién anual de su informe de Desarrollo Sostenible (véase
el punto 9 de este informe) y punto de partida de las normas aplicables a los Sistemas de
Gestidn, en sus versiones actuales, vigentes en Aguas de Torremolinos.

lgualmente, para mejorar la informacién a sus grupos de interés en 2019 auditd externa-
mente, por primera vez su Informe de Desarrollo Sostenible (véase apartado 9 de este in-
forme) y, como consecuencia practica de su adhesién a la Red Espafiola del Pacto Mundial y
a Global Compact, en 2020 publicara su primer Informe de Progreso.

1.2 En la medida que se trata de un monopolio natural y que no puede haber propiamente
competencia en el mercado, ¢qué papel deberia tener la participacién y el control ciudadano
en la gestidn de estos servicios? (Puede compartir algun ejemplo relacionado con buenas
practicas de control y participacién ciudadana, en coherencia con lo que exige en este sentido
la gestidn de derechos humanos?

En Espafia los usuarios tienen garantizados sus derechos independientemente del modelo de
gestion del servicio.

Por otro lado, el régimen juridico establece a los gestores privados un riguroso régimen de
responsabilidades frente a la Administraciéon competente, asi pues, cualquier usuario puede
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acudir directamente a la Administracién y comunicarles la posible infraccién o incumpli-
miento, y la Administracion actuara en consecuencia.

Aguas de Torremolinos dispone de mecanismos para recibir y tramitar las quejas de los usua-
rios, estos pueden presentarlas a través de:

- la linea gratuita de atencién al publico: CAT — 900 300 390; AVERIAS — 900 300 399
- de la oficina virtual (https://www.aguasdetorremolinos.es/login)

- en la propia oficina de atencién al publico (C/. Periodista Federico Alba, 7 — Torremo-
linos) presencialmente, via telefénica o por correo electronico.

- también tienen la posibilidad de solicitar informacién a través de la cuenta twitter
@H20Torremolinos.

Ademids, dispone de una figura de apoyo y orientacién al cliente (denominada customer coun-
sel), que tiene como objetivo defender los derechos del cliente, en el caso de que éste sienta
gue han sido vulnerados sus derechos. Y, como se ha indicado al principio, cualquier cliente
puede acudir cuando lo desee directamente a la Administracidn para poner su queja o recla-
macion en cuanto al servicio, independientemente de que la haya presentado previamente
ante Aguas de Torremolinos.

Periddicamente, se realizan jornadas tipo “focus Group” con diversos colectivos del municipio
para conocer de primera mano sus expectativas, en este caso en cuanto a la atencién al pu-
blico que ofrecemos.

Dentro de este ambito se mantienen reuniones periddicas con los agentes sociales represen-
tantes de los empresarios y comerciantes de la zona como CET, ACET y AHECOS para buscar
sinergias y contrastar expectativas.

Sobre la privatizacidn de los servicios de agua y saneamiento

2. El anterior Relator Especial, Leo Heller, dedicé un informe tematico al impacto de la privatizacién
sobre los derechos humanos al agua y el saneamiento (A/75/208) en 2020. Basandose en las reco-
mendaciones realizadas en este informe, el actual Relator Especial se propone examinar el papel
de los actores privados que participan en el abastecimiento de los servicios de agua, saneamiento
e higiene, asi como clarificar los riesgos que puedan emerger para el cumplimiento de los derechos
humanos al agua y el saneamiento. En este contexto:

Aguas de Torremolinos participd en la elaboracidon de ese informe tal y como se puede ver en
la pagina web de NNUU (aqui), y el informe no recogié ninguno de los comentarios ni expli-
caciones que se facilitaron para su elaboracion, basicamente porque los casos comentados
en el informe no se corresponden con la actividad de suministro en Espafia, y contemplan
una realidad radicalmente distinta, en la que el Estado no tiene una regulacién del sector. Las
recomendaciones van dirigidas fundamentalmente al Estado que carece de esa regulacién
para que se dote de los mecanismos regulatorios adecuados.

Se reitera lo dicho en la anterior respuesta. En Espafia no resulta exacto hablar de «privatiza-
cion» del sector del agua. La actividad no esta liberalizada como ocurre sin embargo con el
suministro de gas, electricidad, y servicios telefonia, por ejemplo.

La Administracion Publica sigue siendo la responsable de gestionar el servicio, de adoptar las
decisiones sobre el mismo, de fijar los precios, de marcar las prioridades, etc.

Aguas de Torremolinos como empresa participada por el Ayuntamiento de Torremolinos esta
supervisada en todos sus ambitos por los técnicos de la administracion local, y a su vez integra
en el Consejo de Administracién de la sociedad miembros de la corporacién local con lo que
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no es que exista control, sino que la empresa es dirigida por parte de los miembros del Con-
sejo de Administracidn cuya Presidenta es la Teniente de Alcalde del Ayuntamiento.

2.1 éSe ha encontrado con politicas y alianzas basadas en Asociaciones Publico-Publico
(PUPs), entre instituciones publicas, que hayan tratado de reforzar estos servicios? Si asi es,
por favor, dé ejemplos concretos de PUPs u otras formas de gestidn y financiacion publicas
exitosas y explique lo que funcioné y lo que no.

2.2 Las crisis pueden favorecer inversiones privadas para llenar los vacios de financiacién en
infraestructuras y servicios publicos, si se aplican estrategias de “austeridad”, como ocurrié
en la anterior crisis (2007 — 2008). Teniendo en cuenta la crisis econdmica desencadenada
por la pandemia de la COVID-19, asi como la necesidad de inversidn en infraestructuras para
prevenir los efectos del cambio climatico:

2.1.1. ¢Se han aplicado, o se prevén, fondos verdes o subvenciones para el cambio climatico
y para la adaptacién al medio ambiente al sector del agua, el saneamiento y la higiene
(WASH)? De ser asi éHa animado esto a los actores privados a entrar en el sector WASH? Si
es asi, ¢de qué manera?

En el caso de Espafia la financiacion de muchas infraestructuras de agua, saneamiento y de-
puracion se han realizado con fondos FEDER y otros fondos europeos, que se otorgan sin
distinguir la gestion directa de la indirecta, al ser los servicios de titularidad publica indepen-
dientemente de su forma de gestion.

En la actualidad las medidas de apoyo al cambio climatico se esperan recibir de la Unidn
Europea (fondos Next Generation), destinados a reforzar la transicion ecolégica y los proce-
sos de digitalizacion.

2.1.2. ¢Ha habido una reaccion en la financiacién publica de estos servicios (WASH) ante el
reto que supone la pandemia de la COVID-197? ¢Ha habido incremento de la financiacién pri-
vada ante la COVID19? éCudl ha sido el impacto en las comunidades en situacién de vulnerabi-
lidad de esos aportes de financiacién publica o privada?

Tanto la Administracion General del Estado como la Comunidad Auténoma Andaluza han
puesto en marcha distintos proyectos que, en principio, deberian ser objeto de financiacion
con cargo a los futuros fondos europeos y que inciden en el desarrollo ecolégico y en la digi-
talizacion del sector del agua.

—-13-
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Sobre los mecanismos basados en el mercado como respuesta a la escasez de agua

3. Existen varias opciones basadas en el mercado para gestionar la escasez de agua y su distribucién
entre los usuarios involucrados. Aunque hay diferentes modelos, lo que es comun a todos es la
necesidad de separar los derechos al agua de los derechos a la tierra, de forma que el agua como
tal, o los derechos al agua, se pasan a administrar como un bien de consumo. Existen modelos,
como el de los Bancos de Agua (Water Banks), que organizan transacciones bajo el control publico
y con fuertes regulaciones. También existen opciones de mercado de derechos entre |los beneficia-
rios directos de los derechos al agua y |los usuarios del agua. Pero estos mercados de agua también
pueden estar abiertos a los especuladores, es decir, aquellos actores que no van a hacer uso de los
derechos de agua en cuestion, sino que simplemente promueven juegos especulativos (con altas
expectativas de beneficios a corto plazo), actuando como intermediarios entre quienes tienen de-
recho de agua y aquellos que finalmente pueden comprar esos derechos. Aunque los mercados de
agua estan localizados en el marco de una cuenca hidrografica o en cuencas interconectadas por
trasvases, con la entrada de nuevos actores financieros, los derechos del agua pueden integrarse
dentro de los mercados financieros globales, a través de los derivados financieros, donde el agua
recibird el tratamiento de una mercancia mas.

De acuerdo a sus observaciones:

3.1 ¢Cémo estdn disefiados los mercados de agua que conoce y cudl es su propdsito? Por
ejemplo, éigestionar la escasez de agua, la sobreexplotacion o los impactos del cambio clima-
tico, facilitando transacciones entre quienes tienen derechos al agua y quienes aspiran a te-
nerlos? ¢El agua que se almacena o se transfiere es propiedad publica o privada? Y en caso de
gue sea privada, é{qué se privatiza en realidad? Por ejemplo, é¢una cantidad determinada de
agua, la licencia para extraer cierta cantidad de agua o la concesién?

En Espafia el agua es un bien de dominio publico que no puede ser objeto de comercio.
El uso del agua estd sujeto a autorizacion o concesidén administrativa.

Aguas de Torremolinos no es duefia del agua que gestiona porgue es un bien de dominio
publico destinado al abastecimiento de la poblacién y bajo el control del Ayuntamiento de
Torremolinos.

3.2 Los mercados de agua afectan a las comunidades en situacién de vulnerabilidad de dife-
rentes maneras, por ejemplo, en el caso de los pueblos indigenas puede que sus derechos no
se tengan en cuenta. Los pequefios agricultores por otro lado, pueden quedar fuera del mer-
cado debido al aumento de los precios. ¢Cudl ha sido el impacto de los mecanismos basados
en el mercado sobre las comunidades en situacién de vulnerabilidad para acceder y costear
los servicios de agua y saneamiento?

En Espafia no puede existir un mercado del agua porque al ser un bien de dominio publico su
precio es fijado por la administracién de forma anual.

3.3 En algunos mercados de agua, sélo participan actores que compran el agua para su propio
uso (por ejemplo, agricultura, mineria, servicios urbanos del agua), pero hay mercados abiertos
a especuladores. éCudles son los mayores actores en los mercados de agua que conocen? Y, si
los mercados estdn abiertos a los inversores financieros, équé tipo de empresas son? Por ejem-
plo, fondos de cobertura, inversores individuales, bancos nacionales o internacionales ... éIn-
fluye el tipo de actores sobre el disefio y comportamiento del mercado del agua, asi como
sobre el precio y accesibilidad del agua?
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En Espafia no puede existir un mercado del agua tal y como lo describen.

3.4 El indice Nasdaqg Veles California Water es el primer ejemplo de mercado de futuros del
agua, écual cree que serd su impacto en la asequibilidad y disponibilidad del agua? ¢Cree que
este modelo se extendera mas alla de California? Si es asi, éde qué manera?

En Espafia no seria juridicamente posible constituir un mercado de futuros del agua.

3.5 (Dispone de investigaciones, pruebas o experiencias practicas sobre el impacto de los
mecanismos de mercado en las comunidades en situacion de vulnerabilidad ?

En Espafia no se ha dado esta situacion de mercado del agua.

Sobre la mercantilizacidn del agua por medio del agua embotellada.

4. La extraccidn del agua para bebidas es una industria creciente y altamente rentable. Las empre-
sas de extraccion de agua pueden disfrutar de licencias para obtener agua de acuiferos o de aguas
superficiales, o bien pueden acceder a aguas municipales a costes bajos o marginales. Las bebidas
comercializadas, incluyendo el agua embotellada, pueden dirigirse a familias con acceso limitado o
de baja calidad a servicios publicos del agua, asi como a quienes recelan sobre la calidad de los
servicios publicos de agua. Cuando se trata de familias en situacion de vulnerabilidad, los altos pre-
cios pueden ser dificiles de cubrir. Cuando las aguas subterrdneas o superficiales escasean estos
negocios pueden aumentar la vulnerabilidad de comunidades enfrentadas a problemas de escasez.

A partir de sus experiencias:

4.1 iCudl ha sido el impacto de extracciones de agua embotellada sobre el acceso de las
comunidades en situacién de vulnerabilidad a los servicios de agua y saneamiento? Por favor,
comparta cualquier evidencia que tenga al respecto, incluyendo informes de investigacion,
experiencias prdcticas o testimonios.

En Espafia la extraccidén de agua para uso embotellado estd sujeta a autorizaciones adminis-
trativas de la administracién mineray la administracién hidraulica.

4.2 iExisten mecanismos para que las comunidades afectadas pidan cuentas a las empresas
o al Estado por su impacto en el acceso, asequibilidad y disponibilidad del agua?

En Andalucia se contemplan cauces de participacién ciudadana durante el proceso de apro-
bacién de las ordenanzas y reglamentos en materia de agua.

Ademas los ciudadanos tienen derecho a reclamar ante la administracion autondmica cual-
quier incumplimiento que en el acceso, asequibilidad y disponibilidad del agua se realice por
la entidad suministradora.
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Sobre la financiarizacién

5. Los servicios e infraestructuras de agua y saneamiento se pueden “financiarizar” de distintas
formas, dando mas espacio a los actores con animo de lucro. Asi, inversores, empresas privadas,
bancos, entidades financieras (nacionales o internacionales), fondos de cobertura, fondos de
pensiones y, cada vez mas, aseguradoras, pasan a ganar espacios de negocio en la gestiéon de
servicios e infraestructuras de agua, saneamiento e higiene (WASH por sus siglas en inglés) me-
diante la mercantilizacién del agua, la privatizacidon de los servicios de agua y saneamiento o el
desarrollo y apropiacién de infraestructuras en el sector.

5.1 La financiarizacién de WASH ha sido justificada con diferentes motivaciones, por ejemplo,
para promover inversiones y ampliar los servicios o para hacer frente a la escasez de agua.
Desde las experiencias que conozca, équé actores privados estdn implicados y qué motivacio-
nes existen?

En Espafia no existe la palabra «Financiarizacién» por tanto no se puede responder a esta
pregunta.

5.1.1 éMercados de derechos de agua, o incluso mercados de futuros?

Esta pregunta se ha respondido anteriormente.

5.1.2 ¢Privatizacion de servicios o infraestructuras?
5.1.2.1 Transacciones relativas a la contaminacién del agua? Por ejemplo, el comercio de
créditos de contaminacién en cuerpos de agua compartidos.

Esta es una practica que no se da en Espafia.

5.1.2.2 La mercantilizacion del agua a través, por ejemplo, del agua embotellada.

En Espafia esta garantizado el acceso al agua potable sin que sea necesario acudir ala compra
de agua embotellada para disponer del recurso.

5.1.2.3 ¢iCémo ha cambiado esto con el tiempo? ¢hay nuevas tendencias y desarrollos?

Es competencia municipal garantizar el acceso al agua potable y esto no ha cambiado.

5.2 Hay un debate en curso sobre el papel y el impacto de la financiarizacién y la especulacidon
en el agua como recurso, los servicios y las infraestructuras de agua y saneamiento. En su
opinién, ¢qué impactos puede tener la participacion de los actores financieros promoviendo
estrategias especulativas, en los mercados de agua?

En Espafia las normas no permiten el desarrollo de estrategias especulativas en los servicios
de abastecimiento de agua, saneamiento y depuracién al estar programados y fiscalizados
por la administracion local.

—16—



Aguasde
Torremolinos

5.3 Los actores privados han participado en el sector del agua, el saneamiento y la higiene
desde hace tiempo, a través de procesos de privatizacién y mediante estrategias de partena-
riado publico-privado. é Qué cambiara a su entender con el avance de la financiarizacién que
supone la entrada de poderosos actores financieros y de las estrategias especulativas en los
mercados de futuros?

a) Segln marca la legislacion espafiola el sector privado sélo puede prestar este tipo de
servicios por encargo de la Administracién, con su colaboracion, encomienda y bajo su
supervision y control, tras la correspondiente licitacién, de acuerdo con las directivas
europeas en materia de contratacion publica. Por tanto, no es correcto hablar de
“privatizacion” de los servicios de Agua y Saneamiento, ya que en ningun momento la parte
privada puede actuar libremente sin contar con las autorizaciones de la Administracion
competente.

Asi pues, en Espafia si se usa el término “privatizacién” seria siempre en un sentido amplio,
entendida como que una empresa en la que la Administracidon no sea la propietaria exclusiva
del capital es la que realiza la gestion de un servicio publico de agua o saneamiento.
Frecuentemente, el sector publico da cabida al sector privado en la prestacion de este tipo
de servicios debido a las mayores exigencias en materia de calidad del agua, requisitos
técnicos vy, en general, mayores responsabilidades en materia de suministro y depuracion.

Estas responsabilidades hacen que la Administracion busque un socio privado con
conocimiento, know-how y soporte tecnoldgico, al que poder transferir este tipo de riesgos.
Otro factor que suelen tener en cuenta es la fuerte necesidad de financiacidon para el correcto
mantenimiento y mejora de las infraestructuras, que las Administraciones no siempre estan
en condiciones de asumir, ya sea por su situacién econdmica o por restricciones
presupuestarias existentes. De esta manera la Administracién busca que el sector privado
ejecute, a su riesgo y ventura, inversiones relacionadas con el ciclo integral del agua y sus
infraestructuras, permitiéndole luego recuperarse de estas inversiones a través de su
explotacién.

b) La Administracién puede llevar directamente la gestidn, si asi lo decide. No obstante, dada
la especializacion de este tipo de servicios, es habitual que la Administracion acabe
externalizando parte de los mismos, en particular aquellas actividades que no son capaces de
gestionar directamente, como las relacionadas con informatica, gestion de cobro, ejecucion
de obras, direcciones técnicas, nuevas tecnologias, mejoras medioambientales, laboratorios
de analitica, toma de muestras, control de contadores, telecontrol y sectorizacién de la red,
busqueda de fugas, etc.

Aguas de Torremolinos como operador del sector privado en el afio 2018 se procedid a la demo-
licidn y nueva construccion de un depdsito de 20.000 m? por un importe de 2,4 MME. Esta inver-
sién no hubiera sido posible sin la liquidez acreditada de la empresa mixta Aguas de Torremolinos
puesto que el Ayuntamiento no podria obtener la financiacién de las misma.

En los ultimos diez afios Aguas de Torremolinos ha ejecutado inversiones en las instalaciones y
redes de Abastecimiento y Alcantarillado municipal por importe de 7.080.299 €.
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