.- am
_—
chna AVS

CUESTIONARIO PARA ACTORES NO ESTATALES -

INFORME PARA EL 48° PERIODO DE SESIONES DEL CONSEJO DE
DERECHOS HUMANOS (2021) SOBRE LA PLANIFICACION Y VISION INFORME
PARA EL 76° PERIODO DE SESIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE LAS
NACIONES UNIDAS (2021) SOBRE LA MERCANTILIZACION DEL AGUA

. COVID-19 Y LOS DERECHOS HUMANOS AL AGUA Y AL SANEAMIENTO

1. En el contexto de la pandemia de la COVID-19 y de las estrategias de proteccion
y recuperacion en los paises en los que trabaja su organizacion ¢ qué medidas se
han puesto en marcha, por los gobiernos y operadores, publicos o privados, para
asegurar que toda la poblacidén tenga un acceso adecuado y suficiente a los ser-
vicios de agua, saneamiento e higiene?

Han sido varias las normas que desde que el Gobierno de Espana declaré el estado
de alarma se han adoptado al objeto de asegurar que toda la poblacion tenga un
acceso adecuado y suficiente a los servicios de agua, saneamiento e higiene en el
contexto de la pandemia mundial ocasionada por el COVID -19.

Con este fin los servicios de agua y saneamiento han clasificado como esenciales
para la poblacion y se ha instado a las empresas prestadoras de estos servicios ala
adopcién de las medidas necesarias para garantizar su prestacién.

En este sentido Aguas de Benahavis ha tomado las medidas adecuadas para garan-
tizar el funcionamiento de los servicios de abastecimiento y saneamiento a la pobla-
cion del municipio de Benahavis. Tales como, separaciéon de unidades de trabajo
operativo en las redes de abastecimiento y saneamiento; Atencion telematica a los
usuarios de los servicios; Coordinacion de medidas de proteccion frente al COVID
19 con las empresas proveedores de servicios.

Como resultado de todo ello, se ha garantizado la salud de los trabajadores no pro-
duciéndose ningun contagio por COVID 19.

1.1 En el caso de que los servicios de agua y saneamiento sean gestionados
por operadores privados y estos no puedan cumplir las exigencias derivadas
de la COVID 19 ;s qué medidas especificas se han llevado a cabo para asegurar
que la poblaciéon cuenta con un acceso adecuado a los servicios e instalacio-
nes de agua, saneamiento e higiene?

En la provincia de Malaga donde presta el servicio de abastecimiento de agua y
saneamiento de aguas residuales Aguas de Benahavis no se dado el caso de que
los servicios de agua y saneamiento gestionados por operadores privados hayan
dejado de cumplir las exigencias derivadas de la COVID 19 garantizando en todo
momento a la poblacién el acceso a los servicios de abastecimiento de agua, sanea-
miento y depuracion.

Aguas de Benahavis ha garantizado en todo momento la continuidad del servicio de
abastecimiento y saneamiento de aguas residuales durante todo el periodo que ha
durado la pandemia con toda normalidad, siendo reconocida su labor por el Ayunta-
miento de Benahavis.
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1.2. En el caso de los servicios de agua y saneamiento sean administrados por
gobiernos locales y municipales (regionales) o bajo gestién comunitaria, y se
planteen dificultades para cumplir las exigencias derivadas de la COVID 19
squé medidas especificas se ha llevado a cabo desde el gobierno central para
asegurar que la poblacion cuente con un acceso adecuado a los servicios e
instalaciones de agua, saneamiento e higiene?

No se tiene conocimiento de que en Espafia haya habido operadores publicos que
no hayan podido hacer frente a los retos planteados por la COVID 19.

2. En los paises donde su organizacion trabaja, ; qué medidas temporales, de ca-
racter politico o legislativo, han sido implementadas en el contexto de la COVID-
19 (incluyendo el estado de emergencia, leyes de emergencia o moratorias) para
prohibir cortes de agua para aquellos que no son capaces de pagar las tarifas
establecidas por estar en situacion de pobreza y vulnerabilidad?

Hay que precisar que Aguas de Benahavis desde antes de la pandemia sanitaria
nunca corta el agua a ninguna familia que acredite que esta en situacion de vulnera-
bilidad.

A nivel nacional se han adoptado las siguientes medidas legislativas:

Real Decreto-ley 8/2020. Medidas de garantia de suministro a los consumidores vul-
nerables..

Real Decreto-ley 11/2020. Garantia de suministro de agua con caracter general (ar-
ticulo 29).

Real Decreto-ley 37/2020. Extension de la proteccién durante el estado de alarma a
los colectivos vulnerables.

2.1 ;Qué medidas se han tomado, ya sea por operadores publicos o privados,
para asegurar la asequibilidad de los servicios de agua para aquellos que no
pueden costear el precio de las facturas por razones mas alla de su control,
incluyendo el desempleo y la pobreza, los cuales han incrementado como con-
secuencia de la pandemia de la COVID-19?

Aguas de Benahavis tiene implementadas medidas sociales que garantizan el ac-
ceso al derecho humano al agua potable dirigidas a colectivos en situacion de vul-
nerabilidad. Asi, durante el estado de alarma no se ha interrumpido el suministro de
agua a ningun usuario de Aguas de Benahavis.

Desde que Aguas de Benahavis presta los servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento en el municipio de Benahavis nunca se corta el agua a ninguna familia
que acredite que esta en situacion de vulnerabilidad garantizando que un bien esen-
cial como el agua llegue a toda la poblacion.

A continuacién, se indican las medidas con las que Aguas de Benahavis garantiza
el acceso del agua potable en el municipio de Benahavis:

Aplazamiento de pago de la deuda para su pago en fecha posterior.

Pago fraccionado de la deuda hasta en 12 mensualidades sin intereses.
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2.2 En el contexto de la pandemia, ¢ se respeto la seguridad y la libertad de los
defensores de los derechos humanos al agua y al saneamiento durante protes-
tas contra las desconexiones de servicios y movimientos en defensa del ac-
ceso y la calidad del agua?

En el contexto de la pandemia no se han dado cortes de los servicios de abasteci-
miento, saneamiento y depuracién en el municipio de Benahavis.

3. ¢Cuales son las vulnerabilidades exacerbadas por la COVID 19 que afectan ne-
gativamente al acceso de las personas al agua, el saneamiento de la higiene
(WASH)? ;Qué medidas y pasos se han tomado para identificar y aliviar la situa-
cion de aquellos individuos y grupos en mayor situacion de vulnerabilidad?
¢ Puede proporcionar casos, estadisticas o ejemplos especificos? En particular:

No se conocen casos donde el COVID 19 haya afectado de forma negativa ni res-
tringido al acceso de las personas al agua y al saneamiento.

3.1 ¢Cuales son los retos especificos a los que se enfrentan la poblacién que vive
en las zonas rurales y la poblacion que dependen de servicios comunitarios de
agua y saneamiento? ;Como se han abordado estos retos?

En Andalucia no existen servicios comunitarios de agua y saneamiento tal y como
se entienden a nivel de la ONU.

3.2 ;Cuales son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacion que
vive en zonas con estrés hidrico y/o regiones semiaridas?

En el Sur de Espafia la poblacion no se enfrenta a ningun reto especifico.

En las zonas con estrés hidrico como la Costa del Sol de Andalucia el reto es hacer
frente a la escasez del recurso mediante distintos métodos (blsqueda de fuentes
alternativas, uso de agua regenerada, desalada, etc.) y optimizar el uso del agua
para sectores productivos como los campos de golf.

Los trabajos de planificacién para hacer frente a los retos en las zonas de estres
hidrico son responsabilidad de las autoridades publicas autonémica y estatal.

3.3 ¢Cuales son los retos especificos a los que se enfrenta la poblaciéon que
vive en campos de refugiados, en las comunidades de acogida que absorben a
refugiados y solicitantes de asilo o desplazados forzosos, en los barrios mar-
ginales y en los asentamientos informales de las zonas urbanas y periurbanas?
é¢Los trabajadores temporeros?

Esta pregunta tiene su respuesta en el informe del Estado espafiol sobre realizacién
progresiva del derecho humano al agua y saneamiento.



(]4:5“@.4 ¢

=~ !‘ =
n ('L%cuakavfs

3.4 Ademas de los grupos mencionados que han sido identificados como bre-
chas en la investigacion del Relator Especial hasta el momento, {a qué otros
grupos y poblacién se debe dar prioridad debido al aumento de la vulnerabili-
dad que ha creado la COVID19?

En Espafia la proteccion de los consumidores y usuarios se aborda de forma global
incluyendo aspectos econdmicos y sociales.

Politicas publicas

4. En los paises donde su organizacion trabaja, ¢qué medidas se han tomado a
través de politicas publicas, y otras leyes centradas en aumentar la resiliencia y
sostenibilidad ("Building Back/Forward Better") para hacer frente al incremento
de las vulnerabilidades que afectan a individuos y grupos por la pandemia?

Aguas de Benahavis S.A en el marco de sus politicas de responsabilidad corporativa,
ha dotado de fondos de solidaridad y tarifas sociales para subsidiar a las personas
gue no pueden pagar el agua.

El llamado “desahucio hidrico”, entendido como la posibilidad de privar de la vivienda
a alguien como consecuencia del corte del suministro de agua por falta de pago, no
es una competencia de los operadores de los servicios de agua. En este sentido el
Defensor del Pueblo Andaluz afirma que son las administraciones locales quienes,
como reguladores del servicio, determinan en cada caso si procede o no el corte del
suministro dando las competentes instrucciones al operador del servicio para su eje-
cucion

4.1 ;Qué conclusiones pueden extraerse de la respuesta a la COVID-19 en re-
lacién al aumento de la proteccion social y la resiliencia de cara a potenciales
crisis futuras de salud publica?

Es necesario invertir en la sostenibilidad y adecuacion de las infraestructuras para
garantizar la resiliencia de los servicios de abastecimiento de agua, saneamiento y
depuracion de aguas residuales.

4.2 ; Qué medidas se han tomado para garantizar el agua, el saneamiento y la
higiene como parte del fortalecimiento de la politica de salud publica? ;Qué
impacto (si lo hay) tuvieron las medidas de proteccion frente a la COVID-19 en
cuestiones relacionadas con los derechos humanos al agua y al saneamiento,
como proyectos relacionados con la higiene menstrual?

No consta que se hayan adoptado medidas ni que haya sido necesario ningun pro-
yecto especifico de este tipo.
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4.3 En su opinidn, y haciendo referencia tanto medidas a corto como a largo
plazo ("Building Back/Forward Better") ;qué areas no han sido abordadas o
requieren mayor atencion?

A corto plazo es necesario adoptar medidas que resuelvan los problemas de depu-
racion de aguas residuales por los que esta siendo sancionado el Reino de Espaiia.

A largo plazo se debe invertir en la transformacién de las EDAR en infraestructuras
anejas con el objetivo de reutilizar el 100 % del agua residual en usos terciarios

4.4 En su opinién, jlos gobiernos nacionales/regionales/locales han respon-
dido de forma adecuada la crisis desencadenada por pandemia a través de las
politicas de proteccion?

En lineas generales ha sido buena la respuesta.

Il. CUESTIONARIO CAMBIO CLIMATICO Y DERECHO HUMANO AL AGUA Y SA-
NEAMIENTO.

Impactos en grupos especificos

5. En su experiencia, ;Como los impactos del cambio climatico dificultan el cum-
plimiento de los Derechos Humanos al Agua y Saneamiento, especialmente en los
grupos en situacion de vulnerabilidad? ; Puede identificar grupos especificos que
hayan aumentado su vulnerabilidad en materia de abastecimiento y saneamiento
debido al cambio climatico (sequias, inundaciones, desertificacion)? (por ejem-
plo, mujeres, personas en asentamientos, refugiados, indigenas, etc) ;puede pro-
porcionar algunos estudios de caso, estadisticas o ejemplos especificos?

En Espafia el cambio climatico afecta en la misma medida a personas vulnerables y
no vulnerables.

Las lluvias torrenciales y los episodios de sequias no hacen distingos, afectan por
igual a toda la poblacién de los municipios y ciudades donde se producen.

Dependiendo de su ubicacidén geografica en zonas inundables unas ciudades se ven
afectadas en mayor medida que otras, en idéntico sentido la poblacion del Sur de
Espafia se ve afectada en mayor medida por la escasez de recursos hidricos.

6. ¢ Qué pasos y medidas estan considerando para incluir en sus proyectos a los
grupos en situacion de vulnerabilidad? ¢Puede proporcionar estudios de caso,
estadisticas o ejemplos especificos?

Esta pregunta se ha contestado en los apartados 2.1 y 4 del cuestionario.

3. ¢Qué iniciativas y proyectos a nivel regional/local se han puesto en marcha
para tener en cuenta la voz y los conocimientos de los grupos en situacion de
vulnerabilidad a la hora de disefar soluciones frente al cambio climatico (se-
quias, inundaciones, desertificacion) sobre los derechos humanos al agua y al
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saneamiento? ;Qué mecanismos de participacion se estan activando? ;Puede
aportar estudios de caso, estadisticas o ejemplos concretos?

En Espafia las politicas de las administraciones tienen en consideracién y se adoptan
medidas para la proteccion de grupos y personas vulnerables.

El impacto de las sequias en disponibilidad y calidad.

4. Durante los ciclos de sequia, cuando los efectos del cambio climatico tien-
den a intensificarse en frecuencia y duracion, las reservas de agua deberian
estar monitorizadas y previstas, y se deberia priorizar el uso doméstico, para
beber y uso personal, garantizando el derecho humano al agua, especialmente
a los grupos que sufren situaciones de vulnerabilidad. Del mismo modo, se
deberia prever el impacto negativo sobre la calidad de aguas, por concentra-
cion de contaminantes a reducirse los caudales de dilucion. En este contexto,
para que las estrategias de adaptacion al cambio climatico garanticen el acceso
de la poblacion al suministro seguro de agua potable y saneamiento:

4.1 Segun su experiencia, jconsidera que a nivel nacional/regional y local
existe una estrategia de prevencion de la sequia con una planificacién hidro-
grafica que garantice el suministro de agua de calidad, especialmente a los
colectivos en situacion de vulnerabilidad? ;qué debilidades considera que
existen en las estrategias de prevencion de la sequia? ;puede aportar algunos
estudios de caso, estadisticas o ejemplos concretos?

Las administraciones hidraulicas son las que se encargan de realizar una estrategia
de prevencion de la sequia con una planificacion hidrografica a largo plazo.

Aun asi, existen insuficiencias de la planificacion hidrolégica y déficit de creacion y
renovacion de Infraestructuras Hidraulicas.

4.2 Desde su experiencia, ¢considera que las medidas previstas en los planes
de emergencia por sequia son suficientes y adecuadas para garantizar la prio-
ridad del suministro de agua en los hogares y para usos personales y domés-
ticos, especialmente para quienes estan en situacion de vulnerabilidad? Si no
es asi, ¢puede describir los retos actuales para que estas medidas sean efec-
tivas?

En Aguas de Benahavis el plan de emergencia por sequia para el municipio garantiza
el abastecimiento por igual a personas vulnerables como no vulnerables.

4.3 ;Ha identificado zonas, barrios o poblaciones en situacién de vulnerabili-
dad que estén expuestas a la escasez de agua en periodos de sequia? Si es
asi, seglin su experiencia, sconsidera que los gobiernos — central, regional y/o
local - estan aplicando politicas publicas que garanticen la disponibilidad de
agua de calidad en estos casos? ;Puede dar ejemplos concretos?

En el municipio de Benahavis no se da este problema.
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El impacto de las inundaciones en la disponibilidad y calidad del agua

5. Las inundaciones causadas por lluvias torrenciales y crecidas de rios, aparte
de provocar riesgos para las vidas de las personas afectadas, inundaciones de
viviendas, destruccion de cultivos y diversos dafos econdémicos, tienen impac-
tos significativos en los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento. A
menudo, el suministro de agua doméstica queda contaminado, o las instalacio-
nes de suministro quedan afectadas, lo que conlleva cortes en el suministro de
agua potable. Las estaciones de saneamiento tienden a bloquearse cuando re-
ciben los drenajes de esas lluvias torrenciales junto con el agua de los retornos
domeésticos e industriales, lo que provoca vertidos directos sin depurar. Es es-
pecialmente preocupante el riesgo de que las estaciones de saneamiento, si-
tuadas cerca de los rios, se inunden indefinidamente. En ocasiones, un au-
mento en el nivel de los rios y el drenaje masivo de aguas pluviales generan
inundaciones de aguas negras urbanas desde el alcantarillado, que incluso lle-
gan al interior de las viviendas. En este contexto, para que las estrategias de
adaptacion al cambio climatico garanticen que la poblacién tiene acceso a agua
potable y saneamiento seguros:

5.1 Segln su experiencia, jcuales son los puntos de mejora que es necesario
incluir en los planes de ordenacion territorial y urbana ante los riesgos de inun-
dacion para minimizar la vulnerabilidad de las poblaciones y garantizar los de-
rechos humanos al agua y al saneamiento?

En el Plan general de ordenacién urbana del municipio de Benahavis se adoptan
medidas técnicas para minimizar los riesgos de inundacion.

5.2 ;Qué medidas deberian tomarse para evitar el bloqueo de las estaciones
de saneamiento, las inundaciones por desbordamientos fluviales o las inunda-
ciones negras desde la red de alcantarillado?

Invertir en infraestructuras y concienciacién social.

5.3 Segun su experiencia, ;considera que los planes de emergencia para los
barrios y grupos en situacién de mayor vulnerabilidad ante inundaciones son
adecuados y eficaces para garantizar los servicios de abastecimiento de agua,
saneamiento e higiene a esas poblaciones, tanto en sus viviendas como en las
posibles circunstancias de evacuacion, si esta fuera precisa? Si no es asi, ¢qué
mejoras considera necesarias?

Los planes de emergencia por inundaciones garantizan los servicios de abasteci-
miento de agua y saneamiento por igual a personas vulnerables y no vulnerables.
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El impacto de la desertificacién en la disponibilidad y calidad del agua

6. El incremento de las temperaturas y de la variabilidad pluviométrica provocado
por el cambio climatico aceleran y agravan la desertificacion en zonas aridas, se-
miaridas y subhiimedas secas. Dicha desertificacién incrementa las escorrentias
y por tanto el riesgo de inundaciones (con sus consecuencias en el suministro de
agua y el saneamiento); al tiempo que acarrea una menor infiltracion en los acui-
feros, lo que afecta a la disponibilidad de agua. Por ultimo, el riesgo de incendios
es cada vez mayor, lo que aumenta el riesgo de erosion y desertificacion de las
zonas quemadas.

6.1 Seglin su conocimiento, ;qué pasos y medidas se estan dando para garan-
tizar el suministro continuo de agua y saneamiento en caso de desertificacion,
especialmente para los grupos en situacion de vulnerabilidad?

Las Leyes para hacer frente al cambio climatico en Espafia no hacen distinciones
entre distintos grupos de poblacién.

6.2 ;Hay politicas de informacion y de participacion ciudadana que integren
los derechos humanos en la lucha contra la desertizacion?

En Espafia las politicas prevén la adopcion de medidas para hacer frente a la deser-
tizacion.

I1I. CUESTIONARIO ACERCA DE LA FINANCIARIZACION/MERCANTILIZA-
CION

Especificidades del sector WASH y de la financiarizacion:

1. Los servicios de agua y saneamiento son un monopolio natural y requieren
grandes inversiones a largo plazo, lo que contrasta con las caracteristicas clave
de los mercados financieros: competencia y gestion a corto plazo. Esto, entre
otras cosas, hace que el sector WASH, en principio, sea diferente a otros servicios
basicos.

1.1 A partir de su experiencia, ;como actian los grandes operadores privados
frente a las necesidades de inversion a largo plazo en el sector del agua, el
saneamiento y la higiene (WASH)? ;Conoce operaciones financieras significa-
tivas de corto plazo en el sector WASH hasta hoy? ¢{Cree que pueden combi-
narse operaciones especulativas de corto plazo con estrategias de largo plazo
en el sector WASH? Por favor, comparta posibles investigaciones, testimonios
0 experiencias.

En el caso concreto del municipio de Benahavis, la motivacion principal a la hora de
buscar un socio privado que participara en la gestion del servicio municipal de abas-
tecimiento de agua y alcantarillado, fue sin lugar a dudas la incapacidad del munici-
pio para gestionar el servicio con unos estandares de calidad acordes al siglo XXI.

Antes de la creacién de la sociedad de economia mixta (afio 2009), eran frecuentes
los cortes de agua por constantes averias en la red e incluso la falta de agua durante
varios dias ante episodios de lluvia por problemas en la calidad del agua (turbidez).

—8—
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Ademas, los medios tecnologicos con los que contaba el municipio eran nulos, sin
contar, por ejemplo, con un telecontrol y telemando que permitiera una éptima ges-
tién de los activos o un sistema de informacion geografico donde se plasmara la red
y sus diametros.

1.2 En la medida que se trata de un monopolio natural y que no puede haber
propiamente competencia en el mercado, ;jqué papel deberia tener la partici-
pacion y el control ciudadano en la gestion de estos servicios? ;Puede com-
partir algtin ejemplo relacionado con buenas practicas de control y participa-
cion ciudadana, en coherencia con lo que exige en este sentido la gestion de
derechos humanos?

En Espafia las administraciones publicas tienen competencia sobre el monopolio na-
tural del agua y ostentan prerrogativas de vigilar, inspeccionar, imponer sanciones,
fijar precios, etc.,

En Andalucia, la administracion autonémica al aprobar la tarifa por la prestacion del
servicio de abastecimiento de agua otorga participacién a las asociaciones repre-
sentativas de los usuarios y organizaciones sindicales.

Sobre la privatizacion de los servicios de agua y saneamiento

2. El anterior Relator Especial, Leo Heller, dedicé un informe tematico al impacto
de la privatizacion sobre los derechos humanos al agua y el saneamiento
(AI75/208) en 2020. Basandose en las recomendaciones realizadas en este in-
forme, el actual Relator Especial se propone examinar el papel de los actores pri-
vados que participan en el abastecimiento de los servicios de agua, saneamiento
e higiene, asi como clarificar los riesgos que puedan emerger para el cumpli-
miento de los derechos humanos al agua y el saneamiento. En este contexto:

Aguas de Benahavis participé en la elaboracion de ese informe tal y como se puede
ver en la pagina web de NNUU (aqui), y el informe no recogié ninguno de los comen-
tarios ni explicaciones que se facilitaron para su elaboracion, basicamente porque
los casos comentados en el informe no se corresponden con la actividad de sumi-
nistro en Espafia, y contemplan una realidad radicalmente distinta, en la que el Es-
tado no tiene una regulacion del sector. Las recomendaciones van dirigidas funda-
mentalmente al Estado que carece de esa regulacién para que se dote de los meca-
nismos regulatorios adecuados.

En Espafia la Administracion Publica sigue siendo la responsable de gestionar el
servicio, de adoptar las decisiones sobre el mismo, de fijar los precios, de marcar las
prioridades, etc.

En el caso concreto del municipio de Benahavis, la motivacion principal a la hora de
buscar un socio privado que participara en la gestion del servicio municipal de abas-
tecimiento de agua y alcantarillado, fue sin lugar a dudas la incapacidad del munici-
pio para gestionar el servicio con unos estandares de calidad acordes al siglo XXI.

Antes de la creacidn de |la sociedad de economia mixta (afio 2009), eran frecuentes
los cortes de agua por constantes averias en la red e incluso la falta de agua durante
varios dias ante episodios de lluvia por problemas en la calidad del agua (turbidez).
Ademas, los medios tecnoldgicos con los que contaba el municipio eran nulos, sin
contar, por ejemplo, con un telecontrol y telemando que permitiera una o6ptima
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gestion de los activos o un sistema de informacion geografico donde se plasmara la
red y sus diametros

2.1 ;Se ha encontrado con politicas y alianzas basadas en Asociaciones Pu-
blico-Publico (PUPs), entre instituciones publicas, que hayan tratado de refor-
zar estos servicios? Si asi es, por favor, dé ejemplos concretos de PUPs u
otras formas de gestion y financiacion publicas exitosas y explique lo que fun-
ciond y lo que no.

2.2 Las crisis pueden favorecer inversiones privadas para llenar los vacios de
financiaciéon en infraestructuras y servicios publicos, si se aplican estrategias
de “austeridad”, como ocurrié en la anterior crisis (2007 — 2008). Teniendo en
cuenta la crisis economica desencadenada por la pandemia de la COVID-19, asi
como la necesidad de inversion en infraestructuras para prevenir los efectos
del cambio climatico:

2.1.1. ;Se han aplicado, o se prevén, fondos verdes o subvenciones para el
cambio climatico y para la adaptacion al medio ambiente al sector del agua, el
saneamiento y la higiene (WASH)? De ser asi ¢ Ha animado esto a los actores
privados a entrar en el sector WASH? Si es asi, jde qué manera?

En el caso de Espafia la financiacion de muchas infraestructuras de agua, sanea-
miento y depuracion se han realizado con fondos europeos, que se otorgan sin dis-
tinguir la gestién directa de la indirecta, al ser los servicios de titularidad publica
independientemente de su forma de gestion.

2.1.2. ;Ha habido una reaccion en la financiacién publica de estos servicios
(WASH) ante el reto que supone la pandemia de la COVID-19? ;Ha habido in-
cremento de la financiacion privada ante la COVID19? ;Cual ha sido el impacto
en las comunidades en situacion de vulnerabilidad de esos aportes de finan-
ciacion publica o privada?

Tanto la Administraciéon General del Estado como la Comunidad Auténoma Andaluza
han puesto en marcha distintos proyectos que, en principio, deberian ser objeto de
financiacion con cargo a los futuros fondos europeos y que inciden en el desarrollo
ecolégico y en la digitalizacién del sector del agua.

No obstante, se trata de proyectos que aun estan pendientes de concrecion y desa-
rrollo.
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Sobre los mecanismos basados en el mercado como respuesta a la escasez de
agua

3. Existen varias opciones basadas en el mercado para gestionar la escasez de
agua y su distribucion entre los usuarios involucrados. Aunque hay diferentes
modelos, lo que es comtin a todos es la necesidad de separar los derechos al
agua de los derechos a la tierra, de forma que el agua como tal, o los derechos al
agua, se pasan a administrar como un bien de consumo. Existen modelos, como
el de los Bancos de Agua (Water Banks), que organizan transacciones bajo el con-
trol publico y con fuertes regulaciones. También existen opciones de mercado de
derechos entre los beneficiarios directos de los derechos al agua y los usuarios
del agua. Pero estos mercados de agua también pueden estar abiertos a los espe-
culadores, es decir, aquellos actores que no van a hacer uso de los derechos de
agua en cuestion, sino que simplemente promueven juegos especulativos (con
altas expectativas de beneficios a corto plazo), actuando como intermediarios en-
tre quienes tienen derecho de agua y aquellos que finalmente pueden comprar
esos derechos. Aunque los mercados de agua estan localizados en el marco de
una cuenca hidrografica o en cuencas interconectadas por trasvases, con la en-
trada de nuevos actores financieros, los derechos del agua pueden integrarse
dentro de los mercados financieros globales, a través de los derivados financie-
ros, donde el agua recibira el tratamiento de una mercancia mas.

De acuerdo a sus observaciones:

3.1 ;Como estan disefiados los mercados de agua que conoce y cual es su
propésito? Por ejemplo, ¢ gestionar la escasez de agua, la sobreexplotacion o
los impactos del cambio climatico, facilitando transacciones entre quienes tie-
nen derechos al agua y quienes aspiran a tenerlos? ;El agua que se almacena
o se transfiere es propiedad publica o privada? Y en caso de que sea privada,
squé se privatiza en realidad? Por ejemplo, juna cantidad determinada de
agua, la licencia para extraer cierta cantidad de agua o la concesiéon?

En Espafia el agua es un bien de dominio publico que no puede ser objeto de co-
mercio.

3.2 Los mercados de agua afectan a las comunidades en situacién de vulnera-
bilidad de diferentes maneras, por ejemplo, en el caso de los pueblos indigenas
puede que sus derechos no se tengan en cuenta. Los pequefios agricultores
por otro lado, pueden quedar fuera del mercado debido al aumento de los pre-
cios. ¢Cual ha sido el impacto de los mecanismos basados en el mercado sobre
las comunidades en situacion de vulnerabilidad para acceder y costear los ser-
vicios de agua y saneamiento?

En Espafia no puede existir un mercado del agua porque al ser un bien de dominio
publico su precio es fijado por la administracion.

3.3 En algunos mercados de agua, solo participan actores que compran el agua
para su propio uso (por ejemplo, agricultura, mineria, servicios urbanos del
agua), pero hay mercados abiertos a especuladores. ¢ Cuales son los mayores
actores en los mercados de agua que conocen? Y, si los mercados estan abier-
tos a los inversores financieros, ;qué tipo de empresas son? Por ejemplo,
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fondos de cobertura, inversores individuales, bancos nacionales o internacio-
nales ... ¢Influye el tipo de actores sobre el disefio y comportamiento del mer-
cado del agua, asi como sobre el precio y accesibilidad del agua?

En Espafia no puede existir un mercado del agua tal y como lo describen.

3.4 El indice Nasdaq Veles California Water es el primer ejemplo de mercado
de futuros del agua, ¢cual cree que sera su impacto en la asequibilidad y dis-
ponibilidad del agua? ;Cree que este modelo se extendera mas alla de Califor-
nia? Si es asi, sde qué manera?

En Espafa no seria juridicamente posible constituir un mercado de futuros del agua.

3.5 ; Dispone de investigaciones, pruebas o experiencias practicas sobre el im-
pacto de los mecanismos de mercado en las comunidades en situacion de vul-
nerabilidad?

En Espafa no se ha dado esta situacion.
Sobre la mercantilizacién del agua por medio del agua embotellada.

4. La extraccion del agua para bebidas es una industria creciente y altamente ren-
table. Las empresas de extraccion de agua pueden disfrutar de licencias para ob-
tener agua de acuiferos o de aguas superficiales, o bien pueden acceder a aguas
municipales a costes bajos o marginales. Las bebidas comercializadas, inclu-
yendo el agua embotellada, pueden dirigirse a familias con acceso limitado o de
baja calidad a servicios publicos del agua, asi como a quienes recelan sobre la
calidad de los servicios publicos de agua. Cuando se trata de familias en situacion
de vulnerabilidad, los altos precios pueden ser dificiles de cubrir. Cuando las
aguas subterraneas o superficiales escasean estos negocios pueden aumentar la
vulnerabilidad de comunidades enfrentadas a problemas de escasez.

A partir de sus experiencias:

4.1 ; Cudl ha sido el impacto de extracciones de agua embotellada sobre el ac-
ceso de las comunidades en situacion de vulnerabilidad a los servicios de agua
y saneamiento? Por favor, comparta cualquier evidencia que tenga al respecto,
incluyendo informes de investigacion, experiencias practicas o testimonios.

En Espafa la extraccion de agua para uso embotellado esta sujeta a autorizaciones
administrativas.

4.2 ;Existen mecanismos para que las comunidades afectadas pidan cuentas
a las empresas o al Estado por su impacto en el acceso, asequibilidad y dispo-
nibilidad del agua?

En Andalucia se contemplan cauces de participacién ciudadana durante el proceso
de aprobacion de las ordenanzas y reglamentos en materia de agua.

Ademaés, los ciudadanos tienen derecho a reclamar ante la administracion autono-
mica cualquier incumplimiento que en el acceso, asequibilidad y disponibilidad del
agua se realice por la entidad suministradora.

—12—



‘]451“’.5 oc

gcnal/a\vis

Sobre la financiarizacion

5. Los servicios e infraestructuras de agua y saneamiento se pueden “financiari-
zar” de distintas formas, dando mas espacio a los actores con animo de lucro.
Asi, inversores, empresas privadas, bancos, entidades financieras (nacionales o
internacionales), fondos de cobertura, fondos de pensiones y, cada vez mas, ase-
guradoras, pasan a ganar espacios de negocio en la gestion de servicios e infra-
estructuras de agua, saneamiento e higiene (WASH por sus siglas en inglés) me-
diante la mercantilizacion del agua, la privatizacién de los servicios de agua y sa-
neamiento o el desarrollo y apropiacion de infraestructuras en el sector.

5.1 La financiarizacion de WASH ha sido justificada con diferentes motivacio-
nes, por ejemplo, para promover inversiones y ampliar los servicios o para ha-
cer frente a la escasez de agua. Desde las experiencias que conozca, ¢ qué ac-
tores privados estan implicados y qué motivaciones existen?

En Espafia no existe la palabra «Financiarizacion» por tanto no se puede responder
a esta pregunta.

5.1.1 ¢Mercados de derechos de agua, o incluso mercados de futuros?

Esta pregunta se ha respondido anteriormente.

5.1.2 ¢Privatizacion de servicios o infraestructuras?
5.1.2.1 Transacciones relativas a la contaminacion del agua? Por ejemplo, el
comercio de créditos de contaminacién en cuerpos de agua compartidos.

Esta es una practica que no se da en Espafia.

5.1.2.2 La mercantilizacion del agua a través, por ejemplo, del agua embote-
llada.

En Espafia esta garantizado el acceso al agua potable sin que sea necesario acudir
a la compra de agua embotellada para disponer del recurso.

5.1.2.3 ;Cémo ha cambiado esto con el tiempo? ghay nuevas tendencias y
desarrollos?

Es competencia de la administracién publica garantizar el acceso al agua potable y
esto no ha cambiado.

5.2 Hay un debate en curso sobre el papel y el impacto de la financiarizaciéon y
la especulacién en el agua como recurso, los servicios y las infraestructuras
de agua y saneamiento. En su opinion, ;qué impactos puede tener la participa-
cion de los actores financieros promoviendo estrategias especulativas, en los
mercados de agua?

En Espafia las normas no permiten el desarrollo de estrategias especulativas en los
servicios de abastecimiento de agua, saneamiento y depuracién al estar programa-
dos y fiscalizados por la administracién local.
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5.3 Los actores privados han participado en el sector del agua, el saneamiento
y la higiene desde hace tiempo, a través de procesos de privatizacion y me-
diante estrategias de partenariado ptblico-privado. ;Qué cambiara a su enten-
der con el avance de la financiarizacion que supone la entrada de poderosos
actores financieros y de las estrategias especulativas en los mercados de fu-
turos?

Aguas de Benahavis S.A es una sociedad de colaboracion publico-privada, con
capital publico al 51 % y capital privado al 49 %, que se crea por el Ayuntamiento de
Benahavis al considerar la participacion de un socio privado en la gestion de la
empresa como la mas optima para la prestacion del servicio de abastecimiento de
agua potable y alcantarillado en el término municipal de Benahavis.

El Ayuntamiento insté la participacion del socio privado en Aguas de Benahavis S.A.
con el objetivo de incrementar la calidad de los servicios de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado, imponiendo por contrato al socio privado mejoras técnicas
en las siguientes materias: proteccion del medio ambiente, optimizacién del recurso
disponible, control en tiempo real de la distribucion de agua, aseguramiento calidad
del agua y ahorro energético.

A lo largo de la década que Aguas de Benahavis S.A. lleva prestando el servicio de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado en el municipio ha colaborado con
la administraciéon local y autonémica, en el desarrollo y planificacion de las
infraestructuras hidraulicas necesarias que garanticen el servicio de abastecimiento
de agua potable y alcantarillado al municipio y sus urbanizaciones. A modo de
ejemplo, se han eliminado depuradoras de aguas residuales autogestionadas por
urbanizaciones evitando vertidos directos de aguas residuales al medio ambiente
mediante la ejecucion de conducciones que conectan las aguas residuales
generadas por parte de la poblacién del municipio con los sistemas supramunicipales
de saneamiento. Para ello, se han firmado Convenios interadministrativos entre
distintas administraciones publicas y empresas privadas gestoras de los servicios de
saneamiento municipales.
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En Benahavis, abril de 2021. Fdo Fulgen io Diaz Madrld.
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