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Mandato del Relator Especial sobre los derechos humanos al agua potable y el saneamiento

Cuestionario para actores no estatales
Informe para el 48° periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos (2021)
sobre la planificacion y vision
Informe para el 76° periodo de sesiones de la Asamblea General de las Naciones
Unidas (2021) sobre la mercantilizacion del agua

l. COVID-19y los derechos humanos al agua y el saneamiento

1. En el contexto de la pandemia de la COVID-19 y de las estrategias de proteccion y
recuperacién en los paises en los que trabaja su organizacion ¢qué medidas se han puesto
en marcha, por los gobiernos y operadores, publicos o privados, para asegurar que toda la
poblacién tenga un acceso adecuado y suficiente a los servicios de agua, saneamiento e
higiene?

Con relacion al planteamiento, han sido maltiples y de diversas indoles las medidas que se han
puesto en marcha dentro del grupo SUEZ, en particular las llevadas a cabo en Aguas de Saltillo,
S.A. de C.V., ya que de conformidad con su objeto consistente en la operacion del servicio de
Agua Potable en la Ciudad de Saltillo, Coahuila, México, es considerada como una actividad
“Esencial”. A continuacion se destacan algunas de las actividades implementadas para asegurar
gue toda la poblacién tenga un acceso adecuado y suficiente a los servicios de agua, saneamiento
e higiene:

e El Consejo de Administracion de Aguas de Saltillo, de forma unanime acord6 suspender
los cortes de agua a los usuarios durante la pandemia.

e Se impuls6 desde el Consejo de Administracion de Aguas de Saltillo la publicacién hasta
su aprobacion definitiva por el Ayuntamiento de Saltillo y del Congreso del Estado de
Coahuila de Zaragoza, de una tarifa preferencial para los servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento para todos los organismos no gubernamentales protectores y
defensores de los derechos de grupos vulnerables, medioambientales y sociales en la
municipalidad.

e Se incrementd la operacion y puesta en marcha de los pozos de agua potable a fin de
satisfacer la creciente demanda de consumo doméstico en la entidad por virtud del
confinamiento.

e Se hicieron ajustes al presupuesto y plan de trabajo de 2020, a fin de canalizar y destinar
los recursos necesarios y suficientes para afrontar la pandemia y la reduccién en la
recaudacion en el pago de los servicios, priorizando la operacion y suministro del vital
liquido.

e Se garantizo a los trabajadores de Aguas de Saltillo, su estabilidad laboral, teniendo un
score de cero empleados dados de baja por motivos de recortes presupuestales por la
pandemia.

e Se realizaron mayores inversiones en el mejoramiento y digitalizacion de procesos
administrativos y ante los usuarios, a fin de facilitar la continuidad de las actividades de
la paramunicipal viables a ejecutarse desde via remota.
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Se cred un comité de crisis COVID 19 al interior de la paramunicipal, para la
implementacion de las medidas sanitarias necesarias para la mitigacion de los efectos de
la pandemia.

Se recibio capacitacion y apoyo con recursos materiales de salud de parte del grupo Suez
para hacer frente a la contingencia sanitaria.

Se adquirieron equipos profesionales de sanitizacién por inyeccion de humo sanitizante,
siendo aplicado de forma diaria en todas las sucursales y oficinas administrativas.

Se incrementd la inyeccion de cloro en el agua dentro del margen permisible por la Norma
Oficial Mexicana, esto a solicitud de la Comision Estatal de Agua y Saneamiento de
Coahuila de Zaragoza, México (CEAS) y de la Secretaria de Salud del Estado de Coahuila
de Zaragoza, México.

Se incrementaron los puntos de muestreo de analisis de cloro en zonas de hospitales
COVID, entregando reportes semanales a la Secretaria de Salud del Estado de Coahuila
de Zaragoza, México, y a la Comision Estatal de Aguas y Saneamiento de Coahuila de
Zaragoza, México.

Se promociond con mayor intensidad ante los usuarios el pago en linea, en cajeros
automaticos y a traves de la app de Aguas de Saltillo.

Se realiz6 un analisis de riesgo por actividad de trabajo, con la finalidad de identificar y
dar mayor y mejor proteccion al personal con mayor exposicion.

Se identifico al personal vulnerable y se envié a resguardo a su domicilio para realizar
sus actividades laborales desde casa (teletrabajo).

Se programaron y organizaron las actividades para que todo el personal administrativo
realizara teletrabajo, proporcionandoles equipo de cdmputo, equipos celulares, e internet
para poder llevar a cabo sus funciones.

Al personal de atencién a clientes que no cuenta con vehiculo para trasladarse a
sucursales, se les asign6 una unidad operada por un chofer para su traslado para evitar
que hagan uso del transporte publico.

En el tema operativo, al personal que no le es posible hacer sus funciones en modo
teletrabajo por dedicarse a ejecutar instalaciones/reparaciones sobre la infraestructura
hidrica en campo, fue dividido en sus cuadrillas a la mitad con alternancia semanal, con
la finalidad de reducir el riesgo de exposicién y no hacer coincidir a todo el personal,
manteniendo siempre una cuadrilla disponible para la atencion inmediata de cualquier
incidencia.

Se realizaron guardias administrativas con la finalidad de continuar con el servicio de
agua potable, las cuales trabajan en horario reducido.

Se elimind el registro de entrada y salida electronicos (por huella digital) de todo el
personal en especial de quienes por sus funciones no podian realizar teletrabajo, y se
migro al registro facial, en donde no se tiene que hacer contacto alguno de superficies.
Se hizo un andlisis de aforos en las instalaciones y oficinas de cobro, informando al
personal y a los clientes, las restricciones de acceso.

Se instalan sefialamientos de distancia, y recomendaciones de salud al interior de las
oficinas.

En los accesos a las oficinas administrativas y agencias de cobro, se instalaron filtros
sanitarios con gel antibacterial, medicion de temperatura y tapetes sanitizantes; asi como
el registro controlado en caso de algln incidente de alerta.

Se instalaron separadores de metacrilato (acrilico), en oficinas de atencién a clientes y en
estaciones de trabajo comunes.

Se entreg6 de forma permanente el equipo de proteccion personal COVID-19 a todo el
personal de la empresa el cual consta de: cubrebocas lavables, cubre bocas desechables,
guantes de latex y nitrilo para personal de atencion a clientes; guantes de nitrilo para el
personal de operaciones; careta de plastico para el personal de atencion a clientes; lentes
transparentes para el personal de operaciones; gel antibacterial y cloro para sanitizacién
de areas y herramientas de trabajo.

Con equipos profesionales de sanitizacion y sus respectivos liquidos especiales, se
sanitizan todos los dias todas las oficinas administrativas, almacenes, laboratorios,
oficinas de atencion a clientes y vehiculos.



e Se instal6 equipo para purificar el aire en sucursal de atencion a clientes.

e Se pusieron en practica capacitaciones, sensibilizaciones y formaciones en tema COVID-
19 y salud mental, y deteccion de sintomas, de acuerdo a las formaciones del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

e Se elaboraron protocolos, politicas, reportes y procedimientos de bio seguridad.

e Se inform0 al personal qué debe reportar al rea de Seguridad y Salud, cualquier sintoma
relacionado a COVID.

e Se contrat6 a un segundo enfermero exclusivo para brindar servicios de atencion médica
relacionada con COVID 19 a todo el personal de la paramunicipal.

e Se realizaron en laboratorios especializados y posteriormente por propio personal de
enfermeria pruebas PCR y de antigenos de forma periddica y permanente a personal como
monitoreo preventivo cada 15 dias.

e Se realizaron pruebas PCR y de antigenos a personal que realiza un viaje o que regresa
de vacaciones.

e Secontrat6 un equipo de doctores externos especializados en COVID 19, para la atencion
oportuna de los trabajadores y sus familiares que fueran contagiados por el virus.

e A personal con sintomas se les confind en su domicilio y se le monitorea médicamente
con una doctora de la empresa.

e Conel personal con sintomas o con resultados positivos, se lleva a cabo una investigacion
de la posible causa de la fuente y cémo pudo haberse contagiado, asi como los posibles
contactos directos, indirectos y terciarios que pudo haber tenido.

e Sesuprimieron de forma temporal, el servicio y abastecimiento de los bebederos publicos
de agua potable, para minimizar el riesgo de contagio en la via publica.

e Se apoyd con equipo y recursos para la campafia de sanitizacion de vias publicas
impulsada por el Ayuntamiento de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, México.

e Entre otras.

Todas estas actividades, no solo permitieron garantizar la seguridad de nuestros colaboradores, si
no también garantizar la disponibilidad del personal (ya sea desde teletrabajo o bien de trabajo en
campo con todos los protocolos), permitiendo la continuidad en el desempefio de sus funciones,
garantizando asi la operacion del sistema, el servicio y suministro de agua potable a la ciudad de
Saltillo, Coahuila.

1.1. En el caso de que los servicios de agua y saneamiento sean gestionados por
operadores privados y estos no puedan cumplir las exigencias derivadas de la COVID 19
¢qué medidas especificas se han llevado a cabo para asegurar que la poblacion cuenta con
un acceso adecuado a los servicios e instalaciones de agua, saneamiento e higiene?

En el caso de Saltillo (México), Aguas de Saltillo S.A. de C.V. es una empresa paramunicipal
mixta (dos socios, uno publico y uno privado, con un 55% y un 45% respectivamente) del tipo
empresa mixta. Al ser una empresa de composicion mixta, con una administracion y estrategias
de funcionamiento sélidas, se ha podido hacer frente a las exigencias derivadas de la COVID 19,
al implementar las estrategias que se detallaron en el punto anterior, asi como al hacer un plan de
austeridad desde el Consejo de Administracion, para suprimir gastos e inversiones necesarias pero
gue podian ser postergadas sin comprometer la operacion del sistema, a fin de liberar recursos
economicos para que fueran destinados a la atencion del virus, como lo fueron todos los equipos
y elementos de seguridad, la adquisicién del equipo profesional para sanitizacion de todas las
sucursales, adquisicion de cubrebocas especiales para el personal, asi como el resto de equipo de
proteccion personal, adquisicion de pruebas PCR y antigenos para monitoreo periddico de
personal, inversiones para adecuar las instalaciones y sus sistemas a las normativas nacionales e
internacionales de mitigacion al virus, entre otras.

1.2. En el caso de los servicios de agua y saneamiento sean administrados por
gobiernos locales y municipales (regionales) o bajo gestion comunitaria, y se planteen
dificultades para cumplir las exigencias derivadas de la COVID 19 ;qué medidas especificas



se han llevado a cabo desde el gobierno central para asegurar que la poblacion cuente con
un acceso adecuado a los servicios e instalaciones de agua, saneamiento e higiene?

De acuerdo con la respuesta anterior, el sistema operado por Aguas de Saltillo S.A. de C.V., en
la ciudad capital del Estado de Coahuila de Zaragoza, México, es un sistema de composicion
mixta, por lo que ante este planteamiento, se inserta la respuesta vertida en la interrogante anterior
por haber sido llevadas a cabo de forma conjunta, tanto por la parte Publica como Privada, las
acciones detalladas.

2. En los paises donde su organizacion trabaja, ¢qué medidas temporales, de caracter
politico o legislativo, han sido implementadas en el contexto de la COVID-19 (incluyendo el
estado de emergencia, leyes de emergencia o0 moratorias) para prohibir cortes de agua para
aquellos que no son capaces de pagar las tarifas establecidas por estar en situacion de
pobreza y vulnerabilidad?

El Consejo de Administracion de Aguas de Saltillo, presidido de forma Honoraria por el Alcalde
del R. Ayuntamiento de Saltillo, e integrado por 5 consejeros publicos ciudadanos destacables de
la ciudad designados por el socio mayoritario (Ayuntamiento de Saltillo), y 4 consejeros privados
designados por el socio privado ( Grupo Suez), mediante sesién de consejo extraordinaria por
virtud de la pandemia COVID 19, llevada a cabo el dia 03 de abril de 2020, de forma unanime
aprobd una serie de medidas de apoyo a la ciudadania y grupos vulnerables de la municipalidad,
dentro de las cuales se incluyeron la suspension de todos los cortes de agua potable por falta de
pago, asi como el levantamiento de todos los cortes de agua que se hubieran efectuado con
anterioridad a la emergencia sanitaria causada por la COVID 19, a fin de garantizar a todos los
domicilios el abasto de agua potable. Asi mismo, se continuaron ofreciendo convenios de pago a
todos los usuarios que presentaran alguna mora para poder prorratear su adeudo sin aplicacion de
recargo o multa alguna.

En el mes de mayo, se recibieron exhortos por parte del Congreso del Estado de Coahuila de
Zaragoza, dirigidos a todos los organismos operadores de servicios de agua potable en la entidad,
para que no fueran practicados los cortes de agua, situacion que en Aguas de Saltillo S.A. de C.V.,
ya habia sido aprobada y aplicada por el Consejo de Administracién desde inicios del mes de
Abril de 2020.

2.1. ¢ Qué medidas se han tomado, ya sea por operadores publicos o privados,
para asegurar la asequibilidad de los servicios de agua para aquellos que no pueden costear
el precio de las facturas por razones mas alla de su control, incluyendo el desempleo y la
pobreza, los cuales han incrementado como consecuencia de la pandemia de la COVID-19?

Nuestras tarifas del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento estan estructuradas por
tipo de usuario y rangos de consumo, siendo la Tarifa Popular, Tarifa de Interés Social, Tarifa
Residencial, Tarifa Comercial, Tarifa Industrial, Tarifa Publica y Tarifa Ejidal. Estas tarifas son
de orden “cruzado”, siendo la tarifa ejidal y popular las mas bajas y la tarifa industrial y publica
las de mayor tabulador. Este tipo de tarifas, forman parte de una serie de estrategias que permiten
que las tarifas de agua potable sean asequibles para todos los usuarios, representando
aproximadamente el 1.6% del ingreso mensual para una familia en la que un solo integrante labore
percibiendo el salario minimo.

Asi mismo, Aguas de Saltillo S.A. de C.V., mediante la operacion eficiente y sustentable del
recurso hidrico, asi como una media de inversiones en tecnologias y renovaciones de la
infraestructura hidrica anual con promedio de 80 millones de pesos, permite mantener de forma
solida la estructura del sistema operador, eficientando costos y con ello asegurando la
asequibilidad de los servicios de agua potable en la municipalidad.



De igual manera, de caracter permanente y con mayor énfasis por la contingencia sanitaria, Aguas
de Saltillo S.A. de C.V., tiene un programa de suscripcion de convenios para pago en
parcialidades de los usuarios que por alguna razén se vean imposibilitados en cubrir los montos
por concepto de la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y saneamiento, mediante
los cuales contintian gozando de los servicios sin que ello les implique afectacion alguna en su
economia.

2.2. En el contexto de la pandemia, ¢se respeto la seguridad y la libertad de los
defensores de los derechos humanos al agua y al saneamiento durante protestas contra las
desconexiones de servicios y movimientos en defensa del acceso y la calidad del agua?

Si, aunque para el caso de la municipalidad de Saltillo, Coahuila, al haber sido aplicadas
las medidas referidas en el planteamiento “2”, no existieron protestas y movimientos en defensa
del acceso y la calidad del agua, puesto que éstas fueron garantizadas previamente por medidas
adoptadas por el propio Consejo de Administracion de la Paramunicipal, asi como por el
Ayuntamiento de Saltillo y los 6rganos de gobierno del Estado de Coahuila de Zaragoza.

Asi mismo, es de destacarse que se mantiene de forma permanente comunicacién con la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza para la atencién inmediata
de cualquier situacion que entorno al agua y/o de cualquier otra indole se llegase a presentar.

3. ¢, Cuales son las vulnerabilidades exacerbadas por la COVID19 que afectan
negativamente al acceso de las personas al agua, el saneamiento y la higiene (WASH)? ;Qué
medidas y pasos se han tomado para identificar y aliviar la situacion de aquellos individuos
y grupos en mayor situacién de vulnerabilidad? ;Puede proporcionar casos, estadisticas o
ejemplos especificos? En particular:

Dentro de las principales vulnerabilidades exacerbadas por la COVID 19 se encuentra la
afectacioén en la salud y economia de las familias. En la ciudad de Saltillo, las vulnerabilidades
exacerbadas por la COVID 19 fueron mitigadas mediante la toma de decisiones empaéticas a las
necesidades de consumo, seguridad e higiene de los usuarios, mediante la aplicacion de una serie
de estrategias, dentro de las cuales se incluyeron la suspensién de los cortes de agua desde inicios
de abril de 2020, garantizando con ello que los usuarios cuiden su salud y la de su familia.

Asi mismo, de forma permanente se tiene el programa de convenios de apoyo para que las
familias que lo requieran puedan prorratear los importes por consumos de agua potable sin que
exista penalidad o recargo alguno.

3.1 ¢ Cudles son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacién que vive
en las zonas rurales y la poblacion que dependen de servicios comunitarios de agua y
saneamiento? ¢ Cémo se han abordado estos retos?

Sin duda los retos especificos de toda poblacion rural y servicios comunitarios, es su
garantia al derecho al agua. Normalmente estos centros poblacionales, carecen de sistemas
operadores de agua potable y alcantarillado, lo que impide contar con un acceso regulado y
controlado. En este sentido, no se garantiza que el agua que consumen sea suficiente, salubre,
aceptable y asequible.

En el municipio de Saltillo, Aguas de Saltillo S.A. de C.V., no obstante su ambito de
competencia perteneciente a la ciudad de Saltillo y su mancha urbana, ha impulsado estrategias
para que de manera progresiva, los ejidos colindantes a la ciudad pertenecientes al Municipio de
Saltillo, cuenten con servicio de agua potable operado por la misma paramunicipal, ya sea



mediante servicio por red en los ejidos, o bien mediante tomas comunitarias y abastecimiento de
depositos en cada localidad en donde a todos ellos con estas gestiones se les garantiza un acceso
en cumplimiento al Derecho Humano al Agua mediante la suficiencia, salubridad, aceptabilidad
y asequibilidad del recurso hidrico. En este sentido y por mencionar a algunos ejidos colindantes
beneficiados, de los cuales algunos de éstos se encuentran a méas de 40 kilémetros de distancia
del centro de la capital, podemos encontrar a los ejidos Tanque de Emergencia, Carneros, Jagiiey
de Ferniza, Santa Fe de los Linderos, la Trinidad, Agua Nueva, La Angostura, La Encantada,
entre otros, que han sido beneficiados con los servicios de esta paramunicipal.

3.2. ¢ Cuales son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacion que vive
en zonas con estrés hidrico y/o regiones semiaridas?

Uno de los principales retos a los que se enfrentan estas poblaciones, es el poder garantizar a lo
largo del tiempo el Derecho Humano al Agua.

Para ello, dichas poblaciones necesitan trazar como uno de los objetivos principales, alcanzar un
alto grado de eficiencia en la gestion de los recursos hidricos, el cual debe ser un reto presente en
cualquier rincén del mundo, pero aln més en aquellas zonas que tienen problemas de escasez.

Asi pues, encontramos otro de los principales retos al que se enfrenta la poblacion que vive en
zonas con estrés hidrico y/o regiones semiaridas consistente en la reduccién del uso del recurso
natural “agua”.

Esta reduccion del uso del recurso natural del agua, cabe analizarlo de una manera holistica en
todo el ciclo integral del agua y principalmente focalizado en 3 vectores:

e Ahorro del uso de agua

e Extraccidn, potabilizacion, distribucién y recoleccion del agua

e Regeneracion y reutilizacién del agua.

De hecho, se estan llevando a cabo importantes esfuerzos a nivel mundial, tanto desde el punto
de vista tecnol6gico como econdmico, para conseguir una gestion cada vez mas eficiente en todo
el ciclo del agua.

Cabe destacar también el importante papel de una explotacién eficiente, en el que se reduzcan al
maximo las pérdidas de agua, asi como la blsqueda de nuevas fuentes las cuales podriamos llamar
alternativas de agua dulce, donde la desalinizacion del agua del mar ocupa un papel muy relevante
en zonas costeras ya que practicamente podriamos hablar de un recurso basto.

La reduccion del consumo del agua no puede en ningun caso dejar de lado la continua educacién
y concientizacion de los usuarios finales, poniendo a su disposicién el conocimiento de las
técnicas y tecnologias mas respetuosas con el medio ambiente y que permiten ahorrar agua
haciendo un consumo mas responsable. Por otro lado y como herramienta para incentivar el
ahorro del consumo final de agua, la aplicacion de tarifas progresivas del consumo de agua que
penalicen los excesos de consumo es imprescindible para ello.

La reduccidn de las pérdidas de agua en la extraccion, potabilizacién, distribucion y recoleccion
pasan por un control exhaustivo del denominado concepto Agua No Registrada (ANR), es decir
del volumen de agua que entra en el sistema y no se registra en los puntos de consumo.

El control del ANR permite recuperar la parte que perdemos de ella en el viaje desde la naturaleza
a los puntos de consumo. No se debe olvidar tampoco en ningun caso la parte que se pierde
también en el viaje desde los puntos de consumo a su regreso a la naturaleza.



El control y la reduccion del ANR deberia ser considerada prioritaria con el objetivo de no perder
recurso. Cabe sefialar que el camino recorrido en esta gestidn es claramente desigual segun los
diferentes usos del recurso (apta para consumo, industrial y agricola).

En la gestion del agua urbana el esfuerzo desarrollado en los Ultimos afios y a continuar, mediante
tecnologias aplicadas como la sectorizacion o la monitorizacion en tiempo real (tanto a la entrada
del sistema con macromedidores como en la salida con micromedidores), ha supuesto una mejora
muy significativa sobre el control del ANR permitiendo diferenciar de manera méas acertada las
zonas con problemas de pérdidas aparentes, como denomina la International Water Association
(IWA) a aquel volumen de agua que no se registra pero si se consume, o las zonas con problemas
de pérdidas reales de agua. Reducir las pérdidas aparentes con la utilizacion de los
micromedidores mas precisos, eficientando el proceso de facturacion y realizando un seguimiento
exhaustivo a los consumos no autorizados o fraudes por tomas clandestinas permitir& conocer con
mayor exactitud cudl es el volumen de pérdidas reales de agua en el sistema que podran ser
localizadas y solucionadas con mayor eficiencia con soluciones tecnoldgicas cada vez mas
avanzadas y precisas.

Asi mismo, constituyen retos fundamentales (i) que la poblacién y los gobiernos adopten la
conviccién de gue no se debe politizar el tema de recurso agua, (ii) gestionar de forma eficiente,
sostenible y responsable el servicio de agua, (iii) garantizar el servicio de agua a los habitantes de
manera suficiente, salubre, aceptable y asequible (iv) incentivar a la ciudadania a realizar un
consumo responsable y a hacer un buen uso del agua mediante campafias de informacién y cultura
del agua.

La regeneracion del agua en plantas de tratamiento y su reutilizacion debe ir convirtiéndose
también en un recurso cada vez mas habitual, como ocurre en paises como Estados Unidos,
Singapur o Israel. Este recurso se destina principalmente al riego agricola, de parques y jardines
urbanos o de campos de golf, asi como a la recarga de acuiferos o al baldeo de calles o para usos
industriales, entre otros. Si bien la regeneracion y reutilizacion de agua de calidad 6ptima para el
consumo humano ya es técnicamente posible, segun coinciden los ambitos académicos y de
operacion, todavia despierta reticencias y existen diversas barreras para su implementacion,
aunque en regiones como California se estd planteando hacerlo realidad. En cualquier caso, darle
mas de un uso al agua extraida de la naturaleza es un ahorro del recurso y una apuesta por una
economia circular, un modelo de desarrollo sostenible basado en no devolver el agua al medio
ambiente, sino reutilizarla.

3.3. ¢ Cuales son los retos especificos a los que se enfrenta la poblacién que vive
en campos de refugiados, en las comunidades de acogida que absorben a refugiados y
solicitantes de asilo o desplazados forzosos, en los barrios marginales y en los asentamientos
informales de las zonas urbanas y periurbanas? ¢ Y los trabajadores temporeros?

Sin duda el principal reto consiste en que se les garanticen a dichos grupos sus derechos humanos.
Dentro de ellos, se encuentra el garantizarles el Derecho Humano al Agua. Los lideres y
gobernantes de esas regiones tienen la obligacion y el deber de tomar las medidas que resulten
necesarias a fin de poder garantizar un abasto de agua a dichos sectores de forma suficiente,
salubre, aceptable y asequible.

3.4. Ademas de los grupos mencionados que han sido identificados como brechas
en la investigacion del Relator Especial hasta el momento, ¢a qué otros grupos y poblacion
se debe dar prioridad debido al aumento de la vulnerabilidad que ha creado la COVID19?

Somos coincidentes con el Relator en que todos los grupos deben figurar como prioridad en el
cumplimiento y proteccidn a sus derechos, con el debido y especial énfasis en los grupos citados
en los planteamientos anteriores para la garantia de sus derechos humanos, que incluye el derecho
al agua. Asi mismo, se puede observar que resultan también de especial cuidado y atencion, los



grupos conformados por personas de la tercera edad, personas con discapacidad y jubilados,
quienes comunmente dependen de otros para sus cuidados y sustento, por lo que la pandemia hace
incremento en la vulnerabilidad de ellos.

En este sentido y en lo tocante a Saltillo, Coahuila y el Estado, se tiene establecido en la Ley de
Aguas para los Municipios del Estado de Coahuila de Zaragoza, un programa de apoyo
permanente a estos grupos en el cual se les hace un descuento del 50% en sus primeros 15 m3 de
consumos de agua y drenaje y saneamiento, lo anterior como medida de apoyo a sus economias.

Asi mismo, el marco normativo citado establece de forma permanente apoyo a todas aquellas
personas que mediante el auto empleo, en la casa habitacion que residan instalen un negocio que
sea atendido por ellos mismos y que el agua no sea el insumo principal de su actividad econémica,
instruyendo que se les aplique la tarifa doméstica, no la comercial que en principio les
corresponderia, para efectos de apoyar a su economia, siendo este grupo también considerado
como de especial atencidn, toda vez que la pandemia afect6 significativamente sus ingresos por
las medidas restrictivas de mitigacién que fueron puestas en marcha por las respectivas Secretarias
de Salud por lo que también se estima debe ser un grupo vulnerable a considerar.

Politicas Publicas

4, En los paises donde su organizacion trabaja, ¢qué medidas se han tomado a traveés
de politicas publicas, y otras leyes centradas en aumentar la resiliencia y sostenibilidad
(“Building Back/Forward Better”) para hacer frente al incremento de las vulnerabilidades
gue afectan a individuos y grupos por la pandemia?

Derivado de la contingencia sanitaria, muchas de las politicas pablicas que antes de ella se
aplicaban, fueron puestas a prueba, lo que puso en mayor realce la necesidad de incrementar las
estrategias y politicas encaminadas a aumentar la resiliencia y sostenibilidad (“Building
Back/Forward Better”).

En este sentido, en la Ciudad de Saltillo y en el Estado de Coahuila de Zaragoza, han sido
implementadas diversas estrategias que buscan desarrollar nuevos marcos econémicos capaces
de crear empleo y generar riqueza, y de distribuirla de manera mas equitativa, aprovechando el
potencial de toda la ciudadania.

En relacién al agua, se han tomado medidas y estrategias necesarias para garantizar el abasto de
agua, sin que ésta se vea comprometida por la presencia de una contingencia sanitaria o bien
desastre natural, esto a través del disefio y planificacion de las redes de agua, su sectorizacion, la
automatizacion de los sistemas, la utilizacion de tanques de almacenamiento de agua, la
exploracion de nuevas fuentes de abastecimiento, la digitalizacién de procesos y atencion remota,
entre otras.

4.1. ¢Qué conclusiones pueden extraerse de la respuesta a la COVID-19 en
relacion al aumento de la proteccion social y la resiliencia de cara a potenciales crisis futuras
de salud publica?

Hay muchas acciones que deben seguirse implementando para mejorar la respuesta de la
poblacion y sus gobiernos a condiciones adversas que puedan presentarse. Existen localidades
que al encontrarse mas solidas, pudieron hacer frente de mejor manera a esta contingencia, sin
embargo no hubo lugar en el mundo que no se haya visto afectado por esta pandemia.

Como se llega a citar, de todo lo malo siempre hay algo bueno, y este es el caso. Esta pandemia
nos llevo, y hasta cierto punto nos forzo, a hacer cambios agigantados (para bien) como respuesta
a la misma. Estos cambios implican mejoras en los procesos, en las politicas, en la toma de



decisiones, en la planeacion, acciones que nos fortalecen como poblacion y ponen de realce la
necesidad colectiva de garantizar los derechos humanos de todas las personas.

4.2. ¢ Qué medidas se han tomado para garantizar el agua, el saneamiento y la
higiene como parte del fortalecimiento de la politica de salud publica? ;Qué impacto (si lo
hay) tuvieron las medidas de proteccidn frente a la COVID-19 en cuestiones relacionadas
con los derechos humanos al agua y al saneamiento, como proyectos relacionados con la
higiene menstrual?

Al respecto, se citan como si a la letra se insertasen las acciones referidas en el planteamiento 1y
relativos. Ahora bien para el planteamiento en particular, el garantizar un abasto suficiente,
salubre, aceptable y asequible, permiten de forma intrinseca garantizar los derechos vinculados al
agua, como lo es el de la higiene en general y por ende, la higiene menstrual.

Asi mismo, se hace mencion que hoy en dia Aguas de Saltillo S.A. de C.V., esta buscando en
colaboracion con la Universidad Auténoma de Coahuila y el Banco Interamericano de Desarrollo,
certificar, bajo los criterios internacionales, la prestacion de sus servicios en cumplimiento al
Derecho Humano al Agua. Dentro de esta certificacion, se busca se valore entre otras, la
sustentabilidad en la prestacion de los servicios, los cuales puedan garantizar su continuidad y
permanencia a través del tiempo en cumplimiento a los marcos normativos internacionales. Asi
mismo, a través del Consejo de Administracion de la Paramunicipal, se han ido tomando las
decisiones conducentes tendientes en aumentar la resiliencia y sostenibilidad.

4.3. En su opinidn, y haciendo referencia tanto a medidas a corto como a largo
plazo (“Building Back/Forward Better”) ;qué areas no han sido abordadas o requieren
mayor atencion?

El sector salud, su sistema y operatividad, dejé en claro durante esta pandemia que aun son
muchos los esfuerzos que se deberdn realizar para mejorar su operatividad y capacidad de
reaccion y control. Este rubro debe continuar con la prioridad en su atencion para dar un
fortalecimiento al sistema adecuado que permita hacer frente a cualquier otra crisis que se llegase
a presentar.

4.4, En su opinidn, ¢los gobiernos nacionales/regionales/locales han respondido
de forma adecuada a la crisis desencadenada por pandemia a través de las politicas de
proteccién?

En lo que compete a la ciudad de Saltillo y al estado de Coahuila de Zaragoza, los gobiernos han
respondido de manera adecuada a la contingencia sanitaria. Fueron implementados de forma
oportuna, operativos y restricciones sanitarias mas enfaticas que las impulsadas a nivel federal, lo
gue permiti6 controlar la curva de contagios en la entidad, no obstante y aungue lamentablemente
se contabilizaron muchas muertes, éstas fueron reducidas significativamente con el impacto que
potencialmente representaba la pandemia en caso de no haber sido puestas en marcha dichas
acciones.



1. Cuestionario Cambio Climético y Derecho Humano al Agua y Saneamiento
Impactos en grupos especificos

1. En su experiencia, (Como los impactos del cambio climético dificultan el
cumplimiento de los Derechos Humanos al Agua y Saneamiento, especialmente en los
grupos en situacion de vulnerabilidad? ¢Puede identificar grupos especificos que hayan
aumentado su vulnerabilidad en materia de abastecimiento y saneamiento debido al cambio
climético (sequias, inundaciones, desertificacion)? (por ejemplo, mujeres, personas en
asentamientos, refugiados, indigenas, etc.) ¢puede proporcionar algunos estudios de caso,
estadisticas o ejemplos especificos?

El cambio climético sin duda compromete el cumplimiento al Derecho Humano al Agua, y se
agudiza dependiendo la gravedad y permanencia de estos cambios segun la zona. Si analizamos
este cumplimiento desde la Optica de un acceso suficiente, salubre, aceptable y asequible, el
cambio climatico puede iniciar el circulo vicioso que afecte esta garantia.

Por citar algunos ejemplos, si en virtud del cambio climatico se reducen las lluvias en una zona,
esto sin duda puede afectar la suficiencia en el abastecimiento del vital liquido a los habitantes
del lugar.

Si el cambio climatico provoca fuertes lluvias o inundaciones, esta situacién puede comprometer
la salubridad y aceptabilidad del agua, toda vez que las inundaciones arrastran y combinan
ampliamente agentes contaminantes de las zonas urbanas, que pudieran dafiar los rios, lagos, e
incluso pozos de agua comprometiendo la calidad de los mismos, e inclusive, podrian dafiar
infraestructuras hidricas que afecten la operacion y distribucion del servicio.

Si el cambio climatico, reduce las fuentes de abastecimiento del vital liquido, provocando que
cada vez los pozos sean mas profundos, que haya menos recursos, que las presas, lagos o afluentes
superficiales se sequen, o bien que se tengan que incrementar los procesos de potabilizacién por
el incremento de agentes contaminantes, sin duda todos estos cambios comprometeran la
asequibilidad del recurso, pues requiere de mayores esfuerzos econdémicos la prestacién éptima
del servicio.

Todos estos anteriores ejemplos, tienen un impacto mayor frente los grupos vulnerables como lo
son zonas rurales, asentamientos irregulares, sectores de escasos recursos, refugiados, indigenas
entre otros, debido a que actualmente gran parte de estos grupos hoy en dia contintian con un
cumplimiento al Derecho Humano al Agua restringido, que seriamente se agravaria si continGa el
cambio climatico con efectos desfavorables.

Hoy en dia, en el Municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, México, zona de operacién de esta
paramunicipal Aguas de Saltillo, S.A. de C.V., si bien se han visto los efectos del cambio
climatico, éstos afortunadamente de momento no han sido tan severos, lo que nos ha permitido
que mediante la mejora del rendimiento y el uso y extraccion sustentable del recurso hidrico, asi
como la implementacién de estrategias que garanticen el abasto del vital liquido y que mitiguen
los efectos del cambio climético, se continte garantizando el Derecho Humano al Agua dentro de
la municipalidad.

2. ¢ Qué pasos y medidas estan considerando para incluir en sus proyectos a los grupos
en situacién de vulnerabilidad? ¢Puede proporcionar estudios de caso, estadisticas o
ejemplos especificos?



La atencion de grupos vulnerables en el servicio y suministro de agua potable en la ciudad de
Saltillo, Coahuila de Zaragoza, México, forma parte importante de los proyectos de accion de esta
paramunicipal.

Los sectores atendidos de forma prioritaria, se encuentran sujetos a diversos apoyos como lo son
tarifas preferenciales, convenios de pago en parcialidades, dotacion de agua por red a grupos
vulnerables y ejidos colindantes, instalacion de tomas comunitarias, aplicacion de descuentos en
tarifas a adultos mayores, jubilados, personas con discapacidad, instauracion de una tarifa especial
“tarifa ONG” para los organismos no gubernamentales defensores de grupos vulnerables, medio
ambiente y sociales.

De igual manera, se incluye dentro de los proyectos la inversion constante en nuevas tecnologias
que permiten eficientar la prestacion del servicio y la administracion sustentable del recurso
hidrico, siendo la Ultima de estas recientemente adquirida en el mes de Marzo 2021 consistente
en el servicio de deteccion de fugas en red a través de fotografias satelitales que permiten reducir
los tiempos de deteccion de fugas no visibles, con lo que se favorece a la eficiencia de la red y
servicio.

Para el caso en particular, dentro del municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, México, se ha
comenzado a extender el perimetro de operacidon del servicio de agua potable en red, pasando de
la ciudad de Saltillo y su mancha urbana, a extender el servicio a los ejidos y comunidades
colindantes, mediante inversiones econdmicas considerables a través de las cuales se esta
instalando tuberia subterranea para la conduccién del vital liquido y el abastecimiento a dichas
comunidades por red, proporcionandoles agua potabilizada en el frente de cada una de sus
viviendas, con un costo asequible y de una manera salubre, aceptable y suficiente. Este caso es
visible en el ejido Agua Nueva ubicado aproximadamente a 18 km de la ciudad de Saltillo, a
quienes en el afio 2018, Aguas de Saltillo, S.A. de C.V., mediante una inversién de més de
$17°000,000.00 (diecisiete millones de pesos 00/100 m.n.) les instal6 el servicio de agua potable
en red y actualmente opera la distribucion en dicho sector beneficiando a méas de 2,500 habitantes,
ya que anteriormente se abastecian mediante la carga en una garza comunitaria o bien cada
habitante tenia que transportar su propio recurso.

Este tipo de estrategias e inversiones, se contintian ejecutando en favor de los grupos vulnerables,
siendo los préximos ejidos a contar con servicio por red, el ejido la Trinidad y Encantada. Asi
mismo, se hace la instalacién de tomas de agua comunitaria en asentamientos vulnerables.

3. ¢Qué iniciativas y proyectos a nivel regional/local se han puesto en marcha para
tener en cuenta la voz y los conocimientos de los grupos en situacion de vulnerabilidad a la
hora de disefiar soluciones frente al cambio climatico (sequias, inundaciones,
desertificacion) sobre los derechos humanos al agua y al saneamiento? {Qué mecanismos
de participacién se estan activando? ¢Puede aportar estudios de caso, estadisticas o
ejemplos concretos?

Como parte de las iniciativas a nivel local, se han puesto en marcha el lanzamiento y ejecucion
de la AGENDA AMBIENTAL por parte del gobierno municipal local, en el que se abordan todos
los temas relacionados con el medio ambiente y se proponen estrategias y acciones a fin de lograr
una conservacion y cultura en pro del cuidado y conservacion ambiental.

En el caso de nuestro Organismo Operador se realiza la colaboracion directa en los programas de
la agenda ambiental ademas de acciones de reforestacion, programas de facturacion electronica,
programas educativos y campafias de conservacion, asi como programas de aportaciones
voluntarias en favor de instituciones de proteccion y conservacion ambiental, entre otras.

El impacto de las sequias en disponibilidad y calidad



4, Durante los ciclos de sequia, cuando los efectos del cambio climético tienden a
intensificarse en frecuencia y duracion, las reservas de agua deberian estar monitorizadas
y previstas, y se deberia priorizar el uso doméstico, para beber y uso personal, garantizando
el Derecho Humano al Agua, especialmente a los grupos que sufren situaciones de
vulnerabilidad. Del mismo modo, se deberia prever el impacto negativo sobre la calidad de
aguas, por concentracion de contaminantes a reducirse los caudales de dilucion. En este
contexto, para que las estrategias de adaptacion al cambio climético garanticen el acceso de
la poblacion al suministro seguro de agua potable y saneamiento:

4.1.  Segun su experiencia, ¢considera que a nivel nacional/regional y local existe
una estrategia de prevencién de la sequia con una planificacion hidrogréafica que garantice
el suministro de agua de calidad, especialmente a los colectivos en situacion de
vulnerabilidad? ¢ qué debilidades considera que existen en las estrategias de prevencion de
la sequia? ¢puede aportar algunos estudios de caso, estadisticas o0 ejemplos concretos?

Si bien existe una politica emitida por la Comisién Nacional del Agua, ésta encuentra su dificultad
al momento de la ejecucion y aplicacion por las autoridades regionales y locales competentes. De
los 2457 municipios que conforman a la Republica Mexicana, resulta alarmante la poca cantidad
de ellos que poseen un sistema operador que cuente con estrategias para la mitigacion de estas
afectaciones.

Asi mismo no se dispone de un registro fiable del agua que se extrae del subsuelo ni se obliga a
los usuarios a tener una medicién en el origen de la fuente vy si la tienen no siempre se supervisa
su consumo, por lo que estas situaciones, comprometen cualquier estrategia a nivel nacional o
local para prevenir la sequia con una planificacion hidrogréfica.

4.2. Desde su experiencia, ¢considera que las medidas previstas en los planes de
emergencia por sequia son suficientes y adecuadas para garantizar la prioridad del
suministro de agua en los hogares y para usos personales y domésticos, especialmente para
guienes estan en situacion de vulnerabilidad? Si no es asi, ¢puede describir los retos actuales
para que estas medidas sean efectivas?

No son suficientes. Se deberian priorizar las concesiones para uso publico-urbano del agua,
siempre y cuando se tenga un control de las extracciones y los consumos y se invierta en mejorar
la eficiencia fisica de las redes de distribucién. Ademas de un Registro Publico de Derechos de
Agua (REPDA) actualizado y la realizacion de estudios rigurosos sobre la disponibilidad de agua.
Se deberia hacer énfasis en la reutilizacién del agua residual, especialmente en zonas desérticas y
semidesérticas donde el recurso es escaso.

4.3, ¢Haidentificado zonas, barrios o poblaciones en situacién de vulnerabilidad
que estén expuestas a la escasez de agua en periodos de sequia? Si es asi, segun su
experiencia, ¢considera que los gobiernos — central, regional y/o local - estan aplicando
politicas publicas que garanticen la disponibilidad de agua de calidad en estos casos? ¢ Puede
dar ejemplos concretos?

En el municipio de Saltillo, Coahuila de Zaragoza y dentro del &mbito de operacion de Aguas de
Saltillo, mas all4 de los ejidos colindantes y sobre los cuales ya se estan implementando
estrategias que garanticen el abasto hidrico, no se han identificado zonas, barrios o poblaciones
vulnerables expuestas a escasez de agua en periodos de sequia.

El impacto de las inundaciones en la disponibilidad y calidad del agua



5. Las inundaciones causadas por lluvias torrenciales y crecidas de rios, aparte de
provocar riesgos para las vidas de las personas afectadas, inundaciones de viviendas,
destruccion de cultivos y diversos dafios econdémicos, tienen impactos significativos en los
servicios de abastecimiento de agua y saneamiento. A menudo, el suministro de agua
domeéstica queda contaminado, o las instalaciones de suministro quedan afectadas, lo que
conlleva cortes en el suministro de agua potable. Las estaciones de saneamiento tienden a
bloquearse cuando reciben los drenajes de esas lluvias torrenciales junto con el agua de los
retornos domeésticos e industriales, lo que provoca vertidos directos sin depurar. ES
especialmente preocupante el riesgo de que las estaciones de saneamiento, situadas cerca de
los rios, se inunden indefinidamente. En ocasiones, un aumento en el nivel de los rios y el
drenaje masivo de aguas pluviales generan inundaciones de aguas negras urbanas desde el
alcantarillado, que incluso llegan al interior de las viviendas. En este contexto, para que las
estrategias de adaptacion al cambio climéatico garanticen que la poblacién tiene acceso a
agua potable y saneamiento seguros:

5.1. Segun su experiencia, ¢cuales son los puntos de mejora que es necesario
incluir en los planes de ordenacidn territorial y urbana ante los riesgos de inundacion para
minimizar la vulnerabilidad de las poblaciones y garantizar los derechos humanos al agua
y al saneamiento?

Es necesario un riguroso control y seguimiento a las autorizaciones y desarrollo de asentamientos
siendo puntuales en la aplicacion de las sanciones punitivas cuando estos son trasgredidos. Asi
mismo debe existir una coordinacién amplia y fluida entre las direcciones de desarrollo urbano
municipales y la Comision Nacional del Agua para tener definidos con precision las zonas que
por su propia naturaleza son susceptibles a presentar inundaciones debiendo asi en la medida de
lo posible limitar su lotificaciones y asentamientos.

5.2. ¢ Qué medidas deberian tomarse para evitar el bloqueo de las estaciones de
saneamiento, las inundaciones por desbordamientos fluviales o las inundaciones negras
desde la red de alcantarillado?

La planeacion estratégica y la instalacion de infraestructura hidrica con capacidad suficiente para
el crecimiento a mediano y largo plazo a fin de evitar que con la creciente demanda de dichos
servicios resulte insuficiente y obsoleta la infraestructura instalada. Asi mismo, el alojamiento y
construccion de las platas de tratamiento deberan contar con los elementos de seguridad y
condiciones fisicas que permitan su funcionamiento aun en condiciones de desastres naturales.

5.3 Segun su experiencia, ¢considera que los planes de emergencia para los
barrios y grupos en situacion de mayor vulnerabilidad ante inundaciones son adecuados y
eficaces para garantizar los servicios de abastecimiento de agua, saneamiento e higiene a
esas poblaciones, tanto en sus viviendas como en las posibles circunstancias de evacuacion,
si esta fuera precisa? Si no es asi, ¢qué mejoras considera necesarias?

La planeacion estratégica resulta fundamental para la atencion de estas necesidades asi como el
destino de los recursos econémicos suficientes que permitan modernizar los servicios de
prestacion de agua potable y saneamiento para mantenerlos vigentes y en ptimas condiciones de
funcionamiento. Sin duda el destino y proyeccion de recursos econémicos de los entes de
gobierno federal, estatal y municipales para la construccion y fortalecimiento de sistemas de agua
y su tratamiento, son fundamentales para garantizar los servicios de abastecimiento.

El impacto de la desertificacion en la disponibilidad y calidad del agua



6. El incremento de las temperaturas y de la variabilidad pluviométrica provocado por
el cambio climético aceleran y agravan la desertificacion en zonas aridas, semiaridas y
subhimedas secas. Dicha desertificacion incrementa las escorrentias y por tanto el riesgo
de inundaciones (con sus consecuencias en el suministro de agua y el saneamiento); al tiempo
que acarrea una menor infiltracion en los acuiferos, lo que afecta a la disponibilidad de
agua. Por altimo, el riesgo de incendios es cada vez mayor, lo que aumenta el riesgo de
erosion y desertificacion de las zonas quemadas.

6.1 Segln su conocimiento, ¢qué pasos y medidas se estan dando para
garantizar el suministro continuo de agua y saneamiento en caso de desertificacion,
especialmente para los grupos en situacién de vulnerabilidad?

La aplicacion e implementacion de programas medio ambientales que regulen, controlen y
restrinjan las actividades humanas que puedan provocar y/o acelerar los procesos de
desertificacion, son fundamentales para su debido control. La actualizacion de los estudios
ambientales juega un papel importante en estos procesos toda vez que permite contar con datos
reales y vigentes sobre el estatus de las condiciones naturales de las superficies. Esto permitiria
que de forma consciente y razonada se puedan establecer estrategias que mitiguen los efectos de
la desertificacion.

6.2 ¢Hay politicas de informacion y de participacion ciudadana que integren los
derechos humanos en la lucha contra la desertizacion?

Si, existen diversas politicas y lineamientos que regulan la desertizacion las cuales entre otros
marcos normativos, se encuentran contenidas dentro de la Ley de Desarrollo Rural Sustentable y
Lineamientos emitidos por el Gobierno Federal, Estatal y en algunos casos municipales, sin
embargo, éstas no son normalmente del conocimiento de la poblacion a falta de su difusion y su
aplicacion efectiva.

Il. Cuestionario acerca de la financiarizacion/mercantilizacion
Especificidades del sector WASH y de la financiarizacion:

1. Los servicios de agua y saneamiento son un monopolio natural y requieren grandes
inversiones a largo plazo, lo que contrasta con las caracteristicas clave de los mercados
financieros: competencia y gestion a corto plazo. Esto, entre otras cosas, hace que el sector
WASH, en principio, sea diferente a otros servicios basicos.

1.1. A partir de su experiencia, ¢coOmo actlan los grandes operadores privados
frente a las necesidades de inversidn a largo plazo en el sector del agua, el saneamiento y la
higiene (WASH)? ¢ Conoce operaciones financieras significativas de corto plazo en el sector
WASH hasta hoy? ¢ Cree que pueden combinarse operaciones especulativas de corto plazo
con estrategias de largo plazo en el sector WASH? Por favor, comparta posibles
investigaciones, testimonios 0 experiencias.

En el caso de Saltillo, Coahuila de Zaragoza, México, Aguas de Saltillo S.A. de C.V., es una
empresa mixta (dos socios, uno publico y uno privado, con un 55% y un 45% respectivamente)
del tipo empresa mixta, el contrato que gestiona la relacién entre los dos socios es de larga
duracion (25 afios). Con lo que las necesidades de inversion a largo plazo no son un problema,
sino que son la explicacion y la justificacién del contrato que une a los dos socios (el contrato es
de larga duracion para poder hacer grandes inversiones).



Para el caso de Saltillo, las operaciones financieras de corto plazo también se engloban dentro del
contrato de larga duracién de 25 afios (2001-2026), y por tanto también es posible gestionar y
combinar inversiones de corto y de largo plazo. En ambos casos nunca son especulativas sino de
servicio.

Podemos compartir, por ejemplo, 2 tipos de experiencias de éxito con la participacion de un actor
privado, en este caso Aguas de Barcelona:

CORTO PLAZO: Aguas de Oran (Argelia): Societé¢ de I’Eau et de 1’Assainissement, SEOR.
Contrato de Gestion Delegada. Se traté de un contrato de 5,5 afios con un arranque en Abril 2008.
El Gobierno Federal en Argel deleg6 la gestion de las aguas en la ciudad de Orén, a Aguas de
Barcelona que instalé un equipo de unos 20 técnicos y directivos en la ciudad de Oran durante
cinco afios y medio. Las inversiones estratégicas en la ciudad se realizaron previas a la elaboracion
de un Plan Director, y se priorizaron, siendo del orden de unos 40 millones de euros afio. El
servicio mejoro en eficiencia y ello report6 una gran aceptacion ciudadana, después se replicé en
otras ciudades en el mundo como Jheda en Arabia Saudi, o Constantin también en Argelia.

LARGO PLAZO: Aguas de Saltillo (México): Contrato de 25 afios del tipo empresa mixta, que
hemos explicado precedentemente. Mejora en el servicio y gran aceptacion ciudadana (9/10
otorgado por el ciudadano Saltillense) Expira en 2026.

1.2. En la medida que se trata de un monopolio natural y que no puede haber
propiamente competencia en el mercado, ¢qué papel deberia tener la participacion vy el
control ciudadano en la gestion de estos servicios? ¢Puede compartir algin ejemplo
relacionado con buenas précticas de control y participacion ciudadana, en coherencia con
lo que exige en este sentido la gestion de derechos humanos?

La participacién ciudadana es importante, y en el caso de Saltillo estd manifiesta en el Consejo
de Administracion en donde hay una representacién ciudadana mayoritaria, sin intereses en el
agua ni incompatibilidades. La participacion ciudadana se circunscribe en los grandes acuerdos
pero no asi en la gestion técnica y de “expertiSe” que tiene que estar profesionalizada y a cargo
del érgano que opere o bien de una asistencia experta (busqueda de fugas, renovacion de tuberias,
sectorizacion, automatizacion, digitalizacion, lectura, cobro, etc.). Normalmente estas actividades
no son conocidas por muchos entes publicos.

Por ejemplo en el caso de Saltillo la participacion ciudadana tiene el control de la equidad del
servicio (tarifas en subsidio cruzado, apoyos a ONGs, programas de reforestacion, cumplimiento
de la cuenta publica, fiscalizacion, cumplimiento de normatividad, etc.), y la participacion privada
se circunscribe a al cumplimiento de los KPIs técnicos y de eficiencia. SIN EFICIENCIA NO
PUEDE HABER EQUIDAD.

Sobre la privatizacion de los servicios de agua y saneamiento

2. El anterior Relator Especial, Leo Heller, dedicé un informe temético al impacto de
la privatizacion sobre los derechos humanos al agua y el saneamiento (A/75/208) en 2020.
Basandose en las recomendaciones realizadas en este informe, el actual Relator Especial se
propone examinar el papel de los actores privados que participan en el abastecimiento de
los servicios de agua, saneamiento e higiene, asi como clarificar los riesgos que puedan
emerger para el cumplimiento de los derechos humanos al agua y el saneamiento. En este
contexto:



2.1. ¢ Se ha encontrado con politicas y alianzas basadas en Asociaciones Publico-
Publico (PUPs), entre instituciones publicas, que hayan tratado de reforzar estos servicios?
Si asi es, por favor, dé ejemplos concretos de PUPs u otras formas de gestion y financiacion
publicas exitosas y explique lo que funciond y lo que no.

Aguas de Saltillo, es un ejemplo de éxito. Es una empresa mixta, en la que el socio publico
(municipio) garantiza la equidad y el socio privado (SUEZ) garantiza la eficiencia. No puede
haber equidad si no hay eficiencia en los servicios. EI Derecho Humano al Agua esta garantizado
y prueba de ello es que hemos creado un grupo de trabajo con el BID (Banco Interamericano de
desarrollo que aportara el Aquarating, la UAdeC que es la Universidad del Estado de Coahuila
Meéxico y la propia Aguas de Saltillo) para auditar el cumplimiento del Derecho Humano al Agua
en Saltillo.

Existen alianzas en los servicios Publico- Publico, que normalmente se dan en municipios que
conforman zonas metropolitanas, sin embargo, la mayoria de ellos, son sistemas operadores que
tienen grandes retos por delante.

2.2. Las crisis pueden favorecer inversiones privadas para llenar los vacios de
financiacion en infraestructuras y servicios publicos, si se aplican estrategias de
“austeridad”, como ocurrié en la anterior crisis (2007 — 2008). Teniendo en cuenta la crisis
econdmica desencadenada por la pandemia de la COVID-19, asi como la necesidad de
inversion en infraestructuras para prevenir los efectos del cambio climético:

2.2.1. ¢Se han aplicado, o se prevén, fondos verdes o subvenciones para el
cambio climético y para la adaptacion al medio ambiente al sector del agua, el saneamiento
y la higiene (WASH)? De ser asi ¢Ha animado esto a los actores privados a entrar en el
sector WASH? Si es asi, ¢de qué manera?

Si. El principal valor afiadido de la intervencion privada en los WASH no es la aportacion
monetaria o el financiamiento, sino la aportacion de conocimiento (know how) y la tecnificacion
y modernizacién de los servicios. Posteriormente y como consecuencia hay una obtencion de
ganancias. Ademas, también se puede aportar financiamiento para acelerar en el plan de mejoras,
pero insisto NO es el principal valor que aporta en este caso SUEZ. La tecnificacion de los
servicios de agua revierte en la mejora del medio ambiente.

2.2.2. ¢Hahabido una reaccion en la financiacion publica de estos servicios
(WASH) ante el reto que supone la pandemia de la COVID-19? ;Ha habido incremento de
la financiacién privada ante la COVID19? ¢ Cual ha sido el impacto en las comunidades en
situacion de vulnerabilidad de esos aportes de financiacion publica o privada?

La financiacion de todas las medidas COVID se ha realizado y se sigue realizando desde Aguas
de Saltillo, con el acuerdo de los 2 socios (el Municipio y SUEZ). No ha habido ningln impacto
negativo, sino al contrario. Se han podido garantizar las operaciones en todo momento, y la
encuesta ciudadana coloca al servicio de aguas en la ciudad como el mejor servicio publico
durante el 2020, junto con el servicio de recoleccion de basura.

Sobre los mecanismos basados en el mercado como respuesta a la escasez de agua

3. Existen varias opciones basadas en el mercado para gestionar la escasez de agua y
su distribucion entre los usuarios involucrados. Aunque hay diferentes modelos, lo que es
comun a todos es la necesidad de separar los derechos al agua de los derechos a la tierra, de
forma que el agua como tal, o los derechos al agua, se pasan a administrar como un bien de
consumo. Existen modelos, como el de los Bancos de Agua (Water Banks), que organizan



transacciones bajo el control publico y con fuertes regulaciones. También existen opciones
de mercado de derechos entre los beneficiarios directos de los derechos al aguay los usuarios
del agua. Pero estos mercados de agua también pueden estar abiertos a los especuladores,
es decir, aquellos actores que no van a hacer uso de los derechos de agua en cuestion, sino
gue simplemente promueven juegos especulativos (con altas expectativas de beneficios a
corto plazo), actuando como intermediarios entre quienes tienen derecho de agua y aquellos
que finalmente pueden comprar esos derechos. Aunque los mercados de agua estan
localizados en el marco de una cuenca hidrografica o en cuencas interconectadas por
trasvases, con la entrada de nuevos actores financieros, los derechos del agua pueden
integrarse dentro de los mercados financieros globales, a través de los derivados financieros,
donde el agua recibira el tratamiento de una mercancia mas.

De acuerdo a sus observaciones:

3.1.  ¢Cbémo estan disefiados los mercados de agua que conoce y cual es su
proposito? Por ejemplo, ¢gestionar la escasez de agua, la sobreexplotacion o los impactos
del cambio climatico, facilitando transacciones entre quienes tienen derechos al agua y
quienes aspiran a tenerlos? ¢El agua que se almacena o se transfiere es propiedad publica
o0 privada? Y en caso de que sea privada, ¢,qué se privatiza en realidad? Por ejemplo, ¢una
cantidad determinada de agua, la licencia para extraer cierta cantidad de agua o la
concesion?

Si explicamos el caso de México, focalizdndonos en el cumplimiento de la Carta Magna, en su
articulo cuarto parrafo sexto tendiente a garantizar el Derecho Humano al Aguay en relacion con
el articulo 27 que regula la propiedad de las aguas, encontramos que:

La Comisién Nacional del Agua (Conagua) es la autoridad competente en aguas en México y de
ambito federal, y la unica que otorga “derechos de extraccién” a quien lo solicite, priorizando
siempre el uso publico-doméstico- urbano. Esta circunstancia imposibilita el “comercio” de
derechos puesto que estos siempre seran publicos ya que la titularidad del servicio siempre es
publica (las competencias para otorgar el servicio son municipales o estatales y por tanto
publicas). Por lo tanto los derechos de extraccion de aguas que otorga Conagua seran de
titularidad municipal o estatal, es decir, puablica. Posteriormente el Municipio puede otorgar la
operacion de dichos derechos a una empresa como es el caso de Saltillo (Aguas de Saltillo),
AguaCan (Aguas de Cancun), o Aguas de Puebla, etc. pero los derechos de extraccion otorgados
actualmente son publicos siempre.

En tal sentido, el agua en México siempre es publica, es de la Nacion. El agua nunca es privada
toda vez que lo Unico que se otorga es la concesion, pero la propiedad siempre permanece en
favor de la Nacion. En el caso de derechos de extraccion en manos privadas es una concesion de
extraccion entregada por la Conagua por motivos que solamente conoce la propia autoridad pero
el agua sigue siendo publica.

Lo anterior, de conformidad con las recomendaciones del Banco Mundial en el rubro agua
adoptadas por México en 1992, e incluidas dentro de la publicacion de la Ley de Aguas
Nacionales a través de las cuales (i) se permite la transmision de derechos de uso de agua; y (ii)
busca otorgar certeza a través de las concesiones de derechos para uso de agua y la creacion del
Registro Publico de Derechos de Agua. Asi mismo, en el afio 2004 con la reforma en la materia,
se instauro la creacion del Banco de Agua en México.



3.2. Los mercados de agua afectan a las comunidades en situacién de
vulnerabilidad de diferentes maneras, por ejemplo, en el caso de los pueblos indigenas puede
gue sus derechos no se tengan en cuenta. Los pequefios agricultores por otro lado pueden
quedar fuera del mercado debido al aumento de los precios. ¢ Cual ha sido el impacto de los
mecanismos basados en el mercado sobre las comunidades en situacion de vulnerabilidad
para acceder y costear los servicios de agua y saneamiento?

No es la ley del “mercado” como sugiere la pregunta la que rige en el momento de dar servicio a
estas comunidades, en el caso de Saltillo tenemos una tarifa especial para las comunidades rurales,
extremadamente reducida. Y para las ONGs que operan en la ciudad y que ayudan a grupos
vulnerables, tenemos también una tarifa muy reducida. Ambas estan publicadas y disponibles en
la pagina web: www.aguasdesaltillo.com

3.3. En algunos mercados de agua, sélo participan actores que compran el agua
para su propio uso (por ejemplo, agricultura, mineria, servicios urbanos del agua), pero hay
mercados abiertos a especuladores. ¢Cuéles son los mayores actores en los mercados de
agua que conocen? Y, si los mercados estan abiertos a los inversores financieros, ¢qué tipo
de empresas son? Por ejemplo, fondos de cobertura, inversores individuales, bancos
nacionales o internacionales ... ¢ Influye el tipo de actores sobre el disefio y comportamiento
del mercado del agua, asi como sobre el precio y accesibilidad del agua?

En México, por los argumentos que han sido expuestos, no existe este escenario de mercados de
agua abiertos, al seguir siendo titular de la misma la propia Nacidn. Si bien es cierto que lo que
se llega a presentar son transmisiones informales entre usuarios de los titulos de concesion o
asignacion del agua emitidos por la CONAGUA, existe el mecanismo del Banco del Agua en
México que busca motivar a los usuarios a realizar operaciones reguladas de transmision de
derechos ante la autoridad del agua.

3.4. El indice Nasdaq Veles California Water es el primer ejemplo de mercado
de futuros del agua, ¢cual cree que sera su impacto en la asequibilidad y disponibilidad del
agua? ¢ Cree que este modelo se extendera mas alla de California? Si es asi, ¢de qué manera?

En los paises en donde los materiales, minerales, fluidos, etc., que contiene la tierra son de la
Nacién (como lo es en el caso de México, Espafia, Europa) y asi viene argumentado en la Carta
Magna no van a haber cambios. No es posible un mercado de futuros o especular con el agua en
los paises donde el agua es propiedad de la Nacion.

3.5. ¢Dispone de investigaciones, pruebas o experiencias practicas sobre el
impacto de los mecanismos de mercado en las comunidades en situacion de vulnerabilidad?

No, nuestra operacion no viene tutelada por las leyes del mercado.

Sobre la mercantilizacion del agua por medio del agua embotellada.

4. La extraccion del agua para bebidas es una industria creciente y altamente rentable.
Las empresas de extraccion de agua pueden disfrutar de licencias para obtener agua de
acuiferos o de aguas superficiales, o bien pueden acceder a aguas municipales a costes bajos
0 marginales. Las bebidas comercializadas, incluyendo el agua embotellada, pueden
dirigirse a familias con acceso limitado o de baja calidad a servicios publicos del agua, asi
como a quienes recelan sobre la calidad de los servicios publicos de agua. Cuando se trata
de familias en situacion de vulnerabilidad, los altos precios pueden ser dificiles de cubrir.
Cuando las aguas subterraneas o superficiales escasean estos negocios pueden aumentar la
vulnerabilidad de comunidades enfrentadas a problemas de escasez.


http://www.aguasdesaltillo.com/

A partir de sus experiencias:

4.1 ¢ Cual ha sido el impacto de extracciones de agua embotellada sobre el acceso
de las comunidades en situacion de vulnerabilidad a los servicios de agua y saneamiento?
Por favor, comparta cualquier evidencia que tenga al respecto, incluyendo informes de
investigacion, experiencias practicas o testimonios.

Para poner un contrapeso al escenario que evoca en su pregunta, Aguas de Saltillo sirve agua
potable en toda la ciudad (800 mil habitantes), y por las encuestas que hacemos sabemos que un
30% de sus habitantes beben el agua del grifo. El agua es potable (tenemos el certificado de
calidad, Unicos en el pais), accesible (el 99% de la ciudad tiene conexién a la red municipal, el
otro 1% tiene su propio pozo) y asequible (no supera el 3% de los ingresos familiares puesto que
tenemos un sistema de subsidio cruzado el agua es més cara para las familias con mas recursos).
Por tanto las familias que optan por comprar agua embotellada lo hacen en libre eleccién y no
porgue no puedan utilizar el agua del grifo.

De forma testimonial, Aguas de Saltillo tiene el compromiso de contribuir al bienestar de la
comunidad y prueba de ello es el Certificado de Calidad del Agua emitido por la Secretaria de
Salud del Estado de Coahuila, avalado por la COFEPRIS, acreditando ambos organismos que el
agua suministrada en toda la red operada por Aguas de Saltillo es potable y apta para consumo
humano, por lo que no observamos un impacto relevante de extracciones de agua embotellada
sobre las comunidades en situacion de vulnerabilidad.

4.2. ¢Existen mecanismos para que las comunidades afectadas pidan cuentas a
las empresas o al Estado por su impacto en el acceso, asequibilidad y disponibilidad del
agua?

Si. Aguas de Saltillo S.A. de C.V., es una empresa paramunicipal, por lo cual esta sujeta a todas
las disposiciones en materia de Transparencia que rigen en México, en el Estado de Coahuilay el
Propio Municipio de Saltillo.

Al respecto existen diversos marcos normativos que garantizan este derecho como lo son La
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, La Ley de Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Coahuila de Zaragoza, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Coahuila de Zaragoza,
asi como los diversos mecanismos de transparencia y acceso que tiene la propia paramunicipal
como lo son la pagina web, la atencién de forma presencial a la ciudadania y grupos vulnerables,
mediante los cuales pueden realizar cualquier tipo de consulta.

Asi mismo, existen multiples entes gubernamentales que revisan, auditan y fiscalizan a la
paramunicipal Aguas de Saltillo S.A. de C.V., como lo son la propia Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, la Auditoria Superior del Estado de Coahuila de Zaragoza, el Instituto
Coahuilense de Acceso a la Informacion Publica, entre otros quienes evaltan a la paramunicipal
y difunden los resultados a la poblacion en general, dentro de los cuales se valoran los impactos,
asequibilidad y disponibilidad del vital liquido de esta paramunicipal.

Asi mismo, la paramunicipal, tiene multiples medios de consulta de forma directa para el ente
como tal, para su Director General o para las actividades que realiza cualquier colaborador de la
misma, pudiendo estas solicitudes de informacién ser planteadas por escrito, de forma personal,
0 a través de medios digitales.

Sobre la financiarizaciéon



5. Los servicios e infraestructuras de agua y saneamiento se pueden “financiarizar” de
distintas formas, dando mas espacio a los actores con animo de lucro. Asi, inversores,
empresas privadas, bancos, entidades financieras (nacionales o internacionales), fondos de
cobertura, fondos de pensiones y, cada vez mas, aseguradoras, pasan a ganar espacios de
negocio en la gestion de servicios e infraestructuras de agua, saneamiento e higiene (WASH
por sus siglas en inglés) mediante la mercantilizacion del agua, la privatizacion de los
servicios de agua y saneamiento o el desarrollo y apropiacion de infraestructuras en el
sector.

5.1. La financiarizacion de WASH ha sido justificada con diferentes
motivaciones, por ejemplo, para promover inversiones y ampliar los servicios o para hacer
frente a la escasez de agua. Desde las experiencias que conozca, ¢ qué actores privados estan
implicados y qué motivaciones existen?

5.1.1. ¢Mercados de derechos de agua, o incluso mercados de futuros?
En nuestra experiencia no se tiene conocimiento tangible de actores de mercadeo sobre los cuales
se puedan citar en esta pregunta.

5.1.2. ¢Privatizacién de servicios o infraestructuras?
En nuestra experiencia no se tiene conocimiento tangible de privatizacion. Si bien es cierto que
en la ciudad de Saltillo el sistema operador del servicio de agua potable es a través de una
concesién esta no implica una privatizacién como tal, toda vez que la rectoria y pertenencia sigue
manteniéndose de forma mayoritaria por el propio ayuntamiento, no pudiendo citar algun ejemplo
para esta pregunta.

5.1.3. Transacciones relativas a la contaminacion del agua? Por ejemplo,
el comercio de créditos de contaminacion en cuerpos de agua
compartidos.

En nuestra experiencia no se tiene conocimiento tangible de créditos de contaminacion sobre los
cuales se puedan citar en esta pregunta.

5.1.4. La mercantilizaciéon del agua a través, por ejemplo, del agua
embotellada.
En nuestra experiencia no se tiene conocimiento tangible de mercantilizacion sobre los cuales se
puedan citar en esta pregunta.

5.1.7. ¢Cbémo ha cambiado esto con el tiempo? ¢hay nuevas tendencias y
desarrollos?
No se tiene informacién adicional respecto a nuevas tendencias en este sentido.

5.2. Hay un debate en curso sobre el papel y el impacto de la financiarizacion y la
especulacion en el agua como recurso, los servicios y las infraestructuras de agua y
saneamiento. En su opinion, ¢qué impactos puede tener la participacion de los actores
financieros promoviendo estrategias especulativas, en los mercados de agua?

Con los actores financieros, si solamente existe una estrategia especulativa no habra ningan
impacto positivo.

Sin embargo, con una buena regulacidn, en la que intervengan diferentes ejes rectores se podria
obtener un ganar-ganar para todos. La regulacion es imprescindible y las reglas tienen que estar
muy claras. Dicha regulacion tendria que focalizarse en asegurar que cada actor cumpla con los
roles que hayan sido establecidos previamente. Como hemos dicho en anteriores ocasiones, el rol
del actor publico (que puede ser un municipio, un estado o una federacién) tendria que focalizarse



en el cumplimiento de la equidad, por ejemplo en las tarifas. Y el rol del actor privado en la
eficiencia, mediante la profesionalizacion, el know How y la modernizacion. Vinculando dichos
objetivos a las ganancias econdmicas.

5.3. Los actores privados han participado en el sector del agua, el saneamiento y la
higiene desde hace tiempo, a través de procesos de privatizacion y mediante estrategias de
partenariado publico-privado. (Qué cambiara a su entender con el avance de la
financiarizacion que supone la entrada de poderosos actores financieros y de las estrategias
especulativas en los mercados de futuros?

Con una buena regulacién, siempre se puede ganar con la participacién privada,
independientemente de la arquitectura, aprovechando la profesionalizacion y el know how de las
empresas privadas que operan en el mundo. Puede ser méas una oportunidad que un problema.




