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A
Acesso a justica e a medidas de reparagcdo — significa
°

que os individuos tém o direito de apresentar alegadas
G IOSSé rio violacdes de direitos humanos a érgdos imparciais e

independentes. As decisdes desses 6rgdos devem se
basear em padrdes de equidade e justica, e as medidas
de reparacédo escolhidas devem ser eficazes. Sempre que
necessario, as pessoas devem poder solicitar reparagdo
perante um tribunal, embora outros érgéos, incluindo
administrativos, possam oferecer medidas de reparacdo

eficazes e ser capazes de resolver litigios.

Apelos Urgentes — sdo usados pelos Procedimentos
Especiais para comunicar informagao a um Estado sobre
alegadas violagées de direitos humanos urgentes, que
incluem a perda de vida, circunsténcias de risco de vida
ou dano iminente ou continuo de natureza grave que
requerem intervengdo urgente. O apelo deve garantir que
as autoridades estatais apropriadas sejam informadas da
situagcdo o mais répido possivel para que possam intervir

para por fim ou prevenir uma violagao de direitos humanos.

C

Cartas de Alegacdo — usadas pelos titulares de mandatos
de procedimentos especiais para comunicar informacéo a
um Estado sobre alegadas violages de direitos humanos
que supostamente ocorreram nesse Estado, e solicitando

uma resposta.
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Comité de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
(CDESC) — é um 46rgédo composto por 18 peritos
independentes. O Comité monitora a implementagdo do
Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos, Sociais e

Culturais pelos Estados Partes.

Comité de Direitos Humanos (CDH) — é um érgéo
especializado independente que monitora a implementagdo
do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos pelos

seus Estados Partes.

Comentarios gerais ou recomendagdes gerais —
interpretacdes oficiais dos dispositivos dos tratados de
direitos humanos pelo respectivo érgéo de controle da
aplicagdo do tratado. Os comentérios gerais também
abordam questdes mais amplas e transversais, como o
papel das instituicdes nacionais de direitos humanos na

protecdo dos direitos econdmicos, sociais e culturais.

Conselho de Direitos Humanos da ONU (CDH) — (criado
em 2006) substitui a Comissdo de Direitos Humanos (criada
em 1946). E um érgdo intergovernamental composto por
47 Estados Membros, sendo responsével pela promogéo e
protecdo de todos os direitos humanos em todo o mundo.
O Conselho de Direitos Humanos nomeia procedimentos
especiais, define normas de direitos humanos, tem um
procedimento de queixas e revé a situacao de direitos
humanos de todos os Estados Membros da ONU.

Conteudo juridico ou normativo — é a esséncia

de um direito humano. Para os direitos econémicos,
sociais e culturais, € geralmente definido sob critérios
de disponibilidade, acessibilidade fisica, qualidade,

acessibilidade econémica e aceitabilidade.

Convencéo sobre os Direitos da Crianca (CDC - 1989)

— é um instrumento internacional com forca juridica
obrigatéria que protege direitos civis, culturais, econdmicos,
politicos e sociais de menores de 18 anos de idade. Seus
principios fundamentais sdo: a ndo discriminagéo, a
prerrogativa do interesse da crianga, o direito a vida,
sobrevivéncia e desenvolvimento, e o respeito pelas

opinides da crianca.

Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CDPD - 2006) — é um instrumento
internacional com forga juridica obrigatéria que reafirma
que todas as pessoas com deficiéncia gozam de todos os
direitos humanos. Esta Convencdo explica como os direitos
humanos se aplicam as pessoas com deficiéncia e identifica
areas em que a protecdo desses direitos humanos deve ser

reforcada.

Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher (CEDCM - 1979) — é um
tratado internacional de direitos humanos com forga juridica
obrigatéria que define discriminagdo contra a mulher e
como ela é expressa, e estabelece obrigacdes de direitos
humanos para eliminar esse tipo de discriminacao. Esta
Convencéo oferece a base para a realizacdo da igualdade

material entre mulheres e homens.
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Declaracédo Universal dos Direitos Humanos — inclui
garantias significativas de direitos humanos. Reflete
amplamente o direito internacional consuetudinério, e

seu conteudo foi progressivamente convertido em direito
dos tratados com forga juridica obrigatéria. O Pacto
Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
e o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos s&do

dois desses tratados com forga juridica obrigatéria .

Desagregacdo de dados — separa os dados de acordo
com critérios como género, etnia, casta ou idade, de modo
a revelar fatores especificos, incluindo disparidades entre
grupos da populagdo diferentes e ajuda a determinar os
obstaculos especificos enfrentados por individuos e grupos

diferentes no acesso aos servigos de dgua e saneamento.

Detentores de obrigag¢des e titulares de direitos — sédo
os termos que definem a relacdo entre individuos e grupos
com prerrogativas baseadas em direitos humanos (titulares
de direitos) e atores estatais e ndo estatais (detentores de
obrigacdes) com obrigagdes de realizar esses direitos.

Os detentores de deveres sdo os atores que tém
obrigacdes ou responsabilidades especificas de realizar
os direitos humanos. O termo é mais utilizado para referir
atores estatais, mas os atores ndo estatais podem também
ser considerados detentores de obrigagdes.

Todos os seres humanos s&o titulares de direitos
ao abrigo dos instrumentos de direitos humanos. Os
cidadios de um Estado sao titulares de direitos, assim
como as pessoas que vivem como refugiados, imigrantes
(em situacao regular ou irregular) e outros individuos
sem cidadania. Todas estas pessoas podem reivindicar a
realizacdo dos seus direitos humanos, incluindo os direitos
humanos a dgua e ao saneamento, do Estado aonde

residem.

Equidade — é o imperativo moral para acabar com as
diferencas injustas. Baseia-se em principios de equidade
e justica. No contexto da dgua, saneamento e higiene, a
equidade, assim como a igualdade, requerem um enfoque
nos mais desfavorecidos e nos mais pobres. Muitas
organizagdes neste setor tornaram a equidade uma parte
central de sua agenda. Contudo, de acordo com uma
perspectiva de direitos humanos, depender da equidade
envolve determinados riscos por este ser um conceito

maleével que ndo tem forca juridica obrigatéria.

Escritério do Alto Comissariado das Nagdes Unidas
para os Direitos Humanos (EACDH) — tem o mandato de
promover e proteger o gozo e a realizacdo plena, por todas
as pessoas, de todos os direitos estabelecidos no direito
internacional dos direitos humanos. O Escritorio também
dé apoio aos mecanismos de direitos humanos da ONU,
incluindo aos Procedimentos Especiais e aos érgaos de

controle da aplicagdo dos tratados.

Estados Partes — sdo os paises que ratificaram ou
aderiram a um tratado especifico e que, portanto, estdo

legalmente vinculados pelos seus dispositivos.

Governos a todos os niveis — o governo nacional
abrange os érgéos com jurisdi¢cdo nacional, incluindo os
dos Estados federais. O governo subnacional refere-se a

departamentos, instituicdes e agéncias regionais e locais.



Igualdade — implica uma obrigacdo com forga juridica
obrigatéria de assegurar que todos gozem de seus direitos
igualmente. A igualdade néo implica tratar igualmente
pessoas que ndo estdo em uma situagdo igual; ndo requer
tratamento idéntico em todos os casos. A igualdade
material requer um enfoque em todos os grupos da
sociedade que sofrem discriminacéo direta ou indireta e a
adocéo de medidas especificas que apoiem esses grupos
quando os obstaculos persistem, incluindo agdo afirmativa

ou medidas especiais temporarias.

Individuos e grupos desfavorecidos — pessoas que
poderdo estar em situagdo desfavorecida devido a sua
marginalizacdo ou vulnerabilidade. Este é o termo geral
usado neste Manual para fazer referéncia a individuos e

grupos vulneréveis e marginalizados.

Individuos e grupos marginalizados — s&o as pessoas
excluidas da vida social, econédmica, cultural e politica,
incluindo da prestacéo de servicos de dgua e saneamento,
por serem quem sdo e viverem onde vivem. Em alguns
paises, os individuos e grupos marginalizados podem incluir
uma proporcao significativa da populacgéo, por exemplo,

as mulheres. Este termo também se pode referir a uma
minoria cultural ou étnica ou a pessoas que sofrem de

determinadas doencas estigmatizadas.

Individuos e grupos vulneraveis — incluem pessoas
com necessidades especificas em relagdo a dgua e ao
saneamento e que ndo conseguem satisfazer essas
necessidades por si préprias. Poderdo incluir, mulheres
gravidas, maes recentes, criangas, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia e individuos que estdo vivendo
circunstancias dificeis devido a desastres ou alteracoes

climéticas. A vulnerabilidade ndo dura necessariamente

GLOSSARIO, BIBLIOGRAFIA E INDICE

avida inteira, as pessoas podem ser e deixar de ser

‘vulneraveis'.

Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos (INDHs)

— podem ser definidas como érgdos permanentes e
independentes que os Estados criaram com a finalidade
especifica de promover e proteger os direitos humanos. Ha
diversos tipos de instituicdes nacionais de direitos humanos,
com mandatos, estruturas e tradi¢des politicas e juridicas

variadas.

Justiciabilidade - diz respeito a capacidade de uma
questao ser decidida por um érgdo independente e
imparcial. A justiciabilidade implica o direito a vias de
recurso eficazes para pessoas que alegam uma violagéo

dos seus direitos humanos.

Mecanismos administrativos e regulatérios — regulam

a prestacéo de servicos (como tarifas e qualidade da

agua) e garantem que as autoridades governamentais
implementem leis, regulamentos e politicas de forma
correta e consistente com os direitos humanos. Os Estados
devem garantir que tais mecanismos sejam imparciais e

independentes.

Medidas regressivas — de forma direta ou indireta,
conduzem a retrocessos no gozo de direitos humanos.

Por exemplo, aumentar o prego dos servicos de maneira
desproporcional, de modo que as pessoas pobres

deixam de conseguir pagar dgua e saneamento, e
permitir a deterioracdo da infraestrutura devido a falta de
investimento na operacdo e manutencéo. Hd uma “forte
presungao” decorrente do direito internacional de direitos

humanos de que as medidas regressivas sdo proibidas.

N3&o discriminagcdo — é o principio que requer que

os Estados combatam qualquer distingao, exclusdo ou
restricdo que tenha o objetivo ou o efeito de incapacitar

ou anular o reconhecimento, o gozo ou o exercicio, em
condic¢des de igualdade com as demais pessoas, de direitos
humanos e liberdades fundamentais nos campos politico,

econdmico, social, cultural, civil ou qualquer outro.

Nota Verbal — ¢ usada na troca de informag3o entre a
ONU e os seus Estados Membros, incluindo: a transmissao
de decisdes ou recomendagdes dos érgaos da ONU;
solicitacdes e notificacdes de recebimento de informacéo
e documentos; e outras solicitagdes ou notificagdes de
recebimento aos Governos relacionadas ao trabalho da
ONU.

Obrigacdes extraterritoriais — sdo obrigacdes de direitos
humanos relacionadas a atos e omissdes de um Estado,
dentro ou além de seu territério, que tém efeitos no gozo

de direitos humanos fora do territdrio desse Estado.

Orgaos de controle da aplicagdo dos tratados de
direitos humanos — monitoram a implementacéo dos
tratados de direitos humanos. Atualmente, ha dez érgaos
de controle da aplicagdo dos tratados de direitos humanos,
que sdo comités compostos por peritos independentes.

O Comité de Direitos Humanos e o Comité de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais sdo dois exemplos de

6rgaos de controle da aplicagado dos tratados.

Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos
(PIDCP - 1966) — é o tratado de direitos humanos da ONU
que garante os direitos humanos definidos como civis e
politicos, e inclui o direito a informacao, o direito a vida e o

direito a ndo ser torturado.

Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos, Sociais
e Culturais (PIDESC - 1966) — é o tratado de direitos
humanos da ONU que garante os direitos humanos
referidos como direitos econémicos, sociais e culturais,
como os direitos humanos a um nivel de vida adequado, a
salde, a educagao e, evidentemente, os direitos humanos a

4dgua e ao saneamento.

Participagdo — é um direito humano que requer a
participagao ativa, livre e significativa das pessoas na

tomada de decisdes que afetardo suas vidas.

Prestacdo de contas — enfatiza que certos atores
(principalmente os Estados)

tém obrigagdes de direitos humanos que tém que cumprir.
Eles devem prestar contas sobre como realizam suas
obrigacdes e podem ser responsabilizados através de

varios mecanismos.

Procedimentos especiais do Conselho de Direitos
Humanos — sdo peritos independentes de direitos
humanos designados pelo Conselho de Direitos Humanos
da ONU que monitoram a situagdo de paises de acordo
com uma perspectiva de direitos humanos e investigam
direitos humanos especificos. A Relatora Especial da ONU
para o direito humano a dgua potével e ao saneamento

é um desses Procedimentos Especiais. A 1 de julho de
2014, existem 52 Procedimentos Especiais: 38 mandatos

teméticos e 14 mandatos por pais.



Protocolos Facultativos — complementam e acrescem aos
tratados de direitos humanos existentes. Podem estabelecer
procedimentos que afetem o modo de operacdo e
aplicagcdo de um tratado ou incluir uma nova érea
substantiva que n3o foi suficientemente abordada no texto
original do tratado. A maioria dos protocolos facultativos
estabelece mecanismos de queixa para permitir a
individuos ou grupos apresentar queixas formais quando os
Estados tenham alegadamente violado os direitos humanos
reconhecidos no tratado. Os protocolos facultativos estdo
abertos a assinatura e ratificacdo por qualquer pais ja

vinculado ao tratado correspondente.

R

Realizagdo progressiva e uso do méaximo de recursos
disponiveis — requer que os Estados adotem medidas
para progressivamente realizarem os direitos econdmicos,

sociais e culturais. Essas medidas devem ser deliberadas,

concretas e especificas. Os Estados tém uma obrigacéo de

progredir do modo mais rapido e eficaz possivel no sentido
da realizagdo plena dos direitos humanos, usando o méaximo

de recursos disponiveis.

S

Sustentabilidade — é um principio fundamental de direitos
humanos que é essencial para a realizagado dos direitos
humanos a dgua e ao saneamento. O enquadramento

de direitos humanos define a sustentabilidade de forma
holistica, e como constituindo o oposto ao retrocesso. A
4gua e o saneamento devem ser prestados de uma forma
que respeite as geracdes presentes e futuras, assim como
o ambiente natural, garantindo um equilibrio das diferentes
dimensodes da sustentabilidade econémica, social e

ambiental.
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normas de acessibilidade
econdmica 4.20

Lei do Saneamento Basico 2.17,
2.22

miss&o da Relatora Especial
5.35

orcamentagao participativa
3.13,7.58

Plano Nacional de Saneamento
Basico (PlanSab) 2.24, 3.10, 3.36

SABESP 3.20
Bulgaria

deciséo sobre discriminacéo,
Comité de Direitos Humanos,
Liliana Assenova Naide-nova et
al. v. Bulgaria 6.08, 6.48

Burkina Faso

WASHCost 3.28

C

Camboja

Autoridade de Abastecimento
de Agua de Phnom Penh 3.32,
4.39

progresso realizado na
cobertura do saneamento 3.27

Canada 6.47

Carta Africana dos Direitos
Humanos e dos Povos 4.33, 6.32

Carta Social Europeia 6.34
Cartas de acusagao 5.35

Casta 4.51,7.22

motivo proibido de
discriminacéo 7.22

Centro de Direitos Econdmicos e
Sociais 6.47

Centro de Planejamento e
Tecnologia Ambiental (CEPT), india
5.12

Centro Internacional de Pesquisas
(IRC) 5.19

monitorar o abastecimento de
4gua, saneamento 5.19

WASHCost 3.28

Centro de alternativas politicas,
Canada 6.47

Centro pelo Direito a Moradia
contra Despejos (COHRE) 6.20, 6.32

chhaupadi 2.52, 6.13,7.22
Chile

acessibilidade econdémica 2.48

lei sobre acesso a informacao
7.42

subsidios 3.28

Colédmbia

acdo de tutela (accién de tutela),

referida na Constituicéo 6.20

Defensoria del Pueblo
(Provedor de Justiga) 5.26, 6.28

execugdo orcamental 2.34

Acordéo sobre prestacéo de
servicos em casas, Hernéan
Galeano Diaz ¢/ Empresas
Pablicas de Medellin E.S.P. e
Marco Gémez Otero e otros ¢/
Hidropacifico S.A.E.S.P. e otros
6.10

Comentario Geral N° 15 sobre
direito a dgua 1.24, 6.49, 6.12

definicdo do direito a d4gua 2.05
direito a informacao 7.37
direito a um recurso 6.06
desagregacao 5.11

instalacdes em lugares publicos
4.23

obrigagbes extraterritoriais 1.27

Comisséo Africana dos Direitos
Humanos e dos Povos 4.33

decis&o sobre a polui¢éo por
hidrocarbonetos na Nigéria,
SERAC v. Nigeria 6.09

deciséo sobre as violagdes do
direito a saude, Sudan Human
Rights Organisation and Centre
on Housing Rights and Evictions
(COHRE) v. Sudan 6.32

mecanismos de dendncia 6.32

Comissdo Econémica para a Europa
das Nac¢ées Unidas (UNECE) 1.16

Convencao sobre a Protecdo
e Uso de Cursos de Agua
Transfronteiricos e Lagos In-
ternacionais, Protocolo sobre
Agua e Saude 6.18, 7.56

Convencéo de Aarhus 7.58, ver
também Convencéo de Aarhus
da Comissdo Econémica para

a Europa das Nagées Unidas
(UNECE)

Comissédo Europeia 4.45

Comissdo Interamericana de
Direitos Humanos 5.33, 6.33

Comisséo Internacional de Juristas

1.16

Comité de Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais das Nacdes

Unidas 1.6, 1.24, 2.5, 3.5, 3.6, 3.34,
4.23,4.45,5.32,5.33,5.35, 6.6, 6.9,

6.11

,6.12,6.18, 6.22, 6.23, 6.24,

6.26, 6.30, 6.36, 6.37,7.11,7.15, 7.22,
7.23,7.24,7.37

Declaragdo sobre o direito ao
saneamento, 2010 5.35

direito a um recurso 6.06

diretrizes 5.32

Comentario Geral N° 20 sobre
nao-discriminagao 7.11
Comentario Geral N° 15 sobre
o direito a 4gua 1.24, 1.26, 1.27,
2.5,4.23,5.11, 6.6, 6.8, 6.12,
6.49,7.37

controlo da implementacéo
das disposi¢des incluidas no
tratado 5.32

Observacdes Finais 6.18

procedimento de investigagdo
5.33

Comité dos Direitos Humanos das
Nacées Unidas 1.38, 5.33, 6.8, 6.18,
6.24,6.36, 6.48,7.37,7.41,7.42

Bulgéria 6.08

Comentario Geral N° 34
sobre liberdade de opinido e
liberdade de expresséo 7.37,
7.41

Observacgdes Finais 6.18
Palestina 6.18

queixas extraterritoriais 6.18

queixas individuais 6.36

Comité das Nagdes Unidas contra a
Tortura 1.38, 5.33

Comité das Nagdes Unidas contra
Desaparecimentos Forgados 5.33

Comité das Nacdes Unidas sobre os
Direitos da Crianga 5.32, 6.24

Comité das Nagbes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia 1.24, 5.33, 6.12, 6.24,
6.36,7.9,7.22,7.56,7.65
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Comité das Nacées Unidas sobre a
Eliminacdo da Discriminagdo contra
a Mulher 5.33

Comité das Nacées Unidas sobre a
Eliminacdo de todas as Formas de
Discriminacao Racial 6.24

Comité Europeu de Direitos Sociais
6.34

decisao sobre os direitos
da comunidade cigana em
Portugal, ERRC v. Portugal 6.13

Comité Internacional da Cruz
Vermelha 1.38

comunidades, ver sociedade civil

comunidades indigenas 2.16, 5.33,
6.12,6.13,6.19, 6.33, 6.41, 6.53,
7.22,7.64

motivo proibido de
discriminagdo 7.22

Conferéncia sobre Saneamento
no Sul da Asia, Declaragédo de
Colombo 4.11

Conselho de Colaboragéo para
o Abastecimento de Agua e
Saneamento (WSSCC) 1.16

Conselho de Direitos Humanos das
Nagbes Unidas 1.16, 5.34, 5.35

Resolugado que renova (e
extende) o mandato da Relatora
Especial sobre o Direito
humano a dgua potavel e
saneamento 1.19

Resolucéo sobre o direito
humano a dgua potavel a ao
saneamento 1.19, 2.11

Conselho Empresarial Mundial para
o Desenvolvimento Sustentéavel
(WBCSD) 4.29

contadores de dgua pré-pagos 4.41

Convenc¢do Americana sobre
Direitos Humanos

acesso a informacgdo 7.42

Convencéo das Nagdes Unidas
contra a Corrupgao (CNUC) 4.39

Convencao das Nacées Unidas
sobre o Direito dos usos dos
cursos de &dgua internacionais para
diferentes fins de navegacao 6.18

Convencao das Nacdes Unidas
sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminagdo Contra
as Mulheres 1.24, 5.32, 6.12, 6.24,
7.09, 7.55
direito a participagdo 7.55
direitos humanos a agua e ao

saneamento 1.24

Convencéo Internacional sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacao Racial 7.09, 7.22

artigo 14, mecanismo de
denuncia 6.36

Convencéo das Nagdes Unidas
sobre os Direitos da Crianga 1.24,
7.9,7.22,7.56

direito a participagdo 7.56

direitos humanos a 4gua e ao
saneamento 1.24

n&o discriminagdo 7.09
Convencao de Nacdes Unidas
sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia

direito a participagdo 7.56, 7.65

direitos humanos a dgua e ao
saneamento 1.24

discriminac&o 6.12

nao-discriminagdo 7.09
Convencao das Nacées Unidas
sobre a Protecao dos Direitos de

Todos os Trabalhadores Migrantes e
dos Membros das suas Familias 7.09

Convencéo de Aarhus da Comisséo
Econdmica das Nagdes Unidas para
Europa (UNECE)

acesso a informacao 7.38
direito a participagdo 7.56, 7.59

Convencéo Europeia para a
Protec¢do dos Direitos Humanos e
das Liberdades Fundamentais 6.34

acesso a informacéo 7.42

consulta 2.21-24, 3.25, 4.14, 5.21,
5.35,6.23, 6.29

cooperativas 4.35

corrupgao 4.38, 6.48, 3.34
e acesso a informacgao 7.44
e acesso a Justica 6.42
e participagdo 3.23

Corte Interamericana dos Direitos
Humanos 6.33

Acord3o no acesso ao territério das
comunidades indigenas, Comunidad
Indigena Yakye Axa c/ Paraguay 6.13

Acordao sobre o abastecimento
de dgua potavel e instalagdes de
saneamento, Co-munidad Indigena
Sawhoyamaxa c/ Paraguay 6.33

Costa de Marfim 2.43
Costa Rica 2.43

Acordédo do Supremo Tribunal
de Justica sobre a priorizacédo
populagao local, se Sar-dinal
6.09

associacdes comunitarias 4.48

missdo da Relatora Especial
5.35

critérios para a tomada de decisées
6.21

Cursos de Agua Internacionais 6.15,
6.18

Dados Governamentais Abertos
5.08

Declaragao de Colombo,
Conferéncia sobre Saneamento no
Sul da Asia, 4.11

Declaracéo de Direito ao
Desenvolvimento das Nacées
Unidas

participagdo 7.55
Declaracao de eThekwini de 2008
3.06

Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos 1.23, 1.29

artigo 1, 2, igualdade e da ndo
discriminacéo 1.29, 7.09

artigo 8, direito de ter um
remédio eficaz 2.25

artigo 19, acesso a informacéao
7.37

artigo 21, direito a participagdo
7.55

defecacgdo a céu aberto 2.16, 4.25,
5.21,7.22

definicdo de objetivos 1.22, 1.31,
2.41,3.5, 3.7,3.19,3.27,3.28
3.39.4.6,4.10,4.13-24,5.9 5.10,
5.17,5.26,5.37,7.13,7.18, 7.56

objectivos intermédios 4.10-18,
4.25,5.10, 5.17

para operacao e manutengao
5.21

direito humano a dgua

conteudo juridico 1.33, 2.5, 2.12,
2.31,4.12,4.14,5.5,5.32, 6.28

distinto dos direitos sobre a
4dgua 1.39

dos direitos humanos
independentes 1.19

normas juridicas 1.23

direito humano a alimentagéo 1.38,
3.6,4.15,4.20,4.38,5.22, 6.52

direito humano a educacao1.38, 3.6,
3.20,4.38

direito humano a habitacao 1.24,
1.38,4.20, 6.22, 6.29, 6.34, 6.51

direito humano a participagao, ver
participagdo

direito a recursos 2.25, 2.26, ver
Brochura 6, Justica , ver também
acesso a Justica , prestacdo de
contas

direito humano ao saneamento

conteudo juridico 1.33, 2.5, 2.12,
2.31,4.12,4.14,5.5,5.32, 6.28

dos direitos humanos
independentes 1.19

normas juridicas 1.23

direito humano a saude 1.24, 1.37,
2.12,3.6,4.33,4.15,6.9,6.32

direito humano a seguranca social
1.38

direito humano ao trabalho 1.38

direito humano a vida 1.24, 1.37,
2.12,4.8,5.33,6.8,6.9, 613, 6.33,
6.36

direito humano um nivel de vida
adequado 1.19, 1.23, 1.24, 6.6, 7.24,
7.57,7.64

Direito Internacional Humanitario
4.31

Direitos sobre a 4gua

GLOSSARIO, BIBLIOGRAFIA E INDICE

distintos do direito humano a
4gua 1.39

desagregacdo 3.31, 5.8, 5.11, 5.13,
5.29,5.37

desconexdes 4.40, 4.37

sistema de contador de dgua
pré-pago 4.41

desigualdades, ver igualdade,
monitorar as desigualdades

detencdo 1.38, 1.38, 2.41, 4.17, 5.16,
5.34

Dia Mundial da Lavagem das Maos
4.22

diretrizes participativas 2.20

discriminacgao, ver Brochura

7, Principios: ndo discriminagdo
e igualdade, ver também
desigualdade,

discriminagéo positiva 7.13, 7.19, ver
também agdo afirmativa, medidas
especiais temporarias

disponibilidade de agua,
saneamento 1.33

legislacdo 2.39
monitoramento 5.15

normas 4.17

Equador
direito a participagdo 2.21

idade, motivo proibido de
discriminacéo 7.22

educacao sexual 4.30

educacao , ver direito humano a
educacdo

Egito

informacdes sobre a qualidade
da dgua 5.08

missdo da Relatora Especial
5.35

empresas e direitos humanos 4.29,
6.15

encargos de conexao 3.19

entidades fiscalizadoras superiores
(EFS) 3.37

equidade 7.19

escassez de agua 4.40

Escécia
referendo sobre o modelo de
prestacdo de servicos 4.44

Escritério do Alto Comissariado
das Nagdes Unidas para os Direitos
Humanos (OHCHR) 1.16

indicadores de direitos
humanos 5.07

Eslovénia
discriminagdo 2.16
Romanis 3.34

missdo da Relatora Especial
5.35

Espanha 4.28

estado civil, motivo proibido de
discriminagdo 7.24

estado de saude, motivo proibido
de discriminagéo 7.23

Estados dualistas 2.7, 6.49
Estados frageis 4.31-4.33

emergéncias e desastres.4.32

situagdes de conflito 4.33

Estados monistas 2.07, 6.49

Estados Unidos da América
desconexao 4.41
discriminacg3o racial 6.12
emergéncias 7.46
fracking 7.46
Lei de Agua Potével 4.18
manutencéo 3.28
regulamentos 2.34, 2.40, 2.41

missdo da Relatora Especial
5.35

estigma 2.16, 2.37, 4.8, 4.21, 4.30,
4.51,5.16, 612, 613, 6.44,7.17,7.18,
7.22,7.23,7.64,7.65

alocagdo de recursos para lutar
3.28

definicdo 7.18

e a limpeza manual de
excrementos 4.51, 7.22

e menstruacdo 4.30
subsidios 3.19, 3.23, 3.29

e trabalhadores de sanitarios
4.30

estudos de viabilidade 4.07

esvaziamento manual de sanitarios,
ver limpeza manual de excrementos

Etiopia 2,45
direito a participacao 2.21
discriminacéo 7.22

etnicidade, motivo proibido de
discriminagéo 7.22

exclusdo 1.30, 2.15, 2.20, 2.37, 3.10,
4.7,4.38, 6.43,7.10, 713, 7.17, 7.18,
7.19,7.21,7.23,7.25,7.26, 7.64,
7.65 ver também marginalizagéo,
discriminagdo, estigma

execucdo de decisées 6.52

favelas, ver assentamentos informais

Formacéo sobre direitos humanos
6.47

fracking 7,46
Franca 2.37

Fundo Monetério Internacional
(FMI)

condicdes de empréstimos 4.45

obrigacdes decorrentes da
Carta das Nagdes Unidas 4.45

fundos cercados 3.20

fundos de doadores 3.25, 3.31

Gana 3.28

Revisdo Periddica Universal5.34

Lei da Comissdo Reguladora de
Servigos Publicos 2.27

Politica Nacional de Aguas 2.15

género 1.30, 1.36, 1.38, 2.23, 3.9,
4.1,51,5.13,5.20, 6.45,7.21,7.22,
7.24,7.64

gestdo comunitéaria 4.28, 4.48, 7.62
gestdo da bacia hidrografica 4.15

gestao participativa 2.23
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governo local, ver autoridades locais
Grécia
condi¢des de concesséo de
empréstimos 4.45

Conselho Estadual da 4.45,
6.09

privatizagdo 4.45
Grootboom, acérdao do Tribunal

Constitucional da Africa do Sul 6.22,
6.51

Guatemala 4.39

habitacéo, ver direito humano a
la habitacdo

Haiti 4.32
Haki Zetu (nossos direitos) 5.28
Helvetas 1.16, 4.39

higiene 134-1.36, 2.6, 2.23,
2.32,2.35,2.46, 2.51-52, 3.10,
3.19,3,22,3.31,4.11,4.29, 4.41,
5.14,5.19,6.33,7.23

criar consciéncia 2.19-20, 2.46,
2.45,3.8,3.28,4.22,4.24,4.30
menstrual 5.16, 5.37, 5.33, ver
também menstruacao

Honduras 2.15, 2.18
Hungria 4.40

identidade de género, motivo
proibido de discriminacado 7.24 ver
também género, sexo

idosos 1.34, 1.21, 4.8, 4.17, 4.29,
6.20,7.23

igualdade 1.22, 1.29-30, 1.38, 2.13-
2.15,2.35,3.9,3.28,4.12,5.7, 511,
5.13, 5.21, 6.8, 6.12-13, ver Brochura
7, Principios: N&o discriminagdo e
igualdade

acdo afirmativa 1.30

de jure ou de facto 1.29, 7.11

definicdo 7.19

defini¢do de normas, objetivos
4.15

direta ou indireta 7.11

discriminacéo positiva 7.1
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encoberto 2.16
monitoramento 5.11

motivos proibidos de
discriminacgédo 5.11, 6.12, 7.10,
7.11,7.19,7.21-22,7.24

igualdade substantiva 1.22, 1.29-
30, 1.38, 2.13- 15, 2.35, 3.9, 3.28,
4.12,5.7,5.11,5.13,5.21, 6.8, 6.12-
13, ver Brochura 7, Principios: Néo
discriminagdo e igualdade

acdo afirmativa 1.30, 7.13 ver
também discriminacédo positiva,
medidas especiais temporérias

imposto de renda, ver impostos
imposto progressivo, ver impostos

Imposto sobre Valor Agregado
(IVA) 3.24

impostos 3.7, 3.17, 3.18, 3.24, 3.27,
7.78

incapacidade 1.34, 2.31, 2.39, 2.40,
2.41,4.8,4.17,5.11,5.37, 612, 6.29,
6.42,7.19,7.21,7.25,7.26, 7.62,
7.65

motivo proibido de
discriminagao 7.22

india
Acordao sobre latrinas nas

escolas, a Suprema Corte da
india 6.20

Acordéo relativo a poluicdo
industrial, Indian Council for
Enviro-Legal Action v. Union of
India 6.50

Acordao sobre saneamento,

Ratlam v. Shri Vardhichand &

Others, Supremo Tribunal da
india 6.10

Acordéo dedicado a limpeza
manual de latrinas, Safai
Karamchari Andolan and Ors. v.
Union of India and Ors 6.13

Centro de Planejamento e
Tecnologia Ambiental (CEPT),
india 5.12

Constituigdo 2.12

Lei de Direito a Informacao
2.17,7.44

Lei das Pessoas com
Deficiéncia 2.39

monitoramento 5.12

monitoramento do direito a
alimentagdo 6.52

GLOSSARIO, BIBLIOGRAFIA E INDICE

participacdo 7.58

politica de banheiros separados
2.40

Sistema de Avaliagdo de
Desempenho, CEPT 5.12

trabalhadores envolvidos em
manuais latrinas esvaziamento
4.51,6.13

WASHCost do Centro
Internacional de Pesquisas (IRC)
3.28

indicadores
direta ou indireta 5.10
estruturais, defini¢cdo 5.07

Guia do Escritério do Alto
Comissariado para os Direitos
Humanos, Indicadores de di-
reitos humanos 5.07

indiretos 5.10, 5.20, 5.36

processo, definicdo 5.07

resultado, definicdo 5.07
indice “People living with HIV

Stigma”, ver também estigma

individuos transgéneros e
intersexuais

discriminagdo 2.37

Indonésia
assentamentos informais 3.22
quantidade minima de dgua
2.33

informacao, ver acesso & informacédo

informadores (individuos que
divulgam informacéao sobre
irregularidades) 7.39

Instituicdes Nacionais de Direitos
Humanos 1.16, 2.26, 4.5, 5.5, 5.25-

27,5.34, 6.23, 6.24, 6.28, 6.29, 6.37,

6.43

Instituto Dinamarqués de Direitos
Humanos 5.07

Instituto Francés de Pesquisa na

Africa (IFRA) 5.13

Instituto Internacional para o Meio

Ambiente e Desenvolvimento (IIED)
4.27

instrumentos juridicos
constituicao2.08
leis 2.08

poder executivo 2.08

politicas 2.08

regulamentos 2.08

International Budget Partnership
(IBP) 3.10

inundag&o, ver resiliéncia

investimentos do setor privado
3.25

e motivos proibidos de
discriminagdo 7.19, 7.21

e sustentabilidade 7.78
Irlanda

Acordéo do Tribunal Europeu
de Direitos Humanos sobre o
direito a representacéo legal,
Airey v. Ireland 6.43

Revisao Periddica Universal 5.34
saneamento na prisao 5.34
Islandia 2.26
Israel

Observacdes Finais do Comité
de Direitos Humanos 5.33, 6.18

J

Japéo

missdo da Relatora Especial
5.35

Jordania

lei sobre acesso a informacéo
7.44

missdo da Relatora Especial
5.35

justiciabilidade 1.9, 6.6, 6.7, 6.23

Kiribati

missao da Relatora Especial 5.35

L

Laos, Republica Democrética
Popular

defecacdo a céu aberto 2.16,
2.4,5.21,6.4,7.23

Lei da Agua e de Recursos
Hidricos 2.43

Legislacdo relativa a segredos
comerciais 7.46

legitimidade processual 6.20, 6.23,
6.44

defini¢do 6.20
Lesoto 2.50

limpeza manual de excrementos
1.36,4.51,6.13,7.22

lingua
e acesso a informacéo 7.45, 7.59

motivo proibido de
discriminacéo 7.19, 7.21

nao discriminacédo 7.09
e participacdo 7.58

Linhas de Orientacéo da
Subcomissdo da ONU para a
Realizagao do Direito & Agua
Potével e ao Saneamento 4.14

M

Malaui

Unidade de Assentamento
Informal, Cadmara Municipal de
Blantyre 4.27

marginalizacao 1.26, 1.38, 2.21,
2.22,2.23,3.16,3.27, 3.28, 4.40,
5.29,6.12,6.22,6.41,7.17,7.18,7.23,
7.35, 7.64, ver também excluséo,
discriminacéo, estigma

mascotes de dgua 4.22

méxima divulgacdo de informacao
7.38

mecanismos judiciais, 6.5, 6.6, 6.7,
6.10, 6.15, 6.18, 6.20, 6.23, 6.27,
6.30, 6.41, 6.47, 6.48, 6.52, 6.53, ver
também mecanismos quase-judiciais

mecanismos quase-judiciais 6.6, 6.7,
6.23,6.24,6.10, 6.18, 6.20, 6.25,
6.28, 6.30, 6.41, 6.48, ver também
mecanismos judiciais

mecanismos de reclamacdes 2.14,
2.28,6.7,6.24,6.25, 6.26, 6.35,
6.36, 6.40, ver Brochura 6, Justica

medidas de austeridade 3.17, 4.45,
5.21,6.11,7.76,7.78

medidas de combate a corrupgao
4.38
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medidas especiais de caracter
temporal 7.19, ver discriminacao
positive, acdo afirmativa, ndo
discriminagdo, igualdade
menstruagao 1.36, 1.38, 2.52, 4.30,
6.13,7.22,7.64

Dia Internacional de Higiene
Menstrual 4.22

e estigma 4.30

higiene menstrual 1.34-36, 2.34,
2.45,2.51,4.30,5.19,5.37

missao a paises pela Relatora
Especial de Nag6es Unidas, ver
Relatora Especial de Na¢Ges Unidas
sobre direito humano a dgua potavel
e ao saneamento
Mogambique
Conselho de Regulagéo de
Aguas (CRA) 4.50
legislacdo de dgua e
saneamento 2.22
orgamento 3.11

Programas Locais de

Integridade da Agua 4.39

WASHCost 3.28
monitoramento, ver Brochura 5,
monitoramento 1.20, 1.22, 1.24, 1.31,
2.19,2.23,2.27,2.28,2.34, 2.44,
2.46,3.13,3.18, 3.30, 3.36, 3.37,
3.38,3.39,4.7,4.10,4.12, 4.39, 4.47,
6.18, 6.23, 6.24, 6.27, 6.28, 6.30,
6.34,6.51,6.52, 6.53, 6.57, 6.58,
7.63,7.76,7.79

a nivel doméstico 5.12, 5.16,
5.19

aceitabilidade 5.20
acessibilidade fisica 5.15

acessibilidade econémica 3.18,
5.19

autoridades locais 3.13
baseada na comunidade 5.29
desigualdades 5.11, 5.13, 5.36
disponibilidade 4.10, 5.15
equidade 5.12

nas escolas 5.16

gastos orgamentais 3.39

mecanismos 2.27, 3.38, 5.6, 5.7,
5.8,6.236.53

or¢amentos 3.30, 3.37,5.22,
5.29

de 6rgéos de controle da
aplicagdo dos tratados 5.32,
5.34,6.24

niveis de servico 1.31, 3.6

prestadores de servicos 5.23,
5.27.5.29

processos 5.6, 5.13, 5.28, 5.36,
6.52,7.62

progresso 4.6

qualidade 2.44,5.17, 5.18, 5.36,
6.27

sustentabilidade 5.21
mudancga climética, ver resiliéncia
municipios, ver autoridades locais

Muungano Support Trust 6.45

Namibia
acessibilidade econémica 2.48
direito a participagao 2.52
Estratégia Nacional de
Saneamento 2.20
Lei de Gestédo dos Recursos
Hidricos 2.39

missdo da Relatora Especial
5.35

nao discriminacéo, ver Brochura
7, Principios: N3o discriminacéo e
igualdade 1.17, 1.22, 1.26-27, 1.29,
1.30, 1.31, 1.38, 2.13, 2.15, 2.16, 2.37,
2.39,3.5,3.6,3.10, 3.20, 3.24, 4.6,
4.12,4.15,4.21,4.30,4.51,5.7, 5.8,
5.9,5.11,5.21,5.28,5.32,5.33, 6.8,
6.12,6.13,6.18, 6.22, 6.41, 6.44,
7.64

definicdo 7.10

fundamentos juridicos 7.9

garantia constitucional 2.14

or¢amentagao 3.18

Principios de Limburgo 7.15
nao retrocessos 1.26, 1.32, 3.8, 3.17,
3.28,4.21,4.40,4.41,5.21,5.22,
5.29,6.11,7.73-79

Nepal

Acordéo sobre chhaupadi,
Dil Bahadur Bishwakarma v.
Government of Nepal 6.13

chhaupadi 2.52,6.13,7.22

defecacdo a céu aberto 7.22

Federagdo de Usuérios de
Agua e Saneamento do Nepal
(FEDWASUN) 3.39

orcamentacdo 3.08

Programas Locais de
Integridade da Agua 4.39

nepotismo, ver corrupgdo
Nicarédgua
acessibilidade econémica 2.48

comités locais de dgua e
saneamento 4.28

Lei Geral dos Recursos Hidricos
Nacionais 2.33

Nigéria
decisdo da Comisséo Africana
dos Direitos Humanos e dos
Povos sobre a operacédo
petrolifera, The Social and
Economic Rights Action Center
and the Center for Economic
and Social Rights v. Nigeria 6.9

decisdo do Tribunal de Justica
Comunitério sobre corrupcéo,
SERAP v. Nigeria 4.38

nivel de vida adequado, direito a,
ver direito humano um nivel de vida
adequado

ndémadas 7.22

normas constitucionais 2.09
direito a recursos 2.25

nao discriminacéo, igualdade
2.14

reconhecimento do direito
humano a dgua portavel,
saneamento 2.11

normas para o abastecimento de
&gua, saneamento 4.13

aceitabilidade 4.21
acessibilidade fisica 4.17
acessibilidade econdémica 4.20
qualidade 4.18-19
disponibilidade 4.15
sustentabilidade 4.21

normas de qualidade de dgua 5.17,
ver também qualidade de dgua

O

Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio 5.36

obrigagdes de direitos humanos

acesso a informacao, ver acesso
a informagdo

acesso a justica, ver acesso a
Justica

cumprir 1.27, 6.10

extraterritoriais, ver obrigagées
extraterritoriais

nao discriminacdo e igualdade,
ver nédo discriminagdo, igualdade

participagao, ver participagdo
proteger 1.27, 6.09
respeito 1.26, 6.08

obrigacdes extraterritoriais 1.27,
6.8, 6.15-6.18

obstaculos ao acesso a justica 6.44

obstaculos comuns ao acesso a
4gua e saneamento 4.08

ONU-Habitat 5.12

opinido politica, motivo proibido de
discriminagéo 7.24

orgamentacao participativo 2.21,
3.13, 3.32, 7.35, 7.58, ver também
orcamentos

orgamentos, ver Brochura 3,
Financiamento
aprovagao 3.33
atribuicdo 3.7, 3.8, 3.11, 3.16,
3.27-28, 3.30, 3.32, 3.34, 3.39,
4.7,4.28,5.7,5.29, 6.7, 6.47, 6.53
auditoria e controlo 3.36
ciclo 3.15
execucdo 3.6, 3.34
formulacéo 3.16
monitoramento 3.37, 5.21, 5.29
orgcamentacao participativo, ver
orcamentacdo participativo
Pesquisa do Orcamento Aberto
3.10

Organizacao dos Estados
Americanos

Lei Modelo sobre Acesso a
informacéo Publica 7.40

organizagdes nao-governamental
(ONG) 1.6, 2.19, 3.11, 3.25, 3.30,
3.38,4.9,4.27,4.30, 4.35, 4.43,
4.48,5.25,5.28,5.34, 6.20, 6.23,
6.32,6.33,6.34,6.36, 6.42, 6.43,
6.44,6.52, 6.53,7.64,7.65,7.77
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como doadores 3.25
e monitoramento 5.28

e participagao representativa
7.65

e prestacdo de servicos
sustentaveis 7.77

Organizacao Mundial de Satde
(OMS) 1.16

Diretrizes para a Qualidade da
Agua Potéavel 4.13, 4.18, 5.17

pesquisas domiciliares nacionais
5.36

Programa de Monitoramento
Conjunto da OMS/UNICEF
(UJMP) 2.39, 4.24,5.10-11, 5.36

Organizacao para a Cooperagdo
Econdmica e Desenvolvimento

Diretrizes para Empresas
Multinacionais 6.35

6rgaos de controle da aplicagao
dos tratados, ver Comité de Direitos
Econémicos, Sociais e Culturais das
Nacées Unidas

6rgdos reguladores 4.5, 4.12, 4.42,
4.35,4.47,4.50, 5.5-6,5.12, 5.22,
6.19, 6.24, 6.27, 6.30

e monitoramento 5.26
reclamacdes 6.26

orientacdo sexual, motivo proibido
de discriminagao 7.24

P

Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos (PIDCP)
1.37,3.12,5.33, 6.6, 6.36,7.9,7.37,
7.42,7.55
artigo 2, ndo discriminagéo 7.09
artigo 2, direito a recursos 6.06
artigo 19, acesso a informacao
3.05,7.37,7.42
artigo 25, direito a participagédo
3.05, 3.12, 7.55

Primeiro Protocolo Facultativo,
mecanismo de denuncia 6.36

GLOSSARIO, BIBLIOGRAFIA E INDICE

Pacto Internacional sobre os
Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais (PIDESC) 1.23, 1.24,
1.25,1.26, 1.38, 2.8, 3.5, 4.31,
4.45,5.32,6.6,6.7,6.9, 6.26, 6.30,
6.36,6.49,79,7.11,7.19, 7.22, 7.23,
7.24, ver também direito humano
ala educacdo, direito humano ala
alimentagéo, direito humano a saide,
direito humano a habitacdo

artigo 11, direito humano a um
nivel de vida adequado 6.06

nao discriminacéo 7.09

Protocolo Facultativo 6.21, 6.22,
6.36

realizacdo progressiva,
maximos recursos 3.5

Painel de Inspegdo do Banco
Mundial 6.35

Paquistao

Observacdes Finais de
Comité para a Eliminacao da
Discriminac&o contra a Mulher
5.32

Politica Nacional de Agua
Potavel 2.20, 2.23

Palestina, Estado da

escassez de 4gua 5.33

Observacdes Finais 6.18
Panama

acesso a instalacdes de dgua
e saneamento em centros de
detencéo 2.41

Paraguai
comunidade indigena 6.19

Acordéo da Corte
Interamericana de

Direitos Humanos sobre o
abastecimento de dgua potavel
e instalacdes de saneamento,
Comunidad Indigena
Sawhoyamaxa c/ Paraguay 6.33

Acordéo da Corte
Interamericana de Direitos
Humanos sobre acesso ao
territério das comunidades
indigenas, Comunidad Indigena
Yakye Axa c/ Paraguay 6.13

participacdo 1.31, 1.38, 2.19-24,
2.29,2.51,2.52,3.10, 3.13, 3.18,
3.23,3.25,3.26, 3.30, 3.32,4.12,
4.14,4.21,4.26,4.32, 4.38, 4.39,
4.44,4.45,4.47,5.29,5.32,5.34,
6.14,6.18,6.44,6.52,7.35,7.78
ver Brochura 7, Principios: Direito &
participacao, ver também consulta

custos de 7.63

direito a, definicdo 7.55

direito a, normas juridicas 7.54

direta e indireta 7.65
participacdo do setor privado 2.14,

2.15,2.26,2.44,3.17,3.18, 3.25,
3.26,3.38,

4.35,4.36,4.43,4.44, 4.45, 4.46,
4.47,4.49,5.5,5.23,6.9, 612, 6.50,
7.41,7.42,7.78

Peru
assentamentos informais 3.22
instituicdo nacional de direitos
humanos, la Defensoria del
Pueblo 6.23

La Gotita, gota de dgua
animada 4.22

Lei de Recursos Hidricos 2.33

Programa Nacional do Peru
para a Agua e o Saneamento
Rural (PRONASAR) 2.23

responsabilidades dos
prestadores de servicos 2.44

Pesquisa de Rastreamento de
Gastos Publicos (PETS) 3.34, 3.39,
ver também monitoramento

Pesquisa do Orcamento Aberto 3.10

Pesquisas por Agrupamento de
Indicadores Mdltiplos (MICS) 4.07,
5.36

Pesquisas de Demografia e de
Salde (DHS) 4.07, 5.36

Pessoas com deficiéncia 1.34,
2.31,2.39,2.40,2.41,4.8,4.17,
612, 6.29, 6.42,7.65, ver também
discapacidades, ver também
Convengéo das Nagées sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CPCD)

discriminacéo 7.22

participagdo7.62

pessoas sem-teto 1.38, 7.23
peticbes 2.26, 5.32, 6.33, 7.53

planejamento para a resiliéncia, ver
resiliéncia

politicas macroeconémicas 3.17

Portugal
acesso aos tribunais 2.25
Auditor de Conta Publicas 5.23
cigana 6.13, 6.34
medidas de austeridade 5.22
privatizagdo 3.26

Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR) 3.38, 6.27

precos pré-pobre 4,37#

prestacao de contas 1.29, 1.31, 2.13,
2.17,2.25,2.27,2.28,2.29, 3.10,
3.18,3.37,4.6,4.12,4.38,4.39,4.48,
5.26,5.29,7.35,7.79, ver também
Brochura 6, Justica

mecanismos 1.31, 1.41, 2.28,
2.29,4.6,4.38,5.6,7.79

prestacao de servicos nao estatal
3.25,4.43,4.44,4.46,4.47,6.9. 612,
6.26

prestacgao de servicos 1.15, 1.16,
1.18,1.22,1.31,2.17,2.22, 2.23,
2.26,2.27,2.37,2.44, 2.50, 3.19,
3.20, 3.22, 3.23, 3.25, 3.30, 3.34,
3.36,3.39,4.20, 4.21, 4.26, 4.27,
4.28,4.35-51,5.5,5.6,5.12,5.13,
5.17,5.18,5.23,5.25, 5.26, 5.27,
5.28,5.29,6.9,6.12,6.24, 6.26, 6.27,
6.30,7.23,7.35,7.63,7.77

denuncias 6.26

e monitoramento 5.27, ver
também monitoramento a
prestadores de servigos

prestadores de pequena escala
4.27,4.48,4.49,4.50,5.23,5.27,
7.63, ver também prestadores
de servigos informais

rural 4.18

prestadores de servicos e direitos
humanos 4.46
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prestadores informais de servicos
3.22,4.20,4.26,4.27,4.35,4.48,
4.49,4.50,5.18, 5.23, 5.26, 5.27,
4.48, ver também prestadores de
servicos

Primeiro Protocolo Facultativo
do Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos 6.7, 6.21,
6.22,6.36, 6.44

Principios de Limburgo sobre

a Implementagao do Pacto
Internacional sobre os Direitos
Econémicos, Sociais e Culturais 7.15

Principios de Maastricht sobre
obrigacées extraterritoriais 1.25,
6.15, 6.18, ver também obrigacdes
extraterritoriais

Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos da
ONU 4.29

Principios Orientadores das Nagoes
Unidades sobre a Divida Externa e
Direitos Humanos 4.45

prisioneiros, ver detencao

procedimentos de queixa 2.26, ver
também Brochura 6, Justica

Procedimentos Especiais das
Nacgées Unidas 1.20, 5.35

cartas de alegacao 5.35

apelos urgentes 5.35

miss&do de pais 1.20, 5.35

monitoramento 5.34
processo participativo 1.31, 2.24,

3.32,3.29,6.52, 6.58,7.38, 7.61,
7.63,7.64

Programa de Monitoramento
Conjunto da OMS/UNICEF 2.39,
4.24,5.10,5.11,5.36

métrica para controlar a
eliminagdo progressiva de
desigualdades 5.11

Programa de Agua e Saneamento
(WSP) 4.32

propriedade, motivo proibido de
discriminagdo 1.29, 7.9, 7.19, 7.21,
7.23

Protocolo Facultativo da Convencao
de Nagbées Unidas sobre a
Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminacdo Contra as Mulheres
6.36

Protocolo Facultativo da Convencao
de Nacdes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia 6.36

Protocolo Facultativo do Pacto
Internacional de Direitos
Econdémicos, Sociais e Culturais (PF-
PIDESC) 6.44, 6.07, 6.36

critério da razoabilidade 6.22

Q

qualidade da 4gua, saneamento
1.22,1.33, 1.35, 2.43-46, 3.19, 3.22,
3.28, 3.37, 3.38, 4.13, 4.18-21, 4.40,
4.47-50, 5.8, 5.9, 5.10, 5.12, 5.17,
5.18,5.22,5.23,5.26,5.27,5.32,
5.36,5.37, 6.9, 6.19, 6, 26, 6.34,
6.43,7.46

legislacdo 2.39

monitoramento 5.15

normas 4.17
Quénia

Akiba Mashinani Trust 6.45

assentamentos informais 3.22,
4.27

Conselho de Regulagéo de
Servicos de Abastecimento de
Agua (WASREB) 5.23, 6.27

constituicdo2.21
desigualdades 5.13

Estratégia Nacional dos Servigcos
de Agua 2.35

Grupos de Agdo de Agua 6.27

kit de ferramentas para
combater a corrupgéo 4.39

Lei de Agua, 2002 2.26
missdo da Relatora Especial 5.35

Modelo de Regulamentos dos
Servicos de Agua 2.22,2.37,
2.44,2.46

Muungano Support Trust 6.45

quadro regulamentar dos
prestadores informais 4.50

participacao significativa 6.14

Politica de Conexao Social 3.23

Politica Nacional de Saude
Escolar 2.41

prestadores de servicos 3.20

Programa de Assentamentos
informais Urbanos 3.23

projeto de Lei da Agua de 2014
3.20

sociedade civil 6.45

Questionarios do Sistema de
Informag&o e Monitoramento da
Educacao Nacional (EMIS) 5.16

R

raca, motivo proibido de
discriminagao 7.22

ramo executivo do governo de
2.8,2.9,3.13,3.16,3.33, 3.34,
3.38,6.7,6.19,6.21, 6.40, 6.50,
6.51,7.44

legislatura 2.09
e orcamentos 3.34, 3.38
reabilitagdo das instalagbes 5.21

realizagdo progressiva, 1.25, 1.26,
2.31,3.8,3.17

Rede de Abastecimento de Agua
Rural (RWSN) 1.17

Rede de Agao pela Agua 1.16

Rede de Integridade da Agua (WIN)
4.39, 4.39, ver também corrupgdo

referendo

na Alemanha sobre acesso a
informacéo 4.44

na Escocia referendo sobre

o modelo de prestacéo de
servicos no contexto de priva-
tizagdo 4.44

no Uruguai em uma garantia
constitucional 4.44

refugiados 1.38

motivo proibido de
discriminagdo 7.24

regressao 1.26, 6.11, ver também
sustentabilidade, n&o regressao

sustentabilidade 7.75

regulagdo, ver também
monitoramento 2.09, 4.11, 4.20,
4.18,4.36,4.47,5.14,5.18, 6.9,
6.15 6.18, 6.27,7.62,7.76, 7.79, ver
também érgéos reguladores
anticorrupcao 4.38
de empresas 6.18
de prestadores informais 4.26,
4.49,4.50

reguladores, ver érgdos
reguladores

Reino Unido

Departamento para o
Desenvolvimento Internacional
do Reino Unido, mecanismo de
reclamacdes 6.35

Inglés Commun, Guia sobre
2.20

Livro Branco para melhorar os
mecanismos de reclamacéo e
justica 2.28

Lei sobre Igualdade 2.14

Lei sobre a Industria da Agua
4.4

Relatora Especial das Nacoes
Unidas sobre o direito humano a
&gua potavel e ao saneamento 1.20,
2.05,5.35

Relator Especial das Nagdes
Unidas sobre a tortura e outros
tratamentos ou penas cruéis,
desumanos ou degradantes 1.38,
7.24

missao de pais 1.20, 5.35

Relatério do Desenvolvimento
Humano do PNUD de 2006 3.06

remédios transformadores 6.52
requerentes de asilo

barreira a participagao 7.58

motivo proibido de
discriminagdo 7.24

residentes de bairros marginados
1.38, 4.27,5.28, ver também
assentamentos informais

residuos fecais
regulacdo 4.50, 5.18
resiliéncia 4.15, 4.21, 4.32, 4.35

Revisdo Periddica Universal
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implementacao das
recomendacdes 5.34

monitoramento 5.31

Romanis 2.16, 3.34, 4.40, 6.8, 6.13,
6.34,7.22

Bulgaria 6.08

Comité Europeu dos Direitos
Sociais, European Roma Rights
Centre v. Portugal 6.13, 6.34

Eslovénia 3.34
Hungria 4.40
Ruanda

abastecimento de dgua em
areas rurais 2.41

participagdo 2.49

Politica e Estratégia
Nacionais para os Servigos
de Abastecimento de Agua e
Sanea-mento 2.19

Russa, Federacao

Cédigo da Agua 2.36

S

sangdes econdmicas 6.15

saneamento rural 2.23, 2.40, 3.27,
3.29,4.39,7.62

Saneamento total liderado pela
comunidade (CLTS) 3.18, 4.25

Santo Tomé e Principe 2.22

satde ver direito humano a saude,
higiene

saude mental, motivo proibido de

discriminacdo 7.23

seguro sobre titularidade, ver
titularidade
Senegal

acessibilidade econémica 3.22

missdo da Relatora Especial
3.22,5.35

secas, ver resiliéncia
servigos legais 6.43

sexo, motivo proibido de
discriminacao 1.29, 2.37, 7.9, 7.10,
7.19,7.21,7.22,7.23,7.24, ver
também género

GLOSSARIO, BIBLIOGRAFIA E INDICE

Shack / Slum Dwellers International
4.27,5.28

sistemas de posicionamento global
(GPS) 5.12

sociedade civil 1.15, 1.16, 1.18, 1.19,
1.41, 3.10, 3.11, 3.12, 3.16, 3.26, 3.30,
3.33,3.36,3.39,4.5,4.21,4.39, 4.44,
5.25,5.26,5.28,5.29,5.32,5.34, 6.9,
6.20, 6.37, 6.45, 6.53, 7.45, 7.64

e acesso a informacgao 7.45

e acesso a Justica 6.45

e monitoramento 5.28, 5.08

e monitoramento das despesas
or¢camentais 3.39

e orcamentos 3.10, 3.11, 3.12,
3.16, 3.26, 3.30, 3.33, 3.36, 3.39

Sri Lanka 2.40

Sub-Comité de Prevencéo da
Tortura 5.32

Sudéo

Sudan Human Rights
Organisation and Centre on
Housing Rights and Evictions
(COHRE) v. Sudan, 4.33, 6.32

Suica 4.28

sustentabilidade 1.22, 1.31, 1.32
2.23,2.37,2.48,3.10, 3.11, 3.20,
3.21,3.22,4.10,4.21,4.45,5.21,

5.22,5.28,5.29, ver também néo
regressao, regressao,

definicédo 7.75
monitoramento 5.21
regressao 5.21

sustentabilidade financeira 3.22

T

Tailandia

missao da Relatora Especial 5.35
Tajiquistao 2.43
Tanzania

monitoramento 5.29

Pesquisa de Rastreamento de
Gastos Publicos 3.34, 3.39

Rede da sociedade civil
trabalhando com agua e
saneamento, TAWASANET 3.39

tarifas 3.18-19
participagao 3.23
regulacdo 3.18, 4.10
tecnologia geolocalizagdo 5.22

tecnologia da Informag&o 7.45

tecnologias relacionadas a
telefonia mével 5.22

terceiro Protocolo Facultativo a
Convencao das Nag¢des Unidas
sobre os direitos da crianca 6.36

terremoto, ver resiliéncia

titularidade 2.16, 2.36, 4.8, 4.24,
4.26,4.27,6.19,7.23

Togo 5.32

trabalhadores sanitarios 4.30, 4.51,
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