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O ,‘ Acceés a la justice / accés a un recours
°

Les termes d'accés a la justice et de droit a un recours

G Iossa i re sont définis en tant que la possibilité d'accéder a des
mécanismes judiciaires et/ou non-judiciaires effectifs pour
remédier aux violations des droits humains. Ces termes sont

utilisés de maniére interchangeable dans ce manuel.

Appels urgents

lls sont utilisés pour communiquer des informations dans
les cas de violations pour lesquelles le facteur temps est
déterminant car elles ont causé des pertes humaines,
mettent des vies humaines en danger ou encore causent
ou sont sur le point de causer un préjudice trés grave aux
victimes, nécessitant une intervention urgente pour y mettre
fin. Les appels urgents ont pour fonction d'informer les
autorités étatiques compétentes aussi rapidement que
possible de la situation pour qu'elles puissent intervenir afin
de mettre fin a une violation alléguée des droits humains ou

de la prévenir.

Autorités a tous les niveaux

Les gouvernements nationaux sont composés d’'organes

de juridiction nationale, y compris ceux des Etats fédéraux.
Le gouvernement infranational désigne des départements
régionaux et locaux, ainsi que d'autres agences ayant
I'obligation de mettre en ceuvre les droits humains a l'eau et

a l'assainissement.
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Comité des droits de I'homme (CCPR)
Le CCPR est un organe indépendant de surveillance qui
contréle la mise en ceuvre du Pacte international relatif aux

droits civiques et politiques par ses Etats parties.

Comité des droits économiques, sociaux et culturels
(CDESC)

Le CDESC est un organe constitué de 18 experts
indépendants. Ce Comité surveille la mise en ceuvre du
Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux

et culturels (PIDESC) par ses Etats parties.

Conseil des droits de 'homme des Nations Unies (CDH)
(Créé en 2006), le CDH remplace la Commission des

droits de I'hnomme (créée en 1946). C'est un organe
intergouvernemental composé de 47 Etats membres qui est
responsable de promouvoir et de protéger tous les droits
humains dans le monde entier. Le Conseil des droits de
I'homme continue a travailler étroitement avec le systeme
de procédures spéciales de I'ONU, a adopté des dispositifs
lui fournissant expertise et conseil ainsi que le mécanisme
révisé de procédé de plaintes, et évalue également les
situations des droits humains dans chacun des Etats
membres de 'ONU.

Contenu juridique ou normatif

Dans le domaine du droit international des droits humains,
le terme de contenu juridique est utilisé pour décrire le
contenu d'un droit humain et est défini plus précisément par
les critéres normatifs suivants : disponibilité, accessibilité,

accessibilité économique, qualité et acceptabilité.
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Convention sur |'élimination de toutes les formes de
discrimination a I'égard des femmes (CEDEF - 1979)

La CEDEF est un traité international juridiquement
contraignant relatif aux droits de la femme. Cette
Convention fait le constat que les discriminations envers
les femmes existent toujours, définit ce qu'on entend par
discrimination, et établit un programme d'action pour
I'égalité visant a étre mis en place au niveau national pour
lutter contre ces discriminations. La Convention pose aussi
les bases de la réalisation de I'égalité entre 'homme et la

femme.

Convention relative aux droits de I'enfant (CRE — 1989)
La CRE un instrument international juridiquement
contraignant visant a protéger les droits des droits civils,
culturels, économiques, politiques et sociaux des personnes
agées de moins de 18 ans. Ses principes fondamentaux sont
- la non-discrimination, 'intérét supérieur de lI'enfant, le droit
alavie, a la survie et au développement, ainsi que le droit

d’exprimer librement son opinion.

Convention relative aux droits des personnes
handicapées (CRPH - 2006)

La CRPH est un instrument international des droits humains
juridiquement contraignant qui réaffirme que toutes les
personnes souffrant d'un quelconque handicap doivent
pouvoir pleinement bénéficier de tous les droits humains
fondamentaux. Cette Convention éclaire et précise

la maniere dont les droits humains s'appliquent aux
personnes ayant un handicap et identifie les domaines ou
des adaptations permettraient a ces personnes d'exercer
effectivement leurs droits, ainsi que les domaines ot il y

a eu violation de droits et ou il convient de renforcer la

protection de ces droits.

Déclaration universelle des droits de 'homme

(DUDH 19438)

Elle énonce des normes et principes généraux relatifs

aux droits humains. Bien que la Déclaration ne soit pas en
soi un instrument juridiquement contraignant, des traités
juridiquement contraignants ont été progressivement créés
sur la base de son contenu. Le Pacte international relatif
aux droits économiques, sociaux et culturels et le Pacte
international relatif aux droits civils et politiques sont deux
de ces traités internationaux juridiquement contraignants

pour les Etats qui les ont ratifiés.

Données ventilées

Séparation des données en fonction de critéres tels que le
sexe, |'origine ethnique, la caste ou I'dge, dans le but de
mettre a jour certains facteurs, et notamment d'identifier
les disparités entre les différents groupes de populations.
Ce processus aide a déterminer les obstacles particuliers
auxquels font face les individus et les groupes dans

leur accés aux services d'approvisionnement en eau et

d’assainissement.

Durabilité

Principe fondamental des droits humains qui est essentiel
a la réalisation des droits a I'eau et a I'assainissement. Le
cadre des droits humains définit la durabilité dans une
approche holistique, et la définit comme le contraire de la
régression. L'eau et |'assainissement doivent étre fournis
de maniére a respecter les générations présentes et
futures ainsi que I'environnement naturel, et a assurer un
équilibre entre les différentes dimensions de la durabilité :

économique, sociale et environnementale.

Egalité

Ce principe comprend une obligation juridiquement
contraignante de faire en sorte que toutes les personnes
bénéficient d'une jouissance égale de leurs droits. L'égalité
ne signifie pas de traiter les personnes qui ne sont pas
égales de maniére égale, elle n'implique pas dans tous les
cas un traitement identique. L'égalité concrete nécessite
de mettre I'accent sur tous les groupes de la société qui
font I'expérience directe ou indirecte de la discrimination,
ainsi que I'adoption de mesures ciblées pour soutenir ces
groupes lorsque les obstacles demeurent ; cela comprend
la prise d'actions positives ou de mesures temporaires

spéciales.

Equité

L'équité est I'impératif moral de combattre les différences
injustes. Elle est basée sur les principes de la justice et de
la raison ainsi que de la compassion. Dans le domaine de
I'eau et de I'assainissement ainsi que dans un contexte
d'hygiéne, I'équité nécessite tout comme |'égalité de
mettre I'accent sur les plus pauvres et les plus défavorisés.
De nombreuses organisations dans le secteur ont fait de
I’équité un point central de leur agenda ; toutefois, du
point de vue des droits humains, se baser sur I'équité
comporte des risques car c'est un terme malléable qui n'est
pas juridiquement contraignant. Tandis que |"équité peut
s'appuyer sur la justice, elle risque également de diluer ou
d‘affaiblir les revendications liées aux droits humains si elle
est considérée séparément des principes d'égalité et de

non-discrimination.

Etats-parties
Ce terme désigne tous les pays ayant ratifié ou accédé a
un traité particulier et étant ainsi juridiquement liés par ses

dispositions.



Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits de
I’homme (HCDH)

Le HCDH est le principal bureau des Nations Unies
responsable des droits humains. Il est chargé de
promouvoir et de protéger la jouissance et la pleine
réalisation pour tous de I'ensemble des droits établis par la
Charte des Nations Unies, la Déclaration universelle droits
de I'homme, ainsi que le droit international et les traités

internationaux des droits humains.

Individus et groupes défavorisés

lls peuvent étre désavantagés par leur marginalisation ou
leur vulnérabilité. Dans ce manuel, ce terme est utilisé afin
de désigner les individus et les groupes marginalisés ou

vulnérables.

Individus et groupes marginalisés

Ce terme désigne les personnes souvent exclues des
processus de prise de décisions ou de la fourniture de
services, en raison de leur identité ou de leur lieu de vie.
Dans certains pays, les individus et groupes marginalisés
représentent une importante part de la population. C'est
le cas des femmes, par exemple. Ce terme peut également
désigner une minorité ethnique ou culturelle : notamment,
les Roms, ou encore certaines personnes victimes de

stigmatisation en raison d'une maladie.

Individus et groupes vulnérables

La population considérée « vulnérable » dans le contexte de
I'acces a l'eau et a I'assainissement comprend les personnes
ayant des besoins spécifiques en rapport avec l'eau et
I'assainissement et qui, peut-&tre pour une période de

temps limitée, ne sont pas capables de subvenir eux-mémes
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a ces besoins. Ces personnes peuvent étre les femmes
enceintes, les méres d'enfants en bas age, les enfants, les
personnes agées, les personnes atteintes d'un handicap et
les personnes vivant dans des circonstances difficiles dues a
des catastrophes naturelles ou climatiques. La vulnérabilité
n'est cependant pas un état immuable - les personnes
peuvent étre temporairement « vulnérables » a différents

moments de leur vie.

Institutions nationales des droits de I'homme

Elles peuvent étre définies comme des organes permanents
et indépendants établis par les Etats dans le but de
promouvoir et de protéger les droits humains. Il existe
différents types d'institutions nationales concernant

les droits humains, aux mandats, structures, traditions

politiques et juridiques variés.

Justiciabilité

Ce terme fait référence a la capacité qu'a un individu a
recourir a un organe indépendant et impartial lorsqu'un
droit a été violé ou est susceptible de |'étre. La justiciabilité
implique le droit a un recours utile et effectif pour les
personnes allégeant avoir subi une violation de leurs droits

garantis dans un traité.

Lettres d'allégation

Il s'agit d'un outil utilisé par des titulaires de mandats de
procédures spéciales afin de communiquer a un Etat des
informations sur des violations qui se seraient déja produites
dans ces Etats et dont les conséquences sur les victimes

présumées seraient irréversibles.

Mécanismes administratifs et régulatoires

lls sont responsables de la régulation de la fourniture des
services (des tarifs et de la qualité de I'eau, par exemple), et
ils garantissent une application adéquate et conforme aux
droits humains de la loi, des réglements et des politiques
par les responsables gouvernementaux. Les Etats devraient

veiller a leur impartialité et a leur indépendance.

Mesures rétrogrades

Une mesure rétrograde entraine directement ou
indirectement un retour en arriere dans |'exercice des

droits humains. A titre d'exemple, on citera 'augmentation
disproportionnée des prix des services privant les pauvres
d'accés a l'eau et a I'assainissement ou le fait de laisser

les infrastructures se détériorer faute d'investissements
nécessaires a leur fonctionnement et a leur entretien. |l
existe une « forte présomption » sur le caractére interdit des
mesures rétrogrades. Les Etats doivent veiller au respect de
certaines limitations et garanties lorsqu'ils envisagent de

telles mesures.

Non-discrimination

La discrimination est définie comme toute distinction,
exclusion, limitation ou préférence ayant I'objectif ou

I'effet d'annuler ou de compromettre la reconnaissance, la
jouissance ou l'exercice par tous, en toute égalité, de droits
humains et libertés fondamentales de nature politique,
économique, sociale, culturelle, civile, ou de toute autre

nature.

Note Verbale
Une note verbale est utilisée dans le cadre d'un échange

d'informations entre les Nations Unies et les gouvernements

ou missions permanentes, y compris : la transmission de
décisions ou de recommandations d’organes des Nations
Unies ; des demandes ou des accusés de réception
d'informations ou de documents ; et autres requétes et
réponses adressées aux gouvernements et ayant trait aux

travaux des Nations Unies.

Obligations extraterritoriales

Les Etats ont I'obligation premiére de réaliser les droits
humains pour les personnes vivant sur leur territoire.
Toutefois, les droits humains sont également affectés par
les actes et omissions d'autres Etats agissant en dehors de

leurs limites territoriales.

Observations générales ou Recommandations
Interprétations faisant autorité des dispositions relatives
aux traités des droits humains énoncées par les organes
de traités respectifs. Les Observations générales traitent
également de sujets plus vastes et de certaines questions
transversales, comme celle du réle des institutions
nationales des droits de I'homme dans la protection des

droits économiques, sociaux et culturels.

Organes de traités des droits humains

lls ont pour réle de surveiller la mise en ceuvre des
principaux traités internationaux sur les droits humains.

Il existe actuellement dix organes de traités des droits
humains qui sont des comités d'experts indépendants.
Le Comité des droits de I'homme et le Comité des droits
économiques, sociaux et culturels sont deux exemples

d'organes de traités.
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Pacte international relatif aux droits civils et politiques
(PIDCP- 1966)

Le PIDCP est le pacte des Nations Unies qui examine en
détail les droits humains définis en tant que droits civils

et politiques et comprend des droits basiques comme le
droit a la vie, a la liberté d'information et I'interdiction de la

torture.

Pacte international relatif aux droits économiques,
sociaux et culturels (PIDESC — 1966)

Le PIDESC est le pacte des Nations Unies précisant les
droits humains relatifs aux droits économiques, sociaux
et culturels, tels que le droit a un niveau de vie suffisant,
ala santé, a I'éducation, sans oublier, bien s{r, les droits

humains a l'eau et a |'assainissement.

Participation

Elle est définie en tant que droit humain, et en conformité

avec les normes internationales sur les droits de la personne.

Elle requiert la participation libre, active et effective des

individus dans les décisions qui concernent leurs vies.

Procédures spéciales du Conseil des droits de 'homme
Elles comprennent des experts indépendants des droits
humains qui ont pour mandat d'enquéter, de conseiller et
de faire rapport sur les droits humains dans un domaine
thématique ou sur un pays ; par exemple, la rapporteuse
spéciale des Nations Unies sur le droit de I'homme a l'eau
potable et a I'assainissement. Au Ter avril 2014, le HCDH
compte 52 procédures spéciales (38 mandats thématiques

et 14 mandats par pays

Protocole facultatif

Les protocoles facultatifs complétent les traités des droits
humains existants auxquels ils viennent s'ajouter. lls peuvent
soit mettre en ceuvre des procédures qui affectent la
maniére dont un traité opére et est appliqué, soit comporter
un domaine-clé supplémentaire qui n‘avait pas encore été
suffisamment développé dans le texte du traité original.

La plupart des protocoles facultatifs établissent des
procédures de réglement des griefs afin de permettre aux
individus ou aux groupes de déposer plainte formellement
lorsque des Etats ont violé les droits humains reconnus

par le traité. Les protocoles facultatifs sont ouverts a la
signature et a I'adhésion de tout pays qui y est déja lié par la

convention mere.

Réalisation progressive et utilisation du maximum de
ressources disponibles

Larticle 2, paragraphe 1du PIDESC établit que les Etats
s'engagent a prendre des mesures en vue d'assurer
progressivement le plein exercice des droits économiques,
sociaux et culturels. Ces mesures doivent avoir un caractére
délibéré, concret et viser aussi clairement que possible la
réalisation des obligations reconnues dans le Pacte. Les
Etats ont I'obligation d'ceuvrer aussi rapidement et aussi
efficacement que possible pour atteindre I'objectif de
pleine réalisation, et ce, en faisant usage du maximum de

ressources disponibles.

Responsabilisation ou obligation de rendre des comptes
Ce terme désigne l'obligation qui incombe a certains
acteurs (principalement les Etats) de respecter leurs
obligations en matiére de droits humains. Ils doivent
répondre de la maniére dont ils s'acquittent de ces
obligations et peuvent étre tenus responsables par le biais

de divers mécanismes.
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Titulaires de droits et détenteurs de devoirs

Une approche basée sur les droits humains détermine

la relation entre des individus et des groupes ayant des
revendications valables (titulaires de droits) et les acteurs
étatiques et non-étatiques ayant des obligations quant a la
réalisation des droits réclamés (détenteurs de devoirs).

Les détenteurs de devoirs sont les personnes ayant une
obligation particuliére ou la responsabilité de respecter, de
promouvoir et de mettre en ceuvre les droits humains ainsi
que de s'abstenir de toute action consistant en une violation
des droits humains. Le terme est habituellement utilisé pour
désigner des Etats, mais des acteurs non-étatiques peuvent
étre considérés comme des détenteurs de devoirs.

Tous les étres humains sont des titulaires de droits en vertu
de la Déclaration universelle des droits de I'homme. Les
titulaires de droits doivent étre considérés comme des
agents actifs en ce qui concerne le développement et

la réalisation des droits humains — de maniére directe et
indirecte ainsi que par le biais d'organisations représentant

leurs intéréts. Les citoyens d'un Etat sont des titulaires de

droits au méme titre que les réfugiés, les immigrants (Iégaux

illégaux) et toutes autres personnes qui, pour une raison ou
pour une autre, ne possedent pas la citoyenneté de ce pays.
Toutes ces personnes peuvent revendiquer leurs droits
humains, y compris les droits a I'eau et a |'assainissement,

dans I'Etat ou ils sont résidents.

1

Vidange manuelle

Nom donné en Inde au vidage et au nettoyage manuel,
généralement sans protection, des latrines, des égouts a
ciel ouvert et des fosses septiques. Les personnes travaillant
a I"évacuation manuelle des excréments proviennent
toujours des castes inférieures (« intouchables ») et sont
principalement des femmes. Les femmes (et cette caste

en général) sont socialement exclues en raison de leur
travail. Cette stigmatisation touche souvent les travailleurs
du domaine de l'assainissement, également dans d'autres

régions.
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|'assainissement Ratram c. Shri
Vardichand et d'autres 6.10

jugement Cour supréme,
construction des toilettes dans
les écoles publiques 6.20

jugement Cour supréme, les
déchets hautement toxiques
non traités, Enviro-Legal Action
c. Union of India, 6.50

jugement, Cour supréme,
vidanges manuelles, Safai
Karamchari Andolan et Ors. c.
Union of India et Ors. 6.13

Loi sur le droit a I'information
2.17,7.44

Loi sur les personnes
handicapées 2.39

participation 7.58
surveillance 5.12

surveillance de droit de
|'homme a nourriture 6.52

Systéme d’Evaluation des
Performances 5.12

vidanges manuelles 4.57, 6.13
indicateurs

de méthode, définition 5.07
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de résultat, définition 5.07
de structurels, définition 5.07

directe ou indirecte 5.10, 5.20,
5.36

Haut-Commissariat des Nations
Unies aux droits de I'homme,
Indicateurs des droits de
I'homme — Guide pour mesurer
et mettre en ceuvre 5.07

indigénes 2.16, 5.33, 6.12-13, 6.19,
6.33, 6.41, 6.53,7.22, 7.64

motif interdit de discrimination
7.22

I'Indonésie
habitats informels 3.22
minimum quantité de l'eau 2.33
inégalité cf. égalité, surveillance de
I'inégalité

International Institute for the
Environment and Development
(IIED) 4.27

International Water Association
116

intouchabilité 4.51

Institut danois des droits de
I'homme 5.07

Institute francais de recherche en
Afrique (IFRA) 5.13

Institutions nationales pour la
protection et la promotion des
droits humains 1.16, 2.26, 4.5, 5.5,
5.25-27,5.34, 6.23, 6.24, 6.28-29,
6.37,6.43

Institution supérieure de contréle
des finances publiques (ISC) 3.37
instruments juridiques

constitution 2.08

lois 2.08

politiques 2.08

pouvoir executive 2.08

reglements 2.08

interruptions de
I'approvisionnement en eau 4.16,
4.40-42,4.37

compteurs prépayés 4.41
I'lrlande

|'assainissement dans les prisons
5.34

I'Examen périodique universel
5.34

jugement de la Cour
européenne des droits de
I'homme Airey c. Irlande, le droit
a une représentation juridique
6.43

I'lslande 2.26

I'lsraél

Observations finales de Comité
des droits de I'homme 5.33, 6.18

J

Japon
mission de la Rapporteuse
spéciale 5.35

Jourdain
Loi a l'acces d'information 7.44

mission de la Rapporteuse
spéciale 5.35

Journée mondiale du lavage des
mains 4.22
jugements juridictionnels

mise en oeuvre 6.52

justiciabilité 1.9, 6.6-7, 6.23

K

Le Kenya

Conseil de régulation des
services en charge de |'eau 5.23,
6.27

Constitution 2.21-22
engagement significatif 6.14

Fondation Akiba Mashinani
Trust 6.45

Fondation Muungano Support
Trust 6.45

habitats informels 3.22, 4.27
inégalité 5.13
Loi sur l'eau 2.26

mission de la rapporteuse
spéciale 5.35

modeéle de Réglements relatifs

aux services d'eau 2.22, 2.37,
2.44-45,2.46

politique de branchements
sociaux avec la compagnie
Nairobi Water 3.23

politique nationale en matiere
de santé scolaire 2.41

profits issus de la prestation
3.20

Programme pour les logements
informels en milieu urbain 3.23

projet de loi sur I'eau 3.20

régulation de la fourniture
informelle 4.50

Stratégie nationale envers les
services relatifs a I'eau 2.35

société civile 6.45

trousse d’outils contre la
corruption 4.39

Water Action Groups 6.27
Le Kiribati

mission de la rapporteuse
spéciale 5.35

L

langue
et accés a l'information 7.45

Lesotho 2.50
Lettres d'allégation 5.35

législation sur le secret d’Etat et le
secret industriel 7.46

M

Malawi

Conseil municipal de Blantyre,
unité chargée des habitats
informels 4.27

manque de ressources en eau 4.40

marginalisation 1.26, 1.38, 2.21-23,
3.16, 3.27-28, 4.40, 5.29, 612, 6.22,
6.41,7.17-18, 7.23, 7.35, 7.64, cf.
aussi exclusion, discrimination et
stigmate

mascottes de I'eau 4.22

matiéres fécales 4.19, 4.30, 4.50,
5.17-8,5.37

mécanismes de recours et plaintes
2.14,2.28, 6.7, 6.24-26, 6.35-36,
6.40; cf. Chapitre 6, Justice
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procédures des plaintes 2.26,
cf. Chapitre 6, Justice

menstruation 1.36, 1.38, 2.52, 4.30,
6.13,7.22,7.64

hygieéne menstruelle 1.34-36,
2.34,2.46,2.51,4.30, 5.19,5.37

Journée de I'hygiéne
menstruelle 4.22

et stigmate 4.30
mesures anti-corruption 4.38

mesures d'austérité 3.17, 4.45, 5.21;
6.11,7.76,7.78

mesures temporaires spéciales
7.19, cf. actions positive, non-
discrimination et égalité
Mozambique

budgétisation 3.11

cadres juridique sur I'eau et
I'assainissement 2.22

Conseil de régulation 4.50

prestataires de service
informels 4.49

WASHCost 3.28

Water Integrity Network (WIN)
4.39

municipalités, cf. autorités locales

N

La Namibie

accessibilité économique 2.48
droit a la participation 2.52

mission de la rapporteuse
spéciale 5.35

Loi sur la gestion des
ressources en eau 2.39

Stratégie nationale en matiére
d'assainissement 2.20

Le Népal
budgétisation 3.08
chhaupadi 2.52, 6.13, 7.22
défécation a l'air libre 7.22

Federation of Water and
Sanitation Users in Nepal,
FEDWASUN 3.39

jugement Cour supréme,
I'abolition de la pratique

du chhaupadi Dil Bahadur
Bishwakarma c. Government of
Nepal 6.13

Local Water Integrity
Programme 4.39
népotisme, cf. la corruption

Nicaragua

accessibilité économique 2.48

comités d'eau potable et
d'assainissement locaux 4.28

Loi générale sur les ressources
en eau du pays 2.33

Nigeria
Commission africaine des droits
de I'homme et des peuples,

décision sur la corruption
I'affaire SERAP c. Nigeria 4.38

Commission africaine des
droits de I'homme et des
peuples, décision sur les effets
d'activités pétrolieres SERAP et
CESR c. Nigeria 6.9

niveau de vie suffisant, le droit 3, cf.
droit de I'homme a un niveau de vie
suffisant

non-discrimination, cf. Chapitre
7, Principes : Non-discrimination et
égalité, 1.17,1.22, 1.26-27, 1.29,
1.30-31, 1.38, 2.13, 2.15-16, 2.37,
2.39, 3.5, 3.6, 3.10, 3.20, 3.24, 4.6,
4.12,4.15,4.21,4.30, 4.51,5.7-9,
5.11,5.21,5.28, 5.32-33, 6.8, 6.12-13,
6.18, 6.22,6.41, 6.44,7.64
budgétisation 3.18
définition 7.10

disposition constitutionnelle
2.4

fondements juridiques 7.9

non-régression 1.26, 1.32, 3.8, 3.17,
3.28,4.21,4.40-41,5.21-22,5.29,
6.11,7.73-79

normes d‘approvisionnement en
eau et en assainissement
acceptabilité 4.21
accessibilité 417
accessibilité économique 4.20
disponibilité 4.15
durabilité4.21
qualité 4.18-19

normes d'examen 6.21

nourriture, cf. le droit de ’lhomme a
la nourriture

O

Objectifs du millénaire pour le
développement 5.36

obligations des droits de 'homme

obligations extraterritoriales 1.27,
6.8, 6.15-18

obligations de mettre en ceuvre
1.27,6.10

obligations de protéger 1.27, 6.09
obligations de respecter 1.27, 6.08

Observation générale n° 15 sur le
droit a l'eau 1.24, 4.11, 4.23, 4.37,
5.14, 6.49, 6.08,

accés a l'information 7.37, 7.59
a l'accés a la justice 6.44
définition du droit a I'eau 2.05
données ventilées 5.11

droit a des recours effectifs
4.42,6.06, 6.49

et droit international
humanitaire 4.31-33

et durabilité 7.75

non-discrimination et égalité
6.12,7.22,7.24

obstacles courants

et les obligations
extraterritoriales 1.27

ONU-HABITAT 5.12

opinion politique, motif interdit de
discrimination 7.24

organes de réglementation 4.5,
4.12,4.42,4.35,4.47, 4.50, 5.5-6,
5.12,5.22,6.19, 6.24, 6.27, 6.30

et surveillance 5.26

et plaintes 6.26
organes juridiques 2.09
et budgétisation 3.33, 3.38

Organisation pour la Coopération et
le Développement Economique

Recommandations, entreprises
multinationales 6.35

Organisation des Etats Américains

loi-type interaméricaine relative
al'acces a l'information 7.40

Organisation mondiale de la santé
(OMS) 1.16

I'analyse et |"évaluation
mondiales de I'OMS sur
|'assainissement et |'eau
potable (GLAAS Report) 3.7-8,
3.31,5.37

Directives de qualité pour I'eau
de boisson 4.13, 4.18, 5.17

Enquétes sur |'établissement de
santé 5.16

Programme commun OMS -
UNICEF de surveillance (JMP)
2.39,4.24,5.10-11,5.36

organisations non-
gouvernementales (ONGs) 1.6, 2.19,
3.1, 3.25, 3.30, 3.38, 4.9,4.27,4.30,
4.35,4.43,4.48,5.25,5.28, 5.34,
6.20, 6.23, 6.32,6.33-34,6.36,6.42-
44,6.52-53,7.64-65,7.77

comme donateurs 3.25

et participation représentative
7.65

services durables 7.77
et surveillance 5.28

origine ethnique, motif interdit de
discrimination 7.22

Ouganda
les fonds cantonné (pratique du
« ring-fencing ») 3.20
participation 3.30

P

Pacte international relatif aux droits
civils et politiques 1.37, 3.12, 5.33,
6.6,6.36,79,7.37,7.42,7.55

article 2, non-discrimination 7.09
article 2, droit a recours 6.06

article 19, l'accés a l'information
3.05,7.37,7.42

article. 25, droit a la participation
3.05,3.12, 7.55

Protocole facultatif se
rapportant au Pacte
international relatif aux droits
économiques, sociaux et
culturels, mécanisme des
plaintes 6.36



34

Pacte international relatif aux droits
économiques, sociaux et culturels
1.23-26, 1.38, 2.8, 3.5, 4.31, 4.45,
5.32,6.6-7,6.9,6.26, 6.30, 6.36,
6.49,7.9,7.11,7.19, 7.22-24, cf. le
droit de I’lhomme a I'éducation, le
droit de I'homme a la santé, le droit
de I’lhomme a logement

article 11, droit a un niveau de
vie suffisant 6.06

maximum de ressources a la
réalisation progressive 3.5
non-discrimination 7.09

Le Pakistan

Observations finales de
Comité pour I'élimination de
la discrimination a I"égard des
femmes 5.32

Politique nationale de I'eau
potable 2.20, 2.23

la Palestine
Observations finales 6.18
pénurie d'eau 5.33

Le Panama

acces a l'assainissement pour
les prisonniers 2.41

Panel d'inspection de la Banque
mondiale 6.35

Le Paraguay
indigénes 6.19

jugement Cour interaméricaine,
|'approvisionnement du l'eau
Sawhoyamaxa communauté
indigéne c. Paraguay 6.33

Partenariat Budgétaire International
(IBP) 3.10

participation 1.31, 1.38, 2.19-24,
2.29,2.51-52, 3.10, 3.13, 3.18, 3.23,
3.25-26, 3.30, 3.32,4.12, 4.14, 4.21,
4.26,4.32,4.38-39, 4.44, 4.45, 4.47,
5.29,5.32,5.34,6.14, 6.18, 6.44,
6.52,7.35,7.78 et cf. Chapitre 7,
Principes: Droit a la participation, cf.
aussi consultation

colts de la participation 7.63
direct ou indirect 7.65

droit a la participation,
définition 7.55

droit a la participation, les
fondements juridiques 7.54
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participation du secteur privé 2.14-
15, 2.26, 2.44, 3.17, 3.18, 3.25-26,
3.38,4.35,4.36,4.43-47,4.49, 5.5,
5.23,6.9,6.12,6.50,7.41-42,7.78

et durabilité 7.78

les investissements du secteur
privé 3.25

et motif interdit de
discrimination 7.19

Partenariat Assainissement et eau
pour tous (SWA) 1.16, 3.07
Le Pérou

La Gotita, la mascotte de I'eau
4.22

habitats informels 3.22

Institution nationale des droits
de I'homme 6.23

Loi sur les ressources en eau
2.33

Programme national de l'eau
et de l'assainissement en milieu
rural (PRONASAR) 2.23

responsabilités de la fourniture
des services 2.44

personnes agées 1.34, 4.8, 4.17,
4.29,6.20,7.23

personnes handicapées 1.34, 2.31,
2.39,2.40-41,4.8,4.17,6.12, 6.29,
6.42,7.65

discrimination 7.22
participation 7.62

personnes sans abri 1.38, 7.23

personnes signalant des
irrégularités (lanceurs d'alerte) 7.39

petits prestataires de services
cf. prestataires de service, services
informels, fourniture informelle

pétitions 2.26, 5.32, 6.33, 7.53
plaintes extraterritoriales 6.18

planification de résilience, cf.
résilience

politiques macroéconomiques 3.17

politiques en faveur des pauvres
4.37

pouvoir executive 2.8, 2.9, 3.13,
3.16,3.33-34, 3.38, 6.7, 6.19, 6.21,
6.40, 6.50-51, 7.44

Le Portugal

accés aux Cours

Autorité de régulation de I'eau
et des déchets, ERSAR 3.38,
6.27

mesures d'austérité 5.22
privatisation 3.26
Roms 6.13, 6.34

vérificateur des comptes
publics 5.23

prestataires de service 1.15-16, 1.18,
1.22,1.31, 217, 2.22-23, 2.26-27,
2.37,2.44, 2.50, 3.19-20, 3.22-23,
3.25, 3.30, 3.34, 3.36, 3.39, 4.20-21,
4.26-28, 4.35-51, 5.5-6, 5.12-13,
5.17-18, 5.23, 5.25-29, 6.9, 6.12, 6.24,
6.26-27,6.30, 7.23,7.35, 7.63, 7.77

petits prestataires de services
4.27,4.48-50, 5.23,5.27, 7.63,
cf. aussi prestataires, services

informels

plaintes 6.26

et surveillance 5.27, cf. aussi
surveillance des prestataires de
service

zones rurales 4.18

prestataires, services informels 3.22,
4.20, 4.26-27, 4.35, 4.48-50, 5.18,
5.23,5.26-27,4.48

Principes directeurs relatifs a la
dette extérieure et aux droits de
I'homme 4.45

Principes directeurs relatifs aux
entreprises et aux droits de
I'homme 4.29

Principes de Limbourg sur
I'implementation de Pacte
international relatif aux droits
économiques, sociaux et culturels
715

Principes de Maastricht relatifs
aux obligations extraterritoriales
1.25, 6.15, 6.18, cf. obligations
extraterritoriales

prisonniers, cf. détention
Procédures spéciales 1.20, 5.35

surveillance 5.34

processus participatif 1.31, 2.24,
3.32,3.29,6.52, 6.58, 7.38, 7.61,
7.63,7.64

professionnel(le)s du sexe 7.23, 7.58

profits et les droits de I'homme 4.46

Programme pour le développement
(PNUD), Rapport mondial sur le
développement humain 2006 3.6

Protocole facultatif se rapportant au
Pacte international relatif aux droits
économiques, sociaux et culturels
(PF-PIDESC) 6.36, 6.44, 6.7

le critére du « caractére
raisonnable » 6.21-22

Protocole facultatif & la Convention
sur I"élimination de toutes les
formes de discrimination a I'égard
des femmes 6.36

Protocole facultatif & la Convention
relative aux droits de I'enfant 6.36

Protocole facultatif se rapportant
a la Convention relative aux droits
des personnes handicapées 6.36

Programme commun OMS -UNICEF
de surveillance (JMP) 2.39, 4.24,
5.10-11, 5.36

systéme de mesure pour
surveiller I"élimination
progressive des inégalités 5.11

Programme Eau et Assainissement
(WSP) 1.16 4.32

Q

qualité de |'eau et de
|'assainissement 1.22, 1.33, 1.35,
2.43-46, 3.19, 3.22, 3.28, 3.37, 3.38,
4.13,4.18-21, 4.40, 4.47-50, 5.8-10,
5.12,5.17,5.18, 5.22-23, 5.26, 5.27,
5.32,5.36-37, 6.9, 6.19, 6.26, 6.34,
6.43,7.46

cadres juridiques 2.43

normes 4.18

surveillance 5.17
Qualité pour agir
définition 6.20

R

Rapporteur spéciale chargé
d’examiner les questions se
rapportant a la torture 1.38, 7.24
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Rapporteuse spéciale relative
au droit de I'homme a l'eau et a
|'assainissement 1.20, 2.05, 5.35

missions 1.20, 5.35

rationnement 4.32
rationner I'eau 4.40

réalisation progressive 1.25-26,
2.31,3.8,3.17

recours juridiques, 6.5-7, 6.10, 6.15,
6.18, 6.20, 6.23, 6.27, 6.30, 6.41,
6.47, 6.48, 6.52-53 cf. aussi recours
quasi-juridique

recours quasi-juridiques 6.6-7, 6.23-
24, 6.10, 6.18, 6.20, 6.25, 6.28, 6.30,
6.41,6.48

recours réparatrices 6.52
référendum
en Allemagne sur l'accés a
I'information 4.44

en Ecosse sur un modéle de
fourniture de services dans le
contexte de la privatisation 4.44

en Uruguay sur 'amendement
constitutionnel 4.44

réfugiés 1.38,

motif interdit de discrimination
7.24

réglements, cf. aussi surveillance
2.09,4.11,4.20,4.18, 4.36, 4.47,
5.14,5.18, 6.9, 6.15 6.18, 6.27, 7.62,
7.76,7.79, cf. aussi organes de
réglementation

contre la corruption 4.38

fourniture informelle 4.26,
4.49-50

pour les entreprises et les acteurs
non-étatiques 6.18

régulateurs, cf. organes de
réglementation

rendre des comptes 1.29, 1.31, 2.13,
2.17,2.25, 2.27-29, 3.10, 3.18, 3.37,
4.6,4.12,4.38-39,4.48, 5.26, 5.29,
7.35, 7.79; cf. Chapitre é, Justice

mécanismes de 1.31, 1.41, 2.28-
29,4.64.38;5.6,7.79

rénovation compléte de services
5.21

résilience 4.15, 4.21,4.32,4.35

République Démocratique Populaire
du Laos

défécation a l'air libre 2.16, 2.4,
5.21,6.4,7.23

zones de ressources en eau
protégées 2.43

Roms 2.16, 3.34, 4.40, 6.8, 6.13,
6.34,7.22

Bulgarie 6.08

Comité Européen des Droits
Sociaux, ERRC contre Portugal
6.13,6.34

Hongrie 4.40
Slovénie 3.34
Royaume-Uni
Département du
Développement International

(DFID), Mécanismes de plaintes
6.35

Guide stylistique 2.20

Livre blanc sur les moyens
d'améliorer la résolution de litiges
entre les citoyens et |'Etat 2.28

Loi sur I'Egalité 2.14

Loi « Water Industries Act » 4.41
Rural Water Supply Network 1.17
Le Rwanda

couverture de
I'approvisionnement en eau en
zone rurale 2.41

participation 2.49

politique et stratégie nationales
concernant les services
d'approvisionnement en eau et
d’assainissement 2.19

S

sanctions économiques 6.15

Sanitation and Water for All (SWA)
1.16, 3.07

santé, cf. le droit de I'homme a la
santé, I’hygiene

santé mentale, motif interdit de
discrimination 7.23

Sao Tomé et Principe 2.22

sécheresse, cf. résilience

sécurité associé au mode
d’occupation 2.16, 2.36, 4.8, 4.24,
4.26-27,6.19,7.23

sécurité des droits fonciers 2.16,
2.36,4.24.,4.26-27,4.8,6.19,7.23

secret industriel 7.46
séisme, cf. résilience
Le Sénégal

bornes-fontaines 3.22

mission par la rapporteuse
spéciale 5.35

sexe 1.29, 1.30, 1.36, 1.38, 2.23,
2.37,3.9,4.1,5.11,5.13, 5.20, 6.45,
7.19,7.21-24,7.64, 7.9-10

identité liée au genre, motif
interdit de discrimination 7.24

orientation sexuelle, motif
interdit de discrimination 7.24

SIDA (VIH)

motif interdit de discrimination
5.16,7.23

People living with HIV Stigma
Index 4.30

Shack/Slum Dwellers International
4.27,5.28

Le Slovénie

discrimination 2.16

mission par la rapporteuse

spéciale 5.35

Roms 3.34
société civile 1.15-16, 1.18-19, 1.41,
3.10-12, 3.16, 3.26, 3.30, 3.33, 3.36,
3.39,4.5,4.21,4.39,4.44,5.25,
5.26,5.28-29,5.32,5.34, 6.9, 6.20,
6.37,6.45, 6.53, 7.45, 7.64

et budgétisation 3.10-12, 3.16,
3.26, 3.30, 3.33, 3.36, 3.39

et accés a l'information 7.45
et surveillance 5.28, 5.08

et audit et surveillance du
budget 3.39

et pétitions 5.32
et |'acces a la justice 6.45
Le Soudan

Organisation soudanais de
droits de I'homme et COHRE
contre Soudan 4.33, 6.32

Sous-Comité pour la prévention de
la torture 5.32

Sous-Commission sur la promotion
de la réalisation du droit a I'eau
potable et a I'assainissement 4.14

Le Sri Lanka 2.40

statut marital, motif interdit de
discrimination 7.24

stigmate 2.16, 2.37, 4.08, 4.21, 4.30,
4.51,5.16, 6.12-13, 6.44, 7.17-18,
7.22-23,7.64,7.65

ciblage 3.28

définition 7.18

et menstruation 4.30

subventions 3.19, 3.23, 3.29

travailleurs du secteur de
|'assainissement 4.30

vidange manuelle 4.51, 7.22
La Suisse 4.28

surveillance, cf. chapitre 5,
Surveillance 1.20, 1.22, 1.24, 1.31,
2.19,2.23,2.27-28, 2.34, 2.44, 2.46,
3.13, 3.18, 3.30, 3.36-39, 4.7, 4.10,
4.12,4.39,4.47,6.18, 6.23-24, 6.27-
28, 6.30, 6.34, 6.51-53, 6.57-58, 7.63,
7.76,7.79

|'acceptabilité 5.20

l'acces 5.15

accessibilité économique 3.18,
5.19

au sein des domiciles 5.12, 5.16,
5.19

basé surla communauté 5.29

budgétisation 3.30, 3.37, 5.22,
5.29

dans les écoles 5.16

les dépenses budgétaires 3.39
disponibilité 4.10, 5.15
durabilité 5.21

egalité 5.12

gouvernement locale 3.13
inégalité 5.1, 5.13, 5.36

mécanismes 2.27, 3.38, 5.6-8,
6.23,6.53

niveaux services 1.31, 3.6
par les organes d'ONU 5.32,
5.34,6.24

prestataires de service 5.23,
5.27,5.29
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processus 5.6, 5.13, 5.28, 5.36,
6.52,7.62

progrés 4.6
qualité 2.44, 5.17-18, 5.36, 6.27

Systéme national d’information et
de surveillance relatif a I'éducation
(EMIS) 5.16

systémes de géopositionnement
(GPS) 5.22

T

Le Tadjikistan 2.43
La Tanzanie

enquétes de suivi des dépenses
publiques (ESDP) 3.34, 3.39

surveillance 5.29
TAWASNET 3.39

tarifs 3.18-19

participation 3.23
reglements 3.18, 4.10

technologie d'information 7.45
téléphones mobiles 5.22
La Thailande

mission par la rapporteuse
spéciale 5.35

Le Togo 5.32
traite d'étres humains 7.58
transgenres

discrimination 2.37

travailleurs migrants, motif interdit
de discrimination 7.24

travailleurs du secteur de
'assainissement 4.30, 4.51, 7.58

tribus nomades 7.22

Les Tuvalu

Examen périodique universel
5.35

mission par la rapporteuse
spéciale 5.35

participation 7.78

U
L'Ukraine

jugement Cour européenne

sur la pollution miniére et
industrielle, I'affaire Dubetska et
autres c. Ukraine, 6.34

Union Africaine

Loi type pour I'Afrique sur
|'accés a I'information 7.40

Union Européenne
Cour des comptes 3.37
qualité de I'eau 2.43
Uruguay

amendement constitutionnel
2.21

mission par la rapporteuse
spéciale 5.35

Montevideo 3.13

le raccordement obligatoire
2.33

Référendum sur I'eau et
|'assainissement 4.44

qualité de I'eau 5.17

les usages de |'eau domestiques
et personnels 1.33, 1.36, 1.38-39,
1.42, 2.6, 2.36, 4.15, 4.16, 4.32-33,
4.41,5.14,5.22,6.9

\Y

Le Venezuela 2.22

vidanges manuelles 1.36, 4.51, 6.13,
7.22

violations systémiques 6.19-21, 6.23,
6.36, 6.40, 6.44, 6.50, 6.52

vulnérabilité 7.18

W

WASHCost, cf. Centre international
de I'eau et de |'assainissement (IRC)

WASH in Schools 4.22
WaterAid 1.16, 3.08, 3.30, 4.30, 5.12
WaterLex 4.09

Water Integrity Network (WIN) 4.39,
cf. corruption

World Business Council for
Sustaianable Development 4.29

www.righttowater.info 1.17

Z

La Zambie
Devolution Trust Fund 5.27

National Water Supply and
Sanitation Council 5.27

Le Zimbabwe

jugement sur les interruptions
des prestataires de services,
Farai Mushoriwa c. City of
Harare 4.41

zones rurales 1.30, 2.16, 2.20, 2.23,
4.28 2.33, 2.35, 2.42-43, 2.49, 3.10,
3.27-28, 3.39, 4.7-9, 4.16, 4.18, 4.24,
4.28,4.30, 4.48, 5.8, 5.12-13, 5.27,
5.29,5.32,7.55

approvisionnement

d'assainissement 2.23, 2.40,
3.27,3.29,4.39,7.62

fourniture de services aux zones
rurales 2.23, 2.40-41, 2.48, 4.39

Crédits photographiques :

Page 4 Une fille rince sa brosse a
dents a un robinet communautaire du
village d'ltopenty, prés de la ville de
Monteagudo, capitale de la province
Hernando Siles, département du
centre-sud de Chuquisaca, Bolivie.
2008. UNICEF/ NYHQ2008-1620/.

Page 12 Lizbeth Vela, 11 ans, lave
des vétements & un robinet extérieur
de sa maison, dans la communauté
Molle Mayu, municipalité d'Icla,
dans le département touchée par la
sécheresse de Chuquisaca, région
du Chaco, Bolivie. 2013. UNICEF/
NYHQ2013-1483/.

Page 17 Un garcon porte I'eau d'une
source protégée dans son village.
UNICEF DRC/2014.

Page 26 Produits de nettoyage
affichés a l'intérieur d'une maison,
Goswami Nagar, un bidonville poste
d'intervention a Kanpur, Utter Pradesh,
Inde, 2013. WaterAid/ Poulomi Basu.
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