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Constituicao

Sim

ao

A Constitui¢do garante a d&gua e o saneamento como direitos humanos claramente definidos que podem ser reivindicados
por todos?

A Constituicdo garante a igualdade e a ndo discriminacdo como principios gerais de direito? A Constitui¢do inclui também o
conceito de acdo afirmativa?

O direito a um recurso e/ou acesso a justica estad consagrado na Constituicdo?

A Constituicao estabelece entidades de supervisdo independentes? Essas entidades tém legitimidade para receber
queixas individuais?

Leis e/ou regulamentos

Observacao: Os elementos na lista de verificacdo poderéo fazer parte das leis e/ou regulamentos, dependendo do enquadramento
constitucional ou juridico

As leis e/ou os regulamentos definem os direitos humanos a dgua e ao saneamento, usando o contetdo juridico de
disponibilidade, acessibilidade fisica, qualidade, acessibilidade econémica e aceitabilidade, tal como é garantido pelo direito
internacional de direitos humanos, como uma base para substanciar esses direitos?

Os padrées sao avaliados regularmente e melhorados progressivamente ao longo do tempo?

A definicdo de padrdes tem em consideracdo os obstaculos enfrentados por certos individuos?

Os padrdes tém em conta que tipo de servico seria mais eficiente no contexto da situacéo local?

Existem requisitos de construcao e regulamentos em vigor que apliquem os padrdes gerais para as instalacdes de dgua e
saneamento; por exemplo, banheiros em alojamento alugado ou a provisdo de banheiros para cada sexo em locais publicos?

Existe uma entidade reguladora independente que opere com base nos direitos humanos e que seja responséavel pela definicao
de normas com base no contetdo juridico dos direitos humanos a 4gua e ao saneamento?

O Estado adotou algumas medidas para regular o abastecimento de dgua pelos vendedores informais?

O Estado e/ou os prestadores de servicos ddo acesso a servigos formais de 4gua e saneamento aos domicilios,
independentemente do seu regime de titularidade?

N&o discriminagdo e igualdade

Existem leis e/ou regulamentos em vigor que proibam a discriminacao direta e indireta e que promovam a igualdade no acesso
aos direitos humanos?

CADRES NATIONAUX JURIDIQUES, REGLEMENTAIRES ET POLITIQUES

Informacao

Sim

Existem leis e/ou regulamentos em vigor para garantir que todas as pessoas, incluindo as que moram longe dos centros de
informac&o e as que ndo sabem ler, possam ter acesso a informacao relacionada aos servicos de dgua e saneamento, no formato e
idiomas relevantes?

Participacao

Existem leis e/ou regulamentos em vigor que garantam a participagdo plena, livre e significativa antes da tomada de qualquer
decis&o, incluindo participacdo no processo de elaboracdo de quaisquer leis, regulamentos ou documentos denivel politico?

As leis e/ou os regulamentos estabelecem normas precisas sobre participagdo em matéria de infraestrutura, niveis de servico,
tarifas, e operagcdo e manutencdo de servicos de dgua e saneamento?

Prestacao de contas

Existem mecanismos de queixas efetivos a nivel do prestador de servicos?

Existem 6érgéos quase judiciais que possam resolver conflitos?

Os individuos podem exigir os seus direitos contra o Estado e atores privados?

As medidas de reparacéo estdo previstas na lei; por exemplo a restituicdo, compensacéo, garantias de nao repeticdo com forca
juridica obrigatéria e acdo corretiva ?

As leis e/ou os regulamentos prevém mecanismos que garantam que queixas individuais sejam efetivamente ouvidas e
processadas oportunamente?

Disponibilidade

Nos casos em que as pessoas ndo tém acesso a uma rede de abastecimento de adgua, as leis e/ou os regulamentos prevém o
direito de todas as pessoas usarem os recursos naturais para os usos doméstico e pessoal?

As leis e/ou os regulamentos priorizam a d4gua para usos pessoal e doméstico em detrimento de outros usos?

A definicdo legal de saneamento inclui ndo sé a instalagdo do sanitério (ou retrete), mas também a coleta, o transporte,

o tratamento, a eliminacdo ou a reutilizacdo de dejetos humanos, e a higiene associada a esses procedimentos?

Os regulamentos incluem orientacao sobre construcédo segura, limpeza regular e esvaziamento de fossas ou outros locais de
coleta de dejetos humanos?

As leis e/ou as regulamentos especificam claramente o significado de “disponibilidade de 4gua e saneamento” nos diferentes
ambientes onde as pessoas passam quantidades significativas de tempo, incluindo asilos, locais de trabalho, escolas e jardins de
infancia, hospitais e centros de saude, locais de detencao e locais publicos?

As leis e/ou os regulamentos especificam que as instalagdes para lavagem das m&os e para as mulheres e meninas praticarem uma
boa higiene menstrual devem estar disponiveis nas escolas e em outras instituicdes publicas?

As normas incluem uma quantidade minima de dgua que tem que estar disponivel, e um periodo maximo de tempo permitido
para a interrup¢do de servicos?




Acessibilidade fisica

£ 3

0 P4
As leis e/ou os regulamentos tém em consideracéo a distancia e o tempo maximos que leva a chegar a uma instalacao sanitaria,
assim como a localizacdo da instalacéo, de forma a assegurar a seguranca fisica dos usuérios; essas normas tém em conta os
obstaculos enfrentados por individuos e grupos especificos?
O Estado e/ou os prestadores de servicos sdo obrigados a dar acesso a servigos formais de 4gua e saneamento aos domicilios,
independentemente do seu regime de titularidade?
Qualidade e seguranca
Ha leis e/ou as regulamentos em vigor que protejam a qualidade dos recursos hidricos; por exemplo, proibindo o despejo de
esgoto e lixo, e exigindo a contencdo de qualquer vazamento de fertilizantes, efluentes industriais e outros poluentes?
Os regulamentos estabelecem normas sobre a qualidade da dgua e tratamento das dguas residuais, e estes sao relevantes para os
prestadores de servicos publicos e privados?
Os padrdes de qualidade da d4gua sdo definidos de acordo com os contextos nacional e local, considerando os contaminantes
presentes apenas em regides especificas?
Existem regulamentos sobre a forma como os donos de domicilios devem organizar a coleta e a eliminacdo do lixo?
Acessibilidade econémica
Os regulamentos prevém mecanismos que garantam a acessibilidade econémica dos servicos para todos, levando em conta
os custos de conex&o, a operagdo e a manutencdo? os regulamentos estabelecem subsidios, isencdes de pagamento e outros
mecanismos para garantir a acessibilidade econémica?
Os regulamentos dao oportunidades aos usuarios para pagar com atraso ou para receber os servigos gratuitamente quando estes
n3o tém condi¢des de pagar?
Existe uma entidade reguladora independente que opere com base nos direitos humanos e seja responsavel pela acessibilidade
econdmica dos servicos, incluindo o estabelecimento de tarifas?
Politicas
Existe uma politica completa de 4gua e saneamento em vigor que integre os direitos humanos a d4gua e ao saneamento e o seu
conteldo juridico?
A politica é avaliada regularmente, para controlar efeitos discriminatérios? Se se constata que descrimina, é revogada ou alterada ?
As desigualdades existentes no acesso a dgua e ao saneamento sao avaliadas correntemente? Existem planos e politicas
desenvolvidos que utilizem indicadores e parametros de referéncia para avaliar as medidas tomadas e os resultados obtidos na
eliminacdo de desigualdades na prestacéo de servicos de dgua e saneamento?

Continua...

ENQUADRAMENTOS LEGISLATIVO, REGULATORIO E DE POLITICAS

Politicas continua...

Sim

Existem suficientes instalacdes piblicas em funcionamento e planejadas para assegurar que as pessoas sem acesso doméstico a
4gua e ao saneamento as possam usar como solu¢des provisérias?

O Estado prevé medidas que promovam a conscientizacao da possibilidade de obter informacéo; por exemplo, informacéo sobre
servicos de dgua e saneamento, gestdo e infraestrutura?

Existem programas e politicas em vigor que garantam e estimulem a participacdo de todas as partes interessadas?

Os documentos relativos a politicas prevém avaliacbes claras dos padrées de acessibilidade atuais?

Existem quaisquer mecanismos ou programas para treinamento das autoridades locais sobre como gerir orcamentos, tarifas, e
operar e manter as instalacdes?

Existe uma politica que defina processos para garantir a seguranca da dgua?

As pessoas com menor possibilidade de pagar sdo identificadas e ha programas especificos orientados para garantir que os
servicos de dgua e saneamento sejam economicamente acessiveis para elas?

Existem documentos relativos a politicas que definam métodos e planos para promover a conscientizacdo e a mudanca de
comportamento, especialmente em relacéo a praticas de higiene?

Os documentos relativos a politicas estabelecem metas e prazos claros para alcancar um nivel basico de servicos para todos?

Os documentos relativos a politicas estabelecem metas e responsabilidades claras para satisfazer os padrées gerais
de aceitabilidade?

Existem politicas em vigor que organizem de modo eficaz campanhas de conscientizacdo e programas de educacao para eliminar
préticas inaceitdveis; por exemplo, a limpeza manual de latrinas, e a exclusdo das mulheres da vida diaria durante a menstruacdo?

Existem politicas em vigor que planejem a melhoria continua dos servicos ao longo do tempo?
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Atores estatais

Governos nacionais e subnacionais

Sim

Nao

O governo nacional esta alocando financiamento suficiente para a 4gua e saneamento permitindo a realizagdo progressiva dos
direitos humanos a agua e ao saneamento (incluindo disponibilidade, acessibilidade fisica, qualidade, acessibilidade econémica e
aceitabilidade) de forma nao discriminatéria?

Nos casos em que um Estado ndo tem recursos suficientes para realizar os direitos humanos a 4gua e ao saneamento, esse Estado
procurou ativamente a cooperagao e assisténcia internacionais?

Os fundos que o governo nacional esté afetando aos governos subnacionais séo suficientes para aumentar a igualdade no acesso
a dgua e ao saneamento, e sdo orientados particularmente para aqueles que sdo desfavorecidos dentro de regides e grupos
populacionais diferentes? Existem critérios para a alocacao de fundos a governos subnacionais? Quais sdo eles?

Os governos nacionais e subnacionais estao colaborando para garantir que todos os fundos direcionados pelo governo nacional
para projetos e servicos de dgua, saneamento e higiene cheguem rapidamente aos governos subnacionais?

O Estado tornou os orcamentos relacionados a dgua, saneamento e higiene acessiveis ao publico?

O Estado permitiu uma participacao significativa da sociedade civil nos debates sobre a elaboracdo, implementacéo e
monitoramento dos orcamentos?

O Estado estabeleceu um padréo justo de acessibilidade econémica, tendo em consideracéo todos os aspectos da agua,
saneamento e higiene associada ?

As pessoas foram conscientizadas dos subsidios, subvencdes e opcdes de pagamentos existentes?

Ministério da Fazenda (ou do Planejamento ou o Banco Central)

Foi atribuida a devida prioridade aos direitos a 4gua e ao saneamento no orcamento nacional?

O Ministério da Fazenda revisou os orcamentos relacionados a &gua e ao saneamento para determinar se feitas juntamente, as
alocacgdes contribuem para a realizacdo dos direitos a &gua e ao saneamento, assim como para a promogéo da néo discriminacéo,
sustentabilidade, prestacdo de contas e participagdo?

Foram feitos alguns cortes nos orcamentos relacionados a 4gua, saneamento e higiene nos Ultimos cinco anos? Em caso afirmativo,
foi feita uma avaliacdo do impacto provéavel desses cortes na realizacdo dos direitos das pessoas a dgua e ao saneamento,
particularmente para os individuos e grupos desfavorecidos?

O Ministério da Fazenda, ou quando apropriado, o ministério setorial competente, alocou fundos suficientes para subsidios
destinados as pessoas que ndo podem pagar as taxas e custos relacionados ao acesso a servicos de dgua e saneamento?

Os fundos relacionados a dgua, saneamento e higiene foram completamente liberados para os ministérios setoriais e governos
subnacionais, e oportunamente?

FINANCIAMENTO, ORCAMENTACAO E ACOMPANHAMENTO ORCAMENTARIO
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Ministérios setoriais

Sim

A estrutura tarifaria e/ou os subidios garantem que os individuos e grupos desfavorecidos tenham acesso a uma quantidade
necesséria de dgua e acesso a instalacdes sanitarias, independentemente da sua capacidade de pagar? Garante também a
acessibilidade econémica aos domicilios de média e baixa renda — enquanto nao representa mais do que um determinado
percentual da renda domiciliar?

Os orgamentos da 4gua, saneamento e higiene atingiram um equilibrio apropriado entre os gastos na infraestrutura face aos
gastos na operacdo/manutencao/repacao, de forma a garantir a sustentabilidade dos sistemas existentes?

Os ministérios setoriais produziram orcamentos suficientemente desagregados de forma que seja claro qual o montanto
direcionado para a 4gua, saneamento e higiene, e para que finalidades?

Doadores

O apoio de doadores ou de agéncia de desenvolvimento cumpre os direitos humanos, particularmente os principios de nao
discriminagdo, sustentabilidade, prestacdo de contas e participacéo?

O apoio de doadores ou de agéncia de desenvolvimento esté incorporado ou refletido no orgamento nacional ou subnacional?

Se o financiamento de doadores ndo esté incorporado ou refletido nos orcamentos nacional ou subnacional, harmoniza o seu
apoio com as politicas e planos do governo beneficiario?

O doador ou a agéncia de desenvolvimento consideraram dar uma maior prioridade ao apoio dos setores da dgua e saneamento?
Se j& fornece tal apoio, considerou afetar uma maior parte da sua contribui¢do a operacdo, manutencéo e capacitagao?

O doador ou a agéncia de desenvolvimento tornaram publicamente disponivel a informacéo sobre o seu apoio relacionado a agua,
saneamento e higiene?

O doador ou a agéncia de desenvolvimento aconselha de forma a garantir que os orcamentos para a dgua e saneamento do
Estado beneficiario reflitam as obrigacdes de direitos humanos?

Os fundos relacionados & 4gua, saneamento e higiene foram oportunamente desembolsados ou totalmente despendidos?

InstituicGes superiores de auditoria

Ha alguma instituicdo superior de controle independente, e essa instituicdo tem recursos humanos e financeiros suficientes
para operar?

A instituicdo superior de controle usa explicitamente um enquadramento de direitos humanos na auditoria de orcamentos
governamentais?

Qual é o acompanhamento e o impacto das conclusées da instituicdo superior de controle? Qual é a taxa de cumprimento do
Estado em relagdo as recomendacdes da instituicao superior de controle?

Sociedade civil

Existem estratégias de capacitacdo para a orcamentacédo e acompanhamento orcamentério para a sociedade civil?

Os Estados prevém o monitoramento orcamentario por parte da sociedade civil e tomam nota dos resultados?




03.

Lista de verificacao

Processos de planejamento,
prestadores de servico, niveis de
servico e assentamentos



16

Atores estatais nacionais e subnacionais

Planejamento

Sim

Em curso

Nao

Os processos de planejamento nacionais e locais sdo abertos, transparentes e participativos? Os individuos e grupos
desfavorecidos, marginalizados e vulneraveis podem participar plenamente nos processos de tomada de decisées sobre os
seus servicos ?

Os estudos de base e de viabilidade sdo participativos e estdo disponiveis para revisdo? Os estudos de base identificam os
individuos e grupos mais desfavorecidos?

Os estudos de base e de viabilidade consideram a acessibilidade econémica e fisica, a adaptabilidade e a aceitabilidade?

Ha informacao exata sobre os niveis de servicos nos assentamentos informais, inclusive o tipo de prestadores de servicos?

As metas sdo definidas através de processos inclusivos, disponibilizando informacao suficiente aos individuos e grupos
em causa ?

Os planos de agéo nacionais e/ou locais incluem metas especificas para grupos desfavorecidos?

As metas abrangem o planejamento e financiamento da manutencdo e operagdo em curso, a fim de assegurar a sustentabilidade
econdmica e ambiental?

Est3o definidas claramente as responsabilidades dos diversos atores envolvidos em cada etapa do processo de planejamento ?

Os usuérios atuais e futuros séo incluidos nos processos de planejamento; podem influenciar os resultados? Isso aumenta a sua
compreensao e utilizacdo dos servicos?

Capacitacao

Existem programas em vigor para aumentar a capacidade no que toca a operacdo e manutencao da infraestrutura, incluindo
acesso a informacg&o sobre quem é responséavel pela operacdo e manutencao?

Conscientizacao

O governo combate tabus sobre higiene menstrual e saneamento? Como?

Existem programas em vigor para promover a conscientizacado das pessoas sobre um bom comportamento de higiene?

PROCESSOS DE PLANEJAMENTO, PRESTADORES DE SERVICO, NIVEIS DE SERVIGO E ASSENTAMENTOS
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Regulamentos
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O enquadramento regulatério inclui a prestacdo de servicos nao estatal?
O enquadramento regulatério inclui regras sobre como os lucros dos servigos de d4gua e saneamento podem ser usados?
Os prestadores de servicos informais, incluindo as organizacdes da sociedade civil, estdo regulamentados?
Contratos
Os contratos celebrados entre o Estado e os prestadores de servicos cumprem plenamente as normas de direitos humanos?
As responsabilidades de direitos humanos dos prestadores de servicos estdo claramente definidas nos contratos, juntamente com
as normas e metas exigidas imediatamente e a longo prazo?
Os contratos contém metas de cobertura para eliminar desigualdades no acesso a 4gua e ao saneamento?
Ha provis&o suficiente nos contratos sobre participacao, acesso a informacéao, capacitagdo e padroes de qualidade da dgua?
Desconexdes
Ha regulamentos claros e eficazes sobre como desconexdes efectuadas pelos prestadores de servicos podem ser realizadas em
conformidade com os direitos a 4gua e saneamento?
Existem sistemas administrativos e judiciarios eficientes que déem a oportunidade as pessoas de contestar desconexdes e de de
receber reparacdes adequadas e oportunas?
Combate a corrupcao
Existem regulamentos e regras contra a corrup¢do?
Ha medidas em vigor, tais como, informacéo sobre as responsabilidades do prestador de servicos, disponiveis ao publico?
Continua...




Prestadores de servicos

Em curso

Esté disponivel ao publico informacao oficial sobre a cobertura atual dos servigos de d4gua e saneamento?
Sao avaliadas as lacunas existentes na prestacdo de servicos e os requisitos necessarios para extensao do acesso a servicos ?

Foram identificadas as regides, assentamentos e setores da populagdo que requerem assisténcia especifica ?
Doadores

As instituicdes financeiras internacionais fazem avaliacdes de impacto sobre os direitos humanos das suas politicas, projetos e
programas durante o processo de elaboracdo de uma politica e projeto e apds um periodo de implementacgéo ?

Estas avaliacdes sdo publicas e participativas; pdem o enfoque, sobretudo, nos grupos desfavorecidos e vulneraveis?

Os empréstimos ou a reducao da divida evitam associar condicionalidades que requerem a implementacédo de politicas
de privatizagcdo?

PROCESSOS DE PLANEJAMENTO, PRESTADORES DE SERVICO, NIVEIS DE SERVICO E ASSENTAMENTOS
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Sim

Nao

Atores estatais

O Estado criou indicadores para monitorar os direitos humanos a d4gua e ao saneamento?

Ha alguma instituicdo que monitore a disponibilidade de dgua e saneamento aos niveis nacional e local?

Sim

Ha alguma instituicdo que monitore a acessibilidade das instalacdes de dgua e saneamento, incluindo por parte de pessoas que
enfrentam obstaculos ao acesso, por exemplo, individuos e grupos marginalizados ou excluidos, pessoas com deficiéncia, os mais
novos e as pessoas idosas?

O governo aceitou as recomendacdes sobre os direitos humanos a 4gua e ao saneamento no contexto das avaliagdes realizadas
pelos érgaos de controle da aplicagdo dos tratados e no ambito da Revisdo Periddica Universal? Ele tomou medidas para
implementa-las?

Ha alguma instituicdo que monitore o acesso a dgua e ao saneamento fora de casa, ou seja, nos locais de trabalho, nas escolas, nas
instituicdes de saude, e em espacos publicos, bem como em locais onde as pessoas ndo tém controle sobre o seu proprio acesso,
como centros de detenc¢do?

Ha algum regulador independente que apoie o monitoramento dos direitos humanos a 4gua e ao saneamento?

Ha alguma instituicdo nacional de direitos humanos independente que apoie o monitoramento dos direitos humanos a dgua e
ao saneamento?

Ha alguma instituicdo que monitore o acesso aos servicos a nivel do domicilio? O monitoramento do acesso no domicilio
considera as pessoas com doencas cronicas estigmatizadas, como VIH/SIDA?

Doadores

Héa alguma instituicdo que monitore a qualidade da agua?

Os doadores monitoram os préprios projetos para assegurar conformidade com os direitos humanos a dgua e ao saneamento?

Ha alguma instituicdo que monitore a qualidade da prestacéo de saneamento?

Os doadores monitoram as politicas e os planos dos Estados beneficidrios para assegurar a sua conformidade com os direitos
humanos a dgua e ao saneamento?

O monitoramento inclui a disponibilidade dos servicos de dgua e saneamento?

Antes do investimento na construcdo de instalacdes de dgua e saneamento, os custos de operacdo e manutencao dessas
instalacdes sdo plenamente tidos em consideracéo ?

Héa alguma instituicdo que monitore a acessibilidade econémica dos servicos de dgua e saneamento?

InstituicGes nacionais de direitos humanos

Ha alguma instituicdo que monitore a aceitabilidade das instalagdes de dgua e saneamento? Ha abordagens participativas em
relagdo ao monitoramento em vigor?

Ainstituicdo nacional de direitos humanos monitora os direitos humanos a dgua e ao saneamento?

Héa alguma instituicdo que monitore a sustentabilidade das novas instalacdes de dgua e saneamento?

A instituicdo nacional de direitos humanos desempenha um papel na promocao da conscientizagdo e na maior compreensao dos
direitos humanos a dgua e ao saneamento pela populacao?

Ha alguma instituigdo que monitore as desigualdades? Foram identificados os individuos e/ou os grupos excluidos e
desfavorecidos? Estdo disponiveis dados desagregados?

Ainstituicdo nacional de direitos humanos promove os direitos humanos a d4gua e ao saneamento junto do governo aos niveis local
e nacional e fortalece os sistemas de prestacdo de contas?

Os dados relativos a populagdo em pior situagdo foram comparados com os dados relativos a populacdo em melhor situacéo para
determinar as disparidades?

Prestadores de servicos

A taxa de progresso necessaria para cumprir a meta é determinada para ambos os grupos em pior situagdo e em melhor situacao?

Os prestadores de servicos monitoram o seu cumprimento dos direitos humanos a dgua e ao saneamento (ver questdes gerais )?

MONITORAMENTO DO CUMPRIMENTO DOS DIREITOS HUMANOS A AGUA E AO SANEAMENTO

A qualidade da infraestrutura e dos servicos de saneamento é monitorada?

Os prestadores de servigos informais recebem apoio das autoridades/ Estado para exercer as suas fungdes de monitoramento?

Caso existam Comités Locais para a Agua, os mesmos desempenham funcdes de monitoramento? Como sio apoiados pelo
Estado para realizar essas atividades?

Sociedade civil

A sociedade civil monitora as desigualdades? Ela identificou os individuos e/ou os grupos excluidos e mais desfavorecidos? Ela
recolhe dados desagregados?

A sociedade civil monitora os direitos humanos a d&gua e ao saneamento em assentamentos informais?




05.

Lista de verificacao
Acesso a justica por violacoes

dos direitos humanos a agua e ao
saneamento
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Sim

Em curso

Nao

Ha vias judiciais de recurso disponiveis para violagdes de direitos econémicos, sociais e culturais?

Existe informacdo sobre a existéncia de direitos e as op¢des para aplica-los ? O governo informa o publico proativamente sobre a
exequibilidade dos direitos humanos a dgua e ao saneamento?

O governo garante que as vias de recurso sejam acessiveis financeiramente? Existe ajuda financeira para a assisténcia juridica ? Os
governos alocam recursos humanos e financeiros adequados para os servicos legais, de modo a garantir a sua qualidade ?

O governo consegue assegurar que taxas ilegais e subornos ndo sdo cobrados para que seja possivel aceder a vias de recurso?

O governo fornece assisténcia juridica para orientar as pessoas a respeito de procedimentos e prazos?

O governo adota medidas especiais para garantir que os imigrantes que nao estdo familiarizados com o sistema legal do pais em
que vivem e que possam recear deportagdo tenham acesso genuino aos tribunais e a outros procedimentos para fazer valer seus
direitos?

Os atores estatais fornecem treinamento sobre normas legais internacionais relativas a direitos econdmicos, sociais e culturais? O
direito internacional dos direitos humanos consta do curriculo dos cursos de direito?

Os atores estatais, incluindo os governos, garantem que os tribunais e administradores sejam informados das decisdes juridicas
dos mecanismos internacionais? Eles promovem a aplicacdo do direito internacional dos direitos humanos nos processos dos
tribunais nacionais? Eles encorajam a revisdo por parte dos 6rgdos regionais e internacionais dos direitos humanos?

O Estado ratificou as convencgdes internacionais relevantes que estabelecem mecanismos de queixa regionais ou internacionais?

Existem vias de recurso para queixas extraterritoriais?

Os atores estatais informam as pessoas sobre procedimentos de queixas e outras formas de recorrer a justica em relacéo ao
acesso a agua e ao saneamento? O Estado adota medidas para fortalecer sua capacidade de responsabilizar os prestadores de
servicos de dgua e saneamento?

Legisladores

As leis e regulamentos integram plenamente os principios de direitos humanos e o contetdo legal dos direitos humanos a dgua e
ao saneamento?

Existem mecanismos de prestacao de contas para os prestadores de servicos? Esses mecanismos envolvem o uso de recursos
externos ou sdo totalmente financiados pelo prestador de servicos?

Os mecanismos que garantem a possibilidade de prestacado de contas dos prestadores de servicos sdo planejados e
administrados com a participacao das pessoas que utilizam os servicos e que podem vir a precisar de aceder a uma via de recurso?
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ACESSO A JUSTICA POR VIOLAGOES DOS DIREITOS HUMANOS A AGUA E AO SANEAMENTO
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Os érgéos administrativos sdo imparciais e independentes?
Os processos de controlo e prestacdo de contas de todos os atores administrativos estao informados, de forma adequada, pelos
direitos humanos a dgua e ao saneamento?
Tribunais
Os tribunais julgam casos referentes as obrigacdes de respeitar, proteger e cumprir os direitos humanos a d4gua e ao saneamento?
Os tribunais avaliam de modo critico e proativo as politicas de alocagdo de recursos, com o objetivo de cumprir os direitos
humanos a 4gua e ao saneamento para individuos e comunidades n&o servidos e servidos de forma insuficiente?
Os tribunais consideram as violagdes sistémicas dos direitos humanos a 4gua e ao saneamento?
As pessoas podem recorrer a justica quando os érgdos administrativos ndo consideram ou nao aplicam os direitos a d4gua e ao
saneamento de forma adequada?
Os juizes atuam como arbitros imparciais em disputas que envolvem direitos e obrigacdes? Eles impdem medidas de reparacédo
exequiveis e exercem, por vezes, uma funcdo corretiva e de monitoramento?
Os tribunais resolvem as queixas de modo répido, célere , eficaz, imparcial e independente? Os tribunais sdo transparentes e
passiveis de prestacao de contas? As vias judiciais de recurso sdo oportunas e/ou rapidas?
Os processos sdo compreensiveis? A informacao também esté disponivel em idiomas locais, incluindo os idiomas indigenas e
usados por minorias?
As decisdes dos tribunais incluem uma fundamentacdo completa da decisdo sobre o mérito da queixa? Elas indicam quais as
consequéncias e as reparacdes aplicaveis?
As medidas de reparacao sao eficazes, justas e exequiveis? E sdo de seguida executadas de forma adequada?
A legislacdo nacional é interpretado em conformidade com o direito internacional?
Os tribunais estao informados da natureza e das implicacdes do Pacto Internacional sobre Direitos Econdémicos, Sociais e
Culturais? A formacéo judiciéria considera plenamente a justiciabilidade do Pacto?
Os tribunais baseiam suas decisdes nas recomendacdes das instituicdes nacionais de direitos humanos?
Os mecanismos de reparacao para as violagdes dos direitos das pessoas sdo igualmente acessiveis a todos, sem qualquer
distincdo com base em raca, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou qualquer outra opinido , origem nacional ou social,
propriedade, nascimento ou outra situagdo (incluindo a situacao socioeconémico)? Todas as partes de um processo sao tratadas
sem discriminagao?
Continua...
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Continua tribunais...

Os tribunais sdo fisicamente acessiveis a todos?

Em curso

sdo sensiveis aos obstaculos sociais e cul
Os sistemas de reparacdo empoderam as mulheres?

Os tribunais protegem a privacidade e a identidade dos queixosos que enfrentam barreiras no acesso aos tribunais por recearem
represélias, discriminacéo ou estigmatizacdo dentro ou fora de suas comunidades ou da sociedade?

Os tribunais permitem que grupos falem em nome dos individuos afetados para garantir que os direitos dos queixosos nao
estejam sujeitos a maior estigmatizacdo ou represalias?

Os tribunais criam processos de monitoramento para garantir a execucao plena de suas decisdes?

Instituices nacionais de direitos humanos

Existe uma instituicdo nacional de direitos humanos independente? -

Ainstituicdo nacional de direitos humanos tem autorizacdo para receber e decidir judicialmente queixas quanto a violagdes de
direitos econémicos, sociais e culturais?

O mandato da instituicdo nacional de direitos humanos abrange todo o regime de direitos humanos, incluindo dos direitos
econdmicos, sociais e culturais?

As instituicoes nacionais de direitos humanos consideram as violagdes sistémicas?

As instituicdes nacionais de direitos humanos monitoram a implementagdo das medidas legais de reparagéo?

Organizagcoes nao governamentais
Os Estados apoiam a co rar a implementacao eficiente das medidas legais de r

Os Estados apoiam a contribuicdo das ONGs para superar os obstaculos que impedem o acesso das pessoas as vias de recurso?

ACESSO A JUSTICA POR VIOLACOES DOS DIREITOS HUMANOS A AGUA E AO SANEAMENTO
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Enquadramentos legislativos, de politicas e regulatérios

Sim

Em curso

Nao

A Constitui¢do ou o enquadramento legislativo estipulam especificamente a ndo discriminagéo e a igualdade?

A Constituicdo exige agdes afirmativas ou medidas especiais temporarias para alcancar a igualdade material?

Ha leis oferecendo mecanismos de queixa a fim de assegurar que préticas discriminatérias sejam combatidas?

As politicas visam proteger especificamente as pessoas sem acesso adequado a d4gua e ao saneamento?

Financiamento e orcamentacao

As regides e os grupos da populagdo sem acesso a servicos tém prioridade na orcamentacéo?

Os relatdrios financeiros demostram um esforgo financeiro maior por parte do governo no sentido de assegurar que as
comunidades mais marginalizadas e dificeis de atingir sejam capazes de realizar seus direitos humanos a dgua e ao saneamento?

As tarifas foram fixadas de tal maneira que a acessibilidade econémica de todos os usuérios individuais esteja assegurada?

Existem regimes fiscais progressivos em vigor a fim de arrecadar receita para os servicos de dgua e saneamento de forma a ndo
sobrecarregar as pessoas vivendo na pobreza?

As estratégias e os planos priorizam o acesso bésico e pdem o enfoque na realizagdo progressiva de d4gua segura e sustentavel ,
saneamento e higiene para todos, enquanto as desigualdades estdo sendo eliminadas?

Planejamento

As estratégias e planos contemplam as desigualdades espaciais, tais como as sofridas pelas comunidades em éreas rurais e
assentamentos informais ou favelas?

Os individuos e grupos desfavorecidos foram identificados?

Definicao de metas

O processo de identificagdo de individuos e grupos desfavorecidos foi inclusivo e participativo?

Os obstaculos e razdes da falta de acesso foram compreendidas e tratadas?

Foram estabelecidas metas especificas para grupos desfavorecidos?

Foram fixadas metas para eliminar as desigualdades de acesso?
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Monitoramento

Sim

Em curso

Nao

Os dados sdo desagregados de acordo com os fundamentos/motivos proibidos de discriminagéo ?

As metas para grupos da populacdo especificos estdo sendo monitoradas?

Os esforgos para reduzir as desigualdades estdo sendo medidos, inclusive o destino especifico dos recursos?

O aumento ou a diminuicdo de desigualdades esta sendo monitorado?

Conscientizacao

Ha campanhas de conscientizacao e ativismo para detectar e combater a discriminacdo, o estigma e os esteredtipos, incluindo
campanhas dirigidas a autoridades locais, ministérios, aparelho judiciérios, entidades reguladoras e sociedade civil?

As pessoas sofrendo de discriminagéo, estigmatizacdo e estereotipagem conseguem participar na concep¢do de medidas para
combater a situacdo?

A educagdo em matéria de direitos humanos, com um enfoque na ndo discriminacao e igualdade, faz parte do curriculo escolar?
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Atores estatais Continuagao de Atores estatais...

o o
(2] w
g 2
3 3
E £ 8 E £ 8
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. ) " N . ) . T s 5 ) ) ) ] . o » ) o
Existe um dispositivo constitucional ou legislagdo nacional relativa ao direito & informacé&o? Ainformag&o sobre o estado do meio ambiente e/ou questdes relativas a salide humana, e sobre politicas e medidas, ¢ divulgada
ao publico? E é divulgada imediatamente e sem demora aos membros do publico eventualmente afetados?
O dispositivo ou instrumento inclui as seguintes caracteristicas:
. ) ) . ) ) _ As pessoas estdo cientes da existéncia e dos usos potenciais dos regimes de acesso a informacao e da prestacdo de dados sobre
O direito de apresentar pedidos de informagdo sem ter que mostrar um interesse legal na informacéo; . 5
a dgua e saneamento?
O dever dos 6rgédos de responder, incluindo a obrigacdo de definir procedimentos e prazos para o processamento de . AL . NPT .
- 09 ~ P ' gas P P P P Ha treinamento no dmbito da administracdo publica para promover uma cultura de abertura e transparéncia?
pedidos de informacgao;
Um conjunto limitado de excecdes permitindo a nio divulgacio de certas categorias de informacio, desde que o interesse Esté sendo desenvolvido material de divulgacao, incluindo manuais, guias e diretrizes, campanhas informativas em parceria com
T CconJUnto i i > R e . - . . ) L < o
publico ndo exija a sua divulgagao; organizagdes da midia e da sociedade civil com o objetivo de informar as pessoas sobre o regime de acesso a informacéo?
Mecanismos de apelac&o internos ; Ainformacdo esté sendo disseminada pelos principais canais de comunicagdo e por radiodifusores comunitarios alternativos?
A informacao é de facil acesso para o usuario, sensivel do ponto de vista cultural e foi traduzida para todos os idiomas e
Mecanismos de revisdo externos e independentes e/ou dialetos relevantes?

A exigéncia de que érgdos publicos publiquem de forma proativa alguns tipos de informacéo relevante?

Atores nao-estatais que exercem funcoes publicas ou recebem

Podem todos os individuos solicitar toda a informagéao detida por um 6rgéo publico, incluindo pelo poder executivo, legislativo fu ndos pljblicos
ou judiciario bem como por empresas publicas ou érgéos financiados com meios publicos?

Os brgaos piblicos s3o obrigados por lei a publicar e disseminar informac&o bem como a responder a pedidos? O enquadramento legal nacional permite que todos possam solicitar informacdo detida por entidades privadas que exercem
funcdes publicas ou que recebem verbas publicas?

Ha incentivos e sanc¢des para os responsaveis por facilitar o acesso?

O enquadramento legal nacional permite que todos possam solicitar informacédo sobre a 4gua e o saneamento detida por

. . . N prestadores de servigo?
O publico em geral é informado sobre os seus direitos e como exercé-los?

Os custos associados aos pedidos de informacgdo sdo econdmicamente acessiveis? As reunides de 6rgdos publicos sdo abertas
ao publico?

Atores empresariais

As leis que estdo em contradicdo com o principio de divulgacdo maxima foram alteradas ou revogadas? ) ) . ) ~ ) )
O enquadramento legal nacional exige que empresas comerciais, cujas operagdes ou contextos operativos representam um risco

para os direitos humanos, fornecam informacg&o sobre o potencial impacto sobre os direitos humanos?

As pessoas que divulgam informacao sobre irregularidades (informadores) estdo protegidas de qualquer sancao legal,
administrativa ou relacionada com o emprego?

Continua..
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Atores estatais

Institucionalizacao da participacao

Sim

Em curso

Nao

Uma participacao ativa, livre e significativa é reconhecida como um direito humano na legislagado nacional e assegurada a todos os
niveis de tomada de deciséo, incluindo no desenvolvimento de leis, politicas, programas, orcamentacao, prestacdo de servicos e
monitoramento no setor da 4gua e saneamento? Sera que isto é justiciavel?

O Estado é parte de instrumentos internacionais e regionais que garantem o direito humano a participacdo bem como de seus
respectivos mecanismos de queixa?

Foi dada a oportunidade as pessoas, que provavelmente serdo afetadas pelos planos ou investimentos, de participar no
planejamento de forma significativa?

Os custos de processos participativos foram incluidos na concepgao inicial de algumas medidas?

Assegurar processos inclusivos

As pessoas e os grupos marginalizados sdo identificados e incluidos no processo de participacio?

Ha medidas para superar os obstaculos existentes que impedem a participacdo de todos?

Ha espacos seguros para deliberacdo entre grupos marginalizados?

Os individuos e grupos convidados a participar em consultas sdo identificados de forma transparente, precisa e sensivel?

Assegurar uma participacdo ativa, livre e significativa

As pessoas tém acesso a informacao sobre os processos participativos e sdo capazes de determinar as condi¢cdes da sua
participagdo, o escopo dos temas a serem tratados e as regras de procedimento?

Foram tomadas medidas concretas para assegurar que a participagédo seja livre de coercdo, persuasao, manipulagédo ou
intimidacao direta ou indireta?

Os processos participativos oferecem oportunidades reais para que as pessoas possam influenciar decisées? Foram tomadas
medidas concretas para que isso acontega ?

© © © 0 © 0 0 0000000000000 0000000000 000000000000 0000000000000 000000000000 0000000000000 o

PRINCIPIOS: O DIREITO A PARTICIPACAO

41

© © © 0 0 0 0 00000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000 0000000000000 0000000000 o

Prestadores de servicos

Sim

Em curso

O prestador de servicos é obrigado a desenvolver processos participativos ativos, livres e significativos em relagao aos tipos de
servicos prestados?

O prestador de servicos é obrigado a desenvolver processos participativos ativos, livres e significativos em relacao aos tipos de
servicos prestados?

Estes processos sdo supervisionados?

Organizagébes internacionais, doadores multilaterais e bilaterais

As organizacdes internacionais, os doadores multilaterais e bilaterais incluem a participacdo como requisito obrigatério em
projetos / intervengdes em paises beneficiarios?

Eles asseguram que quaisquer condicdes impostas aos paises beneficiarios ndo resultem na inobservancia dos processos
participativos?
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Lista de verificacao

Principios:
Sustentabilidade e proibicao
de retrocesso




Atores estatais

O planejamento é coordenado e integrado entre diversos ministérios, departamentos e agéncias e visa uma cobertura universal
sustentada?

Foram reservados os recursos financeiros e institucionais necessérios a operagdo e manutencao?
Em épocas de crescimento econdmico, o planejamento inclui a criacdo de resiliéncia para tempos de crise?

Na adocdo de medidas de austeridade é considerada uma protecdo adequada dos direitos humanos, sobretudo dos individuos e
grupos desfavorecidos?

Os contratos para participacéo do setor privado contém requisitos de longo prazo referentes a operacdo e manutencdo? Os lucros
sdo reinvestidos na manutencéo e ampliagdo da prestacdo de servicos?

Os servicos de dgua e saneamento sdo economicamente acessiveis a todas as pessoas, incluindo as que vivem na pobreza; as
receitas sdo suficientes para manter, melhorar e ampliar os sistemas?

As escolhas tecnolégicas s&o apropriadas?

Ha mecanismos de monitoramento e prestacao de contas para enfrentar préaticas insustentaveis e regressivas ?

Doadores

A cooperagdo internacional no &mbito da prestacdo de servigos de dgua e saneamento inclui estratégias para a sustentabilidade,
incluindo estratégias de operacdo e manutengdo?

PRINCIPIOS: SUSTENTABILIDADE E PROIBICAO DE RETROCESSO

Em curso
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