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Os fundamentos juridicos da nao
discriminacao

A igualdade e a néo discriminacdo constituem os principios
fundamentais do direito dos direitos humanos. A Declaracédo
Universal dos Direitos Humanos afirma no seu artigo 1°

que “Todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e em direitos” e no artigo 2° que “Todos os

seres humanos podem invocar os direitos e as liberdades
proclamadas na presente Declaracédo, sem distin¢cdo alguma

[..]."

Todos os principais tratados de direitos humanos que entraram em vigor desde a
adogéo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) contém obrigagdes
legais de erradicar a discriminagdo e assegurar a igualdade. O Pacto Internacional
sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC) determina que os direitos nele
enunciados serdo exercidos “sem discriminacdo alguma baseada em motivos de raga,
cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou qualquer outra opinido, origem nacional
ou social, fortuna, nascimento, qualquer outra situacdo” e o Pacto Internacional

sobre Direitos Civis e Politicos (PIDCP) contém uma garantia praticamente idéntica. A
Convencao Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacéo
Racial ( CEDR) e a Convencéo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagédo

contra a Mulher (CEDCM) incluem protecoes amplas e especificas contra a
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O ESTADO DEVE SEMPRE AGIR SEM DISCRIMINACAO

EM TODAS AS ESFERAS

discriminacdo baseada na raga ou género. Da mesma
forma, tanto a Convencéao sobre os Direitos da Crianca
(CDC) quanto a Convencdo Internacional sobre a Protecao
dos Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e

dos Membros das suas Familias ou a Convencéo sobre

os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), todas
preveem garantias de ndo discriminagao.

O termo “discriminagdo” é definido como qualquer
distingcdo, exclusao ou restricdo que tenha por objetivo ou
resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo
ou exercicio, em pé de igualdade com outros, de direitos
humanos e liberdades fundamentais nas esferas politica,
econdmica, social, cultural e civil ou qualquer outra esfera.

O principio da nao discriminagdo proibe qualquer

tratamento menos favoravel ou prejudicial de um individuo
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ou grupo com base em um motivo proibido, tal como,

a etnia, sexo ou religido. Da mesma forma, o principio
condena um impacto menos favoravel ou prejudicial sobre
qualquer individuo ou grupo identificado com base em um
motivo proibido. O principio tem forca juridica obrigatéria
a todos os niveis e em relacéo a todas as entidades de um
Estado: o Estado deve sempre agir sem discriminacdo em
todas as esferas. Todos os direitos e beneficios garantidos
pelo Estado devem ser concedidos sem discriminac3o,
mesmo aqueles direitos e beneficios que ndo tenham sido

previstos pelo direito internacional dos direitos humanos.?

As diferentes formas de discriminagao

Os instrumentos e documentos de direitos humanos empregam varios termos
para explicar as diferentes formas de discriminacao.

Discriminacdao formal e material:

O Comité de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
distingue entre discriminacdo formal e material. No
seu Comentario Geral N° 20 sobre Nao Discriminagéao,
o Comité explica o seguinte: “Para uma eliminacéo
da discriminacéo formal é necessario assegurar
que a constituicdo, leis e documentos politicos de
um Estado ndo discriminem com base em motivos
proibidos”. Contudo, o combate a discriminacédo
formal ndo eliminara a discriminagdo material.
O Comentario Geral N° 20 afirma ainda que “A
eliminacédo da discriminacéo na prética requer que
seja dada suficiente atencdo a grupos de individuos
que sofrem preconceitos histéricos ou persistentes,
em vez de comparar apenas o tratamento formal de
individuos em situacdes semelhantes. Os Estados
Partes devem, portanto, adotar imediatamente as
medidas necessarias para prevenir, diminuir e eliminar
as condicdes e atitudes que causam ou perpetuam a
discriminacdo material ou de fato.”?

As vezes, a discriminacao formal e material também
sdo designadas como de jure e de fato, ou seja, a

discriminagdo na lei e na pratica.

Discriminacao direta ou indireta:

O Comité de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
também diferencia entre discriminacéo direta e
indireta: "A discriminacdo direta ocorre quando

um individuo é tratado de forma menos favoravel

que outra pessoa em situacdo semelhante por

uma razao relacionada a um motivo proibido. [..] A
discriminagdo direta também inclui atos ou omissdes
prejudiciais baseados em motivos proibidos quando
nao existe uma situacdo semelhante comparavel. ... A
discriminacao indireta refere-se a leis, politicas ou
praticas que parecem ser neutras a primeira vista, mas
que possuem um impacto desproporcional sobre o
exercicio dos direitos consagrados no Pacto conforme
identificado motivos proibidos de discriminacao. Por
exemplo, a exigéncia de apresentagdo de certiddo

de nascimento para matricular filhos na escola pode
ser uma discriminagdo contra minorias étnicas ou
estrangeiros que ndo possuem estes documentos, ou

os mesmos lhes foram negados.™
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03.

OZ Adocao de medidas especificas
Realizacao da igualdade material e acao afirmativa

Os principios da ndo discriminagao e da igualdade estdo
relacionados nos termos da legislacdo de direitos humanos.
Os Estados devem assegurar que individuos e grupos nao
sejam discriminados e possam gozar de igualdade plena.

Igual ndo significa "o mesmo” nem “tratamento idéntico em todos os casos”.> O
direito internacional dos direitos humanos exige acesso igual aos servicos basicos,
isto, contudo, ndo significa que todos precisem se beneficar com as mesmas solucdes
técnicas ou com o mesmo tipo de servico, como por exemplo, sanitarios (ou retretes)
com descarga.

Igualdade ndo implica tratar o que ndo é igual de forma igual . Pessoas que ndo sdo
iguais poderdo precisar de tratamento diferente a fim de alcancar a igualdade material.
Por isso, é possivel que os Estados tenham de adotar medidas afirmativas a favor de
determinados grupos e individuos para reparar discriminagdes passadas.

A CEDCM, por exemplo, exige que os Estados tomem medidas “para assegurar
o pleno desenvolvimento e progresso da mulher, com o objetivo de garantir-lhe o
exercicio e gozo dos direitos humanos e liberdades fundamentais em igualdade de

condug¢bes com o homem”.¢
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A fim de alcancar a igualdade material, os Estados tém a
obrigacao de priorizar individuos e grupos especialmente
vulneraveis a excluséo e discriminacdo. Em funcao das
circunstancias, é possivel que seja necessario adotar
medidas positivas especificas para retificar a discriminagédo
existente. Ha situacdes em que a discriminacdo histérica ou
profundamente enraizada se apresenta tdo obstinada que
requer medidas especiais temporérias — frequentemente
chamadas de “agdo afirmativa” ou “discriminagcao positiva”.

Onde existem e persistem obstaculos, causando a negagdo de direitos a individuos e
grupos, medidas positivas tornam-se necessarias para assegurar a igual participacdo

de todos e a redistribuicdo de poder e recursos aos grupos sujeitos a/a discriminagdo.’
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04.

Obrigacoes imediatas e progressivas

Os Estados tém uma obrigacéo imediata de garantir a ndo
discriminacdo no exercicio dos direitos humanos a dgua e
ao saneamento, devendo assegurar que suas leis, politicas,
programas e praticas ndo resultem em discriminagao.

Porém, tem que ser reconhecido que combater e reparar desigualdades e
discriminacdo bem como suas causas estruturais subjacentes leva tempo e custa
dinheiro. Os Principios de Limburgo destacam que “a discriminagdo de facto se da
em consequéncia de gozo desigual dos direitos econdmicos, sociais e culturais por
causa da falta de recursos ou por outro motivo, e deveria ser eliminada o mais rapido
possivel.”® O Comité de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais insta os Estados a
dar prioridade a adocdo de medidas contra a discriminagéo: “a ndo eliminagdo do
tratamento diferenciado com base em uma falta de recursos disponiveis ndo constitui
uma justificativa objetiva ou razoavel, a ndo ser que todos os esforcos tenham sido
envidados para usar todos os recursos a disposicdo do Estado Parte no esforco de
combater e eliminar a discriminagcdo com caréter prioritario”? Consequentemente,

o direito internacional dos direitos humanos reconhece que a eliminacdo da
discriminacéo e o alcance da igualdade material dependem da disponibilidade de
recursos, mas o Comité de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais estabeleceu que
o 6nus da prova cabe aos Estados, os quais devem justificar a sua inércia quando nao

eliminam as desigualdades.
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05.

Relacao entre a discriminacao e a
marginalizacao, vulnerabilidade,
estigmatizacao e situacoes de
desfavorecimento

Os individuos e grupos que os Estados devem atingir

no combate a discriminagao sao geralmente os mais
marginalizados, vulneraveis, estigmatizados e desfavorecidos,
tanto no acesso a agua e ao saneamento como na sociedade
em geral.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Marginalizag&o refere-se ao processo de negacao sistematica de oportunidades e
recursos as pessoas, que estéo disponiveis a outros membros da sociedade e que, de

outro modo, serviriam a promoc¢éao da integracao social.
Exclusdo é a forma mais extrema de marginalizagéo.

Vulnerabilidade ¢ frequentemente empregado para individuos ou grupos sob
ameaca de sofrer danos fisicos ou mentais, por exemplo, em tempos de conflito,
abuso, estupro ou negligéncia, e talvez devido a sua situacdo social ou econémica
desfavoravel.

Qualqguer pessoa pode, um dia, ficar em situagcdo de vulnerabilidade e necessitar
de ajuda para realizar seus direitos humanos. O conceito de vulnerabilidade fica menos
paternalista e vitimizador quando o foco ¢ colocado sobre a situacdo que torna os

individuos vulneraveis, em vez de atribuir este estado a grupos de populagdes inteiros.

Estigma podera ser entendido como processo de desumanizagao, degradacéo,
descrédito e desvalorizacdo de pessoas pertencentes a determinados grupos da
populagdo, muitas vezes originado por um sentimento de averséo. O estigma associa-
se a um atributo, qualidade ou identidade considerada inferior ou “anormal”. O

|u

estigma tem por base a construcdo social “nés” e “eles” que serve para confirmar

a "normalidade” da maioria através da desvalorizagdo do “outro”® Muitas vezes o
estigma esta na origem da discriminagdo; é um antecedente e uma explicagdo logica
da discriminacdo. Fornece uma “justificagdo”, para que a discriminagdo seja vista
como natural, necesséria e desejavel. O estigma desempenha um papel insidioso por

permitir uma discriminagdo sistematica.

Grupos e individuos desfavorecidos ¢ um termo Gtil para referir todas as
pessoas que sdo discriminadas, que sofrem desigualdades ou iniquidades, ou sdo

marginalizadas, vulneréveis ou estigmatizadas.

PRINCIPIOS: NAO DISCRIMINIACAO E IGUALDADE

Termos fundamentais

Discriminagdo: qualquer distin¢do, exclusdo ou restricdo que tenha por objetivo
ou efeito prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio, em pé de
igualdade com outros, de direitos humanos e liberdades fundamentais nas

esferas politica, econdmica, social, cultural e civil ou qualquer outra esfera.

N&o discriminacéo: trata-se do principio legal que proibe o tratamento menos
favoravel de, ou impactos prejudiciais sobre individuos ou grupos com base em

motivos proibidos.

Motivos proibidos: os motivos com base nos quais os Estados estao proibidos
de diferenciar entre individuos ou grupos diferentes. Varios motivos estao
expressamente listados no PIDESC, entre outros, raca, cor, sexo, lingua, religido,
opinido politica ou qualquer outra opinido, origem nacional ou social, fortuna,
nascimento, qualquer outra situacdo. “Outra situacdo” foi interpretada no
sentido de incluir motivos como deficiéncia, idade, estado de sadde e situagdo

econdmica e social.

Igualdade: a obrigacéo legal com forca juridica obrigatéria de assegurar que
todos desfrutem dos seus direitos em pé de igualdade. Igualdade ndo implica
tratar pessoas que ndo séo iguais de forma igual; tampouco determina um

tratamento idéntico em todos os casos.

Igualdade material: requer um enfoque em todos os grupos sociais que
sofrem de discriminagdo direta ou indireta e a adocéo de medidas especificas
para apoiar estes grupos quando os obstéculos persistem, incluindo a agéo

afirmativa ou medidas especiais temporérias.

Acdo afirmativa/medidas especiais temporarias: medidas necessarias a
fim de eliminar a discriminacdo existente e assegurar a igual participagdo
de todos ou a redistribuicdo de poder e recursos a grupos e individuos que

sdo discriminados.

Equidade: o imperativo moral de eliminar diferencas injustas com base nos
principios de equidade e justica. Isso requer um enfoque nos individuos e
grupos mais desfavorecidos e mais pobres. De acordo com uma perspectiva
de direitos humanos, depender da equidade envolve riscos, pois a sua
definicdo é maleavel e ndo tem forga juridica obrigatéria. Se considerada
separadamente da igualdade e da ndo discriminacéo, a equidade podera diluir

as reivindicacdes de direitos.
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06.

Motivos proibidos de discriminacao

Os tratados de direitos humanos determinam que individuos
pertencentes a certos grupos devem ser protegidos contra
a discriminacdo. O artigo 2(2) do Pacto Internacional sobre
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais enumera os motivos
proibidos de discriminacéo , tais como, “raca, cor, sexo,
lingua, religido, opinido politica ou qualquer outra opiniéo,
origem nacional ou social, fortuna, nascimento, qualquer
outra situagao”.

A referéncia a “outra situacdo” indica que a lista ndo é exaustiva e que outros motivos
proibidos de discriminagdo de natureza comparavel podem ser incluidos nesta
categoria, permitindo que a evolucdo das protecdes possa acompanhar o evoluir

da discriminagdo. O direito internacional dos direitos humanos reconhece que a
discriminacdo é extremamente contextual, podendo mudar ao longo do tempo.

As desigualdades estdo presentes em todos os paises do mundo. Alguns tipos de
discriminacédo, como aqueles baseados no género, na idade ou deficiéncia, existem,
sendo em todos, na maioria dos paises. A discriminacao étnica, religiosa ou por casta
poderé assumir formas diferentes em fungdo do pais. Os grupos especificos podem
variar, mas os padrées de marginalizagdo, exclusao e discriminagdo sdo consistentes

em todo o mundo.
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Raca, cor, lingua, religido, origem nacional,
nascimento, casta, descendéncia e etnicidade

1

‘A discriminagao baseada na “racga e cor”, o que inclui

a origem étnica do individuo, é proibida pelo [Pacto
Internacional sobre Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais] bem como por outros tratados, inclusive a
Convencédo Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacao Racial.” O Comité de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais sublinha que “A proibicdo
por motivo de nascimento também inclui a descendéncia,
especialmente, com base na casta e sistemas anéalogos
de status herdado.”’? A discriminagdo baseada na lingua,
religido, origem nacional e etnicidade é igualmente
proibida.

Em alguns paises, os povos indigenas vivendo
em reservas ndo tém acesso a servicos de dgua e
saneamento.” Da mesma forma, comunidades pastoris
e tribos nédmades ou seminémades séo frequentemente
negligenciados em termos de acesso a servigos." A
comunidade cigana ou as populacdes itinerantes ndo tém
acesso a dgua e ao saneamento comparavel ao servico
usufruido pela maioria da populagdo em muitos paises
europeus’ e as castas registradas sofrem de discriminagdo
no acesso a &gua e ao saneamento em alguns paises
do Sul da Asia’® Além disso, as castas registradas sdo
regularmente forcadas a executar os trabalhos mais baixos,
socialmente degradantes, sujos e perigosos, como por
exemplo, trabalhar como limpadores manuais de dejetos e
varredores (esvaziando latrinas a mao).

As minorias religiosas e linguisticas também enfrentam
desigualdades em muitos paises. No Nepal, os dados
revelam que as taxas de defecacdo ao ar livre eram de
37 % para a maioria da populagdo hindu, ja a taxa para a
minoria da populagdo muculmana estava em 70 %. Em
Laos, enquanto a taxa de defecacdo ao ar livre é de 39

% para a maioria da populacédo de idioma laosiano, as
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taxas para as popula¢des de idiomas minoritérios eram
consideravelmente mais elevadas: 55 % entre os que falam
khmou, 67 % entre os que falam hmong e 85 % entre os

que falam outros idiomas.”

Sexo e género

No contexto da dgua e do saneamento, mulheres e
meninas sofrem diversas desigualdades. Nos locais onde é
necessario buscar e carregar 4gua, esta tarefa cabe quase
sempre as mulheres e meninas, sendo que frequentemente
sdo expostas a ameacgas fisicas e sexuais ao fazé-lo.”®

As mulheres também enfrentam riscos de seguranca
durante a defecacdo ao ar livre, além de prejudicarem a sua
salde quando esperam até o escurecer para se aliviar."

Em algumas partes do Nepal, a menstruacao feminina é

objeto de estigmatizagdo cultural e préticas discriminatérias.

De acordo com a tradi¢cdo dos chhaupadi, as mulheres

sdo obrigadas a permanecer em cabanas ou barracas
isoladas enquanto perdura a sua menstruagdo.? As meninas
ndo frequentam a escola enquanto estdo menstruadas

ou abandonam o ensino completamente ao atingirem a
puberdade, porque geralmente nio existem instalacdes

apropriadas para gerir a sua menstruacao.

Deficiéncia, idade e saade

O direito internacional dos direitos humanos cria
protecdes fortes para pessoas com deficiéncias, em
particular, por meio da Convencéo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia. A Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) estima que mais de 1 bilhdo de pessoas no mundo
sofram de algum tipo de incapacidade fisica, mental,
intelectual ou sensorial.?! As pessoas com deficiéncia estdo
desproporcionalmente representadas entre aquelas que
ndo tém acesso a dgua potavel e ao saneamento.? As
instalagdes de dgua e saneamento talvez ndo tenham sido

concebidas para atender as necessidades de pessoas com
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deficiéncia fisica. Um estudo de caso na Etidépia mostrou
que as entradas de banheiros sdo frequentemente
demasiado estreitas para cadeiras de rodas, o que forca
as pessoas a engatinhar ou a arrastar-se pelo chao para
poderem chegar aos sanitérios (ou retretes).?®

Em relacdo a idade, a Convencéo sobre os Direitos
da Crianca oferece uma protecgao forte para criangas e
suas necessidades especificas.?* Os 6rgdos de direitos
humanos reconheceram a idade como um motivo
proibido de discriminagcdo?, e, atualmente, estdo sendo
envidados esfor¢cos no sistema das Nacdes Unidas para
criar um instrumento de direitos humanos sobre os
direitos das pessoas idosas. Dependendo da sua situacédo
especifica, as pessoas idosas podem ter dificuldades no
acesso a agua e ao saneamento devido a mobilidade,
vulnerabilidade ou outras restri¢des.

No que diz respeito ao estado de satde, o Comité de
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais esclarece que
“Os Estados deveriam adotar medidas para combater a
estigmatizacdo generalizada de pessoas com base no
seu estado de saude, como por exemplo, doenca mental,
doencas como a lepra e mulheres que sofrem de fistula
obstétrica, pois frequentemente prejudica a capacidade
das pessoas de gozar plenamente os seus direitos
consagrados no Pacto.”?® Da mesma maneira, as pessoas
com VIH positivo poder&o enfrentar discriminacdo?,
levando a sua exclusdo do acesso a 4gua comunitéria e a
instalacdes sanitérias pelos vizinhos.?®

Os Estados devem igualmente levar em consideragdo
que as necessidades sanitérias e higiénicas de mulheres
com fistula obstétrica ou de pessoas com VIH/SIDA
geralmente costumam ser maiores, de modo que precisam

de mais agua.
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Fortuna, local de residéncia, situacdo
econdmica e social
O Comité de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais
explicou que "os direitos consagrados no Pacto, [...] ndo

deveriam ser condicionados a situagao de titularidade
da terra da pessoa, tal como morar em um assentamento
informal.”?” Ademais as pessoas "ndo devem ser tratadas
arbitrariamente por pertenceram a determinado grupo
econdémico ou social ou a determinada estrato da
sociedade.”*? Especificamente em relacéo a dgua, o
CDESC sublinhou que néo se deve negar direitos iguais
a pessoas que vivem em favelas e a pessoas sem-teto.*
Contudo, frequentemente favelas e assentamentos
informais ndo s&o considerados no planejamento urbano,
sendo comum os moradores destes locais simplesmente
nao aparecerem nos registros oficiais e planos de
urbanizagao.

A discriminacdo contra pessoas sem teto torna-se
evidente na sua criminalizacdo, por exemplo, através
da adocéo de decretos locais que criminalizam
comportamentos de substituicdo (‘proxy’), incluindo urinar
e defecar em publico. Embora este tipo de legislagéo
possa parecer neutro, atinge de forma desmedida os sem-
teto que dependem de banheiros publicos escassos.*?

Com frequéncia, a condi¢do econdmica e social esta
estreitamente ligada a profissdo ou ao trabalho das
pessoas e, por vezes, também leva a discriminacgado. Por
exemplo, os trabalhadores da indUstria do sexo, apesar
de muitas vezes bem de vida em comparacéo a outros,
sdo frequentemente alvo de marginalizagdo e excluidos
socialmente, com os prestadores de servicos a ndo

oferecem servicos nos locais onde trabalham e vivem.®
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Nacionalidade - refugiados, deslocados
internos e requerentes de asilo

“Os direitos enunciados no Pacto aplicam-se a todos,
incluindo a estrangeiros, como por exemplo, refugiados,
requerentes de asilo, apétridas, trabalhadores migrantes
e vitimas de tréfico internacional, independentemente de
estatuto juridico e documentacdo.”? Nestas circunstancias,
as pessoas geralmente tém dificuldades em contribuir
para a realizagdo dos seus direitos humanos a dgua

e ao saneamento pelos seus proprios meios. Muitas
vezes, N30 tém acesso a recursos e ndo podem apoiar-
se nos mecanismos normais de adapatagdo. Por isso, os
Estados precisam tomar medidas a fim de assegurar que
refugiados e outras pessoas deslocadas tenham acesso a

4dgua e ao saneamento.®

Prisioneiros

Como todas as pessoas, 0s prisioneiros possuem os
mesmos direitos humanos a dgua e ao saneamento. O
CDESC instou os Estados a assegurar que “prisioneiros

e pessoas detidas recebam agua segura suficiente para
suas necessidades didrias individuais”® e isso também

se aplica aos servicos de saneamento. As condigdes

nas prisdes, incluindo a 4gua e o saneamento, estdo
notériamente abaixo do padrdo em muitas partes do
mundo. O Relator Especial sobre tortura e outras penas ou
tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes observou
que em muitos paises “as autoridades simplesmente

ndo consideram ser da sua responsabilidade fornecer a
pessoas detidas os servicos mais béasicos necessérios a
sobrevivéncia, muito menos uma existéncia digna ou [...]

um ' nivel de vida adequado’.¥’
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Outros motivos proibidos de discriminagao

Qutros motivos proibidos de discriminagdo podem
influenciar o acesso a d4gua e ao saneamento, tais como,

a opinido politica ou outra qualquer opinido, estado

civil e familiar, orientacdo sexual e identidade de

género.*® "A nocao de proibicdo por motivo de “sexo”
evoluiu consideravelmente para abranger ndo apenas
caracteristicas fisiologicas, mas também construcdes sociais
de esteredtipos, preconceitos e papéis esperados em
relacdo ao género, os quais criaram obstéculos a realizagcdo
igual dos direitos econémicos, sociais e culturais”¥,
incluindo o acesso a instalacdes de dgua e saneamento. Por
exemplo, as pessoas que ndo se enquadram na nogao fixa
de género podem sofrer assédio e abuso, quando usam
instalagdes sanitarias separadas por género.

Os grupos e individuos citados servem para ilustrar
algumas das formas mais comuns de discriminag¢do no
contexto dos direitos humanos a 4gua e ao saneamento,
mas novos e relevantes motivos poderdo evoluir com

o tempo.
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07/.

Discriminacao multipla

Com frequéncia, as desigualdades cruzam-se e seus

efeitos acumulam-se. Assim, por exemplo, uma mulher com
deficiéncia ou uma menina pertencente a uma minoria étnica
pode sofrer multipla discriminagcdo. Sejam desigualdades
sociais, culturais, econdmicas e politicas, todas tém efeitos
reforcados e perpetuam a exclusdo social.*
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Mais do que disparidades economicas Lista de verificacao

Enquanto o foco geralmente esté nas pessoas que vivem na
pobreza, ndo se deve esquecer que as pessoas mais pobres
do mundo néo estdo distribuidas de forma aleatéria - todas

partilham de forma desproporcional um ou vérios fatores que
costumam levar a exclusdo e discriminacao.

Um enfoque nas disparidades econémicas ndo podera resolver as causas que estdo
na origem da exclusdo e da falta de acesso ao desenvolvimento social, incluindo a
4gua e ao saneamento. As vezes, para alguns grupos, os obstaculos ao acesso ndo
sdo de ordem financeira, mas antes a existéncia de leis, politicas ou procedimentos
administrativos complicados que conduzem a sua exclusdo.

Uma pessoa com deficiéncia e uma pessoa de uma minoria étnica podem ambas
ser pobres e ndo ter acesso a dgua e ao saneamento, mas as razdes da sua falta de
acesso sdo diferentes, por isso as respostas politicas necessérias para garantir-lhes

acesso também tém de ser diferentes.

PRINCIPIOS: NAO DISCRIMINIACAO E IGUALDADE
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Enquadramentos legislativos, de politicas e regulatérios

Sim

Em curso

Nao

A Constitui¢do ou o enquadramento legislativo estipulam especificamente a ndo discriminagéo e a igualdade?

A Constituicdo exige agdes afirmativas ou medidas especiais temporarias para alcancar a igualdade material?

Ha leis oferecendo mecanismos de queixa a fim de assegurar que préticas discriminatérias sejam combatidas?

As politicas visam proteger especificamente as pessoas sem acesso adequado a d4gua e ao saneamento?

Financiamento e orcamentacao

As regides e os grupos da populagdo sem acesso a servicos tém prioridade na orcamentacéo?

Os relatdrios financeiros demostram um esforgo financeiro maior por parte do governo no sentido de assegurar que as
comunidades mais marginalizadas e dificeis de atingir sejam capazes de realizar seus direitos humanos a dgua e ao saneamento?

As tarifas foram fixadas de tal maneira que a acessibilidade econémica de todos os usuérios individuais esteja assegurada?

Existem regimes fiscais progressivos em vigor a fim de arrecadar receita para os servicos de dgua e saneamento de forma a ndo
sobrecarregar as pessoas vivendo na pobreza?

As estratégias e os planos priorizam o acesso bésico e pdem o enfoque na realizagdo progressiva de d4gua segura e sustentavel ,
saneamento e higiene para todos, enquanto as desigualdades estdo sendo eliminadas?

Planejamento

As estratégias e planos contemplam as desigualdades espaciais, tais como as sofridas pelas comunidades em éreas rurais e
assentamentos informais ou favelas?

Os individuos e grupos desfavorecidos foram identificados?

Definicao de metas

O processo de identificagdo de individuos e grupos desfavorecidos foi inclusivo e participativo?

Os obstaculos e razdes da falta de acesso foram compreendidas e tratadas?

Foram estabelecidas metas especificas para grupos desfavorecidos?

Foram fixadas metas para eliminar as desigualdades de acesso?

PRINCIPIOS: NAO DISCRIMINIACAO E IGUALDADE
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Monitoramento

Sim

Em curso

Os dados sdo desagregados de acordo com os fundamentos/motivos proibidos de discriminagéo ?

As metas para grupos da populacdo especificos estdo sendo monitoradas?

Os esforgos para reduzir as desigualdades estdo sendo medidos, inclusive o destino especifico dos recursos?

O aumento ou a diminuicdo de desigualdades esta sendo monitorado?

Conscientizacao

Ha campanhas de conscientizagdo e ativismo para detectar e combater a discriminacéo, o estigma e os esteredtipos, incluindo
campanhas dirigidas a autoridades locais, ministérios, aparelho judiciérios, entidades reguladoras e sociedade civil?

As pessoas sofrendo de discriminagéo, estigmatizacdo e estereotipagem conseguem participar na concep¢do de medidas para
combater a situacdo?

A educagdo em matéria de direitos humanos, com um enfoque na ndo discriminacao e igualdade, faz parte do curriculo escolar?
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01.

O valor do acesso a informacao

O acesso a informacgao, em si um direito humano, é
fundamental para a realizacdo de todos os demais direitos
humanos, e constitui um pré-requisito para uma participacao
ativa, livre e significativa.

A governanca e a prestacdo de contas s6 podem ser fortalecidas por um publico

informado, capaz deresponsabilizar o Estado pelas decisées tomadas e pelos servigos

prestados. A transparéncia constitui o melhor antidoto contra a corrup¢édo.”’ As pessoas

precisam de ter acesso a informacgédo para que seja possivel:

¢ Um engajamento democrético, como por exemplo, através de concelhos
comunitérios e orcamentacaoparticipativa;

e Uma participacao ativa e livre na concepg¢éo de politicas e no planejamento de
questoes relativas a égua € ao saneamento;

e O monitoramento dos seus representantes e a reivindicagdo deprestacdo de contas
aos mesmos e

e  Atomada de decisdes cotidianas sobre o seu uso dos servicos

Com frequéncia, pessoas e comunidades pobres e marginalizadas s&o objetos passivos

da elaboragao de politicas, excluidos do debate publico, incapazes de participar na vida

politica e impedidos de influenciar as decisdes que terdo um impacto profundo sobre

seu cotidiano. O acesso a informacéo ajuda a equilibrar as desigualdades na dindmica

do poder existente entre individuos e grupos marginalizados e o Estado ou outros

orgaos, como por exemplo, os prestadores de servico.




37

02.

Normas e enquadramentos
¥ SAFE WATER

J eWash your hands with soap and - Collect drinking water
water.and stay free from germs and g l-;cjiﬁuh; "9
diseases « oBoil or treat and store waker 2.1.

Wash hands with clean water and s
wrort aﬁtir .af{?r? using the _ properly ! ore drinking
ole : ways drink saf water.
toilet .and before and after _ _ ol drink  safe

handli food . ' O artigo 19° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos enuncia que o direito a

«Washing hands is ceol and keeps
¢ - | . informagdes e ideias de todos os tipos. Um dispositivosemelhante encontra-se no

Normas internacionais

|

liberdade de opinido e expresséo inclui a liberdade de procurar, receber e transmitir

'ﬁ"!::‘-;'E".' 4 artigo 19° do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (PIDCP).

h

Em 1946, (na sua sessdo inaugural) a Assembleia Geral das Na¢des Unidas afirmou
que a "liberdade de informagdo é um direito humano fundamental e o alicerce de
todas as liberdades as quais as Nagdes Unidas se dedicam”.#?

O Comentério Geral N° 34* do Comité de Direitos Humanos esclarece que o
artigo 19 do Pacto abrange um direito a informacao detido pelos 6rgdos publicos
e que outras entidades podem estar sujeitas a obrigacdes ao exercerem suas
fungdes publicas. Além disso, o Comité confirma que os Estados tém a obrigacao
de publicacdo proativa de informac&o de interesse publico e que devem assegurar
"acesso facil, rapido, efetivo e pratico a este tipo de informagdo”.*

O Comentério Geral N° 15 do CDESC relativo ao direito a d&gua confirma que:

“Individuos e grupos deveriam ter acesso pleno e igual a informagdo em matéria de dgua,
servicos de dgua e meio ambiente no poder de autoridades publicas ou terceiros”.*®
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NOVE PRINCIPIOS
RELATIVOS
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PRINCIPIOS: ACCESO A LA INFORMACION

A Convencao de Aarhus da Comissdo Econémica das Nac¢des Unidas para a Europa
(UNECE) determina que toda a informac&o que possa permitir ao publico tomar
medidas para prevenir ou mitigar os danos de uma ameaga ambiental, como por
exemplo, 4gua contaminada, e é assegurada por uma autoridade publica, é difundida

sem demora e imediatamente aos membros do publico que possa ser afetado.*

2.2.
O direito a informacao no direito nacional

Em geral, o direito a informacg&o é reconhecido ao nivel nacional através de

dispositivos constitucionais e leis nacionais . Até a presente data, mais de 95 paises

2.3.
Principios do direito a informacéo

O Relator Especial da ONU sobre Liberdade de Opinido e Expressao confirmou nove
principios relativos ao acesso a informacdo no seu relatério apresentado a sessdo do
ano 2000 da (entdo) Comissdo de Direitos Humanos das Nagdes Unidas.*®

Estes principios s&o baseados em normas e legislacdo internacionais e regionais, na
evolugdo da prética do Estado conforme refletida nas leis nacionais, e jurisprudéncia

de tribunais nacionais. Eis os principios:

1. Maxima divulgacédo
Os 6rgéos publicos tém a obrigacao de divulgar informagdo e cada membro do

publico tem o direito correspondente de solicitar e receber informacao.

2. Obrigacao de publicacao

Os érgéos publicos deveriam ser obrigados por lei a publicar e disseminar

informacao bem como a atender a pedidos.

3. Promocdo de governo transparente

Os érgéos publicos deveriam ativamente questionar as praticas e atitudes que
protegem culturas de sigilo profundamente enraizadas, através do treinamento de
funcionérios publicos, melhorias na manutencéo de registros e prever incentivos
e penalidades adequados para os que sdo responsaveis por facilitar o acesso a

informacao.
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OS INDIVIDUOS

QUE DIVULGAM
INFORMACAO SOBRE
IRREGULARIDADES
DEVEM ESTAR
PROTEGIDOS

4. Excecdes de ambito limitado

As excecdes ao direito a informacao deveriam ser claras, restritas e submetidas a

testes rigorosos de critérios como “ dano” e “interesse publico”.

5. Processos para facilitar o acesso

A lei deveria estipular processos claros para pedidos de informacéo e uma instancia de

recurso independente para rever as decisdes de ndo disponibilizar a informacéo.

6. Custos

Os individuos ndo deveriam ser impedidos de apresentar pedidos de informacgéo

devido a custos excessivos.

7. Reunides abertas

As reunies de 6rgédos publicos deveriam ser abertas ao publico.

8. Divulgacdo tem primazia
As leis em contradi¢cdo com o principio da méxima divulacdo devem ser alteradas ou

revogadas.

9. Protecdo de informadores

Os individuos que divulgam informacao sobre irregularidades ( informadores) devem
estar protegidos de qualquer sanc¢édo legal, administrativa ou relacionada com o

emprego.
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AS PESSOAS

PODEM DIRIGIR-

SE AOS SISTEMAS
DE PROTECAO DE
DIREITOS HUMANOS
REGIONAIS OU
INTERNACIONAIS
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PRINCIPIOS: ACESSO A INFORMAGCAO

24,
Leis modelo

Ao nivel regional, a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) aprovou uma Lei
Modelo sobre o acesso a informacgédo publica em 2010.4 Esta Lei Modelo define o
direito a informacéao, seu &mbito, objetivo e sua interpretacéo. Além disso, descreve
medidas para promover a transparéncia, sugere procedimentos de apresentacao e
processamento de pedidos de informacéo, propde um regime de excecgdes restritas
e um sistema de recurso; e destaca a importéancia da criagdo de uma Comissdo de
Informacao.

A Lei Modelo enumera também as principais classes de informacao sujeitas a
divulgacao proativa por qualquer autoridade publica, independentemente de uma
solicitagdo especifica do publico.

Em 2013, a Unido Africana seguiu o exemplo e adotou uma Lei Modelo de Acesso

a Informacgao.*

2.5.
Mecanismos regionais para o direito a informacgéao

Nos casos em que n&o estdo a disposi¢do dos individuos dispositivos constitucionais
ou leis especificas , as pessoas podem dirigir-se aos sistemas de protecdo de direitos
humanos regionais ou internacionais. As pessoas em Africa, nas Américas e na Europa
podem recorrer as suas comissdes e tribunais regionais. Em outras regides, o sistema
Europa, o Comité de Cumprimento criado pela Convencéo de Aarhus pode receber
queixas relativas ao ndo cumprimento da obrigacédo de proteger o direito a informacgao

por parte de um Estado.”!

03.

Atores obrigados a cumprir o direito
a informacao

LY
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A obrigacéo de disponibilizar informacgao ao publico

deveria aplicar-se a todos os 6rgaos e autoridades publicos
pertencentes ou controlados pelos Estados ( aos niveis local,
municipal e nacional).

O Comentério Geral N° 34 do Comité de Direitos Humanos da ONU apoia
expressamente e estende esta interpretacdo a entidades privadas que executam
fungdes publicas ou que recebem verbas publicas.>

Em vérios paises, empresas pertencentes ao Estado ou empresas subsidiarias estdo
sujeitas a legislacdo do direito a informacéo.* Apesar de muitas leis estenderem a
protecdo a 6rgdos que exercem “funcdes publicas”, normalmente ndo contém uma
definicdo do que isto significa.

A lei de acesso a informagdo da Arménia enumera fun¢des de "importancia
publica” incluindo “esporte, educacao, cultura, seguranca social, transporte,
comunicacgéo e servicos publicos.”*®

Diversos tribunais esclareceram que empresas privadas, mesmo quando ndo
sdo controladas pelo governo, deveriam estar sujeitas a legislagdo sobre o direito
a informacao — por exemplo, na Africa do Sul.5 De acordo com esta interpretacéo,
entidades privadas envolvidas na prestacao de servicos de dgua e saneamento estdo

sujeitas a maioria dos enquadramentos/regimes nacionais de acesso a informacéo.
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HA CIRCUNSTANCIAS
LIMITADAS NAS
QUAIS O DIREITO
INTERNACIONAL
CONSIDERA QUE
A INFORMACAO
EM PODER DO
SETOR PUBLICO
NAO PODERA SER
DIVULGADA AO
PUBLICO
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PRINCIPIOS: ACESSO A INFORMAGCAO

3.1
Restricoes legitimas

Hé circunstancias limitadas nas quais o direito internacional considera que a
informagao em poder do setor publico ndo podera ser divulgada ao publico. Segundo
o artigo 19° (3) do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos(PIDCP), artigo

13° (2) da Convengdo Americana de Direitos Humanos e o artigo 10° da Convencgéo
Europeia dos Direitos do Homem , as restricdes ao acesso a informagdo sé serdo
permitidas para proteger: os direitos ou a reputagdo das demais pessoas, a seguranca
nacional, a ordem , a salde e a moral publicas. O Comité de Direitos Humanos

ao interpretar o artigo 19° (3) do PIDCP considera que uma limitacdo podera ser
considerada legitima, caso se enquadre nas condicSes rigorosas definidas em um teste

de trés passos:
1. Alinformacdo deve estar relacionada a um fim legitimo listado na lei.
2. Adivulgagdo dainformagdo deve ameacar causar um dano substancial.

3. Se adivulgagdo da informacgao puder causar dano, qualquer dano ao fim legitimo

deve ser maior do que o interesse do publico na obtencéo da informagao.”’

Isto significa que mesmo categorias de informacéo, em principio, citadas como
excecdes legitimas, ndo podem ser usadas como motivo para reter informacao quando
o teste de interesse publico (teste de dano ao interesse publico) levar a concluséo, na
apreciagdo de um caso concreto, que o interesse publico na divulgagdo da informagéo
€ maior.

A interpretacéo de casos que podem ser enquadrados na excecdo da seguranga
nacional é complexa e esta excecdo foi repetidas vezes utilizada para promover
"segredos de Estado” e leis de sigilo muito restritivos, incluindo casos a informacéo
sobre a 4gua em poder do Estado ou de atores privados.

A lei de acesso a informacéo do Chile é aplicavel a 6rgédos e servicos publicos bem
como a empresas publicas ou empresas em que o Estado detém mais de 50 % das
acdes ou possui o maior poder de decisdo®; e a Constituicdo da Africa do Sul permite
o acesso de individuos e érgaos governamentais a registros em poder do Estado e de
entidades privadas, se o registro for “necessario ao exercicio ou protecdo” dos direitos

das pessoas.”’
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04.

Desafios a realizacao do direito a
informacao

Mesmo em paises com uma legislacdo de direito a
informacao clara existem desafios no que se refere a
realizacdo deste direito.
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41.
Legislacédo e aplicacéo fracas

Em muitos paises, faltam procedimentos claros na legislacao
sobre o direito a informacao para realizar este direito e
os principios delineados supra nao sdo considerados
adequadamente. Por exemplo, podera haver uma longa lista
de excec¢des amplas a realizagdo do direito, e um direito
de recurso limitado para aqueles que quiserem contestar
recusas de divulgagdo de informagéo ao publico.
Mesmo quando h& um enquadramento adequado para
a liberdade de informacéo, as autoridades competentes
frequentemente ndo cumprem as suas obrigagdes minimas:
Em 2007, a Jordania foi o primeiro pais érabe a aprovar
uma lei de acesso a informacéo que assegura a cada
jordaniano o direito de obter informacao, exige que os
funcionarios publicos facilitem o acesso a informacéo e
garante a divulgacéo de informac&o. Na prética, porém,
este direito vale apenas para cidaddos e seu exercicio
¢ dificil devido a uma série de condicdes, incluindo a
necessidade de provar “um interesse legal ou razéo
legitima” para obter a informag&o. Se o departamento
competente recusar a informacéo solicitada pelo cidadao, o
cidaddo pode apresentar uma queixa contra o respectivo
funcionario no Conselho de Informacéao, cuja composicao
é quase exclusivamente de membros do executivo.
Este aspecto suscita dividas quanto a independéncia

do Conselho.®®

4.2.
Cultura de sigilo e corrupc¢éo

O acesso a informac&o é importante para combater a
corrupgao e criar uma governanca aberta e transparente.
As recusas de acesso a informagdo podem ser o resultado
de uma “cultura de sigilo”, em que os Estados ndo
esperam ser chamados a prestar contas das suas agdes.

A Lei Indiana do Direito a Informacgéo prevé
oportunidades de acesso a informacao, mas em muitos
casos ndo se trata de um processo facil. Em um caso,
quando um demandante/queixosoapresentou um pedido
de informac&o a uma autoridade local, ao abrigo do direito
a informacao, solicitando informacéo sobre os beneficiarios
de um esquema governamental, foi ameagado e instruido
a retirar o seu pedido. Quando prestou queixa na
delegacia de policia local, foi aconselhado a se mudar, pois

o lider local tinha boas relagdes com politicos influentes.”’
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4.3,
Falta de informacé&o sobre o direito
a informacao

Geralmente, o publico ndo esté suficientemente ciente do
seu direito de acesso a informacdo publica ou ndo sabe
como fazer uso da legislacéo relevante. Todos aqueles que
produzem informagdo e dados deveriam assegurar que a
informacao esteja disponivel em formatos acessiveis, tanto
em termos de linguagem como distribuicao. E possivel
que seja necessario criar incentivos ou até aplicar sangdes
a funcionarios publicos responsaveis pela garantia do
acesso a informacdo e cumprimento da legislacéo relativa
ao acesso a informacéo.

Igualmente se deveria desenvolver material de
divulgacgao, incluindo manuais, guias e diretrizes,
campanhas informativas (nos principais canais de
comunicagdo, mas também em radiodifusores
comunitérios e alternativos) e parcerias com organizagdes
da midia e da sociedade civil com o objetivo de informar
as pessoas sobre a legislagao relativa ao acesso a
informacao, sobretudo as principais responsabilidades e
procedimentos. Este material deveria ser de facil utilizagao,
sensivel a respectiva cultura e traduzido para todos os
idiomas e dialetos relevantes a fim de assegurar a maior
circulagdo possivel. Em determinadas éreas, espacos,
tais como, centros comunitarios e religiosos, podem ser
os locais mais indicados para garantir que a informacéo
chegue a todos os membros da comunidade. A musica e
o teatro também tém sido aproveitados para disseminar
informacao, tanto sobre o direito a informacgdo quanto

sobre o direito a 4gua e ao saneamento.®?

4.4,
Processos de acesso a informacao
complexos e ma gestao de dados

Com frequéncia, os procedimentos para ter acesso a
informacao sao dificeis de seguir, seja para autoridades do
governo seja para individuos a procura de informacéo, em
particular no/ao nivel local.

Normalmente, os governos ndo destinam recursos
humanos e financeiros suficientes para fornecer a
informacao solicitada com a celeridade necesséria ou para
trabalhar de forma proativa na disponibilizacdo do acesso
a informacao.

A manutencéo de registros, sobretudo aos niveis locais,
pode ser muito limitada, faltando precisdo na coleta de
dados e trabalhando com indicadores ultrapassados.
Onde a informacéo esta disponivel, ela frequentemente
serd traduzida apenas para os idiomas majoritarios e talvez
ndo esteja em formatos acessiveis para aqueles que né&o
sabem ler.

A tecnologia de informacéo deveria simplificar o acesso
a informacao, fazendo uso da disponibilidade de bases
de dados em sites, mas os dados devem ser apresentados
de forma clara para que sejam compreendidos facilmente
pelos usuérios. Porém, deve haver outros meios de acesso
a esta informacao para aqueles que ndo possuem acesso
a internet ou nao sabem ler, talvez assegurando que
funcionarios da autoridade local sejam capazes de oferecer

apoio aos usuarios para acessar estes dados.
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4.5.
Legislagcao relativa a segredos comerciais e segredos
de Estado

A legislagdo sobre segredos de Estado e segredos comerciais enfraquece o acesso
a informacao.

Nos EUA, o Tribunal de Apelacdo do Distrito de Columbia receou que informacéo

sobre falhas em represas, vazamentos quimicos e planos de emergéncia relativos a estas

ocorréncias poderiam ser usadas por terroristas para planejar um atentado. Por isso,
entendeu que nao precisam ser publicadas, apesar do nitido interesse publico em ter
acesso a informacao sobre quaisquer problemas potenciais envolvendo a qualidade da
4gua.®®

Em alguns estados dos EUA, as empresas ndo sdo obrigadas a divulgar informacéo
sobre os produtos quimicos usados no processo de fraturamento hidraulico, conhecido
por fracking, por tratar-se de um segredo comercial. Residentes locais tiveram
problemas significativos de qualidade da &gua em zonas aonde o processo de fracking
é realizado.*

A legislagdo sobre segredos de Estado e segredos comerciais deve ser analisada
para verificar se cumpre o teste de restricdes legitimas ao acesso a informacéo e,

qguando necessério, ser alterada ou revogada.

0.

Lista de verificacao
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Atores estatais Continuagao de Atores estatais...

o o
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g 2
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) ) " T . ) ) o s 5 ] ) ) ] . o -~ ) o
Existe um dispositivo constitucional ou legislagdo nacional relativa ao direito & informagao? A informac&o sobre o estado do meio ambiente e/ou questdes relativas a saide humana, e sobre politicas e medidas, é divulgada
ao publico? E é divulgada imediatamente e sem demora aos membros do publico eventualmente afetados?
O dispositivo ou instrumento inclui as seguintes caracteristicas:
o ) ) - ) . - As pessoas estdo cientes da existéncia e dos usos potenciais dos regimes de acesso a informacao e da prestacdo de dados sobre
O direito de apresentar pedidos de informagdo sem ter que mostrar um interesse legal na informacao; . 5
a dgua e saneamento?
O dever dos 6rgédos de responder, incluindo a obrigacdo de definir procedimentos e prazos para o processamento de . A . NPT .
- ©19 ~ P ! gas P P P P Ha treinamento no dmbito da administracdo publica para promover uma cultura de abertura e transparéncia?
pedidos de informacgao;
U conjunto limitado de excecdes permitindo a ndo divulgacdo de certas categorias de informacao, desde que o interesse Esté sendo desenvolvido material de divulgacao, incluindo manuais, guias e diretrizes, campanhas informativas em parceria com
B - ) - R e . L . . ) . x5
publico ndo exija a sua divulgagao; organiza¢gdes da midia e da sociedade civil com o objetivo de informar as pessoas sobre o regime de acesso a informacéo?
Mecanismos de apelac&o internos ; Ainformac&o esté sendo disseminada pelos principais canais de comunicacdo e por radiodifusores comunitéarios alternativos?
A informacao é de facil acesso para o usuario, sensivel do ponto de vista cultural e foi traduzida para todos os idiomas e
Mecanismos de revisdo externos e independentes e/ou dialetos relevantes?

A exigéncia de que érgéos publicos publiquem de forma proativa alguns tipos de informacéo relevante?

Atores nao-estatais que exercem funcdes publicas ou recebem

Podem todos os individuos solicitar toda a informagéao detida por um 6rgéo publico, incluindo pelo poder executivo, legislativo fundos pljblicos
ou judiciario bem como por empresas publicas ou érgéos financiados com meios publicos?

Os brgaos piblicos s3o obrigados por lei a publicar e disseminar informac&o bem como a responder a pedidos? O enquadramento legal nacional permite que todos possam solicitar informacdo detida por entidades privadas que exercem
funcdes publicas ou que recebem verbas publicas?

Ha incentivos e sanc¢des para os responsaveis por facilitar o acesso?

O enquadramento legal nacional permite que todos possam solicitar informacédo sobre a 4gua e o saneamento detida por

. L. . . prestadores de servigo?
O publico em geral é informado sobre os seus direitos e como exercé-los?

Os custos associados aos pedidos de informacgao sdo econdmicamente acessiveis? As reunides de 6rgdos publicos sdo abertas
ao publico?

Atores empresariais

As leis que estdo em contradi¢do com o principio de divulgacdo maxima foram alteradas ou revogadas? ) ) . ) ~ ) )
O enquadramento legal nacional exige que empresas comerciais, cujas operagdes ou contextos operativos representam um risco

para os direitos humanos, fornecam informacg&o sobre o potencial impacto sobre os direitos humanos?

As pessoas que divulgam informacao sobre irregularidades (informadores) estdo protegidas de qualquer sancao legal,
administrativa ou relacionada com o emprego?

Continua..
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A participacao gera muitas vantagens em termos O"
de empoderamento, sentido de apropriacédo e '

Base juridica do direito a participacao

sustentabilidade, mas acima de tudo, a participacao
é um direito humano. Este breve ensaio delineia os

\

fundamentos juridicos do direito a participagéo e

O direito a participagao estd consagrado em numerosos
instrumentos internacionais sobre os direitos humanos. O

descreve OS ObStaCUIOS ImpOStaS d partlc:lpagao e artigo 21° (a) da Declaragédo Universal dos Direitos Humanos
COMO podem ser superadas. afirma que toda pessoa tem o direito de tomar parte no

governo de seu pais.

A Declaracdo da ONU sobre o Direito ao Desenvolvimento de 1986, apesar de ndo ter
forca juridica obrigatdriaser legalmente vinculativa, influenciou consideravelmente a
interpretacdo da participagdo e seu artigo 2° (3) determina que a participacgdo seja” [..]
ativa, livre e significativa”. Essa é a definicdo usada neste Manual.

O artigo 25° do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (PIDCP)
reconhece um direito geral de participagao politica para todas as pessoas,
determinando o direito de votar em eleicdes bem como o direito de participar da
conducdo dos assuntos publicos , o que inclui todos os aspectos da administragao
publica e a elaboragdo e implementacéo de politicas aos niveis internacional, nacional,
regional e local.®®

Os tratados adotados apds o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos
ampliaram a interpretacéo de participacédo. A Convencéo sobre a Eliminacdo de
Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher (CEDCM) enuncia o direito das

mulheres de participar na formulagdo e execucao de politicas governamentais (artigo

PRINCIPIOS: O DIREITO A PARTICIPACAO




56 57

© © © 0 © 0 0 0000 000000000000 00000000000 000000000000 000000000 0000000000000 000000000000 o © © 0 0 0 00 0000 000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000 0 O

A PARTICIPACAO PUBLICA NA DEFINICAO DE METAS E
ELABORACAO DE PLANOS DE GESTAO DA AGUA E

NECESSARIA

7°(b)), ademais determina que mulheres vivendo em
areas rurais tém o direito de participar nos planos de de
desenvolvimento em todos os niveis (artigo 14°(2)(a)).¢

A Convencéo sobre os Direitos da Crianca (CDC)
garante as criancas o direito de serem ouvidas e terem
suas opinides levadas em consideracdo e estabelece seu
direito de participar e expressar suas opinides livremente
sobre todos os assuntos que lhes digam respeito e
que estas opinides sejam devidamente levadas em
consideragao.”’

"A plena e efetiva participagdo e inclusdo na sociedade”
constituem um principio fundamental da Convencéao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.®®

Na Europa, o artigo 5° (i) do Protocolo sobre Agua e
Sautde da Convencao da Agua da UNECE identifica como
principio o acesso a informacé&o e a participagdo publicas
no processo de tomada de deciséo, e os artigos 6° (2) e 5°

(b) exigem a participagdo publica na definicdo de metas e
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elaboracéo de planos de gestédo da dgua.

A Convencéo da UNECE sobre Acesso a Informacéo,
Participagdo do Publico no Processo de Tomada de
Decisdo e Acesso a Justica em Matéria de Ambiente
(Convencgao de Aarhus) é um instrumento pioneiro no
tocante a participagdo. Ela garante o direito de participar
em atividades especificas, incluindo na preparacéo de
planos, programas e politicas e no desenvolvimento de
instrumentos normativos (artigos 6°-8°). Atualmente estao
a ser desenvolvidos esfor¢os no sentido de preparar um
instrumento semelhante sob os auspicios da Comissdo
Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL).®?

Outros instrumentos regionais relevantes em Africa, na
Europa e nas Américas promovem igualmente o direito a

participagdo. Este direito também esta consagrado em

02.

Elementos da participacao “ativa, livre e
significativa”

Os elementos essenciais para garantir uma participacao ativa,
livre e significativa estabelecem limites ao uso de formas de
participacédo simbdlicas , mera partilha de informacao ou
consulta superficial.

2.1.

Envolver as pessoas na elaboracao das condigcoes
de participacao

As pessoas devem ser envolvidas na definicdo das condi¢des de participacdo, do
escopo das questdes a serem tratadas e como elas serdo enquadradas, bem como das
regras de procedimento. A escolha da forma de participagdo determina se as pessoas
estardo dispostas e capazes de participar.

As pessoas envolvidas deveriam, por exemplo, ajudar a decidir sobre locais,

horarios de reunides, e sobre o equilibrio entre interacao eletrénica e presencial.”
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2.2.
Criacao de espaco para a
participacao

Os Estados devem assegurar que as pessoas tenham a
oportunidade de se envolver e de desenvolver iniciativas
participativas. Contudo, os Estados ndo devem colocar o
6nus da iniciativa de participar inteiramente nas pessoas
e desse modo justificar a sua inércia . Os Estados tém

a obrigacao de criar oportunidades de participacéo e

eliminar os obstaculos a participacao.

2.3.
Possibilitar que as pessoas tenham
acesso aos processos participativos

O obstéculo mais persistente a participagdo podera
estar na superagdo de uma cultura de pouca expectativa
e cinismo, existente tanto nas pessoas como nos
funcionarios publicos. Os Estados deveriam rever suas
estruturas de incentivo para funcionérios publicos, de
modo que sejam recompensados ao facilitarem uma
participagdo auténtica. Isso podera requerer treinamento
em como facilitar a participagdo e em aptiddes
interpessoais.

A habilitagdo de participantes podera assumir diversas
formas. Para apoiar a autonomia no planejamento do
desenvolvimento a nivel local, no final dos anos 1990,

o estado de Kerala na India ofereceu seminarios para
ensinar aos participantes noc¢des bésicas de como para
fazer avaliacdes e elaborar planos de desenvolvimento.”!
No Brasil, Porto Alegre investe em seminérios sobre
orcamentos para delegados regionais eleitos para

o Conselho do Or¢camento Participativo e outros
participantes interessados.”

Outros obstaculos podem estar relacionados com

o idioma, alfabetizacao, horério e local das reunides,
inscricdo prévia e acesso fisico. Se os prazos de
recebimento das sugestdes do publico a um projeto de lei
ou a uma politica forem muito apertados, é possivel que
algumas pessoas sejam excluidas. Os horarios das reunides
podem representar um obstaculo para uma comunidade
inteira, se o meio de subsisténcia das pessoas nao for
levado em consideracéo, por exemplo, a migracdo sazonal

em comunidades pastoris.

2.4,
Garantir uma participacao livre e
segura

A participacao livre exclui qualquer forma de coercao,
persuasdo, manipulacdo ou intimidacgéo, seja ela direta
ou indireta. Nao deve haver condicionalidades, como por
exemplo, vincular o acesso a dgua e ao saneamento de
uma pessoa a sua presenca em uma audiéncia publica.
Tampouco, a participacdo deve ter sido conseguida por
meio de suborno ou promessa de recompensa.”

A participacdo tem de ser segura. As pessoas devem
poder expressar as suas preocupacdes livremente
ou solicitar informacédo sem medo de represalias ou
discriminag3o. Isso implica, por exemplo, que as forcas
armadas ndo devem estar presentes em audiéncias.
Alguns individuos, incluindo os trabalhadores da industria
de sexo, migrantes sem documentos, sobreviventes
de tréfico de seres humanos, ou requerentes de asilo
enfrentam obstéculos especificos e temem sua exposicdo
quando participam em processos oficiais. Da mesma
forma, os trabalhadores sanitarios em muitos paises ndo
desejam ser identificados. Os Estados devem adotar
medidas especificas para possibilitar que as pessoas
possam participar sem medo de exposi¢do, por exemplo,

permitindo uma participagdo anénima.

PRINCIPIOS: O DIREITO A PARTICIPACAO

59

2.5.
Assegurar o acesso a informacao

As pessoas devem compreender como podem participar
e ter acesso a informac&o de que precisam a fim de se
poderem engajar e formar uma opinido.

|u

O acesso a informacéao deve ser “pleno e igual” e’

a informacao clara e consistente, além de dever ser
apresentada em formatos diferentes e linguagem
adequada para ser compreensivel. Para que as pessoas
possam reagir adequadamente a informacédo apresentada,
ela deve ser disponibilizada bem antes de qualquer
oportunidade de apresentar sugestdes.”” Os custos

nao devem representar um obstéculo para o acesso a

2.6.

Proporcionar oportunidades
razoaveis para influenciar a tomada
de deciséo

Uma participacao significativa abrange mais do que a
mera expressdo de opinido: as posi¢des expressas devem
ser capazes de influenciar ambos, o processo de tomada
de decisdo e o seu resultado. Sempre que as pessoas sdo
envolvidas em processos que ndo tém qualquer impacto
sobre a elaboracdo de politicas, o potencial de frustracdo
é enorme. A Convencéo de Aarhus determina que érgdos
publicos tomem a devida consideracdo do resultado da
participagdo publica e comuniquem a decisdo tomada ao

publico, indicando as razdes e detalhando o que foi levado

em consideracgdo para alcancgar a decisdo.”




03.

Dificuldades em assegurar a
participacao

Grandes esforcos poderdo ser necessérios para assegurar
que todas as partes interessadas tenham a oportunidade de
influenciar a tomada de decisao e que as estruturas de poder
existentes sejam enfrentadas.

3.1.
Complementar a democracia representativa com
participacdo direta

H& quem defenda que a participacéo direta seria desnecessaria onde vigora uma
democracia representativa. Porém, elei¢ces periddicas sdo uma ferramenta tosca de
participacdo publica, e muito menos de garantia de inclusdo.”” A realizagcdo de direitos
humanos constitui, porém, uma preocupacéo diéria e para este processo dindmico de
realizacdo de direitos humanos, os processos participativos completam as estruturas

democraticas representativas e permitem que haja mais influéncia direta.
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3.2.

Apoio e supervisdo continuos do
Estado no contexto da gestéo
comunitaria

A terminologia “participagdo de usuérios” e " apropriagdo
comunitéria” é parte integrante do setor da dgua

e saneamento ha décadas, o que, por vezes, levou

os Estados a delegar os servigcos de abastecimento

as comunidades, na pratica subtraindo-se das suas
obrigacdes em nome da participagdo. Enquanto as
comunidades desempenham vérias funcdes vitais na
construcdo e gestdo dos seus proprios servi¢os, os
Estados retém a obrigacdo de assegurar que estes
servicos sejam adequados por meio de apoio, regulagdo
e controle. A participagdo na tomada de decisdo ndo deve

ser confundida com “trabalhar sem remuneragdo” na

construcéo de instalacdes.

3.3.

Equilibrio entre o conhecimento
técnico especializado e o
conhecimento pratico

A prestacéo de servicos de dgua e saneamento é
frequentemente considerada complexa, técnica, devendo
por isso ser resolvida por especialistas.”® Esta posi¢do
pode ser usada como pretexto para excluir as pessoas

da tomada de deciséo, alegando que as questdes séo
demasiado complicadas para leigos. Os especialistas tém
um papel fundamental, mas sua funcéo ideal é atuar como
facilitadores, ajudando a sintetizar o seu conhecimento
especializado e a capacitar as pessoas a tomar decisdes

fundamentadas.

Esta abordagem foi bem-sucedida no respeitante a
modificagdes em instalacdes de dgua e saneamento para
pessoas com deficiéncia, através de discussdes entre
engenheiros e as proprias pessoas com deficiéncia, pois
estas sdo as pessoas que melhor sabem quais os obstéaculos
de acesso e quais poderdo ser as solugdes ideais.””

E comum obter resultados negativos quando nao se
estabelece este equilibrio. Esperava-se resolver o desafio
sanitario em éareas rurais, fornecendo latrinas das mais
comuns as comunidades. Porém, estas latrinas muitas
vezes, ndo sdo usadas, ou é-lhes dado um uso diferente
do pretendido, por exemplo, para armazenar produtos. O
conhecimento especializado da cultura local desempenha
um papel crucial na anélise dos pontos fortes e fracos das
vérias opcdes, para que as pessoas possam tomar decisdes
fundamentadas, a luz das necessidades individuais de
cada domicilio.®

A ideia do testemunho pode ser extremamente

poderosa e eficaz para fazer valer a experiéncia das pessoas.

As Comissdes da Verdade sobre a Pobreza podem resultar
em uma invers&o Util da dindmica do poder, em que os
especialistas ddo seu testemunho baseado em experiéncia

e aqueles que estdo "no poder” ouvem seu testemunho.®!
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3.4.
Contabilizacao dos custos de
processos de participacao

A participacdo custa dinheiro e tempo. Embora o enfoque
seja muitas vezes posto nos custos para o Estado e

para os prestadores de servicos, os custos de tempo e
oportunidade para as pessoas que participam ndo devem
ser negligenciados. Esta constatagdo ndo € um argumento
contra a promogéao da participacdo, mas deveria servir
como um lembrete do dilema constante que as pessoas
enfrentam. Este tipo de investimentos compensam

em termos da realizacdo sustentavel de direitos. O
desperdicio de instalagdes ndo utilizadas demonstra que o
investimento em processos participativos realmente vale a
pena. O custo da participagdo ndo deveria ser considerado
como uma despesa externa, mas antes ser incluido nos

célculos desde o inicio.

3.5.
Equilibrio de interesses
concorrentes

Interesses diferentes e divergentes vém inevitavelmente

a tona, ao assegurar-se a participagao e ao ouvir-se

a opinigo de todos. Os trabalhadores de entidades
prestadoras de servigos ou os prestadores de servicos de
pequena escala tém interesses que diferem dos interesses
dos usuérios de dgua. O enquadramento para conseguir
um equilibrio entre estes interesses é o enquadramento
de direitos humanos e a legislacdo. Com a aplicagdo do
enquadramento legislativo que exclui interesses ilegitimos,
muitas tensbes serdo resolvidas.

O desafio é achar um equilibrio entre os interesses
legitimos e encontrar solucdes aceitaveis para todos,
mesmo que nao incluam todas as posi¢des concorrentes.
Isso é conseguido através da interagéo, trazendo todos a
mesa para discutir as opinides de forma aberta, analisar
os diferentes interesses e os direitos correspondentes,
chegar a um acordo sobre a direcdo a seguir, dar a devida
protecdo as preocupacgdes de grupos minoritérios e

monitorar o progresso do plano acordado.
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3.6.
Garantir a inclusao

Os processos participativos ndo incluirdo automaticamente
todas as pessoas . Quando nao sdo tomadas medidas
especificas, homens, grupos étnicos majoritarios, familias
mais abastadas e mais instruidas e pessoas com um

nivel social superior tendem a dominar os processos
participativos.

A identificagdo de individuos e grupos desfavorecidos
requer esforcos deliberados porque estes individuos e
grupos sdo muitas vezes invisiveis aos politicos e decisores.
O sucesso dos processos de identificacdo de todos os
envolvidos poderéa ser maior, se os procedimentos forem
descentralizados e se houver uma cooperagdo com uma
ampla gama de organiza¢des ndo governamentais locais
e institui¢cdes nacionais de direitos humanos, bem como
outros que possam auxiliar na identificacdo dos individuos
mais marginalizados.

Os esforcos desenvolvidos devem possibilitar uma
participacdo efetiva. A titulo de exemplo, uma modalidade
de participagdo baseada na escrita marginalizaria todos
aqueles que nado sabem ler.

Mesmo quando podem participar em reunides, as
pessoas marginalizadas frequentemente praticam
autocensura, sentindo-se intimidadas pela presenca
de outros com um nivel social “mais alto” ou por
procedimentos formais. Uma abordagem para evitar
esta situagdo € iniciar o processo com um grupo mais
homogéneo para discutir temas especificos, por exemplo,
grupos de mulheres ou jovens e, a seguir, levar a sua
contribuicdo para o processo mais amplo. Ao nivel
internacional, o Programa das Nac¢des Unidades para o
Meio Ambiente (PNUMA) trabalha com os “principais

grupos” em vez de abordar a sociedade civil per se,
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incluindo criangas e jovens, agricultores, povos indigenas,
mulheres e trabalhadores e sindicatos.®

Outra abordagem é promover uma discuss&o explicita
sobre as regras de deliberacdo, acompanhada por uma
tentativa consciente de ouvir as vozes dos individuos
marginalizados .

Uma avaliagdo das barreiras deve considerar todos
os obstaculos: fisicos, institucionais, sociais e de atitude,
de modo que possam ser abordados e superados. (Ver
Servigos) Os obstaculos institucionais incluem aspectos
como o local em que as consultas sdo realizadas,
os horérios de reunides que se adequam mais aos
funcionérios publicos do que as comunidades, e se ha
um espago com alguém para cuidar das criangas.®* Os
obstéculos sociais englobam preconceitos e esteredtipos.
Em muitas situacdes, normas sociais funcionam como
uma legitimacdo da exclusdo de mulheres da tomada de
decisdo. A combinacdo de tabus sobre a menstruacéo e
o acesso inadequado a dgua e ao saneamento explicam
por que razdo um ndmero consideravel de meninas perde
sistematicamente cerca de uma semana de escola por
més.? Sem esforcos concretos para ouvir as suas proprias
anélises e ideias, as solu¢des deixardo de satisfazer as
necessidades de mulheres e meninas.®

As criangas estdo entre os grupos mais excluidos dos
processos participativos e ndo se deve presumir que os
adultos vao automaticamente representar seus pontos
de vista. E fundamental criar espacos e reservar tempo
suficiente para processos conduzidos pelas criancas.

Aincluséo deliberada é ainda mais crucial em
circunstancias em que a marginalizagdo é resultado de um

estigma que confere “legitimidade” a exclusdo.®
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3.7.

Equilibrio entre participacéo direta e representacao

As pessoas tém direitos como individuos e tém opinides
e interesses diferentes, e muitas vezes, divergentes,
de modo que se torna dificil uma pessoa representar
outra. Contudo, a participacéo direta acarreta desafios
em termos de processamento e atendimento de uma
variedade de sugestdes. Fazer com que a participacédo
passe por representantes é visto como uma solugdo para
tornar a participagao viavel, mas isso encerra o risco de
criar ou reforcar exclusées. A Convencéo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, por exemplo, sublinha
que deve ser garantido as pessoas com deficiéncia o
direito de participar e, ndo apenas as suas organizagdes
representativas (artigos 29°, 33° (3)).

Na participagao representativa, as pessoas nao
tém contato direto com politicos ou decisores, o
contato é indireto através de insténcias coletivas que as
“representam”, tais como, ONGs, associagdes de bairro
ou grupos comunitarios. Em alguns casos, a participagédo
de partes interessadas foi limitada a algumas ONGs
bem estabelecidas, levantando duvidas sobre se seu

envolvimento realmente equivale a uma participacéo

auténtica e inclusiva. A participacdo de partes interessadas

pode reforcar ou desvirtuar uma participacao significativa.

Isso depende de uma série de fatores, incluindo:

e identificacao precisa, sensivel e transparente, de forma
que os grupos convidados sejam representativos das

pessoas mais afetadas;

e até que grau a entidade coletiva, é de fato,
representativa dos interesses daqueles que alega

representar;

e um esforco deliberado de "mapear” as pessoas
afetadas que poderdo nao ser alcancadas através
deste método e conceber uma maneira de superar
esta lacuna. Exemplos incluem pessoas extremamente
pobres cuja participagdo em associagdes é improvavel,

ou pessoas estigmatizadas.

Outras abordagens que tém sido usadas incluem a
selecdo aleatéria, que tem a vantagem de evitar quaisquer
preconceitos na selecdo e obtem perspectivas diferentes.’
O aspecto crucial é desenvolver esforcos deliberados a fim

de garantir uma inclusdo extensiva.
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Atores estatais

Institucionalizacado da participacao

Sim

Em curso

Nao

Prestadores de servicos

Sim

Em curso
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Uma participacao ativa, livre e significativa é reconhecida como um direito humano na legislagao nacional e assegurada a todos os
niveis de tomada de deciséo, incluindo no desenvolvimento de leis, politicas, programas, orcamentacao, prestagcdo de servicos e
monitoramento no setor da 4gua e saneamento? Sera que isto é justiciavel?

O Estado é parte de instrumentos internacionais e regionais que garantem o direito humano a participacdo bem como de seus
respectivos mecanismos de queixa?

Foi dada a oportunidade as pessoas, que provavelmente serdo afetadas pelos planos ou investimentos, de participar no
planejamento de forma significativa?

Os custos de processos participativos foram incluidos na concepgao inicial de algumas medidas?

Assegurar processos inclusivos

As pessoas e os grupos marginalizados sdo identificados e incluidos no processo de participacio?

Ha medidas para superar os obstaculos existentes que impedem a participacdo de todos?

Hé espacos seguros para deliberagdo entre grupos marginalizados?

Os individuos e grupos convidados a participar em consultas sdo identificados de forma transparente, precisa e sensivel?

Assegurar uma participacdo ativa, livre e significativa

As pessoas tém acesso a informacao sobre os processos participativos e sdo capazes de determinar as condi¢cdes da sua
participagdo, o escopo dos temas a serem tratados e as regras de procedimento?

Foram tomadas medidas concretas para assegurar que a participagdo seja livre de coercdo, persuasao, manipulagédo ou
intimidacao direta ou indireta?

Os processos participativos oferecem oportunidades reais para que as pessoas possam influenciar decisées? Foram tomadas
medidas concretas para que isso acontega ?

O prestador de servicos é obrigado a desenvolver processos participativos ativos, livres e significativos em relagao aos tipos de
servicos prestados?

O prestador de servicos é obrigado a desenvolver processos participativos ativos, livres e significativos em relacao aos tipos de
servicos prestados?

Estes processos sdo supervisionados?

Organizagbes internacionais, doadores multilaterais e bilaterais

As organizacdes internacionais, os doadores multilaterais e bilaterais incluem a participagdo como requisito obrigatério em
projetos / intervengdes em paises beneficiarios?

Eles asseguram que quaisquer condi¢des impostas aos paises beneficiarios ndo resultem na inobservéancia dos processos
participativos?
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01.

Situar a sustentabilidade no
enquadramento de direitos humanos

A sustentabilidade, um principio fundamental de direitos
humanos, é essencial para a realizacao dos direitos humanos
a dgua e ao saneamento. O enquadramento de direitos
humanos garante uma compreensao abrangente da
sustentabilidade como a contrapartida direta do retrocesso.
Para que os servicos sejam sustentaveis, tém de estar
disponiveis, acessiveis fisica e economicamente para todos,
de forma continua e previsivel, e sem discriminagao.

O direito internacional dos direitos humanos exige uma realizagdo progressiva no
sentido da realizacdo plena dos direitos humanos a dgua e ao saneamento para todos.
Uma vez melhorados os servicos e as instalagdes, a mudanca positiva deve ser mantida
e os deslizes ou retrocessos devem ser evitados. A sustentabilidade vai além da mera
idoneidade ou funcionalidade. Tanto a &gua como o saneamento devem ser prestados
de forma a respeitar o meio ambiente natural® e a garantir um equilibrio das
diferentes dimensdes de sustentabilidade econémica, social e ambiental. Os servicos
devem estar disponiveis para as geracdes presentes e futuras, sendo que os servicos
prestados atualmente ndo devem comprometer a capacidade das geragdes futuras de

realizarem seus direitos humanos a 4gua e ao saneamento.¥
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AS MEDIDAS DE AUSTERIDADE TEM MUITAS VEZES UM
IMPACTO DESPROPORCIONAL SOBRE PESSOAS QUE JA ERAM
DESFAVORECIDAS NA SOCIEDADE. GERALMENTE ESTAS
MEDIDAS SAO DELIBERADAMENTE REGRESSIVAS

Assegurar a sustentabilidade implica desafios
consideraveis para os setores de dgua e saneamento. Em
toda a Africa, estima-se que, a determinado momento, 30
a 40 % das bombas manuais nao funcionem.”® Da mesma
forma, as estagcdes de tratamento de dguas residuais as
vezes deixam de funcionar logo apds a construgdo ou nunca
atingem capacidade méaxima.’’ Comparativamente aos
ganhos em termos de acesso, este tipo de retrocesso ndo é
sistematicamente monitorado , de modo que o progresso
medido em matéria de acesso € inflacionado e impreciso.

Estes desafios sdo agravados em épocas de crise
econdmica ou financeira. Ao adotarem “medidas de
austeridade”, os Estados podem acabar ndo usando
o espaco politico que lhes foi conferido para proteger
adequadamente os direitos humanos. As medidas de
austeridade, atualmente aplicadas em muitos paises
europeus, tém muitas vezes um impacto desproporcional
sobre pessoas que ja eram desfavorecidas na sociedade.
Geralmente, estas medidas sao deliberadamente
regressivas, sendo introduzidas para reduzir custos.

Porém, ao examinar os desafios mais amplos de garantir

a sustentabilidade, constata-se que os atos e as omissoes

de um Estado podem ter como efeito o retrocesso, mesmo
quando ndo é deliberado . Quando os Estados deixam de
assegurar um funcionamento e manutencéo adequados,

ou deixam de implementar mecanismos de regulacéo,
monitoramento e supervisdo apropriados do setor ou
quando deixam de criar e fortalecer sua capacidade a longo
prazo, o resultado poderé ser intervencdes insustentaveis
que levam ao retrocesso na realizagdo dos direitos humanos
a dgua e ao saneamento. Nem sempre serd possivel impedir
que este tipo de retrocesso ocorra, mas o enquadramento
de direitos humanos exige que os Estados atuem com
cuidado e deliberacéo, que atuem com a devida diligéncia
na avaliacdo dos impactos de suas acdes e omissdes sobre
a realizacdo dos direitos humanos e que ajustem suas
politicas e medidas, logo que perceberem que as politicas
em curso podem gerar resultados insustentaveis. Os
desafios para a sustentabilidade deveriam ser enfrentados
de forma holistica, seja em época de crescimento
econdmico, seja em tempos de crise econdmica, de modo
que os Estados estejam mais preparados para os tempos

de crise.
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02.

Principios para alcancar a
sustentabilidade

2.1.
Planejamento holistico e coordenado

Os Estados devem planejar de forma holistica visando a cobertura universal
sustentada. Cabe ao Estado desenvolver a sua visdo de como assegurar os
servicos para todos e para sempre, incluindo em situa¢des em que outros atores
estdo envolvidos na prestacédo de servigos. Os Estados devem dedicar os recursos
financeiros e institucionais necessarios para a operagdo e manutencéao, a fim de
evitar o retrocesso. Em momentos de crescimento, os Estados deveriam fazer o
planejamento da realizagdo dos direitos humanos a dgua e ao saneamento a longo
prazo, de modo a construir resiliéncia para as épocas de crise. Os Estados devem

reforcar a capacidade de coordenacéo e planejamento integrado.

2.2.
Apoio de doadores e ONGs

Embora o apoio e a participacdo de doadores e ONGs na prestacdo de servicos
de dgua e saneamento sejam bem-vindos, podem constituir um desafio para a
sustentabilidade, quando atuam como prestadores de servicos sem garantias de
que os servicos prestados receberdo o apoio necessario a longo prazo. Por isso, as

estratégias de sustentabilidade s&o cruciais para garantir a operacdo e manutengao
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continuas, bem como para planejar junto com governos e
comunidades as estratégias saidas faseadas, apropriacéo

local, e aregulacdo governamental necesséria.

2.3.
Participacao do setor privado

Geralmente as medidas de austeridade sdo acompanhadas
de apelos de maior participacdo do setor privado

como um meio de aumentar a receita dos governos a
curto prazo. Enquanto existem frequentemente certas
salvaguardas para proteger os usuérios, as preocupacoes
em relagdo a sustentabilidade subsistem. Muitas vezes,

os lucros auferidos pelos operadores privados sdo
majoritariamente distribuidos entre os acionistas, em

vez de serem reinvestidos na manutencéo e ampliacdo

da prestacao de servigos. O resultado sdo aumentos de
precos para os consumidores, a necessidade continuada
de investimentos publicos e servicos potencialmente
insustentaveis. Os Estados devem assegurar que os
recursos necessarios sejam reinvestidos no sistema,
garantindo a sustentabilidade, e que os contratos de
prestacdo de servicos contenham requisitos a longo prazo

no que toca a operagdo e manutencgao.

2.4,
Financiamento sustentavel:

Embora a prestagdo de servicos sustentavel dependa da
criagdo de receitas suficientes para manter, melhorar e
ampliar os sistemas, isso deve ser alcangado de forma a
respeitar a dimensao social da sustentabilidade para todos,
sem excluir os que vivem na pobreza. O enquadramento
de direitos humanos ndo exige que os servicos de agua

e saneamento sejam fornecidos de forma gratuita , mas

devem ser acessiveis economicamente, o que requer uma

rede de seguranca para aqueles que ndo tém meios para
pagar os custos (totalmente). A prestacdo de servigos é
financiada através de tarifas, taxas e transferéncias dentro
do préprio pais ou de fontes externas. Nos casos em que
as tarifas cobradas pelos servigos ndo sdo suficientes para
financiar completamente servicos sustentéveis, os Estados
devem usar a receita de impostos de forma especifica

e adequada. Recursos domésticos e externos devem

ser consolidados para que os Estados possam alocar

os recursos com eficiéncia, dando prioridade a niveis

essenciais de acesso a todos.”?

2.5.
Para sempre e para todos

Como os recursos sdo escassos, os politicos poderao sentir
um dilema: priorizar a sustentabilidade (para “sempre”)
ou estender os servicos aos que ainda ndo estdo servidos
(para "todos”). O enquadramento de direitos humanos
enfatiza o imperativo de alcancar a igualdade por meio
do uso eficiente de recursos. Os Estados devem eliminar
as desigualdades no acesso e ampliar o acesso a niveis
essenciais minimos antes de melhorar o servico daqueles
que j& estdo servidos. As desigualdades de acesso

nunca serdo superadas, se os recursos disponiveis forem
apenas investidos na manutencao dos sistemas existentes.
Os principios de sustentabilidade e igualdade sdo
complementares, pois a sustentabilidade real sé podera

ser conseguida se todos tiverem acesso a servigos.
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2.6.
A participagao significativa

N&o é necesséria apenas para assegurar que 0s Servicos
de dgua e saneamento sejam aceites social e culturalmente,
mas também para garantir o seu uso sustentavel. Garantir
uma participacao significativa representa um desafio, em
especial, em tempos de crise por causa de limitagdes de
tempo e da nocdo de serem necessérias solu¢des rapidas.
Porém, sem participagao, os Estados e outros atores
poderdo ndo compreender os obstaculos de acesso e
suas origens, o que resulta em escolhas inaceitaveis para

a populacdo que visam servir, 0 que, por sua vez, acaba
gerando solugdes insustentaveis. Assim, por exemplo, em
Tuvalu, uma abordagem participativa focada na educacao,
conscientizacdo a fim de fazer face a concepg¢des erradas,
e um redesenhar de banheiros levou a uma mudanca de
percepg¢ado entre o publico em geral em relagdo a solucdes

eco sanitarias anteriormente rejeitadas.”

2.7.
Escolhas de tecnologia adequadas

As opcdes tecnoldgicas precisam ser apropriadas, além

de vidveis do ponto de vista econémico e social. A
prestacédo de servicos sustentével poderd implicar um
custo de investimento mais elevado, ou poderé depender
de manutencéo regular. A escolha tecnoldgica deve

ser criteriosa, considerando ndo apenas os recursos
existentes, mas também as projecdes financeiras de médio
e longo prazo. Por exemplo, em regides com escassez

de dgua poderé ser mais indicado promover modelos

de saneamento que ndo estejam baseados em sistemas

de esgoto.?
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2.8.

Monitoramento eficaz, regulagao
independente e prestacado de
contas

Todos estes fatores previnem a corrupcéo, melhoram

os dados e resultam em um planejamento e decisdes
orcamentarias fundamentados. Os Estados devem
melhorar o monitoramento continuo e independente bem
como a sustentabilidade das suas intervengdes. Além
disso, devem assegurar uma regulacdo independente dos
setores da dgua e saneamento e estabelecer mecanismos
de prestacdo de contas que enfrentem préaticas

insustentaveis e regressivas.



03.

Lista de verificacao

Atores estatais

O planejamento é coordenado e integrado entre diversos ministérios, departamentos e agéncias e visa uma cobertura universal
sustentada?

Foram reservados os recursos financeiros e institucionais necesséarios a operacdo e manutencao?
Em épocas de crescimento econdmico, o planejamento inclui a criacdo de resiliéncia para tempos de crise?

Na adocdo de medidas de austeridade é considerada uma protecdo adequada dos direitos humanos, sobretudo dos individuos e
grupos desfavorecidos?

Os contratos para participacao do setor privado contém requisitos de longo prazo referentes a operacédo e manutencdo? Os lucros
sdo reinvestidos na manutencéo e ampliagdo da prestacdo de servicos?

Os servicos de dgua e saneamento sdo economicamente acessiveis a todas as pessoas, incluindo as que vivem na pobreza; as
receitas sdo suficientes para manter, melhorar e ampliar os sistemas?

As escolhas tecnolégicas sdo apropriadas?

Ha mecanismos de monitoramento e prestagao de contas para enfrentar préaticas insustentaveis e regressivas ?

Doadores

A cooperacéo internacional no dmbito da prestacdo de servicos de dgua e saneamento inclui estratégias para a sustentabilidade,
incluindo estratégias de operacdo e manutencdo?

Em curso
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