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01.

Monitoramento dos direitos humanos a
agua e ao saneamento

O monitoramento é essencial para avaliar se os Estados e
outros atores, incluindo os prestadores de servicos, estéo
atuando em conformidade com os direitos humanos a dgua e
ao saneamento, sendo um pré-requisito para fazer com que
os Estados e outros atores prestem contas por violagbes e
ofensas.

O monitoramento dos direitos humanos a d4gua e ao saneamento é frequentemente
diferente do monitoramento mais técnico, realizado por diversos érgaos subnacionais,
nacionais e internacionais, que contabiliza o nimero de latrinas ou o funcionamento
dos pontos de dgua.

Os Estados tém a obrigagao principal de monitorar o seu préprio cumprimento,
bem como o cumprimento por parte de outras entidades, do conteddo legal dos
direitos humanos a dgua e ao saneamento. Ha diversos mecanismos e instituicoes
aos niveis nacional e local que tém fungdes no monitoramento do acesso a dgua
e ao saneamento. Entre eles estdo as instituicdes estatais ( institutos nacionais de
estatistica, ministérios sectoriais e entidades prestadoras de servicos pertencentes
ao Estado), 6rgaos estatais independentes (como institui¢des nacionais de direitos
humanos e reguladores independentes), e instituicdes ndo estatais, principalmente os
préprios prestadores de servigos, mas também organizacdes ndo governamentais e da

sociedade civil.
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E obrigacdo do Estado garantir o monitoramento independente de todos os
componentes dos direitos humanos a d4gua e ao saneamento, assim como avaliar o

monitoramento realizado por outros érgdos e entidades nacionais, como prestadores

de servicos (privados ou publicos). Esse monitoramento pode ser complementado por

atividades de supervisdo de organizagdes da sociedade civil nacionais e locais e de
instituicdes internacionais.

A informacao coletada por esses mecanismos de monitoramento é central para
uma compreenséo da medida em que os Estados estdo atuando em conformidade
com as obrigacdes de direitos humanos, além de contribuir para uma melhor
elaboracéo de politicas (Enquadramentos), orcamentacdo (Financiamento),
planejamento (Servicos) e sistemas de prestacdo de contas (Justica).

Os processos de monitoramento redinem informacéo que auxilia, o governo
nacional e local, os reguladores, os prestadores de servicos, a sociedade civil, os
individuos e outros atores a identificar lacunas nos dispositivos e acompanhar o
progresso dos planos. Essa informac&o serve de base para futuras decisdes juridicas,
politicas e financeiras.

Disponibilizar essa informagédo ao publico ajuda a promover a conscientizacdo
sobre o estado da prestacdo de servicos aos niveis local e nacional, fornecendo aos
individuos e as comunidades as ferramentas para pressionar os Estados a melhorar
o seu desempenho em relagdo a garantia do acesso aos servicos de dgua de
saneamento.’

Além do monitoramento nacional, alguns aspectos dos direitos a dgua e
ao saneamento também sdo monitorados por instituicdes ou érgdos técnicos
internacionais. Assim, os érgéos de controle da aplicacdo dos tratados de direitos

humanos das Nag¢des Unidas , mas também organizaces regionais e internacionais,
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1.1.

O que é necessario para o
monitoramento dos direitos
humanos a dgua e ao saneamento?

O monitoramento dos direitos humanos avalia a
conformidade dos Estados com as normas e os regras
definidas pelos direitos humanos a dgua e ao saneamento.
Os Estados e outros atores poder&o estar ja monitorando
alguns aspectos dos direitos humanos, como a qualidade
da dgua ou a acessibilidade de grupos especificos da
populagdo aos servigos de dgua e saneamento, mas é
possivel que os mecanismos de monitoramento existentes
ndo abranjam todas as dimensdes dos direitos humanos a
4gua e ao saneamento. Além disso, o monitoramento dos
direitos humanos avalia a 4gua e o saneamento de uma
forma abrangente, considerando n&o sé os progressos
obtidos, mas também as lacunas existentes e suas causas
subjacentes.

Monitorar de forma abrangente a conformidade de um
Estado com os direitos humanos a dgua e ao saneamento
significa controlar ndo apenas a prestagdo de servigos de
4gua e saneamento, mas também os regimes legislativo,
regulatdrio, de politicas e orcamental necessérios para
garantir a realizacdo dos direitos humanos a dgua e ao
saneamento. Esse monitoramento avalia ndo apenas
a conformidade com o conteudo legal dos direitos
humanos, mas também se todos esses regimes garantem
a ndo discriminacdo e a igualdade, se sdo participativos,
se hé acesso adequado a informag3o e se as pessoas tém
a possibilidade de responsabilizar o Estado.

O monitoramento dos direitos humanos geralmente
tem como base um quadro de indicadores estruturais,
de processo e de resultado. Os indicadores estruturais

monitoram se os enquadramentos legislativos, de
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politicas e regulatérios de um Estado ou governo (a

todos os niveis) proporcionam um ambiente que estimule

a realizacado dos direitos humanos. Os indicadores de
processo monitoram as medidas adotadas para realizar os
direitos humanos, como a alocagao de recursos a servicos
para individuos e grupos desfavorecidos. Os indicadores
de resultado monitoram o acesso real aos servigos de dgua
e saneamento, por exemplo, se os domicilios tém acesso a
uma latrina ou se a qualidade da dgua é adequada.

Os indicadores de direitos humanos sdo desenvolvidos
para monitorar normas juridicas especificas.? Eles devem
refletir e medir todos os elementos dos direitos humanos
a dgua e ao saneamento, incluindo a disponibilidade,

a acessibilidade fisica, a qualidade, a acessibilidade
permanecer relevante, o processo de determinacéo

dos indicadores deve ser flexivel. O Escritério do Alto
Comissariado das Na¢des Unidas para os Direitos Humanos,
definiu indicadores para verificar a conformidade com
alguns dos direitos econdmicos, sociais e culturais, e esta
em processo de definicdo dos indicadores referentes aos
direitos humanos a d4gua e ao saneamento.® O Instituto
Dinamarqués de Direitos Humanos também desenvolveu
um conjunto de indicadores para monitorar os direitos

econdmicos, sociais e culturais.*

Os Estados devem definir indicadores nacionais
estruturais, de processo e de resultado relativos
ao progresso no sentido da realizagdo dos direitos
humanos a dgua e ao saneamento, com base nos
indicadores desenvolvidos pelo ACNUDH.

Os Estados devem assistir os 6rgdos de
monitoramento independentes, como as instituicdes
de direitos humanos e organizagdes da sociedade
civil, no seu monitoramento dos direitos humanos.
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1.2.

Disponibilidade publica e acessibilidade da informacéo

Os Estados tém a obrigacdo de coletar e difundir
informacdes relacionadas aos direitos humanos a dgua

e ao saneamento. Os Estados devem reunir, a partir

dos érgaos de monitoramento mencionados supra,
informacéo atual, precisa e detalhada sobre a cobertura
e sobre as caracteristicas dos domicilios ndo servidos e
subservidos. Esses dados devem ser desagregados de
acordo com diferentes grupos da populagdo , de modo a
destacar as diferencas no acesso a 4gua e ao saneamento,
incluindo, por exemplo, em assentamentos formais e
informais, reas urbanas e rurais, e grupos da populagao
especificos.

A desagregacgédo dos dados ajuda a determinar quais
sdo os obstaculos ao acesso a dgua e ao saneamento,
assim como a influenciar a elaboracao da legislacéo, das
politicas, dos orcamentos e dos servicos necessarios
para superar tais obstéaculos.® Essa informacéo deve ser
confidvel, completa, atualizada e acessivel a todos.

A disponibilidade dos dados sobre a qualidade da
&gua, os prec¢os e o financiamento, os niveis de servico e
outros padrdes é essencial para avaliar se os Estados estdo
aplicando os principios de direitos humanos as decisoes
tomadas sobre questdes relacionadas com a dgua e o
saneamento.

Com os avancos da tecnologia de comunicacéo e
informacao, a quantidade de dados é cada vez maior. No
entanto, se os governos liberarem grandes quantidades
de dados segundo critérios préprios, sem dialogar com
os individuos e as organizagdes da sociedade civil sobre o
que tais dados significam e como a sociedade civil pode
utilizé-los, as informacgdes néo estardo realmente acessiveis
ao publico.® A verdadeira acessibilidade pode necessitar

de intermediarios, como organizacdes especializadas da
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sociedade civil e académicos, que ajudem a tornar as
informacdes compreensiveis. Um grupo de peritos em
transparéncia governamental apresentou oito principios
para os Dados Abertos Governamentais, segundo os quais
os dados divulgados pelo governo devem ser: completos,
primarios, oportunos, acessiveis, processaveis por
maquinas, ndo discriminatérios, abertos ao uso de todos e
livres de qualquer regulacdo quanto ao licenciamento dos
dados ou formatos.”

A obrigacéo de disponibilizar a informacgao nao ¢
frequentemente respeitada pelos Estados. Na sua missédo
ao Egito, a Relatora Especial foi informada de que os
resultados dos testes de qualidade da dgua no pais ndo
sao divulgados publicamente e sdo segredo de Estado.
As autoridades também consideravam que o publico em
geral ndo entenderia as analises técnicas e que talvez
usasse ou interpretasse a informacdo de forma errada.®
Neste caso, o governo do Egito deveria ter garantido
que a informacao fosse disponibilizada em um formato
compreensivel, de modo que as pessoas pudessem
compreender o significado dos valores de qualidade da

adgua para o seu proprio consumo.

Os Estados devem garantir que o acesso a
informac&o esteja incluido no enquadramento
legal, bem como que os dados sejam coletados,
organizados e armazenados adequadamente e,
posteriormente, divulgados publicamente de forma
oportuna, precisa, acessivel e util.

A informacao deve atingir os publicos-alvo em
linguagem nao técnica, nos idiomas ou dialetos
locais apropriados, assim como em formatos

sensiveis as questdes culturais de cada grupo.

MONITORAMENTO DO CUMPRIMENTO DOS DIREITOS HUMANOS A AGUA E AO SANEAMENTO
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02.

Monitoramento de normas e metas
nacionais e locais

A definicdo de normas e metas nacionais que garantam
conformidade com os direitos humanos e a adogéo de
indicadores relevantes fornecem as ferramentas necessarias
para monitorar se os Estados estdo atuando conforme suas
obrigacdes no que diz respeito aos direitos humanos a dgua

Esta secdo discutird o monitoramento de normas, metas

e indicadores relevantes para a ndo discriminagao,
disponibilidade, acessibilidade fisica, qualidade,
acessibilidade econémica, aceitabilidade e sustentabilidade.
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Os Estados tém uma obrigacdo de desenvolver normas
e indicadores nacionais que lhes permitam monitorar
todos os elementos dos direitos humanos a 4gua e ao
saneamento. Ao definir as normas nacionais e locais, os
governos nacionais e os atores locais devem considerar
os niveis de servico existentes, o contexto local (como a
disponibilidade de recursos hidricos), assim como o tipo e
a densidadedo assentamento. Pode ser necessério definir
normas provisérias, acompanhados de metas e indicadores,
antes de ser atingido o melhor padréo possivel.

Todos as normas e indicadores devem estar associados
a metas claramente definidas. Tais metas devem ter
prazos e ser adaptadas para atender as necessidades

de assentamentos ou grupos da populacao especificos,

considerando-se os obstaculos que precisam ser superados.

Os indicadores podem ser diretos, como os que
medem o nimero de banheiros publicos construidos, ou
indicadores indiretos. Por exemplo, a cobertura de latrinas
geralmente é medida pela existéncia de uma latrina, em
vez de ser feita através de indicadores mais complexos
que determinariam se a latrina esté realmente sendo usada
por todos os moradores da casa. Conforme analisado , o
indicador da qualidade da 4gua usado pelo Programa de
Monitoramento Conjunto da OMS/UNICEF atualmente é
um indicador indireto, que mede o tipo de fonte de dgua
e ndo a sua qualidade real. Esse indicador indireto ndo
informa os usuérios sobre se o uso de uma determinada
fonte de dgua é seguro, mas fornece informacao geral

sobre a probabilidade do uso da fonte de dgua ser seguro.

2.1,
Monitoramento de desigualdades

Existem desigualdades em todos os paises. Alguns tipos
de discriminacédo, como os baseados no género, idade ou
deficiéncia estdo presentes em todos os lugares em vérios
graus, enquanto outros, como a discriminacao relacionada
com a etnia ou casta, variam dependendo do pafs.
Identificar os padrdes e tendéncias da discriminacéo no
mundo pode ajudar a transmitir uma mensagem poderosa,
chamando a atenc¢do para o impacto da discriminagédo
sobre individuos e grupos desfavorecidos.

Os principios de ndo discriminagdo e igualdade
obrigam os Estados a olhar para além da média dos
resultados alcancados e a identificar impactos dispares
ou o tratamento meno favoravel ao longo do tempo. Os
Estados devem especificamente monitorar o progresso
em grupos de populacdes identificadas que s&o alvo de
discriminagdo, para controlar se as desigualdades estédo
aumentando ou diminuindo.

Os dados desagregados sdo essenciais para a
compreensé&o total de onde e como ocorre a discriminacédo
relativa ao acesso aos direitos humanos a dgua e ao
saneamento. O Comentario Geral N° 15 enfatiza a
necessidade de desagregagao dos dados de acordo com
as causas de discriminagao proibidas’

A atual falta de dados sobre certas praticas
discriminatérias ndo € mero acaso. A negligéncia costuma
coincidir com falta de visibilidade politica. A forma de
medir o desenvolvimento, a pobreza e as desigualdades
existentes tem uma enorme influéncia sobre a direcdo das
politicas, a alocacdo de recursos e, em Ultima instancia, a
eficacia das respostas.

Em muitos paises, os dados sobre as pessoas que

vivem em assentamentos informais ndo aparecem nas

estatisticas oficiais, mesmo quando essas pessoas
representam uma grande porcentagem da populagao.

O grupo de trabalho sobre equidade e ndo
discriminagcdo do Programa de Monitoramento Conjunto
desenvolveu uma métrica para monitorar a eliminagao
progressiva das desigualdades. O gréfico a seguir ilustra
como a eliminacdo das desigualdades requer taxas de
progresso mais elevadas no aumento de acesso a servicos
de dgua e saneamento para grupos desfavorecidos.

E possivel calcular a taxa de aumento necesséria na
cobertura dos servicos durante um determinado periodo
a partir da diferenca entre a porcentagem inicial e a

porcentagem almejada.

ELIMINACAO PROGRESSIVA DE DESIGUALDADES

100
Grupo favorecido /
80 /
60
/ Grupo desfavorecido
40

zo(

Cobertura (%)

2010 2020 2030 2040

Ano

Fonte: Post-2015 Wash Targets and Indicators available at http://www.
wssinfo.org/fileadmin/user_upload/resources/Fact_Sheets_4_ eng.pdf
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A ELIMINACAO
PROGRESSIVA DAS
DESIGUALDADES
PODE E DEVE SER
MONITORADA

Essa métrica pode ser aplicada a diferentes grupos da populacao. Por exemplo:

® pessoas pobres e pessoas ricas

® moradores de areas urbanas e de areas rurais

e moradores de assentamentos formais e informais

e grupos especificos desfavorecidos em cada pais, comparados com a populagdo

em geral

E possivel monitorar a eliminacéo progressiva de desigualdades adotando-se

estas medidas:

1. Comparar o acesso a dgua (ou ao saneamento) do grupo da populacdo em pior

situagdo com o do grupo em melhor situacdo para medir a disparidade.

2. Determinar a taxa de progresso necessaria para que 0s grupos em pior e em
melhor situacdo atinjam a meta (mostrada aqui como acesso universal — cobertura
de 100%).

3. Se o progresso dos grupos da populagcdo em melhor e em pior situagéo
acompanhar ou mesmo superar a taxa de progresso determinada, e se a
disparidade entre os dois grupos da populacgéo for reduzida de modo semelhante,

as desigualdades serdo progressivamente eliminadas.

Além das fontes tradicionais de dados, como os inquéritos domiciliares, prestadores
de servicos e reguladores, o uso das novas tecnologias associadas aos telefones

celulares e sistemas de posicionamento global (GPS, na sigla em inglés), pode

aumentar o volume de dados relativos ao acesso das pessoas a dgua e ao saneamento.

A WaterAid e seus parceiros mapeiam pontos de dgua usando o GPS para ajudar
os governos locais a lidar com disparidades na alocagdo de recursos a pontos de dgua
e pocos, tanto na area rural quanto na urbana, o que também ajudou a identificar
favorecimentos politicos.”

Qutra aplicacdo, quando existe monitoramento dos domicilios, consiste em avaliar
as disparidades internas nos domicilios, como o acesso diferenciado de mulheres e
homens aos servicos de 4gua e saneamento, ou o acesso de criangas em comparacao
com o dos adultos de uma mesma casa.

O projeto Sistema de Avaliacdo de Desempenho, desenvolvido pelo Centro de
Planejamento Ambiental e Tecnologia na Universidade em Gujarat, na India, procura
avaliar a cobertura, a qualidade e os niveis de servico da 4gua e saneamento em
dreas urbanas de Gujarat e Maharashtra. O projeto se concentra no desenvolvimento

de informacdo mais precisa sobre as formas de alcancar domicilios pobres,

principalmente nas areas de favelas, e desenvolveu
métodos de anélise espacial para monitorar a equidade na
prestacdo de servigos."

A Alianca Global para Parcerias de Operadores
de Servicos de Agua e Saneamento, sob a égide da
ONU-Habitat e em cooperagéo com o Instituto Francés
de Pesquisa na Africa, realizou um estudo sobre as
desigualdades na prestacao de servicos de dgua nos
bairros de Nairébi.”? Para compreender os motivos
estruturais subjacentes as desigualdades no acesso a
4dgua em Nairdbi, as entidades combinaram uma anadlise
social e espacial com uma avaliagdo a longo prazo
do enquadramento institucional e das estratégias de
desenvolvimento seguidas pelo governo do Quénia e pela
cidade de Nairdbi.

O estudo revela uma relagcao direta entre localizagdo
geogréfica e variacdo na prestacdo formal de servicos,
mostrando grandes disparidades entre a prestacdo
dos servigos de dgua nas areas de alta renda e nas de
baixa renda. O estudo conclui que, ao longo do tempo,
o prestador de servigcos formais tendeu a favorecer
investimentos destinados a consumidores mais ricos, em
parte devido a limitagdo dos incentivos para a prestacdo
de servicos para os pobres, apesar das recentes reformas
de grande alcance do setor.

O estudo ndo avalia como outras dimensdes da

desigualdade, como aquelas relacionadas com a etnia

e género, influenciam as disparidades no acesso a dgua
ou ao saneamento em Nairdbi, mas a informacao sobre
esses problemas seria Util para a compreens&o de outros

obstaculos ao acesso.

Os Estados devem monitorar ndo apenas os
resultados globais, mas também as medidas
adotadas para alcancar os individuos e grupos em
situagdo mais desfavorecida.

Os Estados devem desagregar os dados sobre as
medidas que adotarem para realizar os direitos
humanos a 4gua e ao saneamento, assim como os
resultados. Por exemplo, para determinar se os
recursos alocados para ampliar o acesso a 4gua e
ao saneamento de pessoas que vivem em favelas ou
em dreas rurais desfavorecidas sao suficientes para
eliminar as desigualdades.

Os Estados devem integrar a métrica “eliminacao
de desigualdades” nos seus processos de
monitoramento para lidar com disparidades no
acesso a agua e ao saneamento. A mesma métrica
pode ser adaptada para monitorar a eliminagao de
desigualdades no acesso aos servicos de saide e
educacao.
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2.2.
Monitoramento da disponibilidade: desafios e
solucdes

O abastecimento de dgua deve ser suficiente e continuo para os usos pessoal e
doméstico, que geralmente incluem a dgua para beber, limpeza pessoal, lavagem de

A disponibilidade de d4gua para os usos pessoal e doméstico é geralmente
ameacada pela ma gestao e pela priorizacdo dos recursos hidricos para outros usos,
como a agricultura ou a industria. Para que os requisitos impostos pelos direitos
humanos a d4gua e ao saneamento sejam cumpridos, é necessario monitorar e regular
0 uUso excessivo, bem como a possibilidade de contaminagao, dos recursos hidricos

pela agricultura e pela indUstria.

Os planos de gestédo de recursos hidricos e sua implementagdo devem ser
constantemente monitorados para avaliar se a disponibilidade de dgua para
os usos pessoal e doméstico esta garantida, principalmente para individuos

e grupos desfavorecidos.

2.3.
Monitoramento da acessibilidade fisica: desafios e
solucdes

O padréo da acessibilidade fisica da d4gua esté diretamente relacionado
a disponibilidade, afetando a quantidade de dgua usada em uma casa e,
consequentemente, a saude, o trabalho, a educacéo e a dignidade. Quanto maior a
disténcia que os moradores precisam percorrer para chegar as fontes de dgua fora de
casa ou do quintal, menor a quantidade de dgua que eles usardo."

Padrdes semelhantes de acessibilidade fisica se aplicam ao saneamento, com a
agravante de que o acesso ao saneamento dentro de casa € essencial para a salde, a

privacidade, a seguranca e a dignidade.

Os Estados devem monitorar o acesso a dgua e ao saneamento, tendo em
conta o tempo e a distancia, assim como na acessibilidade dos individuos
e grupos que enfrentam obstaculos fisicos. Tais indicadores devem ser
monitorados dentro e fora de casa.

DURACAO DA VIAGEM DE IDA E VOLTA VS. CONSUMO
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Fonte: Relatério sobre a Quantidade de Agua Doméstica, Nivel de Servico
e Saude, por Guy Howard and Jamie Bartram OMS 2003
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Acesso no interior da casa

Os inquéritos domiciliares monitoram o acesso de familias
inteiras aos servicos, havendo raramente informacao
disponivel sobre se todos tém igual acesso aos servicos
ou se participam de forma igual na gestdo dos mesmos.
Por exemplo, hd ampla evidéncia de que as mulheres tém
maior responsabilidade do que os homens pela recolha
de &gua para o domicilio'®, mas ndo ha dados sobre quem
gere os servicos de saneamento.

Hé& provas circunstanciais de que em determinados
paises algumas mulheres, principalmente durante o
periodo menstrual, sdo proibidas de usar os mesmos
banheiros que os homens. Ha lugares onde as criangas
ndo podem usar os mesmos banheiros que os adultos.
Inquilinos ou empregados domésticos as vezes ndo podem
usar as latrinas usadas pelos donos da casa. Pessoas
estigmatizadas com doengas cronicas, como VIH/SIDA,
as vezes sdo proibidas de usar as latrinas ou uma fonte
de abastecimento de dgua do domicilio. Sdo necessérios
mais estudos para esclarecer se esse é um problema de
contextos locais ou nacionais especificos, ja que, a menos
que monitorada, a falta de acesso a servicos de dgua
e saneamento por determinados individuos ou grupos

permanecerd oculta.

Os Estados devem realizar estudos sobre as
disparidades no acesso a 4gua e ao saneamento
dentro das moradias e, quando necessério, adotar
medidas para combater essas disparidades.
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Acesso fora de casa

O monitoramento do acesso fora de casa implica um
monitoramento nas escolas, centros de saude, locais de
trabalho, locais onde ha pessoas privadas de liberdade,
como prisdes, e locais publicos, como mercados .
Embora seja obrigacdo do Estado, esse monitoramento
geralmente n&o é feito. A Organizacdo Mundial da Saude
realiza pesquisas em instituicdes de salide para monitorar
0 acesso (entre outros aspectos) a agua e ao saneamento.
O monitoramento do acesso a é4gua e ao saneamento

em escolas deve ser responsabilidade do Estado, j& que
as instalagdes de dgua e saneamento sdo geralmente
exigidas pelas normas de construgdo. A UNICEF
desenvolveu um modulo de monitoramento de &gua,
saneamento e higiene para os Questionarios do Sistema
de Informacgdo e Monitoramento da Educacéo Nacional.’®
Os Estados também devem monitorar as condi¢des em

centros de detencdo e locais de trabalho, e incluir os

servicos de 4gua e saneamento nas normas de construcao.

Como no caso da acessibilidade fisica a servicos de
4dgua e saneamento a nivel do domicilio, a existéncia
de instala¢des, como uma latrina, ndo é prova de que o
servi¢o é adequadamente usado ou mantido nem, no caso
do saneamento, que a matéria fecal é adequadamente

recolhida, transportada, gerida e reutilizada ou eliminada.

Os Estados devem monitorar o acesso a dgua e
ao saneamento fora de casa, como em: escolas,
instituicdes de salde, locais de trabalho, locais de
detencdo e espacos publicos.

MONITORAMENTO DO CUMPRIMENTO DOS DIREITOS HUMANOS A AGUA E AO SANEAMENTO
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24.

Monitoramento da qualidade: desafios e solugcbes

2.4.1. Monitoramento da qualidade
da agua

Monitorar a qualidade da dgua requer garantir que

a mesma seja segura para beber, lavar e cozinhar, e
ndo transmita doencas que causem perigo de vida. As
Diretrizes da OMS para a qualidade da dgua potavel”
definem limites recomendados para a presenca de
substancias quimicas e biolégicas nas fontes de dgua
potéavel. Esses limites sdo definidos para maximizar a
probabilidade de seguranca da dgua para consumo
humano, devendo a meta a longo prazo ser a

No entanto, alcancar esses padrdes e monitora-los
¢é extremamente dispendioso. Na maioria dos paises
desenvolvidos, a qualidade da 4gua tem que atingir
padrdes rigorosos. A qualidade da dgua é testada
regularmente e, em muitos casos, a informacgao é
partilhada com o publico, principalmente quando a
qualidade se desviou dos padrdes (ver Enquadramento,
pp. ). Em muitos paises em desenvolvimento, atingir esses
padrdes estritos e verificar se a 4gua esta de acordo com
eles pode ser proibitivo devido a altos custos.

As autoridades responséveis pela satde publica
costumam adotar normas provisérias realisaveis para a
qualidade da dgua, que sdo aceitéveis em paises com
recursos limitados. Por exemplo, as autoridades podem,
no minimo, ter por objetivo impedir a contaminacéo da
&dgua com matéria fecal, minerais ou metais comuns que
causam doengas, como o arsénico, assim como garantir
que a dgua néo seja poluida pela industria ou agricultura
locais. Os préprios prestadores de servigcos devem

monitorar esse padrdo minimo, assim como melhorar os

niveis de servico e as normas de qualidade da dgua ao
longo do tempo.

No Uruguai, uma solugdo consistiu na formacéo dada
pela empresa estatal de dgua e saneamento OSE (Obras
Sanitarias del Estado) aos professores para os habilitar
a medir a qualidade da dgua nas escolas e reporté-la
diariamente.”® Em diversos Comités para a Agua na
América Latina, as proprias comunidades realizam o
monitoramento da qualidade da dgua regularmente,
embora a um nivel bésico. Isso é complementado por um
monitoramento da qualidade da d&gua mais completo e

menos frequente, feito pelo municipio.

Os Estados devem monitorar se os padrdes de
qualidade da dgua estdo sendo alcangados e devem
fornecer informacao ao publico quando os mesmos
sdo infringidos, para que as pessoas possam adotar
as medidas necessarias para o tratamento da agua,
como fervé-la ou filtra-la.
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O CICLO DO
SERVICO DE
SANEAMENTO DEVE
SER MONITORADO,
DESDE A COLETA ATE
AO TRANSPORTE
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2.4.2. Monitoramento da qualidade da prestacao
do saneamento

Saneamento adequado representa mais do que a simples disponibilizacdo de
banheiros: os banheiros devem poder ser utilizados e mantidos de forma higiénica, e a
matéria fecal deve ser gerida adequadamente. No caso de uma rede de esgotamento
sanitério, o esgoto deve ser tratado e eliminado de modo seguro. Os tanques sépticos
e as latrinas de fossa séca devem ser esvaziados periodicamente, e a matéria fecal
deve ser gerida, tratada e eliminada de modo seguro. (see Services, p.)

Para salvaguardar os beneficios para a saide do acesso ao saneamento e proteger
os recursos hidricos, o ciclo do servico de saneamento deve ser monitorado, desde a
coleta até ao transporte, tratamento e eliminacdo dos residuos. Atualmente, ndo hd um
indicador global acordado para monitorar esta prestagcdo completa de saneamento.

A regulagdo e o monitoramento nacionais tendem a se concentrar na prestagao
formal de servicos. Os inquéritos aos domicilios que usam servigcos informais ndo
fornecem informacé&o precisa sobre o tratamento e eliminacado dos residuos sanitarios.
Geralmente os donos de casas que usam servicos de esvaziamento de fossa ndo
sabem o que acontece aos residuos fecais que s&o retirados da fossa ou do tanque
séptico. Uma solugdo pode consistir em dar incentivos aos prestadores de servigos,
inclusive aos informais, para que usem os canais apropriados destinados a eliminacéo
de residuos fecais, por exemplo, pagando ao prestador de servicos apenas quando a
matéria fecal for eliminada no local apropriado. Supervisionar se isso esta sendo feito
pode ser uma das tarefas sob a responsabilidade das entidades reguladoras.

Da perspectiva dos direitos humanos, é essencial compreender o impacto da ma
gestao das dguas residuais sobre grupos e individuos desfavorecidos. Os moradores
de assentamentos informais geralmente ndo tém sistemas de gestao de aguas
residuais e precisam contar com prestadores informais para muitos dos servicos
relacionados ao saneamento. Por isso, os Estados devem monitorar a coleta e a gestédo
dos lodos fecais de tanques sépticos e latrinas de fossa séca. Como essas tecnologias
sdo usadas predominantemente em éreas de baixa renda, tém recebido muito menos

atencdo do que as redes de esgoto convencionais.”

Os Estados devem monitorar a qualidade dos servicos de saneamento para
garantir que a mesma cumpre as normas necessarias.

MONITORAMENTO DO CUMPRIMENTO DOS DIREITOS HUMANOS A AGUA E AO SANEAMENTO
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2.5. Monitoramento da acessibilidade econémica: desafios e solucdes

O valor total a ser pago pelos servicos de dgua e
saneamento, e pela higiene a eles associada, ndo deve
ser tdo elevado a ponto de impedir a acessibilidade
econdmica a outras coisas essenciais. Se os servicos de
agua e saneamento forem demasiado caros, as pessoas
passardo a usar recursos alternativos e a adotar préticas
inseguras, o que pode ter um impacto negativo sobre a
salde publica. Porisso é do interesse do Estado garantir
que 0s servigos sejam economicamente acessiveis para

No entanto, o monitoramento significativo e preciso da
acessibilidade econémica é algo complexo, ja que ¢é dificil
medir os dois pardmetros necessérios para o calculo da
acessibilidade econémica: o custo do acesso a dgua e ao
saneamento e a verdadeira renda familiar.

Uma das normas usadas por muitos Estados define
uma porcentagem aceitavel da despesa ou renda familiar
que n&o deve ser ultrapassada. Devido a dificuldade de
monitorar os niveis de renda de cada familia, os Estados
geralmente adotam um nivel de renda “médio” ou
"minimo”, e estimam um volume de dgua aceitavel para
definir as taxas ou tarifas apropriadas para a prestacdo
dos servicos de d4gua e saneamento. Nos casos em que as
familias podem comprovar que suas rendas sdo inferiores
a média, ou que o consumo de dgua é superior a média
porgue ha mais moradores no domicilio do que a média
estimada, ou quando ha motivos de salide ou outros, o
Estado pode subsidiar ou alterar o valor a ser pago.

No entanto, monitorar se a despesa de uma familia
com agua e saneamento ultrapassa uma porcentagem
especifica de sua renda em determinado dia, més ou
ano n&o é algo facil, devido a precariedade financeira

de muitas familias de baixa renda e aos altos custos

dos servicos de dgua e saneamento em assentamentos
informais, onde as dificuldades relacionadas a
acessibilidade econémica sdo maiores. Os processos de
monitoramento da acessibilidade econémica devem avaliar
o servico completo da prestacéo de dgua e saneamento,
incluindo o tratamento da dgua e o esvaziamento de
fossas, onde isso é necessario.

Devem ser desenvolvidos maiores esforcos para
melhorar as op¢des de monitoramento adequado da
acessibilidade econémica dessas familias. O programa
WASHCost do Centro Internacional de Pesquisas (IRC)
monitora os “custos do ciclo de vida" da prestagdo de
servicos de dgua e saneamento em quatro paises. O
objetivo é destacar questdes especificas como os custos
de manutencao, operacéo e reabilitacdo que os Estados
devem considerar ao avaliar a acessibilidade econdémica

de diferentes opcdes de servigo.?°

Os Estados devem monitorar a acessibilidade
econdmica da prestagdo de servicos de dgua e
saneamento por meio de estudos especificos que
avaliem os niveis de rendimento em diferentes
assentamentos, considerando todos os custos
relacionados ao acesso a dgua e ao saneamento,
inclusive as exigéncias relacionadas a higiene e,

mais especificamente, a higiene menstrual.
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2.6.
Monitoramento da aceitabilidade: desafios
e solucdes

A aceitabilidade dos servicos é importante para eles poderem ser usados, e usados de
modo higiénico e sustentavel. O monitoramento da aceitabilidade é provavelmente
um dos aspectos mais complexos do monitoramento dos direitos humanos a dgua
e ao saneamento, porque diferentes individuos tém nog¢des diferentes sobre o que
¢ aceitavel. Se ndo forem social ou culturalmente aceitaveis, os servicos de dgua e
Consequentemente, monitorar a aceitabilidade é importante para avaliar se um
servi¢o é usado e pago pelas familias ao longo do tempo (se partirmos do pressuposto
de que o critério de acessibilidade econémica foi satisfeito). Os Estados devem definir
normas e metas exigindo que os usuarios de um servico planejado possam participar
na tomada de decisdes sobre a tecnologia e o tipo do servico a prestar, de forma a
garantir a sua aceitabilidade para todas as pessoas que os usarao.
Para avaliar se as instalagdes sanitérias sdo usadas, pode ser necessario um
indicador indireto, j& que a simples presenca de um banheiro ou latrina ndo prova
que ele seja usado por qualquer ou todos os moradores de um domicilio. Entre os
indicadores indiretos, encontram-se a presenca de sab&o e dgua perto da latrina e, no
caso de saneamento no quintal, a existéncia de um caminho batido até a latrina.
Outros aspectos que precisam ser monitorados incluem o acesso a banheiros

separados por género nas instituicdes educacionais ou de satde.

Os Estados devem monitorar se os servicos sao usados para avaliar se séo
aceitaveis. No caso do saneamento, podera ser necessério que os Estados
desenvolvam indicadores indiretos adequados.

SUSTENTABILIDADE
EXIGE O
DESENVOLVIMENTO
DE NORMAS E METAS
PARA A OPERACAO E
A MANUTENCAO DE
SERVICOS

2.7.
Monitoramento da sustentabilidade

A sustentabilidade é um principio fundamental de direitos humanos, essencial para
a realizacdo dos direitos humanos a 4gua e ao saneamento. O regime de direitos
humanos exige uma compreenséo ampla do conceito de sustentabilidade, que
constitui o oposto de retrocessos. O fornecimento de dgua e saneamento deve
respeitar o ambiente natural e os direitos das geragdes futuras, garantindo um
equilibrio entre as diferentes dimensdes da sustentabilidade econdmica, social e

Isso exige o desenvolvimento de normas e metas para a operagdo e a manutencado
de servicos, inclusive o desenvolvimento de um plano que determine quando as
vérias tecnologias usadas precisardo de total reabilitacdo : se em meses, anos ou
décadas. Isso é tao importante para paises desenvolvidos, cujas redes de esgoto néo
foram melhoradas em décadas e funcionam acima da sua capacidade, quanto para
paises em desenvolvimento, que usam pocos cavadosa mé&o. Devido a ampla gama
de tecnologias usadas em cada pais para dgua e saneamento, o Estado deve tomar as
decisdes relevantes para cada localidade, consultando os seus moradores.

Atualmente o monitoramento da sustentabilidade ndo é feito de forma sistematica.
Apenas 7% do valor total do investimento nos servicos de dgua € dedicado a
manutencdo?' e, apds a construcdo, raramente os sistemas de dgua sdo monitorados
suficientemente.

No entanto, os doadores precisam cada vez mais de sistemas abrangentes para
monitorar a sustentabilidade das intervencées relacionadas a d4gua e ao saneamento.
Alguns procuram incluir uma clausula de sustentabilidade nos seus contratos, como
forma de verificar se os critérios de sustentabilidade estdo sendo cumpridos. O
Fundo das Nag¢ées Unidas para a Infancia (UNICEF) desenvolveu verificadores de
sustentabilidade com o objetivo de medir se as vilarejos mantém o status “livre de
defecagdo a céu aberto” e continuam a dispor de acesso adequado ao abastecimento
de &dgua apds o fim dos projetos.?? O Fundo avalia vérios indicadores institucionais,
sociais, técnicos e financeiros para medir a sustentabilidade.

Da/Na perspectiva de direitos humanos, é essencial complementar essas
ferramentas com critérios de igualdade para garantir beneficios para toda a sociedade.
O monitoramento da sustentabilidade ndo deve limitar-se a projetos individuais,

mas antes ser incorporado no monitoramento de legislacéo, politicas e orcamentos.

Antes da sua implementacao, as avaliagdes do impacto das politicas propostas sobre

© © 0 0 0 0 0 0000 00000000000 000000000000 0000000000000 0000000 0000000000000 0000000000000 O © © 0 0 0 0 0 00000 0000000000 000000000000 0000000000000 000000000 0000000000000 00000000000 0 O

MONITORAMENTO DO CUMPRIMENTO DOS DIREITOS HUMANOS A AGUA E AO SANEAMENTO



22

o ambiente, a sociedade e direitos humanos especificos, podem ajudar a mostrar se
é provavel que essas politicas tenham um efeito regressivo . Medidas de austeridade
que introduzam regras rigorosas no acesso a medidas de protecc¢do social podem
ter impacto no acesso a a'gua e ao saneamento, devendo, consequentemente, ser
cuidadosamente avaliadas. Em Portugal, por exemplo, cortes em investimentos nas
dreas sociais tém impacto direto na elegibilidade para tarifas de servicos mais baixas,
podendo afetar gravemente as familias mais pobres.

Apés a implementacéo de politicas e projetos, os Estados deveriam usar avaliacdes
de impacto sobre os direitos humanos para monitorar a realizagdo dos direitos
humanos a 4gua e ao saneamento.

O monitoramento de como as instalacdes funcionam se beneficiou com o
considerével progresso da tecnologia do telefone celular, assim como da do
geoposicionamento, conhecida como GPS. E possivel partilhar informacéo detalhada
sobre o funcionamento de uma instalacdo de saneamento ou de um ponto de 4gua,
tanto automaticamente (por exemplo, com um monitor incorporado em uma alavanca
de bomba) quanto manualmente pelos usuérios, que podem acionar um alerta para

um engenheiro ou uma autoridade local no caso de falhas em instalacdes.

As obrigagdes dos Estados de monitorar a sustentabilidade dos servicos

devem incluir o:

* Monitoramento de orgcamentos: a operacao, a manutengao e a necessaria

capacitagao sao financiados adequadamente?

* Monitoramento da gestdo de recursos hidricos: as obrigacdes de direitos

humanos sao priorizadas, incluindo a necessidade de 4gua adequada
para uso pessoal e doméstico (direitos humanos a dgua e ao saneamento),
bem como para a agricultura essencial (direito humano a alimentagdo)?

* Monitoramento da acessibilidade fisica, qualidade e acessibilidade

econdmica para garantir que ndo haja retrocessos nos servigos de agua e
saneamento prestados.

MONITORAMENTO DO CUMPRIMENTO DOS DIREITOS HUMANOS A AGUA E AO SANEAMENTO

Monitoramento de prestadores
de servicos

A regulagao independente dos prestadores de
servicos € essencial para avaliar se eles estdo
contribuindo para a realizagdo dos direitos a dgua e
ao saneamento. Os reguladores devem controlar a
conformidade dos prestadores de servicos com as
normas nacionais e locais, como definido acima. Eles
também tém um papel na garantia de que os servigos
sejam implementados adequadamente, incluindo
por prestadores de servicos informais e de pequena
escala, cuja capacidade de construgdo, manutengao
e supervisdo pode ser limitada. E importante, por
exemplo, que haja supervisdo adequada na construcdo

dos servigos para garantir que as instalagdes sejam

E o papel de um regulador garantir a distribuigdo
justa da cobertura dos servicos, incluindo com a
garantia de que os prestadores de servicos também
fornecerao servicos aos assentamentos informais e
bairros mais pobres , ao mesmo tempo assegurando
que sdo estabelecidos mecanismos para garantir
que esses prestadores mantenham a capacidade
financeira para continuar a melhorar os servicos e a
conectar mais domicilios. O Conselho Regulador dos
Servicos de Agua do Quénia (WASREB), que monitora
estreitamente a expansao das redes a areas de baixa
renda que ainda ndo contam com servicos de agua,
desenvolveu indicadores-chave de desempenho,
inclusive o monitoramento de compromissos
financeiros e institucionais para melhorar os servi¢os.?

Além disso, é necessario avaliar a legislagédo e
as politicas que regem os prestadores de servicos

para garantir que elas ndo sejam discriminatérias e

Os contratos com os prestadores de servicos

também devem ser monitorados em relacéo aos

aspectos financeiros pelo auditor de contas publicas
nacional, por exemplo.

No inicio de 2014, o Auditor de Contas Publicas
de Portugal publicou um relatério (com base em
relatérios do regulador publicados anteriormente)
sobre a auditoria da regulacdo e gestdo de concessdes
do servico de dgua e das parcerias publico-privadas.
As principais conclusdes indicam as consequéncias
significativamente negativas dos contratos de
concessdo para os municipios e, em Gltima instancia,
para os usuarios finais dos servigos (devido, inter
alia, ao aumento das tarifas), ja que o risco nao foi
adequadamente transferido para as empresas privadas.
Isso ocorreu devido a procedimentos licitatérios e
contratos mal elaborados, principalmente porque, na
época, havia um enquadramento juridico incompleto
e uma possibilidade limitada de o regulador ser
envolvido antes da assinatura do contrato. O relatério
identifica a necessidade de uma extensa intervencao
regulatéria?, principalmente porque muitos desses
contratos preveem expressamente o pagamento de
multas pelos municipios as empresas privadas, caso o
volume de negdcios, o faturamento, e as receitas da

4dgua estejam abaixo dos niveis esperados.

Os Estados devem garantir que os prestadores
de servicgos, tanto formais quanto informais,
sejam monitorados quanto a aplicagdo adequada
da legislacao e das politicas relevantes e que
cumpram as normas nacionais e locais de
disponibilidade, acessibilidade fisica, qualidade,
acessibilidade econdmica e aceitabilidade,

aplicando todas as normas sem discriminagao.




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

03.

Outros atores nacionais no
monitoramento da realizacao dos direitos
humanos a agua e ao saneamento

Esta brochura concentra-se nas obrigacdes do Estado de
monitorar o cumprimento dos direitos humanos a dgua e

ao saneamento. No entanto, outros atores, como érgéos
estatais ( entidades reguladoras ou instituicbes nacionais de
direitos humanos), organizagdes da sociedade civil e ONGs,
assim como prestadores de servicos, também tém um papel
a cumprir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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3.1.
Orgaos estatais

3.1.1. Entidades reguladoras

Aonde existam entidades reguladoras independentes,
estas podem apoiar o monitoramento dos direitos
humanos a dgua e ao saneamento. Para que esse
monitoramento seja eficiente, os direitos humanos a
dgua e ao saneamento devem ser reconhecidos nos
enquadramentos legislativo, regulatério e de politicas. As
entidades reguladoras sédo frequentemente responsaveis
por definir e monitorar os indicadores e as metas
referentes a prestacédo de servicos. Por exemplo, as vezes
elas definem as taxas (inclusive medidas para garantir

a acessibilidade econdmica) e as normas de qualidade
da agua, assim como controlam os dados referentes a
essas normas fornecidos pelos prestadores de servigos.
Os enquadramentos regulatérios sdo com frequéncia
aplicados apenas a prestacao formal de servigos.
Consequentemente, eles tém um uso limitado para
monitorar o acesso quer a servicos em assentamentos

informais, quer a prestacdo informal de servigos.

Os Estados devem criar entidades reguladoras
independentes capazes de monitorar o
cumprimento dos direitos humanos a agua e ao

saneamento pelos prestadores de servigos.

3.1.2. Instituicbes nacionais de direitos
humanos

A brochura sobre Acesso a justica discute como as
instituicdes nacionais de direitos humanos podem
monitorar diferentes aspectos da realizacdo dos direitos
humanos a dgua e ao saneamento, incluindo a legislacéo,
a politica, a orcamentacdo e a prestacdo de servicos. Tais
instituicdes podem ter um papel de grande relevancia

na promogao da conscientizacdo das pessoas e no
fortalecimento da compreensdo dos proprios direitos. Elas
podem também defender os direitos junto dos governos
nos/a nivel local e nacional, bem como reforcar a prestacao
de contas.

A instituicdo de direitos humanos da Colémbia
(Defensoria del Pueblo) publicou o primeiro estudo nacional
sobre o cumprimento dos direitos humanos a dgua e ao
saneamento.?® O estudo inclui informacdo detalhada sobre
cada um dos 32 departamentos do pais, possibilitando a
avaliacdo do progresso em relacéo a aplicagdo das normas
legais relativas aos direitos em praticamente todos os
municipios. A Defensoria passou essa informacdo aos
membros da comunidade, organizagdes da sociedade civil
e governos locais. A instituicdo também trabalha com o
Vice-Ministro da dgua potavel e do saneamento bésico do
Ministério do Ambiente para promover a conscientiza¢do
do publico sobre os objetivos da estratégia de dgua potével

e saneamento do pais.?

Os Estados deveriam criar instituicdes nacionais de
direitos humanos capazes de monitorar os direitos
econdmicos, sociais e culturais, incluindo os direitos
humanos a 4gua e ao saneamento.
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AS INSTITUICOES
NACIONAIS DE
DIREITOS HUMANOS
PODEM TER UM
PAPEL DE GRANDE
RELEVANCIA
FORTALECENDO

A COMPREENSAO
QUE AS PESSOAS
TEM SOBRE OS SEUS
PROPRIOS DIREITOS

3.2.
Prestadores de servicos

Os prestadores de servicos formais realizam o monitoramento regular da prestacéo de
servigos, como a qualidade da &dgua e a regularidade do abastecimento.?” Alguns deles
também acompanham e registram as queixas dos usuarios e se elas foram resolvidas.
Em muitos paises, no entanto, uma porcentagem significativa, geralmente a maioria da
populagdo, ndo tem acesso a dgua canalizada e uma porcentagem ainda menor tem
acesso a sistemas de esgoto. Nessas situacdes, os dados recebidos dos prestadores
de servicos formais ndo fornecem informacédo completa e abrangente sobre o acesso
de todas os domicilios aos servigos. Isso significa que os dados sdo de uso limitado
para propdsitos de informagdo ou planejamento.

O Fundo Fiduciario de Devolug¢do da Zadmbia foi criado pelo Conselho Nacional
de Abastecimento de Agua e Saneamento para ajudar os prestadores de servigos
a melhorar o atendimento a comunidades pobres. O Fundo Fiduciério realizou um
estudo de base que analisou os dados sobre a &gua e saneamento de acordo com
a area (urbana ou rural) e o nivel de renda.?® Com base nesses resultados, a Zambia
presta agora atencdo as areas de baixa renda promovendo tecnologias de baixo
custo, como quiosques de dgua com tarifas fixadas no valor minimo. Tal como essa
subsidiagdo cruzada por meio da estrutura tarifaria, a construcado de infraestrutura nas

areas urbanas de baixa renda é financiada pelo Fundo Fiduciario.??

Os Estados devem garantir que todos os prestadores de servigcos fornecam
informacao completa sobre as suas atividades para realizar os direitos
humanos a dgua e ao saneamento, incluindo informacéo sobre como eles
cumprem as normas de disponibilidade, acessibilidade fisica, qualidade,
acessibilidade econémica e aceitabilidade.

Os prestadores de servigos também devem fornecer informac&o sobre o

numero de queixas que receberam e se lhes responderam adequadamente.

Os Estados devem fornecer o apoio necessario a prestadores de servicos
informais e de pequena escala de modo a permitir que eles monitorem a sua
prépria prestacao de servicos.
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O MONITORAMENTO
PODE RECOLHER
INFORMACAO
DETALHADA

SOBRE O ACESSO

A SERVICOS POR
INDIVIDUOS E
GRUPOS, A QUAL
PODE SER USADA
PARA INFLUENCIAR
OS GOVERNOS EM
RELACAO AOS NIVEIS
DE ACESSO

3.3.

Organizacdes da sociedade civil e organizacoes
ndo governamentais

Muitas organizacdes da sociedade civil e organizagdes ndo governamentais monitoram
problemas relacionados ao acesso a dgua e ao saneamento local e nacionalmente,
adotando diversas abordagens para recolher dados.

Esse monitoramento pode recolher informacgdo detalhada sobre o acesso a
servicos por individuos e grupos , a qual pode ser usada para influenciar os governos
local e nacional em relagéo aos niveis de acesso a 4gua e ao saneamento em
determinados assentamentos e para individuos ou grupos especificos. Isso também
cria uma oportunidade de promover a conscientizagdo entre as comunidades sobre
seus direitos humanos, bem como sobre as normas e exigéncias legais definidas
pelo governo. No seu trabalho, a Slum Dwellers International usa processos de
monitoramento chamados “enumeracdes” para reunir informacao, politizar as
populacdes locais, conscientiza-las de praticas discriminatérias, além de informar as
pessoas sobre como elas podem contestar a discriminagdo. Tais processos destacam
o acesso inadequado a dgua e ao saneamento, principalmente no caso de moradores
de assentamentos informais, e é essa informacéo que serve de base para pressionar o
Estado (aos niveis local e nacional) a alocar recursos, bem como a remover obstaculos
sociais, juridicos e financeiros a um melhor acesso aos servigos desses individuos
e grupos.®

A Anistia Internacional iniciou o monitoramento pela sociedade civil de direitos
econdmicos, sociais e culturais por meio do seu programa Haki Zetu ( Os teus
Direitos). Ela organizou listas de verificacdo para organizacdes da sociedade civil, que
ajudam a identificar as viola¢des e as obrigagdes que néo estdo sendo cumpridas,
assim como formas de tornar as comunidades e a sociedade mais conscientes dos
direitos humanos a dgua e ao saneamento. Listas de verificagdo especificas foram
elaboradas para ajudar a monitorar a prestacéo de servicos de dgua e saneamento em
assentamentos informais, e para verificar se existe discriminagdo no acesso a dgua e ao
saneamento.”

Tecnologias como os sistemas de posicionamento global ajudam a identificar as
regides geogréficas onde falta acesso a servicos adequados, assim como a alertar os
Estados e prestadores de servicos quanto aos problemas na alocagao de recursos e

quanto as falhas existentes na prestacdo de dgua e saneamento, de modo que seja
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A Rede de Agua e Saneamento da Tanzania, uma iniciativa da sociedade
civil, monitora a equidade no setor da 4gua e apresenta relatérios anuais que se
concentram na inclusdo, prestagado de contas, participacdo e sustentabilidade das
politicas. Esses relatorios analisam os obstéaculos ao acesso e identificam formas
de superé-los. Foram encontradas muitas variagdes no acesso, por exemplo,
melhor acesso nas areas urbanas do que nas rurais e a alocacdo de orcamentos
desproporcionalmente elevados aos servicos de dgua urbanos.®

Estratégias de monitoramento sélidas com base na comunidade podem garantir
que os dados recolhidos serdo analisados e desagregados especificamente para
identificar grupos marginalizados e os motivos dos retrocessos ou deslizes . Isso

promove a transparéncia, a participagcdo e a prestacdo de contas, ja que a comunidade

O papel da sociedade civil no monitoramento do cumprimento pelo Estado
ou pelos prestadores de servicos das suas obrigaces e responsabilidades
em relacdo aos direitos humanos a 4gua e ao saneamento deve ser

respeitado e apoiado.




04.

Os enquadramentos internacionais

para monitorar o acesso a agua e ao
saneamento

Vérios mecanismos da ONU contribuem para monitorar os
direitos humanos a nivel internacional. Os érgéos de controle
da aplicacédo dos tratados, a Revisédo Periédica Universal e

os procedimentos especiais sdo as principais ferramentas da
ONU para monitorar os direitos humanos.
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4.1.

Enquadramentos internacionais para monitorar os direitos humanos

4.1.1. Monitoramento através de 6rgaos
de controle da aplicagédo dos
tratados

Cada tratado de direitos humanos da ONU estabelece um
6rgéo de controle da aplicagdo do tratado para monitorar
aimplementacdo das normas contidas no tratado. Esses
orgéos de controle da aplicacdo dos tratados (ou comités)
sdo compostos por peritos independentes, nomeados

e eleitos pelos Estados Partes em cada tratado para
mandatos fixos e renovaveis de quatro anos. Embora

cada érgéo de controle da aplicagéo do tratado seja
independente dos outros, o objetivo é que as atividades
deles sejam coordenadas.*

O Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
tem como tarefa monitorar a implementacéo das
obrigagdes dos Estados Partes no Pacto Internacional
sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais e atua
pressionando os Estados a realizarem os direitos humanos
a 4gua e ao saneamento e esclarecendo o contetddo legal
das obrigagdes dos Estados Partes previstas no tratado.
O Comité sobre os Direitos da Crianca e o Comité sobre
a Eliminagao da Discriminagdo contra a Mulher também
incluiram os direitos humanos a 4gua e ao saneamento no
seu trabalho.

Além de considerar queixas ou comunicacdes relativas
a violagdes de direitos humanos (ver Justica, pp. ), os
6rgéos de controle da aplicacdo dos tratados monitoram
a implementacéo dos tratados pelos Estados Partes. Com
excecdo do Subcomité de Prevencéo da Tortura, os 6rgdos
de controle da aplicagdo dos tratados tém autoridade
para considerar os relatérios relativos a aplicacdo dos

dispositivos do tratado pelos Estados. O érgao de
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controle da aplicagdo do tratado publica diretrizes sobre
a forma e o conteddo desses relatérios® para garantir sua
consisténcia e boa qualidade. Esses relatérios devem ser
enviados periodicamente (a cada quatro ou cinco anos) e
apresentar as medidas legais, administrativas e judiciais
adotadas pelos Estados Partes para implementar o tratado.
Eles também devem listar as dificuldades encontradas na
implementacdo dos dispositivos do tratado. Essa é uma
ferramenta importante, que ajuda os Estados a avaliar os
sucessos e os desafios na realizacdo dos direitos humanos
nacionalmente.®

Os 6rgéos de controle da aplicagdo dos tratados se
tém beneficiado com a participacdo da sociedade civil nos
diferentes estagios do ciclo de apresentacao de relatérios e
em procedimentos, tais como peti¢des, inquéritos e avisos
prévios.” Os Estados devem considerar toda a informacao
produzida pelos 6rgdos de controle da aplicagdo dos
tratados ao implementar os direitos humanos ao nivel
nacional.

O Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
revisou suas diretrizes de elaboracdo de relatérios em 2009
a fim de orientar e apoiar os Estados Partes na preparacdo
de seus relatdrios nacionais sobre a implementagao do
Pacto. Na época, incluiu vérias perguntas sobre os direitos
humanos a 4gua e ao saneamento®® e, desde entéo, vem
fazendo cada vez mais perguntas sobre a realizacdo nacional
desses direitos durante o processo de apresentagéo de
relatérios. Por exemplo, nas suas observacées finais sobre

o relatdrio inicial de 2013 do Togo, o Comité enfatizou
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a necessidade de servicos de saneamento, tratamento
de residuos e esgoto e sistemas de distribuicdo de dgua
potavel, principalmente em determinadas regides rurais.*
Da mesma forma, as observacdes finais do Comité sobre
os Direitos da Crianca relativas a Arménia recomendam
a melhoria das instalagdes de dgua e saneamento,
especialmente nas escolas de educagdo pré-priméria®oNR 4
O Comité sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra a Mulher, em suas observagdes
finais sobre o relatdrio de 2013 do Paquistéo, recomendou
maiores esforcos na tentativa de fornecer instalacdes de
4gua limpa e saneamento as mulheres que vivem em zonas
rurais.* O Comité de Direitos Humanos, que monitora o
Pacto sobre Direitos Civis e Politicos, chamou a atengdo
para o acesso a dgua e ao saneamento no dmbito do
direito a vida e do direito a igual protecdo da Lei nas
suas observacoes finais sobre Israel, onde, entre outras
observacdes, expressou sua preocupacdo sobre os efeitos
desproporcionais da escassez de dgua na populagdo
palestina.®

Cinco 6rgaos de controle da aplicagdo dos tratados — o
Comité contra a Tortura, o Comité sobre a Eliminacao
de Todas as Formas de Discriminacao contra a Mulher, o
Comité sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, o
Comité contra Desaparecimentos Forcados e o Comité de
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais — poder&o realizar
investigacdes se receberem informacéo fidedigna contendo
indicacdes bem fundamentadas de violacdes sérias,

graves ou sistematicas do tratado em um Estado Parte.*

O procedimento de investigacdo permitird que o Comité
realize uma missdo ao Estado Parte em quest3o, para avaliar
localmente em primeira méo as alegadas violacdes.
Também ha 6rgéos regionais de controle da aplicagao
dos tratados responséaveis por monitorar a conformidade
com os direitos humanos pelos seus Estados Partes (ver
Justica, pp. ). A Comissdo Interamericana de Direitos
Humanos, por exemplo, tem autoridade para observar a
situacdo dos direitos humanos nos Estados Partes e visita os
paises com vista a realizacdo de uma analise aprofundada
da situacéo geral ou especifica de direitos humanos. Em
um relatério de seguimento da Bolivia, a Comisséo reiterou
as recomendacdes anteriores sobre a necessidade de
assegurar que os requisitos minimos relativos a agua
potével, as instalacdes sanitérias e a higiene pessoal, entre
outros, fossem cumpridos nas prisdes. A Comissdo também
observou que a populacéo indigena e as comunidades
camponesas continuam sofrendo discriminagdo quanto a
prestagdo de servigos publicos, incluindo a dgua, e intimou
a Bolivia a adotar todas as medidas necessarias para acabar

com essa discriminacdo.*®

Os Estados deveriam considerar as Observacdes
finais do Comité de Direitos Econdmicos, Sociais
e Culturais no seu planejamento futuro e dar-lhes

seguimento.
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4.1.2. Revisdo Peridédica Universal
A Reviséo Periédica Universal do Conselho de Direitos
Humanos é um mecanismo cooperativo interestadual
estabelecido em 2006 pela Assembleia Geral da ONU. Ela
dé a oportunidade a cada Estado de declarar o que tem
feito para melhorar a situacédo de direitos humanos no pais
e para realizar as suas obrigacdes de direitos humanos,
sendo o Estado revisto pelos outros Estados Membros. Ela
também permite que a sociedade civil e outras entidades
controlem o desempenho em matéria de direitos humanos
do Estado. Como revisao entre pares, a Revisao Periddica
Universal visa assegurar um tratamento igual a todos os
paises na avaliacdo da sua realizacdo dos direitos humanos.

No &mbito da Revisdo Periddica Universal, todos os
Estados Membros da ONU tém a obrigagdo de enviar um
relatério ao Conselho de Direitos Humanos sobre a situagao
geral dos direitos humanos nos seus respectivos paises a
cada quatro anos e meio. O Escritério do Alto Comissariado
das Nacdes Unidas para os Direitos Humanos elabora um
relatério separado sobre cada pais usando a informacao
oficial compilada a partir de fontes da ONU. Qutras partes
interessadas, inclusive ONGs e instituicdes nacionais de
direitos humanos, também podem enviar observagdes que
sdo compiladas em um terceiro relatério.

Esse processo pode ser muito valioso no sentido
de fomentar a discusséo publica no pais sobre o seu
desempenho em matéria de direitos humanos. A situagdo
dos direitos humanos de cada Estado Membro é revista
com base nesses trés relatérios em uma sessdo do
Conselho de Direitos Humanos, com a participagcdo de uma
delegagdo nacional de alto nivel. Outros Estados Membros
da ONU formulam perguntas sobre questdes especificas e,
em seguida, dirigem recomendacdes ao Estado Membro
submetido a revisdo.* Apds a revisdo, os Estados devem
implementar as recomendag¢des. Nos ciclos seguintes,

espera-se que o Estado fornecga informac&o sobre aquilo

que foi feito para implementar as recomendacdes feitas
durante os ciclos anteriores.”

Questdes relacionadas aos direitos humanos a dgua e
ao saneamento foram levantadas pelos Estados Membros
no d&mbito da Revisdo Periédica Universal. Por exemplo, os
efeitos dos projetos de mineracéo e seu impacto sobre o
direito humano a dgua foram abordados na reviséo de Gana,
em 2008% e, na revisdo da Irlanda, em 2011, foi expressa
preocupacao quanto ao saneamento inadequado nas
prisdes.*

Um aspecto essencial da Revisdo Periddica Universal
consiste no fato de os proprios Estados revisarem a situagdo
dos direitos humanos em outros Estados, em oposi¢éo ao
monitoramento pelo érgdo de controle da aplicacdo do
tratado ou por procedimentos especiais , que é levado a
cabo por peritos independentes. E essencial que todos os
direitos humanos sejam analisados no &mbito da Reviséo
Periédica Universal, independentemente de o Estado em
questao ter ratificado cada um dos tratados. Em geral,

a Revisao Periddica Universal ndo é muito critica nem
assertiva sobre questdes de direitos humanos e alegadas
violagdes, uma vez que os Estados Membros podem fechar
os olhos a problemas de direitos humanos em outros
paises, sabendo de antemao que, um dia, eles estardo
sujeitos também a mesma avaliagdo.*® Além disso, a Reviséo
Periédica Universal trata todos os direitos humanos em
conjunto, durante um curto periodo de tempo, o que limita
uma analise mais aprofundada. Outro aspecto negativo da
Revisdo Peridédica Universal é que a taxa de implementacgdo
é geralmente baixa.”!

Os préximos ciclos de apreciagéo de relatdrios serdo
fundamentais para avaliar a eficacia do sistema e verificar a
forma como os Estados implementaram as recomendacées

que lhes foram dirigidas durante os ciclos anteriores.
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Os Estados deveriam sujeitar-se a Revisdo Periddica
Universal e adotar medidas para dar resposta as
preocupagdes expressas nas recomendagoes.

4.1.3. Procedimentos especiais

O sistema de procedimentos especiais € um componente
central dos mecanismos de direitos humanos da ONU

e abrange todos os direitos civis, culturais, econémicos,
politicos e sociais. Ele consiste num conjunto de
procedimentos destinados a examinar, monitorar,
recomendar e relatar publicamente violagdes de direitos
humanos em relacdo a temas ou questdes especificas ou
relativamente a paises especificos. Embora os mandatos e
as abordagens dos vérios procedimentos especiais sejam
diferentes, eles partilham vérias caracteristicas. Até ao dia
1 de junho de 2014, haviam 37 mandatos teméticos e 14
mandatos de pais.*

Os procedimentos especiais visitam paises e emitem
relatérios com recomendacgdes. Também atuam sobre
preocupagdes quanto aos direitos humanos em casos
individuais ou em situacdes de natureza estrutural mais
ampla, enviando comunicados aos Estados e a outros
orgéos (sob a forma de Cartas de Alegacéo ou Apelos
Urgentes), com o objetivo de chamar a atenc¢ao dos Estados
para alegadas violagdes ou abusos. Os Procedimentos
Especiais preparam consultas de peritos e estudos
tematicos, contribuem para o desenvolvimento de normas
internacionais de direitos humanos, e ddo orientacdes para
a sua implementac3o e, através de atividades promocionais,
conscientizam para os temas relativos aos seus mandatos.
Anualmente, os procedimentos especiais apresentam
relatérios ao Conselho de Direito Humanos, e a maioria
deles também apresenta relatérios a Assembleia Geral.

Suas tarefas sdo determinadas nas resolu¢des da ONU que

criam ou prolongam os seus mandatos. Os Estados devem
colaborar com os Procedimentos Especiais e convidar os
titulares de mandatos a realizar missdes de pais; eles devem
implementar as recomendacdes e responder de forma
diligente a qualquer Carta de Alegacéo e Apelo Urgente.
Os procedimentos especiais, os 6érgdos de controle
da aplicacdo dos tratados e a Revisdo Periédica Universal
frequentemente partilham e complementam o seu trabalho
e as suas preocupagdes.>® Por exemplo, o relatdrio de
Tuvalu para a Revisdo Periddica Universal de 2013 refere-se
as recomendacdes feitas pela Relatora Especial sobre o
direito humano a dgua potavel e ao saneamento durante
sua missdo ao pais em 2012.5* Além disso, as conclusdes
e as definicdes contidas no relatério da Relatora Especial
da ONU relativo as obrigacées de direitos humanos
relacionadas com o acesso ao saneamento® foram
igualmente incluidas na Declaragdo sobre o Direito ao
Saneamento®, emitida pelo Comité de Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais em novembro de 2010.
Os titulares de mandatos de procedimentos especiais
séo selecionados com base nas suas qualificacdes
e experiéncia na érea abrangida pelo mandato. A
independéncia e a objetividade do titular de mandato
sdo cruciais para que cumpra as suas fun¢des de maneira
imparcial.”’
O Conselho de Direitos Humanos da ONU instituiu
o mandato da Relatora Especial sobre o direito humano
a dgua potavel e ao saneamento em margo de 2008, e
Catarina de Albuquerque o assumiu em novembro de 2008.
Parte da funcdo de monitoramento do mandato consiste
em realizar missdes aos paises para verificar se os Estados
estdo a cumprir com esses direitos humanos. Ms. de
Albuquerque realizou missdes a Bangladesh, Brasil, Costa
Rica, Egito, Japéao, Jordania, Quénia, Kiribati, Namibia,

Senegal, Eslovénia, Tailandia, Tuvalu, Estados Unidos e
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O PROGRAMA DE
MONITORAMENTO
CONJUNTO DA
OMS/UNICEF TEM
COMPILADO DADOS
GLOBAIS SOBRE O
ACESSO A AGUA E AO
SANEAMENTO

Os Estados deveriam emitir um convite permanente para os titulares de
mandatos de procedimentos especiais visitarem o pais e avaliarem se o
Estado estd cumprindo suas obrigacdes de direitos humanos.

4.2.
Uso de outros sistemas de monitoramento para
avaliar os direitos humanos a dgua e ao saneamento

Embora haja diferencas significativas entre os indicadores para o monitoramento
de direitos humanos e os indicadores comuns usados para monitorar resultados
no contexto de metas e objetivos de desenvolvimento nacionais ou globais, esses
processos de monitoramento podem revelar informacédo que demonstre como os
Estados estdo realizando, ou nao, esses direitos humanos.

O Programa de Monitoramento Conjunto da OMS/UNICEF®® tem compilado dados
globais sobre o acesso a d4gua e ao saneamento ha mais de 20 anos, utilizando os
inquéritos domiciliares (geralmente os Inquéritos Demogréficos e de Saiude e Inquéritos
Agrupados baseados em Indicadores Mdltiplos) como fontes principais.

Desde 2002, o Programa de Monitoramento Conjunto é usado para acompanhar
o progresso global relativamente a meta 7C dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio , que consiste em reduzir para metade a porcentagem da populagdo sem acesso
a dgua potavel e ao saneamento. Uma vez que os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio em si préprios néo refletem as normas de direitos humanos, este programa
de monitoramento ndo deve ser usado como substituto do monitoramento de
direitos humanos. No entanto, ele fornece uma indicacédo do progresso da cobertura
nacional e global dos servicos de dgua e saneamento, desta forma abordando
algumas preocupacées de direitos humanos. Por exemplo, recentes aperfeicoamentos
introduzidos incluem a anélise de dados de acordo com o quintil de riqueza e ao longo
do tempo, o que ajuda a compreender se estd havendo progresso em grupos de
rendimento diferente e, mais importante ainda, aonde esse progresso n&o se verifica.
Outros aperfeicoamentos que refletem direitos humanos incluem planos para melhorar
o monitoramento da qualidade da &gua, que vdo além do indicador indireto de fontes
de 4gua "melhoradas” ou “ndo melhoradas” para a avaliacdo da qualidade da agua,

passando realmente a testar a qualidade da dgua de cada fonte.”
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Com a aproximacao de 2015, data final dos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio, ha um esforco de
integrar os elementos dos direitos humanos na quadro de
desenvolvimento p6s-2015. O Programa de Monitoramento
Conjunto da OMS/UNICEF constituiu quatro grupos de
trabalho para identificar indicadores ambiciosos, mas
também realistas, de dgua, saneamento e higiene que
estariam de acordo com os critérios de direitos humanos.
Um desses grupos de trabalho, presidido pela Relatora
Especial da ONU, examinou o monitoramento das
desigualdades e considerou objetivos, metas e indicadores
apropriados para a agenda de desenvolvimento pés-2015¢.

Os outros trés grupos de trabalho se concentraram em
desenvolver objectivos, metas e indicadores para a dgua,
saneamento e higiene. As propostas incluiram uma medicao
mais precisa da qualidade da d4gua, uma compreensao mais
ampla dos elementos constituintes de um saneamento
adequado (incluindo gestdo, tratamento e eliminagdo de
matéria fecal) e monitoramento de medidas apropriadas
para gerir a higiene menstrual.

A Anélise e Avaliacio Global de Saneamento e Agua
Potavel (GLAAS) é um inquérito internacional baseado em
questionéarios enviados a todos os Estados. Esse inquérito
é gerido pela Organizagdo Mundial da Saide em nome
da ONU-Agua. Ele foi originalmente desenvolvido para
monitorar o valor do financiamento comprometido por
cada Estado para os servicos de dgua e saneamento, mas
se expandiu, passando a incluir perguntas sobre outros
aspectos importantes dos enquadramentos legislativos,
politicos e regulatérios dos Estados. Agora s&o formuladas
perguntas para saber se esses enquadramentos incorporam
explicita ou implicitamente os direitos humanos a dgua e
ao saneamento, se esses direitos humanos sao justicidveis e
se a legislacdo garante que os servicos sejam acessiveis as

pessoas com deficiéncia ou doencas crénicas.
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Os Estados deveriam utilizar aspectos dos
procedimentos comuns de monitoramento para
compreender se estdo ou ndo implementando com
éxito os direitos humanos a dgua e ao saneamento,
especialmente através da desagregacao dos dados
existentes para monitorar as desigualdades no
acesso a dgua e ao saneamento.
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LY

Sim

Nao

Atores estatais

O Estado criou indicadores para monitorar os direitos humanos a d4gua e ao saneamento?

Ha alguma instituicdo que monitore a disponibilidade de dgua e saneamento aos niveis nacional e local?

Sim

Ha alguma instituicdo que monitore a acessibilidade das instalacdes de dgua e saneamento, incluindo por parte de pessoas que
enfrentam obstaculos ao acesso, por exemplo, individuos e grupos marginalizados ou excluidos, pessoas com deficiéncia, os mais
novos e as pessoas idosas?

O governo aceitou as recomendacdes sobre os direitos humanos a 4gua e ao saneamento no contexto das avaliagdes realizadas
pelos érgaos de controle da aplicagdo dos tratados e no ambito da Revisdo Periddica Universal? Ele tomou medidas para
implementa-las?

Ha alguma instituicdo que monitore o acesso a dgua e ao saneamento fora de casa, ou seja, nos locais de trabalho, nas escolas, nas
instituicdes de saude, e em espacos publicos, bem como em locais onde as pessoas ndo tém controle sobre o seu proprio acesso,
como centros de detenc¢do?

Ha algum regulador independente que apoie o monitoramento dos direitos humanos a 4gua e ao saneamento?

Ha alguma instituicdo nacional de direitos humanos independente que apoie o monitoramento dos direitos humanos a dgua e
ao saneamento?

Ha alguma instituicdo que monitore o acesso aos servicos a nivel do domicilio? O monitoramento do acesso no domicilio
considera as pessoas com doencas cronicas estigmatizadas, como VIH/SIDA?

Doadores

Héa alguma instituicdo que monitore a qualidade da agua?

Os doadores monitoram os préprios projetos para assegurar conformidade com os direitos humanos a dgua e ao saneamento?

Ha alguma instituicdo que monitore a qualidade da prestacéo de saneamento?

Os doadores monitoram as politicas e os planos dos Estados beneficidrios para assegurar a sua conformidade com os direitos
humanos a dgua e ao saneamento?

O monitoramento inclui a disponibilidade dos servicos de dgua e saneamento?

Antes do investimento na construcdo de instalacdes de dgua e saneamento, os custos de operacdo e manutencao dessas
instalacdes sdo plenamente tidos em consideracéo ?

Héa alguma instituicdo que monitore a acessibilidade econémica dos servicos de dgua e saneamento?

InstituicGes nacionais de direitos humanos

Ha alguma instituicdo que monitore a aceitabilidade das instalagdes de dgua e saneamento? Ha abordagens participativas em
relagdo ao monitoramento em vigor?

Ainstituicdo nacional de direitos humanos monitora os direitos humanos a dgua e ao saneamento?

Héa alguma instituicdo que monitore a sustentabilidade das novas instalacdes de dgua e saneamento?

A instituicdo nacional de direitos humanos desempenha um papel na promocao da conscientizagdo e na maior compreensao dos
direitos humanos a dgua e ao saneamento pela populacao?

Ha alguma instituigdo que monitore as desigualdades? Foram identificados os individuos e/ou os grupos excluidos e
desfavorecidos? Estdo disponiveis dados desagregados?

Ainstituicdo nacional de direitos humanos promove os direitos humanos a d4gua e ao saneamento junto do governo aos niveis local
e nacional e fortalece os sistemas de prestacdo de contas?

Os dados relativos a populagdo em pior situagdo foram comparados com os dados relativos a populacdo em melhor situacéo para
determinar as disparidades?

Prestadores de servicos

A taxa de progresso necessaria para cumprir a meta é determinada para ambos os grupos em pior situagdo e em melhor situacao?

Os prestadores de servicos monitoram o seu cumprimento dos direitos humanos a dgua e ao saneamento (ver questdes gerais )?

MONITORAMENTO DO CUMPRIMENTO DOS DIREITOS HUMANOS A AGUA E AO SANEAMENTO

A qualidade da infraestrutura e dos servicos de saneamento é monitorada?

Os prestadores de servigos informais recebem apoio das autoridades/ Estado para exercer as suas fungdes de monitoramento?

Caso existam Comités Locais para a Agua, os mesmos desempenham funcdes de monitoramento? Como sio apoiados pelo
Estado para realizar essas atividades?

Sociedade civil

A sociedade civil monitora as desigualdades? Ela identificou os individuos e/ou os grupos excluidos e mais desfavorecidos? Ela
recolhe dados desagregados?

A sociedade civil monitora os direitos humanos a d&gua e ao saneamento em assentamentos informais?
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