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A definicao dos direitos humanos a agua
e ao saneamento

Este Manual usa as definicdes dos direitos humanos

a dgua e ao saneamento referidas na caixa de texto

infra. A interpretacdo das normas e definicdes, que déo
substancia ao contetdo legal do direito humano a agua, foi
desenvolvida no Comentario Geral n° 15" do Comité da ONU
de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (CDESC).

O Comité também confirmou o estatuto juridico e o contetdo legal do saneamento
como um direito humano, e definiu as normas que se aplicam a esse direito na

sua Declaracéo sobre o Saneamento?, com base em um relatério de 2009 sobre
obrigacdes de direitos humanos relacionadas ao saneamento, da autoria da Perita
Independente (agora a Relatora Especial sobre o direito humano a dgua potavel e ao

saneamento).?




O direito humano & AGUA confere a todos o direito 02
a uma quantidade de agua suficiente, segura, )

A relacao entre o direito internacional
dos direitos humanos e os
enquadramentos juridicos nacionais

aceitavel, fisicamente e economicamente acessivel,
para uso pessoal e doméstico.

SANEAMENTO é definido como um sistema de

coleta, transporte, tratamento e eliminacao ou

O direito internacional dos direitos humanos exige que os
Estados se empenhem para atingir o acesso universal a dgua
e ao saneamento, sob a orientagao dos principios e das
normas dos direitos humanos a dgua e ao saneamento.

CO nfe re a tOd OS O d | S I'tO ad Sse er (;OS d e Saneame thO Nos Estados monistas, o direito internacional e o direito nacional constituem um

sistema legal Unico. Portanto, as normas de direito internacional constituem uma

reutilizacdo de dejetos humanos, e a higiene a
ele associada . O direito humano ao saneamento

gue proporcionam privacidade e asseguram a

parte integrante do direito interno , e produzem efeitos legais diretos sem que haja
a necessidade de promulgar uma lei adicional no pais. No entanto, nos Estados

dlgnldade, e que SéO fISICameﬂte e eCOﬂOmICameﬂte dualistas, o direito internacional e o direito nacional sdo dois sistemas legais separados

, - o ©o _om o : e independentes. Portanto, em tais Estados, para que seja aplicado o direito
acessiveis, de qualidade, higiénicos, seguros, e social

internacional, € necessario que o Estado transponha as normas juridicas internacionais

para o sistema juridico nacional, através da adocdo de uma lei nacional.

e culturalmente aceitaveis.
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OS
ENQUADRAMENTOS
JURIDICOS
CONSTITUEM A
EXPRESSAO FORMAL
DAS INTENCOES DE
UM ESTADO

2.1.
O papel dos enquadramentos juridicos nacionais

O direito internacional dos direitos humanos ndo fornece as orienta¢des
pormenorizadas que a legislagdo nacional requer, uma vez que as circunstancias
particulares de cada pais irdo afetar o modo como o Estado realiza os direitos a dgua
e ao saneamento. Os parametros detalhados para a prestacdo de servicos de dgua e
saneamento, que levardo torneiras e sanitarios (ou retretes) as pessoas, sé podem ser
estabelecidos no contexto de cada Estado.

Enquanto os Estados s&o livres para escolher o modo de realizar os direitos
humanos, o artigo 2 (1) do Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais
e Culturais (PIDESC) aponta para o papel particular da legislacao na realizagado dos
direitos do Pacto.* Os enquadramentos juridicos constituem a expressdo formal das
intencdes de um Estado, e tém (geralmente) uma natureza juridica obrigatéria e
permanente .

Este capitulo fornece um esboco daquilo que legisladores, politicos e funcionarios
publicos deveriam considerar ao redigir, revisar e aplicar enquadramentos juridicos e
politicos, de forma a assegurar que estes sejam compativeis com os direitos humanos

a dgua e ao saneamento.

2.2.

A estrutura dos enquadramentos juridicos e de
politicas nacionais

Os enquadramentos juridicos nacionais s&o diversos — ndo ha uma Unica estrutura
que se aplique a todos os sistemas legais mundiais. No entanto, existem similaridades
entre elas. Os enquadramentos juridicos geralmente sdo compostos por niveis
diferentes, com uma certa consisténcia hierérquica. Ao descrever como os Estados
devem incorporar os direitos humanos a dgua e ao saneamento nos seus sistemas
nacionais, este capitulo usa uma categorizagdo comum de possiveis instrumentos a
niveis diferentes, nomeadamente, “constituicdo”, “leis”, “regulamentos”, e “politicas”.
Essas categorias separam os diferentes instrumentos legais em uma hierarquia

de niveis de poder, e também distinguem entre os instrumentos provenientes do

executivo e os provenientes do poder legislativo do governo.

ENQUADRAMENTOS LEGISLATIVO, REGULATORIO E DE POLITICAS

A estrutura dos enquadramentos juridicos e de politicas nacionais

PODER LEGISLATIVO

Constituicao

A Constituigdo é a lei suprema e fundamental que estabelece
a estrutura bésica do Estado, incluindo o exercicio do poder
politico e a relacdo entre entidades politicas, e entre o Estado
e o povo.® Isso usualmente inclui um conjunto de direitos
humanos. Geralmente as constituicdes sao dificeis de alterar
e representam a forma mais duravel de legislaggdo.¢ Em uma
hierarquia legal nacional, as constitui¢des qualificam-se como
leis supremas. Toda outra legislagcdo deve estar em harmonia
com as dispositivos da constituicdo de um Estado.

Leis

A legislatura tem o poder exclusivo de criar, emendar e
revogar leis. Por isso, estabelece os parametros dentro

dos quais o poder executivo do governo tem que agir.’

As leis contém mais detalhes que a constituicdo, inclusive
dispositivos para governar o pais, que se estendem ao
dominio dos direitos humanos. As leis podem, dentro de
limites, delegar partes da autoridade de criar regras ao poder
executivo . Na maioria dos paises, alguns tribunais especiais
— em sua maioria tribunais supremos ou constitucionais — tém
o poder de ordenar uma alteracéo as leis, quando elas sdo
contrarias a constituicdo ou, em algumas jurisdi¢des, ao
direito internacional dos direitos humanos.

Este Manual utiliza o termo “lei” para todos os
instrumentos legais que emanam da legislatura. Este termo
abrange outros termos comuns, como “ato”, “projeto de lei”
ou “estatuto”.

PODER EXECUTIVO

Regulamentos

Quando as leis delegam ao poder executivo o poder de criar
normas, este Manual usa o termo “regulag&o”. Esta legislacéo
delegada tem a mesma forca legal de uma lei, mas permite
que os conhecimentos especializados técnicos, cientificos

e de outra natureza na posse do poder executivo sejam
incorporados mais facilmente. Regulamentos sdo comumente
utilizados para conferir significado especifico aos termos
gerais contidos nas leis. No entanto, os regulamentos ndo
sdo normalmente téo rigidos quanto as leis, porque podem
ser alterados pelo executivo. Em muitos paises, os tribunais
também podem revogar regulamentos contrérios as leis, uma
vez que as leis sdo hierarquicamente superiores.

Este Manual utiliza o termo “regulacédo” para todas as
normas que emanam do poder executivo. Este termo abrange
outros termos comuns, como “decreto”, “portaria”, “circular”
ou “regulamento”.

Politicas

Politicas constituem os principios gerais seguidos por um
governo na administragdo dos negdcios publicos. Sdo
usadas para dar forma ao “plano de agdo” usado pelo
executivo para colocar sua visdo em pratica. Assim como
com o regulamentos, as politicas ndo podem ser contrarias

a Constituicdo. No entanto, elas também tém um papel

na formac&o de futuras leis; por exemplo, recomendando
arevisdo de leis para alinha-las com os direitos humanos.
Diferentemente dos regulamentos, das leis e da Constitui¢do,
as politicas sdo geralmente dificeis de ser impostas
judicialmente, porque funcionam mais como uma declaracdo
de intencdes, do que como uma descricdo de direitos e
obrigacées. Sua associacdo com um determinado governo
pode também torna-las menos duraveis.

Este Manual refere-se a “politicas” em relagdo a todos os
instrumentos do executivo que ndo tém a forca de uma lei.
Este termo abrange outros termos comuns, como “estratégia”

“plano” ou “programa”.




Uma descri¢do simplificada da maneira como
estas categorias funcionam, e a interagdo entre
os diferentes niveis, usando como exemplo

a acessibilidade econémica dos servicos de
saneamento:

A Constituicdo de um pais garante que a dgua e
saneamento s&o direitos humanos. Uma lei especifica
adicionalmente os padrdes da prestagao de servicos de
saneamento para domicilios. Ela declara que os servicos
de saneamento tém que ser economicamente acessiveis,
e que todos os domicilios tém que conectar-se a rede
(onde existe uma rede de esgoto). A lei dé a entidade
prestadora do servico de saneamento, em conjunto com
uma entidade reguladora, a tarefa de regular as tarifas
para conexdo dos domicilios a rede de esgoto.

A regulagéo correspondente — passada pela entidade
reguladora — declara, por exemplo, que cada domicilio
tem que suportar os custos de capital de assentamento da
tubulagdo de conex&o. A regulacéo prevé o pagamento
desta taxa de conexdo em prestagdes, para os domicilios
que ndo podem pagar o valor total em um Unico
pagamento.

A maioria dos domicilios na drea pode pagar em
um pagamento Unico ou em prestacdes, e a entidade
prestadora do servico pode normalmente recuperar seus
custos de investimento de capital. Uma familia dirige-se
a entidade prestadora do servico para pedir a conexado a
rede de esgoto. Seu rendimento familiar é tdo baixo que
ndo tém a possibilidade de pagar a taxa requerida nem
mesmo em prestagdes. A entidade prestadora do servigo
— com base na regulagdo — recusa a conexdo do domicilio a

rede de esgoto.

ENQUADRAMENTOS LEGISLATIVO, REGULATORIO E DE POLITICAS

Neste exemplo, a regulacéo realmente tenciona
assegurar a acessibilidade econdmica, permitindo o
pagamento em prestacdes. No entanto, para esta familia
em particular, a regulagéo, involuntariamente, ndo
assegura acessibilidade econémica. Neste caso individual,
a insisténcia da entidade prestadora do servico em fazer
cumprir a regulagédo infringe a lei. Por ser a norma de nivel
mais elevado, a lei garante acessibilidade econdmica para
todos os domicilios. A familia em questéo tem, portanto, o
direito de exigir sua conexao a rede de esgoto, a um custo
que seja para si acessivel ; isso suplanta a regulacdo e é
baseado diretamente na lei. O Estado — em cooperagdo
com a entidade reguladora e a entidade prestadora do
servigo -, por sua vez, tem o dever de encontrar uma
solugdo; por exemplo, através de um esquema que ajuste
as taxas de conexdo para familias de renda muito baixa,
ou uma solucéo em que o Estado conceda uma subvencéo
ou subsidio ao domicilio para pagar a taxa.

O papel das politicas ¢ algo diferente: elas sdo um
"plano de agdo”; os governos devem utilizé-las para
planejar a realizacdo progressiva dos direitos humanos
a dgua e ao saneamento. No exemplo dado acima, uma
politica poderia planejar a revisdo dos regulamentos,
de forma a incluir uma renuncia a 100% das taxas para
domicilios que ndo podem pagar quaisquer taxas de

conexao.

O estatuto juridico dos direitos a agua
e ao saneamento no enquadramento
juridico nacional

A constituicdo fornece a garantia geral mais forte dos
direitos humanos dentro dos enquadramentos juridicos
nacionais, porque representa a lei suprema do Estado, com
a qual todos os niveis subordinados do enquadramento
juridico tém que estar conformes, e porque ndo pode ser
facilmente alterada. Entéo, esta garantia constitucional serve
como referéncia para a redaccéo e interpretacdo de leis,
regulamentos e politicas subordinadas.

Uma garantia constitucional dos direitos humanos a d4gua e ao saneamento pode
assumir formas diferentes: pode ser explicita ou implicita, e o nivel de detalhe pode
variar.

O direito humano a 4gua e — em menor medida o direito humano ao saneamento
—sdo e tém sido parte de muitas constituicdes, incluindo algumas que foram criadas
antes do reconhecimento do direito humano a dgua potéavel e ao saneamento
pela AGNU em 2010. Em 2004, o Uruguai tornou-se o primeiro pais a incluir uma
garantia explicita dos direitos humanos a 4gua e ao saneamento na sua Constituicdo,

declarando em seu artigo 47° que:

[...] O acesso a dgua potavel e o acesso ao saneamento constituem direitos humanos
fundamentais [...]



A India fornece um exemplo de uma garantia
constitucional implicita dos direitos humanos a 4gua e ao
saneamento. Enquanto os direitos a 4gua e ao saneamento
ndo sdo mencionados explicitamente na Constituicao,

a jurisprudéncia estabelecida dos tribunais, tanto a

nivel federal quanto estadual, interpreta o artigo 21° da
Constituicdo — o direito a vida — como abrangendo o
direito a 4gua potavel e saneamento suficientes e seguros.

Na Argentina, os direitos constitucionais a satde e a
um meio ambiente limpo tém sido interpretados como
inclusindo o direito humano a dgua potével; por exemplo,
no contexto de um caso de poluicdo de dgua subterréanea,
que afetou negativamente a salide de uma comunidade.®

O direito internacional dos direitos humanos néo
obriga os Estados a incluir uma garantia dos direitos
humanos a dgua e ao saneamento em/nas suas
constituicdes, nem tampouco prescreve que tal garantia
deva ser explicita ou implicita. No entanto, uma garantia

constitucional é altamente desejavel para que os

direitos tenham significado dentro do enquadramento
juridico de um pais. Na auséncia de uma norma clara e

de alto nivel, a protecdo dos direitos humanos a dgua e
ao saneamento podera ser fragmentada, dispersa em
inUmeras disposicdes de leis, regulamentos e politicas
diferentes, e ser interpretada de forma diferente por
atores diferentes . Isso € problematico por duas razdes:
primeiro, os individuos achardo muitas vezes dificil
identificar e exigir os seus direitos humanos. Segundo,

é improvéavel que os enquadramentos juridicos facam
justica a cada caso individual. E precisamente nesses
casos em que leis, regulamentos e politicas — muitas vezes
involuntariamente — ndo satisfazem os direitos humanos a
4gua e ao saneamento de um individuo, que uma garantia
constitucional pode sobrepdr-se a normas subordinadas e
conceder os direitos na pratica. O reconhecimento formal
dos direitos humanos a d4gua e ao saneamento em uma
constituicdo garante maior certeza legal em relacéo a

existéncia e contetddo legal desses direitos humanos.
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04.

Principios de direitos humanos no
enquadramento juridico nacional

Os principios gerais de direitos humanos incluem
salvaguardas que se referem ao processo de realizacdo dos
direitos humanos a 4gua e ao saneamento especificamente.
Estes sdo: ndo discriminacdo e igualdade, informacao,
participagao e prestacdo de contas.

Os principios de direitos humanos devem ser garantidos no contexto da realizagéo

de quaisquer e todos os direitos humanos, ndo apenas os direitos humanos a dgua e
ao saneamento. As seguintes secdes, portanto, referem-se tanto aos enquadramentos
juridicos gerais de paises — que geralmente incluem normas definindo os principios
gerais de direitos humanos — quanto as normas especificas dos setores da dgua

e saneamento.

© © 0 0 0 0 0 00000 0000000000 000000000000 0000000000 00000000 000000000000 0000000000000 0000 o
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TODA PESSOA E
IGUAL PERANTE A LEI

Garantia constitucional

Dada a a importéncia fundamental da ndo discriminacao e da igualdade, para o gozo
dos direitos humanos em geral e dos direitos humanos a d4gua e ao saneamento, em
particular, é altamente desejavel que a constituicdo de um Estado garanta a néo
discriminagado e a igualdade. Como acontece com os direitos humanos a dgua e ao
saneamento, tal dispositivo constitucional dé claramente aos individuos um direito legal
de reclamacao, garantindo n&o discriminagao e igualdade mesmo nos casos em que

o restante enquadramento juridico resulta — as vezes de forma nao intencional —em
discriminag3o.

As garantias constitucionais de igualdade perante a lei e de ndo discriminagéo
existem na maioria dos paises. Elas normalmente incluem pelo menos uma garantia de
tratamento igual para todos, e é preferivel que medidas positivas, que visem alcancar
igualdade substantiva para todos, também sejam consagradas na constituicdo, como na

Constituicdo da Africa do Sul, que declara em seu artigo 9° que:

1. Toda pessoa é igual perante a lei e tem o direito a igual protecdo e beneficio da lei.

2. Aligualdade inclui o gozo pleno e em condicdes de igualdade de todos os direitos e
liberdades. Para promover a realizagdo da igualdade, podem ser tomadas medidas
legislativas e outras medidas destinadas a proteger ou fazer progredir as pessoas, ou

categorias de pessoas desfavorecidas por discriminagéo injusta.

Leis

Juntamente com a garantia constitucional do direito a igualdade, uma lei que
especifique a proibicao da discriminagdo, assim como o dever de trabalhar no sentido
de alcancar a igualdade, é essencial? As leis deveriam também prever mecanismos
de queixa — inclusive judiciais — de forma a assegurar que quaisquer instancias de

discriminagdo sejam combatidas.

A Lei da Igualdade do Reino Unido de 2010 é um exemplo de uma lei que proibe a
discriminagdo no local de trabalho e na sociedade em geral; ela se aplica igualmente aos
atores privados e a agéncias governamentais. Estes Ultimos estdo vinculados pelo “dever
de igualdade”, que obriga os érgdos publicos a formular politicas e a prestar servigos

de uma maneira tal que a discriminagéo seja eliminada, e a igualdade de oportunidade

avance.©
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OS ESTADOS

DEVEM ELIMINAR

A DISCRIMINACAO
NO ACESSO AOS
SERVICOS DE AGUA E
SANEAMENTO

Regulamentos

No enquadramento juridico especifico a prestacdo de servicos de dgua e saneamento,
os regulamentos devem conter medidas positivas ou ag¢do afirmativa para individuos
ou grupos desfavorecidos. Elas incluem investimentos orientados para a eliminagao
de disparidades, assim como medidas para tornar os servicos de 4gua e saneamento
economicamente acessiveis para pessoas pobres. Fazer cumprir os regulamentos é
crucial para proibir eficazmente as praticas discriminatorias e a excluséo praticadas
pelos atores do setore privado.

Honduras, Lei do Setor da Agua Potéavel e do Saneamento, Decreto n° 118-2003,

2003:

Artigo 22°: Deveré ser dada prioridade, sem descurar os objetivos de eficiéncia e
qualidade melhoradas, aos objetivos de manter e estender a cobertura dos servicos de
dgua potével e saneamento a zonas economicamente desfavorecidas, aplicando critérios
de equidade.

Artigo 36°: As tarifas dos servicos de dgua e saneamento fornecidos aos usuérios com
rendas familiares baixas, as quais sdo definidas por meio de estudos socioecondémicos,
serdo estabelecidas de forma a permitir uma recuperacéo de custos parcial e, serdo,
enquanto a condicdo de vulnerabilidade social persistir, atribuidas como tarifas
preferenciais.

Politicas

As politicas desempenham um papel especifico quando se trabalha no sentido de
alcancar a igualdade material, a qual s6 pode ser alcangcada através de um processo
de acdo afirmativa para as pessoas sem acesso a servicos de dgua e saneamento. Esta

acdo afirmativa deve ser incluida nas politicas.

Gana, Politica Nacional da Agua, 2.2.2 Area Foco 2 - Acesso a Agua:
Principios e desafios — Os principais principios e desafios incluem:

(i) o direito fundamental de todas as pessoas, sem discriminagéo, a 4gua segura e
adequada para satisfazer necessidades humanas basicas; [...]

Objetivos da Politica — Os objetivos da politica sao:
(ii) facilitar o acesso melhorado a 4gua potével, sem discriminacéo; e

(iii) melhorar a gestdo e o desenvolvimento dos recursos hidricos de forma que, como
primeira prioridade, salvaguarde que toda a populacéo , particularmente os pobres
e vulneraveis, terdo acesso a dgua potavel e adequada.

Os Estados devem monitorar a implementagao de medidas que visam assegurar a
igualdade. Politicas e planos devem utilizar ou desenvolver indicadores e pardmetros
de referéncia apropriados para avaliar tanto as medidas tomadas quanto os resultados

alcancados, em/nas suas tentativas de eliminar a discriminagdo no acesso aos servicos
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Desafios comuns

1. Assentamentos informais

A falta de seguranca da titularidade nos assentamentos
residenciais informais € frequentemente usada como
uma razdo para negar aos domicilios e comunidades
uma conexdo as redes formais de dgua e saneamento. O
regime de titularidade jamais deve ser invocado como

justificagdo para negar o acesso a dgua e ao saneamento.

2. Defecacdo e urinagdo ao ar livre

Em muitos paises, defecar e urinar ao ar livre s&o
proibidos por lei. Muito embora haja razdes claras de
saude para tais leis, este tipo de proibicdo tem um

efeito discriminatério sobre as pessoas que ndo tém
acesso a um banheiro. Pessoas sem-teto e vivendo em
assentamentos residenciais informais, sem instalagdes

de saneamento, podem n&o ter outra escolha a ndo

ser defecar ao ar livre. A aplicagdo de tais regras contra
pessoas que ndo tém outra op¢do constitui discriminagdo
e deve ser interrompida. Como uma soluc&o proviséria, os
Estados deveriam providenciar urgentemente o acesso a
instalagcdes sanitérias publicas, tanto a noite quanto de dia,

até ser fornecida moradia adequada."

3. Discriminacao dissimulada

Muitas praticas discriminatérias estdo dissimuladas em
leis ou politicas aparentemente neutras. Povos indigenas
ou pessoas de uma etnia ou grupo linguistico particular,
enfrentam muitas vezes um acesso desigual a 4gua e

ao saneamento, talvez devido ao local onde moram e
ndo tanto por razdes explicitamente discriminatdrias.”?
Nos Estados Unidos da América, a regulacédo dos
servicos de dgua em determinadas zonas rurais prevé
padrdes de qualidade da dgua mais baixos do que os de
assentamentos urbanos. Isso tem um impacto negativo
nas populagdes rurais mais pobres, que néo estdo
necessariamente em uma posicdo de comprar dgua segura

ou de se manterem informadas sobre os padrées de

qualidade da &gua. Familias ricas que vivem nas mesmas
regides ndo sofrem da mesma forma.” Os Estados devem
adotar medidas ativas para eliminar tanto a discriminagao
direta quanto a indireta; devem dedicar maiores recursos
aos individuos e grupos negligenciados para estreitar as
diferencas entre eles e outras partes da populacéo. Por
exemplo, a municipalidade de Prekmurje na Eslovénia
levantou as normas rigorosas sobre a propriedade da
habitacao para possibilitar as familias da comunidade
cigana o acesso a servicos municipais de dgua e

saneamento."

4. Estigmatizacao através de procedimentos
especiais para subsidios

Subsidios e outros mecanismos para aumentar a
acessibilidade econémica da dgua e do saneamento
sdo necessarios em praticamente todos os paises para
assegurar que as pessoas, que ndo podem pagar o
preco normal dos servigos, ainda assim possam utilizar
os servicos de dgua e saneamento. Ao estabelecer estes
mecanismos, os Estados devem ter o cuidado de evitar
efeitos discriminatérios nao intencionais. Na Africa do
Sul, as pessoas podem solicitar no dmbito de politicas
para indigentes o acesso gratuito a servi¢os essenciais ,
incluindo a 4gua e o saneamento.” Isso é necessario para

que familias de renda baixa possam ter acesso aos servicos

. No entanto, o Registro de Indigentes é publicado e toda

a populacéo pode ver quem consta do registro . Ja foi
relatado que hé pessoas relutantes em inscrever-se, devido
ao estigma associado a situacao de indigéncia. Muito
embora a supervisdo dos subsidios estatais seja crucial
para assegurar transparéncia, isso ndo deveria dar origem

a efeitos discriminatdrios.

Os Estados devem incorporar dispositivos para
combater a discriminagao e eliminar desigualdades
no acesso a dgua e ao saneamento em suas

constituicoes, leis, regulamentos e politicas.

ENQUADRAMENTOS LEGISLATIVO, REGULATORIO E DE POLITICAS

OS ESTADOS DEVEM
GARANTIR ACESSO A
INFORMACAO SOBRE
ASSUNTOS QUE
DIZEM RESPEITO AO
PUBLICO

O direito de acesso a informacao deve ser parte integrante dos enquadramentos
juridicos que se referem a prestacdo de servicos de dgua e saneamento.”® A
legislacdo deve exigir que recursos adequados sejam dedicados a assegurar o
acesso a informacdo, e que o acesso a informagdo em relacdo aos servigos de agua e

saneamento esteja disponivel para todos.

Leis
As leis que garantem o acesso a informacéo sdo baseadas no principio de garantir
acesso a informacdo sobre assuntos que dizem respeito ao publico em geral, e néo
apenas sobre a prestacdo do servico de dgua e saneamento.

A Lei sobre o Direito & Informac&o na India proporciona aos residentes os
meios para acessar a informac&do que esta sob o controle das autoridades publicas,
promovendo a prestacdo de contas no dmbito da prestacdo do servico e transparéncia
entre as autoridades publicas. Ela tem sido usada por individuos e comunidades para
exigir informacéo sobre programas, projetos e orcamentos para uma gama de servicos
publicos diferentes, incluindo a 4gua e o saneamento.”

Alguns paises tém legislacdo que se refere especificamente a necessidade de

acesso a informagdo nos setores de dgua e do saneamento.

Brasil, Lei Federal do Saneamento Basico artigo 27°:

E assegurado aos usuarios de servicos publicos de saneamento basico, na forma das
normas legais, regulamentares e contratuais:
| amplo acesso a informacgéo sobre os servicos prestados;

Il prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem
estar sujeitos;

Il acesso a manual de prestacéo do servico e de atendimento ao usuario, elaborado
pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulacéo;

IV acesso a relatério periddico sobre a qualidade da prestacao dos servicos. [...]
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Regulamentos

Os dados e a informacgéo sobre a prestagdo de servicos de 4gua e saneamento retidos
pelas autoridades publicas e terceiros, e que concernem/digam respeito diretamente
as partes interessadas, devem estar publicamente disponiveis. A informacéo deve ser
acessivel e compreensivel para todos, inclusive, por exemplo, para pessoas que falam

um idioma minoritario ou que ndo possam ler.

Honduras, Lei do Setor da Agua Potavel e do Saneamento, Decreto n° 118-2003,
artigo 25°:

Os usuérios dos servicos publicos de dgua potével e saneamento, gozam, inter alia, dos
seguintes direitos: [...]

2) Receber informacgdo sobre a prestagdo dos servicos, sistema de tarifas e método de
pagamento, planos relativos a expansdo e melhoramento de servicos, e quaisquer
outras circunstancias que possam ser do seu interesse , com detalhe suficiente para

lhes permitir exercer os seus direitos de usuérios; [...]
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A INFORMACAO
DEVE SER ACESSIVEL
E COMPREENSIVEL
PARA TODOS

Politicas

Os Estados devem avaliar cuidadosamente a transparéncia da governanga, e as formas
pelas quais as pessoas tém acesso a informacgdo. Devem criar politicas e planos para
mais abertura, e melhorar os niveis de acesso a informacéo. Isso inclui, por exemplo, a
criacdo de mecanismos para assegurar uma resposta eficaz e oportuna aos pedidos de

informacao, e para disseminar informacao através de canais acessiveis a todos.

Republica de Ruanda, Politica e Estratégia Nacionais para os Servicos de
Abastecimento de Agua e Saneamento 2010:

7.6 Saneamento coletivo
[...] Campanhas de conscientizagdo dirigidas a familias sobre a préatica de
higiene dever&o incluir informacao sobre investimento e custos operacionais
da canalizacdo de esgoto, de forma a aumentar a compreensio dos custos e
a vontade de pagar.

O seguinte exemplo de politica inclui uma anélise de lacunas nas avaliacdes da

informacéo e nos planos de melhoramento.

Africa do Sul, Cidade do Cabo, Relatério Oficial sobre a Politica de abastecimento

de Agua e Saneamento, 1994, p. 30:

Monitoramento e informacéo

Sistemas de Informacg3o e de apoio as decisdes |...]

Para apoiar com sucesso um programa nacional de abastecimento bésico de dgua e

saneamento, os sistemas de informag3o existentes no pais precisam ser atualizados

para ultrapassar diversas insuficiéncias. A informacgao esta dispersa entre uma série

de organizagdes como as antigas homelands\®' varios departamentos do governo,

conselhos da &dgua, consultores e organiza¢des ndo governamentais, e ndo esta

imediatamente disponivel. A informacéo é também duplicadas e existem inconsisténcias

de dados. [..]

O sistema de informagdo deve proporcionar informacdo Util e acessivel as comunidades,

Comités Locais para a Agua e autoridades locais, entidades de segundo nivel para a

4gua, i.e., conselhos da dgua, governos provinciais, consultores, ONGs, e varios outros

departamentos do governo central.

Os principios do Sistema Nacional de Gestao da Informacgédo sobre o Abastecimento de

Agua e Saneamento proposto serdo:

e O Sistema Nacional deve pér o enfoque nas pessoas e ser orientado para o servico.

e Alinformacgédo deve ser acessivel as comunidades e a todos os niveis da industria
hidrica. A informacéo disponibilizada aos vérios setores deve ser util, relevante,
segura e em formato adequado (formatos eletrénicos e formato impresso). [...]
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Desafios comuns

1. Evitar a exclusdo de fato das pessoas do acesso
a informacéao

As formas como a informacé&o é disponibilizada devem

adequar-se aos habitos das pessoas a que se dirigem . A

informacdo que é disseminada apenas através da internet

alcancaré apenas as pessoas que tém acesso a internet.

Regulamentar as formas como a informacéo ¢ partilhada é,

portanto, crucial.

Namibia, Estratégia Nacional de Saneamento 2010/11 -
2014/15, Segundo Projeto 2009, pp. 42-44:

A Matriz de Avaliagdo do Saneamento, Tema C: Educacéo e
Participacdo Comunitarias

Desenvolver materiais gerais de IEC (Informacéo, Educacdo
e Comunicac&o), incluindo todas as midias, p.ex., panfletos,
cartazes, programas de radio e TV, brochuras e manuais
(técnicos e de salude); traduzir materiais de IEC para os
idiomas locais (considerando as comunidades iletradas)
Desenvolver orientacdes participativas e ferramentas de IEC
para zonas urbanas e rurais ( concepcéo e idiomas para o

contexto local).

2. Assegurar que a informacdo seja compreensivel

Mesmo o melhor sistema para tornar a informacéo
acessivel e transparente para o publico falharg, se as
pessoas nao forem capazes de entender a informacao

fornecida. Os peritos — governamentais ou ndo

governamentais — tém uma tendéncia de utilizar linguagem

que sera entendida por outros peritos, mas de dificil
compreensao para nao peritos. Transparéncia e acesso
a informacgdo podem, portanto apenas ser garantidos
quando a informacdo é apresentada de forma clara. O
Reino Unido desenvolveu um guia de estilo para todas
as paginas de internet do governo, com o objectivo de

conseguir isso.

1.5 Inglés simples — Governo do Reino Unido (RU), Guia de
estilo para conteudo — Escrever para GOV.RU

ENQUADRAMENTOS LEGISLATIVO, REGULATORIO E DE POLITICAS

[..] Use inglés simples. N&o use palavras formais ou longas

quando pode usar palavras faceis ou curtas . Use “comprar”

uon "o

em vez de "adquirir”, "ajudar” em vez de "assistir”, " a volta
de” em vez de "aproximadamente” e “como” em vez de "tal
como”.

Também perdemos a confianga dos nossos usuarios se
usarmos “chavées” e jargdo do governo. Frequentemente,
essas palavras sdo demasiado genéricas e vagas, e podem
levar a uma interpretagcdo errada ou a um texto vazio e sem

significado. Podemos escrever sem essas palavras. [..]

3. Campanhas de conscientizacdo e capacitacao

A adogao de leis, politicas ou programas para assegurar

o acesso a informacao sé pode ser eficaz quando é dada

a atencdo devida a promocao da conscientizagdo e a
capacitagdo . Isso pode incluir informar as pessoas sobre
estratégias nacionais e locais (incluindo estruturas tariférias
e planos de acdo para a prestacao de servicos de dgua e
saneamento), ou sobre mudancgas em politicas que possam
ter um impacto sobre o gozo dos direitos a dgua e ao

saneamento das pessoas.'®

Paquistao, Politica Nacional de Agua Potével, 2009:
6.6 Conscientizagdo Publica

(i) Campanhas intensivas de informacéo, educagao e
comunicagao serdo desenvolvidas e implementadas
para promover a seguranca da dgua, a conservagao da
4gua e préticas de higiene seguras. Para esse efeito,
uma Estratégia Nacional de Comunicacdo de Mudanca

Comportamental serd formulada e implementada; e

(i) A promocao da higiene tornar-se-a4 um componente
integrante de todos os programas de abastecimento

de agua.

Os Estados devem incorporar dispositivos nas suas
constituicdes, leis, regulamentos e/ou politicas,

para assegurar que as pessoas possam ter acesso a
informacao relevante para o gozo dos seus direitos

humanos a dgua e ao saneamento.
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OS ESTADOS

DEVEM GARANTIR A
PARTICIPACAO ATIVA,
LIVRE E SIGNIFICATIVA

Os enquadramentos legislativos e de politicas devem salvaguardar o direito a
participacdo. No processo de desenvolvimento de leis, regulamentos e instrumentos
de politica, a participacéo ativa, livre e significativa deve ser garantida. Os
enquadramentos legislativos e de politicas devem ser tdo detalhados quanto possivel
no estabelecimento das institui¢cdes e procedimentos que possibilitardo a participagdo
nas vérias fases do processo de tomada de decisdo. As oportunidades para as
pessoas se engajarem devem ser explicitadas, e a agéncia ou funcionério responsavel
claramente identificado. Sem isso, o direito a participacdo pode permanecer vago e

meramente uma aspiragao.

Constituicao

Os dispositivos constitucionais e legislativos de todas as regides do mundo
demonstram um reconhecimento crescente do direito a participagdo. Algumas
constituicdes estabelecem explicitamente um direito a participagdo'’, outras estipulam
principios diretivos sobre a participacado.? Por exemplo, a Constituicdo da Etidopia
contém um direito explicito a participacédo: o direito ao desenvolvimento garante
ndo sé a participacdo daqueles que sdo afetados, mas declara que "os cidaddos
terdo o direito de participar no desenvolvimento nacional e, em particular, exigir que
suas opinides sejam ouvidas sobre assuntos [...] referentes a comunidade de que
sdo membros”.?' Algumas constituicdes enfatizam oportunidades de participacdo
para grupos especificos da populacéo, inclusive jovens?, minorias e grupos
marginalizados?®, e pessoas idosas.?

A Constituicdo do Equador refere-se a participagdo como um principio diretivo,
e estabelece que “serdo criadas entidades de participacdo a todos os niveis de

"% especificando areas particulares de participagéao [inclusive] orcamentos

governo [...]
participativos”.?

A participagdo deveria também ser incluida em dispositivos constitucionais. Por
exemplo, no Uruguai um referendo propondo™®? uma emenda constitucional sobre
a dgua foi aprovado por 64,6% dos votos em 2004.7 No Quénia, o direito humano a
dgua e ao saneamento foi reconhecido explicitamente pela Constituicdo, depois de
uma ampla consulta publica, e foi adotado por plebiscito em 2010, com um taxa de

aprovacdo de mais de 67%.%
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Leis

A participacéo publica nas deliberacdes sobre legislacdo nova ou reformada é téo
importante quanto a criacdo de legislagdo exigindo a participagdo nos servicos de
&dgua e saneamento.

No Brasil, a Lei do Saneamento Bésico?’ estabelece instru¢bes claras sobre a
participagdo, como: “[...] a realizacéo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre
o edital de licitagdo, no caso de concessao, e sobre a minuta do contrato. [...]".3* Muitos
outros paises incluem dispositivos similares sobre a participacéo na legislacdo de 4gua

e saneamento, incluindo Mogambique®', a Venezuela® e Sdo Tomé e Principe.

S&o Tomé e Principe, Lei [sobre Meio Ambiente] n° 10/1999:
Artigo 7°: Principio da Participagdo
1. Os cidad&os e os diversos grupos sociais devem intervir na formulacao e execug¢do

das politicas de ambiente e desenvolvimento.

2. Incumbe ao Estado assegurar a participacdo dos cidaddos e dos parceiros sociais no

processo de tomada de decisdo.®

Embora a Lei Nacional da Agua da Africa do Sul (1998) contenha dispositivos rigorosos
sobre o engajamento publico na gestéo integrada dos recursos hidricos, foi apenas
depois de 2007, quando diretrizes detalhadas relativas ao desenvolvimento de
Estratégias de Gestdo de Captacio de Agua foram publicadas, que os servidores
publicos entenderam e comecaram a implementar a participacao publica. Foi
proposto transformar estas diretrizes para que elas se tornem manuais de orientacdo
a tarefas, passo a passo para o engajamento publico na gestdo integrada dos recursos

hidricos.3*

Regulamentos

Os Estados devem estimular a participacado de todas as partes interessadas afetadas
por decisdes sobre niveis de servico, a manutencao e operagdo dos servigos de dgua
e saneamento, e tarifas. Esforcos especiais ou acdes afirmativas serdo frequentemente
necessarios para assegurar que todas as pessoas, inclusive grupos marginalizados

e vulneraveis e pessoas que enfrentam obstaculos especificos, beneficiam de uma
oportunidade real de participar na tomada de decisées.

Um exemplo da gestdo consultiva de pontos de &gua comunitérios:

Quénia, Modelo de Regulamentos dos Servicos de Agua, Secdo 71 Abastecimentos
com base comunitaria

(1) O Prestador do Servico de Agua instalara um quiosque de dgua comunitario para

ENQUADRAMENTOS LEGISLATIVO, REGULATORIO E DE POLITICAS

23

a prestacdo de servicos de abastecimento de

4gua a diversos consumidores em um local que
considere apropriado, desde que uma maioria dos
consumidores, que na opinido do Prestador do
Servico de Agua constitui uma maioria substancial, e
a quem os servicos de dgua serdo fornecidos pelo
Prestador do Servico de Agua, tenha sido consultada
pelo prestador ou pelo Conselho de Servigos de
Agua.

O Prestador do Servico de Agua pode prestar

S

servicos de abastecimento de dgua comunitarios
através de uma instalacdo comunitaria, concebida
para fornecer um volume de dgua controlével e
mensuravel a varios consumidores, e gerenciada
comercialmente mediante consulta a comunidade.

(3) O Prestador do Servico de Agua assegurara que as
tarifas de 4gua cobradas em tal ponto de dgua, seréo
apropriadas para os consumidores e publicadas em
lugar de destaque no ponto de &gua.

Politicas

Os governos devem desenvolver programas e politicas
que garantam e encorajem a participacédo de todas as
pessoas afetadas por uma decisdo, com enfoque particular
nos individuos e grupos desfavorecidos ou marginalizados.
O Programa Nacional do Peru para a Agua e o
Saneamento Rural (PRONASAR) visa a criagdo de
estruturas de gestao participativa para satisfazer
as necessidades das popula¢des rurais pobres,
marginalizadas e isoladas.’® Com essa finalidade, definiu
estratégias para a prestagcdo de servicos em zonas rurais e
cidades pequenas. A estratégia para zonas rurais declara o

seguinte, com respeito a participacdo comunitaria:

e) Participacdo Comunitaria

A comunidade participa em todo o ciclo do projeto,
define as suas necessidades na escolha da tecnologia,
nivel de servico e compromisso de pagar pela

AOM (Administracdo, Operacéo e Manutenc&o), na
identificacdo da taxa familiar baseada na sua capacidade
para pagar , na escolha do conselho de administragéo,

na assisténcia para treinamento comunitério e educagéo
para a salde, na execugdo do trabalho pelo conselho
de administragdo, [..| com o entendimento de que a
participacéo ativa das pessoas é a melhor forma de
assegurar a sustentabilidade dos servigos.®

A Politica Nacional de Agua Potéavel do Paquistdo de 2009
realca o papel das mulheres no abastecimento de agua
doméstica e higiene, e, portanto, exige a participacdo das

mulheres, em particular, na tomada de decisdes.

5. Principios da Politica [...]

(iv) Reconhecendo o fato de que sdo principalmente as
mulheres que estado encarregues do abastecimento
de dgua doméstica e da manutencad da higiene
em casa, sua participagao no planejamento,
implementac&o, monitoramento, operacéo e
manutengdo dos sistemas de abastecimento de dgua
seré assegurada; [...]

6.5 Participacdo e empoderamento comunitarios

(i) (Seré encorajada a participacdo de comunidades,
especialmente mulheres e criancas, no planejamento,
implementagdo, monitoramento, operacdes e
manutengdo dos sistemas de abastecimento de dgua,
para promover a apropriacdo e empoderamento
comunitarios, assim como a sustentabilidade;

(i) Unidades de mobilizacdo comunitéria serdo
estabelecidas nas institui¢cdes relacionadas ao
abastecimento de &gua;

(iv) Enfoque especial serd dado a programas de
treinamento em género para os funcionérios das
instituicdes relacionadas ao abastecimento de dgua a
todos os niveis, para que sejam capazes de responder
de uma forma sensivel as necessidades diferenciadas

do género no setor da dgua potavel;

Porque o Brasil reconhece um direito constitucional a
participagdo, o governo brasileiro, ao desenvolver seu
Plano Nacional de Saneamento Bésico (PlanSab), pés em
préatica um processo participativo alargado. O processo
incluiu audiéncias e consultas publicas, com participacédo
adicional através dos conselhos nacionais de politicas,

responséaveis pelos recursos hidricos e meio ambiente.



O governo relatou, em seguida, como os pontos de vista recebidos tinham sido
considerados. De acordo com o governo, pelo menos 67% das contribui¢des feitas

foram incorporadas, integralmente ou parcialmente no plano.¥’

Desafios comuns
1. Obstaculos a participacao

Mesmo quando existem oportunidades formais para participar em decisdes, as
pessoas podem ndo estar a par dessas oportunidades; se estiverem, poder&o duvidar
da sua capacidade de influenciar os resultados. Quando as consultas sdo anunciadas
com muito pouca antecedéncia, ou com regras de registro irrealistas, ou apenas
anunciadas por escrito ou em um idioma majoritario, ou programadas para horéarios
inconvenientes, ou para locais inconvenientes, as pessoas ndo poderéo atendé-las e
tomar parte. Portanto, regulamentos e politicas devem fornecer orientacdes para que

um Estado as siga, quando organizar oportunidades de participacédo para as pessoas .

Os Estados devem incorporar dispositivos em suas constituigoes,
leis, normas regulamentares e/ou politicas, que garantam as pessoas
oportunidades de participacao ativa, livre e significativa nas decisces

relacionadas a realizacdo dos direitos humanos a 4gua e ao saneamento.

ENQUADRAMENTOS LEGISLATIVO, REGULATORIO E DE POLITICAS
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A PRESTACAQ DE
CONTAS E O ACESSO
A JUSTICA DEVERIAM
INFORMAR O
ENQUADRAMENTO
JURIDICO

Constituicoes

O direito a um recurso efetivo esté contido no artigo 8 da Declaracédo Universal dos
Direitos Humanos, e constitui um principio de direito internacional consuetudinério
dos direitos humanos. Ele exige que os individuos possam reivindicar seus direitos
perante instituicdes competentes quando acharem que seus direitos foram violados.
Enquanto os Estados tém o poder (discricionario) de decidir sobre como incorporar
este principio nos seus enquadramentos juridicos nacionais, o fato de os direitos
humanos poderem ser aplicados |hes da peso legal, tanto para individuos como para
todos os atores envolvidos na prestacédo de servigos. 35 Idealmente, o direito a um
recurso deveria estar consagrado na constituicdo de um Estado.

A prestacao de contas e o acesso a justica deveriam informar o enquadramento
juridico, e deveriam envolver érgaos judiciais, administrativos, de regulagdo e outros,
assim como uma gama de mecanismos. O principio do acesso a justica deveria ser
consagrado ao nivel constitucional, para assegurar que esteja disponivel para todos.
Garantias constitucionais do direito a um recurso ou do direito de acesso aos tribunais

sao comuns.

Constituicdo de Portugal de 1976, (7° revisdo de 2005), artigo 20° (1):

A todos é assegurado o acesso ao direito e aos tribunais para defesa dos seus direitos e
interesses legalmente protegidos, ndo podendo a justica ser denegada por insuficiéncia
de meios econémicos.

Muitas constituicdes também estabelecem orgaos de supervisdo que séo
competentes para ouvir queixas individuais, como ombudsmen, ou comissées
de direitos humanos. Isso pode ajudar a assegurar que mecanismos de reparacdo

estejam acessiveis.

Constituicdo da Argentina, 1994:

Artigo 86°: O Ombudsman é um orgéo independente criado dentro do &mbito do
Congresso Nacional, operando com plena autonomia e sem receber instrucdes de
qualquer outra autoridade. A missdo do Ombudsman é a defesa e a protegdo dos
direitos humanos e outros direitos, garantias e interesses contidos nesta Constitui¢ao e
nas leis, perante fatos, atos ou omissées da Administracéo; assim como o controle das
func¢des administrativas publicas. O Ombudsman tem a capacidade de ser parte em
um processo judicial. Ele é designado e destituido pelo Congresso com o voto de dois
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TODAS AS PESSOAS
DEVEM TER O DIREITO
DE APRESENTAR
QUEIXAS PERANTE
OS TRIBUNAIS CIVIS
OU ADMINISTRATIVOS
COMPETENTES

tercos dos membros presentes de cada Camara. Ele tem as imunidades e privilégios
dos legisladores. Ele ocuparé o cargo durante o mandato de 5 anos, e sé pode ser
renomeado uma vez. A organizacdo e a operacdo deste orgdo serdo reguladas por uma

lei especial.

Leis
O direito a um recurso requer que todos os individuos ou grupos sejam capazes de
exigir os seus direitos contra o Estado ou atores privados. A aplicacdo do direito
a um recurso pode ocorrer a niveis diferentes: primeiro, procedimentos de queixa
devem ser estabelecidos ao nivel da prestagao de servicos, para assegurar que os
usuarios possam responsabilizar os prestadores de servicos se surgirem problemas.
Segundo, as instituicdes quase judiciais, como instituicdes nacionais de direitos
humanos e ombudsmen, deveriam ter a fungdo de resolver as queixas que ndo podem
ser resolvidas diretamente entre os prestadores de servicos e os usuérios, mas que
poder&o vir a ser resolvidas sem que se envolvamos tribunais . Terceiro, todas as
pessoas devem ter o direito de apresentar queixas perante os tribunais civis ou
administrativos competentes para procurar a resolucdo de um conflito com forca
juridica obrigatéria .

Um exemplo para o estabelecimento de procedimentos de queixa ao nivel de

prestadores de servicos:

Coldmbia, Lei 142 (1994), estabelecendo o regime de servicos publicos domicilidrios:
Artigo 152°: Direito de peti¢do e de recurso

A esséncia do contrato de servicos publicos é que o subscritor ou usuario pode
apresentar peticdes, queixas ou recursos a empresa, relacionados ao contrato de

servicos publicos.

Um exemplo para o estabelecimento de procedimentos de queixas ao nivel da
autoridade reguladora:

Queénia, Lei da Agua de 2002, N° 8 of 2002:
Secdo 47: O Conselho Regulatério terd os seguintes poderes e fungdes [...]
(c) estabelecer procedimentos para o tratamento de queixas feitas por consumidores

contra concessionarios;

A Islandia estabeleceu um Ombudsman parlamentar com a capacidade de receber
queixas e fazer recomendacdes em casos envolvendo o Estado, a administragdo

publica e entidades privadas investidas de autoridade publica.

ENQUADRAMENTOS LEGISLATIVO, REGULATORIO E DE POLITICAS
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OS REGULAMENTOS
DEVEM PERMITIR
MECANISMOS
INDEPENDENTES DE
MONITORAMENTO

Islandia, Lei n° 85/1997 sobre o Ombudsman do Althing (parlamento da Islandia):

Artigo 4°, Queixa ao Ombudsman do Althing: o Ombudsman pode dar seguimento a um
caso na sequéncia de uma queixa. Qualquer pessoa que se sinta tratada injustamente
por qualquer um dos indicados no paréagrafo 1 e 2 do artigo 3 pode queixar-se ao
Ombudsman. Uma pessoa que tenha sido privada da sua liberdade tem o direito de
apresentar uma queixa junto do Ombudsman através de carta selada.

Com respeito a prestacao de contas entre os diferentes atores envolvidos
na prestacdo de servicos de dgua e saneamento, devem ser definidos mandatos
institucionais claros, e o cumprimento desses mandatos deve ser passivel de
responsabilizacdo por érgaos incumbidos de fun¢des de supervisdo, como um
regulador independente. A Lei dos Servicos de Agua da Africa do Sul contém
um capitulo sobre “Monitoramento e Intervengao”, que prevé que as entidades
reguladoras monitorem os prestadores de servigcos, e o Ministério dos Assuntos
Hidricos, Florestais e de Provincias monitore o trabalho da entidade reguladora. Ela
também permite a intervencdo do Ministro dos Assuntos Hidricos e Florestais para
aplicar sancdes, inclusive até mesmo a assuncdo de funcdes quando o desempenho

do prestador de servicos ou da entidade reguladora tiver sido insatisfatério. 36

Regulamentos

Para garantir o monitoramento e o cumprimento dos direitos humanos a dgua e ao
saneamento, os regulamentos devem permitir que mecanismos independentes de
monitoramento por diferentes 6rgdos do Estado e entidades independentes de
monitoramento, rastreiem o desempenho dos prestadores de servigos de dgua.
Quando uma agéncia ou 6rgéo néo tiver desempenhado efetivamente uma funcéo a
ela imposta, outro nivel de governo ou o poder judiciario deve poder intervir. Além
disso, os regulamentos servem para estabelecer mecanismos institucionais claros, de
forma a assegurar que queixas individuais serdo ouvidas.

Por exemplo,no Gana, a Comissdo Reguladora de Servicos Piblicos é uma
entidade independente estabelecida para regular e supervisionar os servigos de dgua
para os consumidores. Uma de suas fungdes é receber e investigar queixas, e resolver

litigios entre usuarios e a entidade prestadora de servicos publicos. 37

Gana, Lei da Comissdo Reguladora de Servigos Publicos (Lei 538), 1997
(Procedimentos de queixas) Regulamentos:

4(1) a Comissé&o fard um inquérito preliminar sobre a queixa.

4(2) Se a Comissdo considerar que a queixa pode ser mediada e resolvida, convidara as
partes envolvidas e iniciard uma resolucédo da queixa.
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4(3) Se a queixa ndo puder ser resolvida, a Comissdo
deve seguir o procedimento para uma audiéncia
formal da queixa tal como previsto nestas normas
regulamentares.®

A lei que delega os poderes a Comiss&o, também

especifica os poderes de execugdo da Comissao.

Gana, Lei da Comissdo Reguladora de Servigos
Publicos:

32. Aplicacdo de Decisdes da Comissdo

Quando a Comissao, antes ou depois de uma
investigacao, tomar qualquer decisdo ou der uma
orientacdo, requerendo que uma pessoa faca ou desista
de fazer qualquer ato, e a pessoa ndo cumpre a decisdo
ou orientacdo, dentro de um periodo estipulado, se o

fér, ou dentro de um prazo razoével, a Comissdo pode
recorrer ao Supremo Tribunal para a aplicacdo da decisdo

ou orientagao.

Politicas

A prestacdo de contas comeca com o monitoramento

das acdes do governo e do progresso que fez no

alcance de metas. Isso envolve a coleta de dados sobre

o progresso, assim como o a analise de estruturas
institucionais subjacentes.® As politicas deveriam planejar
o melhoramento das estruturas de supervisdo e dos
mecanismos de prestacdo de contas, através dos quais os
individuos e grupos podem obter reparacéo.

No Reino Unido, o Secretério de Estado para os
Assuntos Constitucionais emitiu um Relatério Oficial que
examina como melhorar a resolugdo de litigios entre
os cidad&os e o Estado. O Relatério Oficial é parte do
programa de reforma do setor pidblico do Reino Unido. Ele
delineia os atuais desafios relacionados ao acesso a justica
para cidadéos, e de seguida esboca estratégias para

melhorar a justica e mecanismos de queixas.*

Relatério Oficial: Transformando os Servicos Publicos:
Queixas, Reparacdo e Tribunais:
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2. Resolucéo Proporcional de Litigios [...]

2.2 Nossa estratégia vira de cabeca para baixo a énfase
tradicional dada pelo Departamento, primeiro aos
tribunais, juizes e procedimentos judiciais, e segundo
a assisténcia judiciéria para pagar sobretudo os
advogados de contencioso. Ela comecga, em vez
disso, com os verdadeiros problemas do mundo
que as pessoas enfrentam. O objetivo é desenvolver
uma gama de politicas e servicos que, tanto quanto
possivel, ajudara as pessoas a evitar problemas e
litigios juridicos em primeiro lugar; e onde isso ndo
for possivel, fornecera solucdes adaptadas para
resolver o litigio tdo rapidamente e rentavelmente
quanto possivel. Pode ser resumida como “Resolu¢do

Proporcional de Litigios”.

Desafios comuns

1. Transferéncia de poderes e descentralizacdo

As responsabilidades pela prestagédo de servicos de dgua e

saneamento estdo muitas vezes divididas entre uma série
de atores diferentes. Um sistema de prestacéo de contas,
baseado em mandatos claros, é crucial, especialmente
qguando o governo é descentralizado,. A descentralizacdo
leva frequentemente a uma maior participacéo e
conhecimento das condi¢des locais, porque os servigos
estdo mais préximos das comunidades que servem. No
entanto, com frequéncia as autoridades locais ndo tém

a capacidade e os recursos para cumprir plenamente
todas as obrigagdes que os direitos humanos a dgua e ao
saneamento acarretam. Elas estdo muitas vezes menos
familiarizadas com o direito internacional ou nacional

dos direitos humanos do que as pessoas que trabalham
no governo central. Portanto, qualquer descentralizagédo
de responsabilidades no que toca a prestacdo de
servicos deve ser acompanhada pelo estabelecimento
de capacidade e recursos adequados e mecanismos de

prestacédo de contas claros.
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2. Desconexoes

Os enquadramentos juridicos devem colocar em prética salvaguardas processuais
adequadas antes de qualquer desconexio. E crucial que os usuérios possam
procurar vias de recurso nos casos em que achem que seus direitos humanos a
dgua e ao saneamento foram violados. Deve ser dada aos usuéarios a oportunidade
de pagar contas em atraso; se eles ndo puderem pagar, devem receber os servicos
gratuitamente ou devem ser postos em pratica mecanismos de subsidiacdo

adequados para assegurar a acessibilidade econémica.

Africa do Sul, Lei dos Servicos de Agua, Segdo 4:

3
(a

) Os procedimentos para a limitacdo ou interrup¢do dos servicos de dgua devem —

) ser justos e equitativos;

(b) fornecer um aviso razoavel de intencéo de limitar ou interromper os servicos de dgua,
e dar uma oportunidade de apresentar declaracdes, a ndo ser que:

(i) (outros consumidores sejam prejudicados;

(i) haja uma situagdo de emergéncia; ou

(iii) o consumidor tenha interferido com um servico limitado ou interrompido; [...]

A DESCENTRAUZAQAO Os Estados devem incorporar dispositivos nas suas constituicoes, leis,

L EVA regulamentos e/ou politicas, para que individuos e grupos possam
FREQUENTEMENTE responsabilizar as instituicdes relevantes por qualquer questao essencial ao
A UMA MAIOR exercicio dos seus direitos humanos a dgua e ao saneamento.

PARTICIPACAO E
CONHECIMENTO DAS
CONDICOES LOCAIS



O Conteudo juridico dos direitos humanos
a agua e ao saneamento tal como
refletido nos enquadramentos juridicos
nacionais

Para que os direitos humanos a dgua e ao saneamento
tenham um impacto ao nivel nacional, os Estados devem
definir normas claras, sobre, por exemplo, a quantidade e

a continuidade do abastecimento de agua, e o tempo e a
distancia maxima para o deslocamento das pessoas até as
instalacdes. Os Estados podem usar padrdes internacionais
minimos como referéncia, mas devem ter em conta que os
padrées minimos, em alguns casos, poderdo estar abaixo
dos requisitos estabelecidos pelo direito internacional dos
direitos humanos (para garantir a realizagao progressiva
dentro do méximo de recursos disponiveis), ou poderao

ndo satisfazeras necessidades particulares de um individuo
(como nos casos de pessoas com doengas crénicas ou com
deficiéncia, que muitas vezes necessitam de mais dgua. Esses
padrées minimos nunca devem ser usados como padrdes
absolutos, porque a realizacdo progressiva dos direitos
humanos requer uma melhoria constante do acesso ao longo
do tempo, para niveis superiores aos padrées minimos.*
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DEVE SER
CONSAGRADA

NA LEI UMA
SALVAGUARDA GERAL
AFIRMANDO QUE

AS INSTALACOES DE
AGUA, SANEAMENTO
E HIGIENE DEVEM
ESTAR DISPONIVEIS A
TODAS AS PESSOAS

Leis

Deve ser consagrada na lei uma salvaguarda geral afirmando que as instalacoes

de agua, saneamento e higiene devem estar disponiveis a todas as pessoas, a qual
daré orientacéo aos niveis inferiores do regime juridico e garantird que os individuos

possam exigir seus direitos.

Africa do Sul, Lei dos Servicos de Agua, Lei 108 de 1997:

Secdo 3:

1. Toda pessoa tem um direito de acesso ao [a um] abastecimento de dgua e
saneamento bdsicos.

2. Toda ainstituicdo de servicos de dgua deve adotar medidas razoaveis para realizar
esses direitos.

3. Toda a autoridade de servicos de dgua deve, no seu plano de servicos de dgua,
prevér medidas que permitam realizar esses direitos.*

Esse dispositivo tem o objetivo de garantir a disponibilidade dos servicos, além de
orientar as instituicdes no que diz respeito a realizacdo progressiva da disponibilidade
para todos. O uso do termo “bésico” implica um padrdo minimo, definido na propria
Lei®, e esclarecido em detalhe em regulamentos e politicas.

Em relacdo ao saneamento, é indispensavel um sistema de coleta, transporte,
tratamento e eliminagdo (ou reutilizacdo) de dejetos humanos, e da higiene a si
associada . Para garantir que os sistemas de coleta e tratamento sejam priorizados,
convém que haja um dispositivo juridico claro. A Lei dos Servicos de de Agua da Africa

do Sul inclui o tratamento de residuos na sua definicdo de saneamento basico:

Capitulo 1, Defini¢des:
Nesta Lei, a menos que o contexto demonstre a inten¢do de expressar outro sentido [...]

(i) “saneamento bésico” significa o padrdo minimo recomendado de servicos, necessério
para a coleta, remocéo, eliminacdo ou purificacdo de dejetos humanos, dgua residual
e esgoto domésticos, inclusive de moradias informais, de modo seguro, higiénico e
adequado; [...]*

Em alguns paises, existe uma obrigacdo de conexao ao sistema de esgoto. No Uruguai,
uma lei de conex&o obrigatdria ao sistema de esgoto (Lei N° 18.840 de 2011) foi
adotada recentemente, com o objetivo de conectar os domicilios que anteriormente

nao estavam conectadas . Essa lei exige que os proprietérios e potenciais

ENQUADRAMENTOS LEGISLATIVO, REGULATORIO E DE POLITICAS
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MESMO EM
ASSENTAMENTOS
INFORMAIS SEM
SISTEMAS DE
CANALIZACAO
DE ESGOTO , OS
ESTADOS DEVEM
GARANTIR A
DISPONIBILIDADE
DE INSTALACOES
SANITARIAS,
ASSIM COMO DO
TRATAMENTO E DA
COLETA DE LIXO

compradores de domicilios os conectem ao sistema de esgoto, nos casos em que esta
disponivel, dentro do periodo de um ano. O ndo cumprimento dessa lei gera multas
até que a conexdo a rede de canalizacdo de esgoto seja feita (artigos 6° e 7°).%

Em zonas rurais onde ndo é possivel a ligacdo a uma rede centralizada, as leis
devem resolver a questdo da disponibilidade garantindo o acesso a recursos naturais

que respeitam os direitos humanos.

Peru, Lei de Recursos Hidricos , artigo 38°:

O Estado garante o acesso gratuito a fontes naturais e servicos de canalizagdo [...] para
satisfazer diretamente as necessidades bésicas da populagdo. A Autoridade Nacional

deve criar locais ou areas para o acesso livre quando necessario.

Se a prestacgdo centralizada de servicos nao estiver disponivel nas zonas urbanas, os
Estados devem adotar medidas provisérias para garantir que as pessoas recebam um
minimo basico até que sejam encontradas solugdes mais permanentes. Um exemplo

para o abastecimento de dgua em assentamentos informais:

Nicardgua, Lei Geral dos Recursos Hidricos Nacionais de 2007, artigo 71°:

Nos casos em que o sistema de abastecimento de dgua potavel, ndo oferece uma
cobertura permanente e continua as instituicdes competentes e responsaveis por esse
servico publico sdo obrigadas a garantir temporariamente o fornecimento minimo, em
termos de quantidade e qualidade, por qualquer forma e meios. Essas institui¢oes
elaborarao projetos basicos para fornecer dgua potavel economicamente acessivel a
todos, principalmente quando destinada a setores marginalizados ou a popula¢des que

vivem em assentamentos urbanos informais ou zonas rurais.

Mesmo em assentamentos informais sem sistemas de canalizacdo de esgoto, os
Estados devem garantir a disponibilidade de instalagdes sanitarias, assim como do

tratamento e da coleta de lixo.

Regulamentos

Os regulamentos servem para dar ao conceito de “disponibilidade” uma definicdo
prética, atribuindo valores numéricos padréo ao minimo desejavel, em termos de
quantidade e continuidade, para o fornecimento de dgua e saneamento. Para definir
esses padrées minimos, os Estados podem usar a pesquisa internacional como
orientagdo.* Por exemplo, a Organizagdo Mundial da Saide determinou os niveis do
servico de dgua e como esses niveis se relacionam com a promogao da saude.”” No
entanto, os Estados devem ter sempre em consideracao as necessidades especificas

das pessoas e continuar elevando progressivamente os padrées minimos.
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As normas regulamentares para o abastecimento de
&dgua normalmente prevém uma quantidade minima que

deve ser disponibilizada para cada pessoa ou domicilio.

Indonésia, Regulacdo N° 23/2006, Art. 1° (8):

O padréo de necessidade bésica para a dgua potavel sera
de 10 metros cubicos por chefe de familia/por més, ou

60 litros por pessoa/por dia, ou a quantidade em outra
unidade de volume estipulada adicionalmente pelo
ministro responsavel por assuntos referentes a recursos.

[..]

Em muitos paises em desenvolvimento, as interrupgdes
no fornecimento de dgua sdo comuns, j& que as redes ndo
tém a capacidade de fornecer dgua continuamente. Para
garantir a continuidade do fornecimento, é aconselhavel

regular as interrupcoes.

Africa do Sul, Regulamento relativo aos padrées
nacionais compulsérios e medidas para preservar a
agua de 2001, paragrafo 3°:

O padrdo minimo para os servicos basicos de
abastecimento de dgua é[...]

b) uma quantidade minima [...]

(iii) com uma eficécia tal que ndo permita que um
consumidor fique sem abastecimento de dgua
durante mais do que sete dias inteiros por ano.

Em relagdo ao saneamento, a situacdo ideal é que cada
domicilio tenha acesso a uma instalacdo de saneamento,
mas, Nos casos em que isso ndo é possivel imediatamente,
os requisitos do saneamento devem ser avaliados de
acordo com as necessidades dos individuos e dos
domicilios. Os padrdes gerais podem ser aplicados em
relacdo a quadros institucionais, como escolas, locais de
trabalho e instituicdes de saide. Em todos os casos, as
instalacdes sanitarias devem fornecer sempre dgua e
sabé&o para a higiene das méos e para a gestao da higiene
menstrual.

Nos locais onde ndo had uma rede de saneamento, os

domicilios sdo, muitas vezes, responséaveis por providenciar
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instalacdes sanitérias por conta prépria. O Estado tem o
dever de conscientizar a populacdo sobre a necessidade
do saneamento adequado, e de garantir que a construgao,
a manutencao, e a eliminac&o e o tratamento do lixo sejam
regulados para que cumpram com o direito humano ao
saneamento.

Por dltimo, mas ndo menos relevante, os Estados tém
um papel regulatério importante a cumprir na érea da
dgua e do saneamento em relagédo a iméveis controlados
por pessoas que ndo sdo os usuarios da dgua, como locais
de trabalho e casas alugadas. O Estado deve garantir
que instalacdes de dgua e saneamento estejam sempre
presentes, o que pode ser feito por meio de regulamentos
ou cédigos de construgdo que definam padrdes. Quanto
as casas alugadas, deve ser tomado cuidado para garantir
que padrdes elevados ndo conduzam a habitagdo

economicamente inacessivel.

EUA, Padrdes de Saude e Seguranca Ocupacional,
Secdo 1910.141:

1910.141(b)(1)(i): Agua potavel serd fornecida em todos
os locais de trabalho, para consumo, higiene pessoal,
cozimento e higienizagdo de alimentos, lavagem de
utensilios de cozimento ou alimentacéo, lavagem de
locais de preparacdo ou processamento de alimentos e
areas de servico.

1910.141(c)(1)(i): exceto se o contrério for indicado neste
paragrafo (c)(1)(i), instalacdes sanitérias, em banheiros
separados para cada sexo, serdo fornecidas em todos
os locais de trabalho de acordo com a tabela J-1 desta
secdo. [...]

Um exemplo de uma lei*® que garante o saneamento em

moradias:

Benin, Lei n° 87-015, Cédigo da Higiene Publica, artigo 20:
Cada proprietério deve dotar a sua moradia com um
sistema de esgoto para dejetos humanos e dguas

residuais domésticas, nomeadamente latrinas, fossas e
tanques sépticos.
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AS POLITICAS
ORIENTAM A
PRIORIZACAO
DA ACAO E DO
INVESTIMENTO

Politicas

Os Estados devem elaborar politicas para garantir que os servigos de dgua e
saneamento se tornem progressivamente disponiveis a todos. Muitas vezes, os
investimentos em infraestrutura e abastecimento ignoram algumas regides ou
comunidades. Para dar cumprimento as obriga¢bes internacionais de direitos
humanos, os Estados devem expandir os servicos para fazer avancar, de forma
mensuravel, a igualdade material, com um énfase nos que n&o estdo servidos, de
modo a eliminar desigualdades. As politicas desempenham um papel crucial nesse
aspeto, ja que orientam a priorizacdo da agdo e do investimento. Elas devem definir
metas e prazos claros para atingir um nivel basico de servicos para todos, assim como
etapas intermediarias ao longo do percurso e a melhoria dos servigos para além do

nivel basico.¥

Estratégia Nacional dos Servicos de Agua do Quénia, 2007-2015, Secéo 3.3, Objetivos
da Estratégia Nacional dos Servicos de Agua:

Os objetivos da Estratégia Nacional dos Servicos de Agua s3o:

e Aumentar o acesso sustentavel a 4gua potavel cumprindo os padroes do Quénia,
como a qualidade da dgua potavel ( prestagdo de servico formal ), de 60% para
80% na zona urbana até 2015, e reduzir o tempo gasto de ida até fonte publica/
comunitaria mais préxima e regresso a casa a uma média de 30 minutos.

e Aumentar o acesso sustentavel a 4gua potavel cumprindo os padroes do Quénia,
como a qualidade da dgua potavel ( prestacdo de servico formal ), de 40% para 75%
na zona rural até 2015, e reduzir a distancia até a fonte publica/comunitaria mais
proxima a 2 quilémetros. [...].

e Aumentar o acesso a sistemas de coleta, tratamento e eliminacdo de esgoto a base
de dgua, de 30% para 40%, na zona urbana, e de menos de 5% para 10%, na zona
rural, até 2015.

A Politica Nacional para o Abastecimento de Agua Potavel e Saneamento (1998) de
Bangladesh inclui um dispositivo de priorizagdo das pessoas que ainda ndo estdo

servidas:

4. Estratégia: A estratégia da Politica Nacional para o Abastecimento de Agua Potével e

Saneamento sera desenvolvida com base nos seguintes principios: [...]
e) Atribuicdo de prioridade a zonas ndo servidas e subservidas; [...]

7. Principios da politica: Necessidades basicas — E necessério expandir e melhorar os
servicos de abastecimento de d4gua e saneamento para satisfazer as necessidades
basicas das pessoas. A necessidade de expandir essas instalagdes é maior no caso
de grupos e regides desfavorecidos. [.. ]
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Desafios comuns

Os desafios mencionados na introdugao podem ser

resolvidos por meio de leis, regulamentos e politicas.

1. A Falta de seguranca da titularidade

Como a falta de titularidade em assentamentos informais
muita vezes leva a que seja negado aos moradores
0 acesso aos servicos de dgua e saneamento , uma
abordagem é fazer com que o acesso aos servicos de
dgua e saneamento seja independente do regime da
titularidade no enquadramento juridico.*

Brasil, Lei Organica do Municipio de Porto Alegre,

artigo 219°:

As popula¢des moradoras de areas ndo regularizadas tém
direito ao atendimento dos servigos publicos municipais.
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2. Priorizacao do uso

A priorizagdo dos recursos hidricos para uso pessoal e
domeéstico, assim como para a agricultura de subsisténcia,
deve ser garantida em leis de recursos hidricos que
orientem, por exemplo, o licenciamento da dgua para a

agricultura ou para industrias.”

Federagdo Russa, Cédigo da Agua, Lei n° 74-FZ de 2006,
artigo 3%

A legislagdo sobre a dgua e os atos normativos adotados
em conformidade com essa legislagdo sdo baseados nos
seguintes principios: [...]

5) 5) E dada prioridade ao uso das instalacdes de
abastecimento de &gua para fins de consumo humano
e atividades domésticas, em detrimento de outros
fins. A sua alocagdo para usos com outros fins é
permitida apenas se estiverem disponiveis recursos

hidricos suficientes .

Da mesma forma, nos paises onde as secas sdo comuns, as
restricdes sobre o uso da dgua para fins domésticos ndo
essenciais sdo importantes para garantir a disponibilidade

para usos pessoais e domésticos.

Australia, Lei da Agua de 2000:

Secéo 24: Limitagdo do uso de dgua de acordo com a
secao 20A(2)

(1

Em caso de escassez de dgua, o executivo pode, por

meio da publicagdo de um aviso, limitar ou proibir o

uso de dgua de acordo com a segdo 20A(2) para —

(@) o fim doméstico de rega de um jardim ; ou

(b) fins de armazenamento em geral.

(2) Se o aviso se destinar a limitacdo do uso de agua, o

mesmo poderd abordar uma ou ambas as situagdes

seguintes —

(a) as alturas em que a dgua pode ser usada;

(b) o volume de dgua, medido ou estimado, que pode
ser usado.

=

O aviso permanece em vigor durante o periodo
nele declarado ou, caso o periodo n3o tenha sido
declarado, até que o executivo publique outro aviso

revogando o primeiro.
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(4) Ninguém pode usar dgua em violacdo ao aviso.
(5) Pena maxima para a subsecao (4) — 500 unidades de
penalidade.

3. Servicos de agua e saneamento em locais publicos

Em Paris, na Franca, o uso das instalagdes publicas de
&gua potavel e saneamento é gratuito. Isso significa que
pessoas sem-teto e pessoas que vivem em moradias

sem condicdes adequadas tém pelo menos acesso a
instalacdes bésicas de d4gua e saneamento. A rede de
instalagcdes publicas inclui banheiros e chuveiros publicos,
alguns deles equipados com lavanderias.®?

Em geral, os individuos transgéneros e intersexuais
podem enfrentar exclusdo, negagdo de acesso, assédio
verbal, abuso fisico e as vezes até mesmo prisdo quando
usam instala¢des sanitarias publicas separadas por sexo.%
Os Estados ndo podem simplesmente descartar esse
tipo de discriminagdo, como um fendmeno social sobre
o qual eles ndo tém influéncia. Os direitos humanos sdo
universais e devem ser protegidos. Os Estados devem
adotar medidas e criar programas para combater a
estigmatizacgdo e a discriminagdo contra esses individuos,

e leis antidiscriminacdo devem ser aplicadas.

4. Sustentabilidade dos servicos

Os Estados devem estabelecer responsabilidades
claras para a operacdo sustentével dos servicos de
4dgua e saneamento. Para solu¢des descentralizadas, a
melhor forma de garantir a sustentabilidade é através de
tecnologias que possam ser mantidas localmente, tendo
os Estados um papel a desempenhar na regulacao dos
Servicos.

Em relacdo as redes centralizadas, os Regulamentos

Modelo dos Servicos de Agua do Quénia determinam que:

Quénia, Regulamentos Modelo dos Servicos de Agua
2002, Secao 19:

Todos os prestadores de servicos de dgua terdo a

obrigacao de: —[...]

e) Criar e implementar um Plano de Gest&do de Ativos
e Procedimentos para Servicos de Manutencéo que
fornecam uma rotina eficiente e uma manutengdo
preventiva dos bens e instalagcdes em conformidade
com as diretrizes relevantes emitidas pelo regulador.

f) Proceder areparacdes importantes dos ativos quando
se puder demonstrar que as reparagdes importantes
sdo necessarias devido ao ndo cumprimento, por
parte dos prestadores de servigos de dgua, das suas
obrigagdes de manutencdo ou reparagdodesses
ativos relevantes .

Os Estados devem incorporar dispositivos nas suas
constituicdes, leis, regulamentos e/ou politicas para
garantir a disponibilidade dos servicos de agua e
saneamento para todos.
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A MELHOR FORMA
DE SALVAGUARDAR
DE MODO GERAL OS
DIREITOS HUMANOS
A AGUA E AO
SANEAMENTO PARA
TODAS AS PESSOAS
E ATRAVES DA
PROMULGACAO DE
UMA LE

5.2.
Acessibilidade fisica

Leis

A melhor forma de salvaguardar de modo geral os direitos humanos a dgua e ao
saneamento para todas as pessoas é através da promulgacdo de uma lei. Isso deve
incluir uma garantia geral e garantias especificas para as pessoas que normalmente
enfrentam problemas de acesso, como as pessoas com deficiéncia. Isso garantira que
as normas que estabelecem detalhes precisos referentes a tempo, disténcia, seguranca
fisica e outras necessidades especificas ndo podem excluir pessoas, nem mesmo de
forma n3o intencional.

Uma garantia geral de acesso a dgua dentro de uma disténcia razoével:

Namibia, Lei de Gestdo dos Recursos Hidricos (24 de 2004), artigo 3°:

Esta Lei deve ser interpretada, e aplicada de modo razoével e justo, de uma forma que seja
consistente e promova os seguintes principios fundamentais, - [...]

b) acesso por parte de todos os cidaddos, a uma distancia razoavel em relagéo a seu local
de domicilio [...]

Uma lei que exige que os banheiros sejam acessiveis para pessoas com deficiéncia:

india, Lei das Pessoas com Deficiéncia (Igualdade de portunidades , protecdo de
direitos e participacdo plena), de 1994, artigo 46°:

N&o discriminagdo no ambienteconstruido

Os governos apropriados e as autoridades locais proporcionardo, dentro dos limites do
seu desenvolvimento e da sua capacidade econémica, - [...]

b. adaptacdo dos banheiros para os usuérios de cadeiras de rodas; [...]

Regulamentos

Os regulamentos servem para definir padrées minimos que ddo um significado prético

a acessibilidade fisica das instalagcdes de dgua e saneamento. Para determinar padrées
nacionais para a localizacdo de instalacdes de dgua e saneamento, os Estados podem
usar padrées minimos internacionais como orienta¢ao e, ao mesmo tempo, garantir

que esses padrdes ndo serdo usados como valores absolutos. Por exemplo, de acordo
com o Programa de Monitoramento Conjunto da OMS/UNICEF, os pontos de dgua
deveriam estar localizados de forma a que uma viagem de ida e volta para ir buscar dgua
demorasse no maximo 30 minutos, para garantir a coleta de uma quantidade minima

de &gua. Nos casos em que o saneamento doméstico ndo é possivel a curto prazo, as

instalagdes sanitarias devem ser partilhadas por um méaximo de cinco domicilios.>*

© © 0 0 0 0 0 0000 0000 0000000000000 000000000000 00000000 000000000000 0000000000000 000000 00 O
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o A - i, . ) o~ L. — ~ no ponto mais distante do complexo escolar. [...] Devem
Um exemplo relativo a distancia maxima entre um domicilio e uma fonte de agua: por exemplo, ndo sdo de acesso facil a domicilios , e ndo

também ser visiveis da escola principal para garantir a

cumprem os padrdes minimos de acessibilidade para

ALoe . ~ . . ;. . 55
Africa do Sul, Regulamentos relativos aos padrées nacionais compulsérios e medidas seguranca dos alunos.

para preservar a dgua de 2001, artigo 3°s: pessoas com deficiéncia. As politicas deveriam ser criadas
R . . L
O padrado minimo para os servicos basicos de abastecimento de d4gua é - [..] com base na avaliagdo dos niveis de servico existentes e Lares o.le |dosost[)e] ehsp?a(;os~de mora'olléj\ aSS|st|daddevem
. . . " rantir nheir ivei r
(i) (i) dentro de 200 metros de distancia de umdomicilio ; [...] deveriam planejar melhorias especificas. 9e .a tir que os banheiros sao acessivels para todos os
residentes:
Também se podem definir os padrdes para a acessibilidade das instalacdes sanitéarias Ruanda, Politica e Estr’ategla Nacionais para os Servios .
de abastecimento de Agua e Saneamento, 2010: EUA, Estado da Gedrgia, Regras e Regulamentos para

no local de trabalho: : : fetida
6.3 Metas e indicadores: cobertura do abastecimento de Comunidades de Moradia Assistida:

EUA, Diretrizes de Acessibilidade para Prédios e InstalagGes, 1996: agua rural InstalagSes sanitarias e de banho: a comunidade de

. . moradia assistida deve oferecer instalagdes sanitéarias e de
4.17 Banheiros 1. Aumentar a cobertura do abastecimento de dgua rural s

para 85% até 2012 e para 100% até 2020, ajudando os banho que satisfacam as necessidades de acessibilidade

4.17.1 Localizacdo. Banheiros acessiveis estardo localizados em trajetos acessiveis e dos residentes e os seguintes requisitos [..]%

respeitario os requisitos expressos em 4,17, [..] distritos a planejar, projetar, financiar e implementar

projetos de infraestrutura.

4.17.6 Barras de apoio. Serdo fornecidas barras de apoio em conformidade com o ® Em centros de detengéo, as pessoas detidas devem ter

comprimento e o posicionamento mostrado na figura 30 (a), (b), (c) e (d). [...]. sempre acesso a instalacdes de dgua e saneamento:

No exemplo acimamencionado, as pessoas que moram
. A . dentro de um raio de 500 metros de uma fonte de Panama, Decreto Executivo 39 2 rtigo 12

Os obstéculos enfrentados pelas pessoas com deficiéncia devem ser considerados. anama, ‘ec eto e‘cut °3 3de 005,’a tigo 12, que

4dgua melhorada s&o definidas como tendo acesso ao regula o sistema penitenciério do Panama:

abastecimento de &gua rural. Partindo do patamar de 71% 1. As prisGes devem ter, com base na sua classificacdo,
as seguintes instalagdes: [...] sanitarios (ou retretes) e

india, Circular Politica N° 46, Pagamento e Uso de Banheiros, Ministério das Ferrovias:

3.1I. Servigos basicos a serem fornecidos: |..] de cobertura, de 2008, a politica estabelece marcos anuais,

Banheiros .separados para os sexos férﬁhinin.o e masculino, adaptando devidamente um e visa atingir uma cobertura de 90% até 2014/15. bar'whelros fom P"'.Valcl'dade adeiq~uada (] N
dos banheiros para pessoas com deficiéncia motora. [...] 4. Asinstalacdes sanitarias cumprirdo os requisitos que
permitem ao detido satisfazer as suas necessidades
Muitos paises incluem esses tipos de padrdes em politicas, em vez de em Locais que requerem atencdo especial fisioldgicas sempre que necessario, e de uma forma
regulamentos. Mesmo nos casos em que os enquadramentos juridicos limpa e decente. [.]
. o . 0 . erais regulam a acessibilidade dos servicos de dgua e 7. As unidades onde residem internos com deficiéncia
Sri Lanka, Politica de Abastecimento de Agua Potavel e Saneamento Rural, 2001: 9 9 s 9

fisica serdo adaptadas as condi¢des desses usuarios.

- saneamento de forma satisfatoria, hé locais que requerem
Secdo 3.2.2 [.]
oA - . . - ~ normas regulamentares especificas para garantir a
[...] - A distdncia méxima da 4gua para a moradia de qualquer usuério ndo deve 9 P P 9
ultrapassar 200 metros. Em terrenos ingremes, essa distancia deve ser reduzida, tendo acessibilidade a um grupo especifico de usuéarios. Os
em consideracdo o esforco para o transporte da adgua. paises deveriam identificar esses locais e regular em

conformidade .
E preferivel que dispositivos como esses sejam inseridos em regulamentos, ja que

- . . . s . . * Asescolas e jardins de infancia devem ter instalacdes
estes sdo de seguida diretamente ligados as leis e podem ser mais facilmente

. . " - . de agua, saneamento e higiene. Um manual de
aplicados e atualizados, enquanto as politicas sdo mais permanentes.

concecao técnica para saneamento nas escolas,
Politicas lancado pelo Ministério da Educacdo do Quénia,
acrescenta mais detalhe ao que esté previsto na Politica
Nacional de Satdde Escolar, de 2009:

As latrinas de fossa séca devem ser localizadas a uma

Enquanto os regulamentos definem padrdes para a concecéo de instalacdes de dgua
e saneamento, o papel das politicas de tornar a &gua e o saneamento acessiveis a

todos é programar a implementacéo desses padrdes. Muitos banheiros publicos, T ) B
disténcia facilmente acessivel das salas de aula e ndo

ENQUADRAMENTOS LEGISLATIVO, REGULATORIO E DE POLITICAS
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Desafios comuns
1. Acesso em zonas rurais

Existem entraves significativos ao abastecimento de dgua e saneamento seguros e

economicamente acessiveis em zonas rurais, principalmente onde existem grandes Leis

distancias entre domicilios ou onde a dgua é escassa. Embora grupos de usuérios de As leis devem garantir que toda a dgua destinada ao consumo humano seja segura.

uma comunidade possam controlar alguns aspectos da gestdo de pontos de dgua, os . . e . o
Costa Rica, Lei Geral da Satde n° 5395 1973/1996, artigo 267°:

Estados devem colocar sistemas em pratica, através de politicas e regulamentos, para . . , . <
Todo o sistema de abastecimento de dgua destinado ao uso e consumo da populacédo

garantir que os servigos de dgua e saneamento sejam sustentdveis. deve fornecer 4gua potével de maneira continua e em quantidade suficiente de modo

(Ver Servicos, p.28) a satisfazer as necessidades da populagdo e com a pressdo necessaria para permitir o

funcionamento correto dos dispositivos de saneamento usados.

Os Estados devem incorporar dispositivos nas suas constitui¢oes, leis,

e . . Tadjiquistao, Lei Fiscaliza¢a E N° 987, 1994, Artigo 15°:
regulamentos e/ou politicas para garantir a acessibilidade dos servicos de adjiquistdo, Lei sobre a Fiscalizagdo Sanitdria do Estado N° 987, + Artigo 15

Abastecimento econdmico de dgua potével a populagdo

adgua e saneamento a todos.

1. Os moradores das cidades e de outros assentamentos receberdo dgua potavel em
quantidades suficientes para satisfazer as necessidades fisioldgicas e econdmicas

humanas. [...]
A A’G UA COMO A &gua, como recurso, deve também ser protegida contra a contaminagéo. Por
RECURSO. DEVE SER exemplo, proibindo o despejo de esgoto ou lixo, e exigindo a contencéo de

PROTEGIDA CONTRA qualquer infiltracado de fertilizantes, efluentes industriais e outros poluentes nas dguas
A CONTAI\/”NA(;AO subterraneas. A protecdo dos recursos hidricos contra a contaminacédo deve basear-se

no principio da precaucéo.”

Costa do Marfim, Cédigo da Agua, Lei n° 98-755 1998:

48. S&o proibidos derrames, e o despejo de qualquer tipo de lixo ou efluente radioativo,
que possa causar ou aumentar a polui¢cdo dos recursos hidricos.

49. Qualquer descarga de aguas residuais no meio ambiente devera respeitar os padrdes
em vigor.

RDP do Laos, Lei da Agua e de Recursos Hidricos N° 02-96/NA 1996, artigo. 30°:

O governo definird Zonas Protegidas de dgua e recursos hidricos para assegurar

o abastecimento adequado de agua, de qualidade suficiente, que satisfaga as
necessidades domésticas e de consumo das pessoas em zonas urbanas e rurais. As
Zonas Protegidas serdo demarcadas por cercamentos. Nenhum tipo de desenvolvimento,
inclusive construcao, agricultura, indUstria, extracdo de pedra, areia ou dguas residuais,

e o despejo de lixo, produtos quimicos, residuos de mineragdo ou qualquer material
perigoso, seréd permitido na Zona Protegida . [...]
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E ESSENCIAL A
DEFINICAO DOS
PADROES NACIONAIS,
REGULANDO A
QUALIDADE DA AGUA
E O TRATAMENTO
DAS AGUAS RESIDUAIS

(@) ndo contiver micro-organismos, parasitas nem quaisquer substancias em quantidades
ou concentragdes que constituam um perigo potencial a saide humana

(b) preencher os requisitos minimos especificados nas Partes A e B do Anexo |

(c) e se, segundo as disposi¢des aplicaveis dos artigos 5° a 8° e 10°, os Estados-
membros tomarem, nos termos do Tratado, todas as outras medidas necessarias
para garantir que a dgua destinada ao consumo humano preencha os requisitos da
presente diretiva.

Leis contra a poluicdo da dgua e de regulamentacéo da coleta e eliminacédo de
residuos domésticos sdo uma forma eficiente de assegurar a eliminacdo e o
tratamento adequado das dguas residuais em areas de abastecimento ndo conectadas
arede. Onde exista um prestador de servigcos que opere um sistema de abastecimento
conectado a rede, ou que seja, de alguma forma responséavel por determinada area, os

Estados devem definir os servicos como um direito.

Peru, Lei Geral 26338 1994 dos Servigos de Agua e Saneamento, artigo 11°:

Toda a pessoa, natural ou juridica, residente em uma zona sob a responsabilidade de
um prestador de servicos, tem o direito de receber os servicos oferecidos por essa
entidade, dentro dos niveis e das condi¢des técnicas definidas para esses servicos, em
conformidade com esta Lei e com o seu Regulamento .

Regulamentos

E essencial a definicdo dos padrées nacionais relevantes para o contexto nacional,
regulando a qualidade da 4gua e o tratamento das dguas residuais tanto pelos érgéos
publicos quanto pelos privados. Os padrées devem considerar uma ampla gama
de contaminantes comuns, assim como os que serdo predominantes apenas em
determinadas &reas. Uma entidade reguladora independente, e a capacidade dessa
entidade e do Estado de proceder ao monitoramento regular do cumprimento dos
padrées de qualidade da dgua e tratamento das dguas residuais, sdo importantes para
garantir o desempenho consistente dos prestadores de servicos.

Exemplo de um regulamento que garante a qualidade da dgua para venda, por

exemplo, em quiosques de agua:

Quénia, Regulamentos Modelo dos Servicos de Agua 2002, Secéo 72:
Qualidade e manuseamento da agua

(1) Toda a dgua armazenada para venda e transporte seré proveniente de uma fonte
aprovada que satisfaca os padrées de qualidade definidos nesses regulamentos e
nos regulamentos emitidos pela Autoridade de Gestdo dos Recursos Hidricos, e ndo

ENQUADRAMENTOS LEGISLATIVO, REGULATORIO E DE POLITICAS
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A GESTAO DA
HIGIENE MENSTRUAL
DEVE SER FACILITADA
POR MEIO

DE SISTEMAS

DE ELIMINACAO

conterd nenhum componente em quantidades que possam ser prejudiciais a saude.

(2) A menos que autorizada pelo prestador de servicos de dgua, ndo seréd permitida
a venda de embalagens para dgua a partir das suas conexdes. Se a extragdo de
4gua for permitida, o ponto de extragdo devera ser indicado pelo vendedor na
embalagem, caso contrario, isso sera considerado uma infracdo punivel de acordo

com as san¢des previstas nestes regulamentos.

Nos casos em que a qualidade da dgua estd comprometida, as autoridades

competentes devem ser obrigadas a informar o publico sobre medidas de precaucéo

. Em situagdes de emergéncia, o publico devera ser imediatamente informado, e

deverdo existir procedimentos adequados para esse efeito . Por exemplo, a regulagdo
alema sobre dgua potavel exige o seguinte em situacdes em que os pardmetros de

referéncia e os padrdes para a &gua potavel ndo estdo garantidos:

[...] os consumidores afetados devem ser informados e aconselhados adequadamente
sobre medidas adicionais vidveis que eles proprios possam tomar ou sobre restricdes
necessarias ao seu uso da dgua potavel.®®

Um exemplo de regulacéo para a colocacdo de instalagdes sanitarias “in situ” a fim de

evitar a contaminacdo das dguas subterréneas:

Etiépia, Construcdo, Uso e Manutencdo de um Pacote de Extensdo de Latrinas
Sanitarias:

5.8 Construgao de latrinas usando recursos locais — 5.8.1. Selecdo do local para a latrina
e Deve ser localizada a pelo menos 30 metros de distancia de qualquer fonte de dgua
destinada ao consumo humano e a uma inclinagdo mais funda do da fonte de dgua.

e Para evitar risco a salde e por razdes de conveniéncia, o local deve estar a pelo
menos 6 metros de distdncia de uma moradia e no lado de sotavento.

e Aprofundidade da latrina deveria ser calculada de modo a ndo contaminar as 4guas
subterraneas.

e Alatrina deveria ser construida em um local onde a circulagdo do ar néo esteja
obstruida.

e Se ndo for possivel retirar a latrina quando estiver cheia, o local devera ser preparado
para a construgdo de uma nova latrina.

e Ainstalacdo de uma latrina destinada ao publico e a institui¢des deve ficar localizada
em um lugar facilmente visivel.

e Assegurar que hd um caminho ou uma rua para retirar a latrina quando cheia.

e O local dalatrina ndo deve estar alagado e exposto a inundagdes.”
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Os regulamentos devem definir padrées para assegurar
que as instalacbes sanitarias sejam construidas de modo

a impedir o contato humano, animal e de insetos com os
dejetos humanos, e facilitem a pratica de boa higiene, que
inclui sab&o e dgua para a lavagem das maos. Os Estados
devem definir requlamentos para locais de trabalho,
espacos publicos, hospitais, escolas e jardins de infancia,
bem como para moradias alugadas, de forma a garantir
uma construcdo segura, limpeza regular e o esvaziamento
periédico de fossas ou de outras instalacdes de coleta de
dejetos humanos.®° A gestdo da higiene menstrual também
deve ser facilitada por meio de sistemas de eliminacdo e

opc¢des de limpeza culturalmente adequadas.

Australia, Nova Gales do Sul, Cédigo de Praticas de
Saude e Seguranca, Protecdo laboral NGS 2001:

Secdo 5.1.2. Concepcgéo

[...] Meios adequados e higiénicos para a eliminacao

de materiais sanitarios devem ser fornecidos para
trabalhadores do sexo feminino. Os banheiros devem ser
mantidos sempre limpos e higienizados [...]

Politicas

As politicas devem planejar a expanséo dos servicos
adequados as pessoas que ainda ndo estéo servidas e

a melhoria continua dos servicos ao longo do tempo,
definindo metas e pardmetros de referéncia. As politicas
devem delinear métodos e planos de conscientizagédo
publica e mudar o comportamento das pessoas,
principalmente em relacdo a higiene. Os Estados podem
consultar padrdes internacionais de monitoramento da

qualidade do saneamento e da dgua para orientagdo.?'

ENQUADRAMENTOS LEGISLATIVO, REGULATORIO E DE POLITICAS

Desafios comuns
1. Garantir a seguranca de uso

Os regulamentos podem prever requisitos de seguranca

extra.

Quénia, Regulamentos Modelo dos Servicos de Agua
2002, Secao 100:

Uma latrina de fossa séca melhorada ventilada deve ter[...]

d) Protecgdo para evitar a queda de criancas dentro da
fossa ...

2. Acesso ainformacdo

O acesso a informac&o sobre a qualidade da 4gua é
essencial para garantir a confianca publica na qualidade

da dgua potavel. No entanto, essa informac&o estd, muitas
vezes, disponivel apenas em linguagem técnica, sem
explicacdes adicionais . Em alguns paises, essa informacéo
ndo esta disponivel ao publico, pois o Estado considera
que o publico geral ndo compreenderia as anélises técnicas
e poderia fazer um uso indevido e/ou interpretar mal a

informacé&o.®?

Os Estados devem incorporar dispositivos nas suas
constitui¢des, leis, regulamentos e/ou politicas para
garantir a seguranca do uso dos servicos de agua e
saneamento.
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O OBJETIVO DE
ASSEGURAR A
SUSTENTABILIDADE
NO NIVEL MACRO
NAO DEVE LEVAR
NUNCA A SITUACOES
EM QUE OS
INDIVIDUOS NAO
POSSAM PAGAR POR
ESSES SERVICOS

Leis

E crucial que haja uma salvaguarda geral na lei para a acessibilidade econémica

dos servicos de dgua e saneamento para todos os usuérios, inclusive as pessoas

com menos meios para pagar. Essa necessidade fornece-nos um ponto de partida
para a elaboracg3o e a revisdo dos niveis subordinados do regime juridico, assim

como um ponto de referéncia para o poder judiciario nos casos individuais em que

a acessibilidade econémica estéd em jogo. Embora seja um objetivo importante
recuperar os custos de investimento e fornecer servicos eficazes para garantir

que os mesmos sejam financeiramente sustentaveis, o objetivo de assegurar essa
sustentabilidade no nivel macro ndo deve levar nunca a situagdes em que os individuos
nao possam pagar por esses servicos. Os dispositivos sobre acessibilidade econémica

nas leis referente a 4gua e ao saneamento s&o comuns.

Namibia, Lei de Gestado dos Recursos Hidricos N° 24 de 2004, artigo 26.1°:

O Ministro deve assegurar que o abastecimento de dgua a todos os namibianos seja

economicamente acessivel, fidedigno e adequado as necessidades humanas basicas.

Nicaragua, Lei geral dos servicos de agua potéavel e saneamento, artigo 40°:

O Estado estabelecerd um sistema racional de subsidiagcdo ao consumo dos servicos
de dgua e saneamento para a populacdo com recursos escassos que ndo consome mais
do que a quantidade basica. O financiamento desse subsidio seré estabelecido na lei

or¢amentéria anual.®®

Chile, Lei 18.778, que estabelece subsidios para o pagamento de servicos de
saneamento e consumo de agua potavel 1989/1994, artigo 10°:

Para investimentos em sistemas de &dgua rurais, um subsidio poderé ser concedido para
cobrir a diferenca entre os custos e o valor financiavel pelos usuérios de acordo com a
sua capacidade para pagar . [...]**

Regulamentos

Os regulamentos devem explicitar os mecanismos que garantirdo a acessibilidade
econdmica dos servicos a toda a populacédo. Ao estabelecer definicdes de
acessibilidade econémica, os Estados poderdo consultar as orienta¢des internacionais.
Elas variam significativamente e nenhum padrao é apropriado para todos, nem mesmo
dentro do préprio pais.®® Poderé haver segmentos da populacéo para quem qualquer

pagamento é econdmicamente inacessivel e a quem o padréo da acessibilidade
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econdmica nao pode ser aplicado. Servigos subsidiados
ou gratuitos deveriam ser considerados para os domicilios
com rendas muito baixas ou sem rendas

A acessibilidade econémica deve ser considerada
em relacéo a dois tipos de despesa: primeiro, o custo da
conexdo e/ou da construgdo, que é relativamente alto, mas
que ndo é pago regularmente. Para esse tipo de despesa,
subsidios, isen¢des de pagamento e outros mecanismos,
como contribuicdes em espécie, podem ser estabelecidos
para assegurar a acessibilidade econémica. A segunda
despesa diz respeito ao custo das taxas regulares, como
tarifas, ou as taxas de operagdo e manutencao. Essas
devem ser economicamente acessiveis, e isso pode
ser assegurado através de uma entidade reguladora
independente que opere com base nos direitos
humanos.®® O custo de construgdo da infraestrutura de
4gua e saneamento pode ser proibitivo para comunidades.
A Politica Nacional de Ruanda inclui a possibilidade de
contribuicbes em espécie pelas comunidades, tanto
em zonas rurais quanto em zonas urbanas densamente
povoadas, principalmente para tecnologias de baixo custo.

Ruanda, Politica e Estratégia Nacionais para os Servicos

de Abastecimento de Agua e Saneamento, 2010, Se¢io
4.6.3:

Em zonas densamente povoadas: 4.6.3 Implementar

recuperacdo de custos para sistemas de esgoto coletivos
As comunidades estardo envolvidas no planejamento de
projetos, na construgdo e na manutengao de sistemas de
esgoto simplificados, podendo optar pela contribuigdo em
espécie para a reducdo de custos (tarifas mais baixas).

Alguns paises fornecem gratuitamente uma quantidade
bésica de dgua e servicos de saneamento para grupos

de baixa renda - as vezes, até mesmo para toda a gente

. Esse tipo de subsidio pode ser, do ponto de vista

administrativo, uma forma eficiente de assegurar um

servico essencial para toda a populacédo, mas pode suscitar

questdes quanto ao uso apropriado dos recursos maximos

Africa do Sul, Durban, 4.6.6: Subsidio do Servigo —
Saneamento:

[...] b) Os assentamentos informais sdo servidos por
blocos sanitarios comunitarios que sao fornecidos e
mantidos sem custo para a comunidade. [...]

Bélgica, Decreto do Conselho Flamengo, 20 de
dezembro de 1996, que altera a Lei sobre a Prote¢édo
da Agua Potavel, de 1933, paragrafo 3°: dispositivos
especiais para a regido de Flandres:

Os municipios, [...], e todas as outras empresas
responsaveis pelo abastecimento publico de 4gua, séo
obrigados [...] a fornecer a todos os domicilios conectados
arede de dgua publica, por ano, 15 m3 de dgua
canalizada por pessoa residente no endereco da conexdo
arede de dgua publica, sem qualquer custo.®®

Politicas

Para garantir progressivamente a acessibilidade
econdmica a todos os usuérios, os Estados, ao elaborarem
planos de melhoria da prestacdo de servicos, deveriam
utilizar politicas para avaliar a acessibilidade econémica
ao nivel doméstico . As pessoas com menor capacidade
para pagar, e que ndo o podem fazer sem comprometer

a sua capacidade de pagamento de outros servicos
essenciais, devem ser identificadas e servicos acessiveis

econdmicamente ser colocados a sua disposi¢ao. 49

Lesoto, Estratégia Proviséria para o setor de dgua e
do saneamento em Lesoto, 2010-2012:

Acesso ao abastecimento de dgua [...]

Secdo 4.2.4.1: A acessibilidade econémica para a

conexao dos domicilios a rede é um dos obstaculos

ao aumentol...] do acesso. A Estratégia Provisdria se
concentrard, por conseguinte, em desenvolver estratégias
para garantir um minimo de 30 I/per capita/por dia as
familias mais pobres, conforme consagrado na Politica
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de Abastecimento de Agua. A AAS (Autoridade para a Agua e o Saneamento) j4 estéa
testando métodos diferentes para tornar as conexdes economicamente mais acessiveis e
isso seréd intensificado. A estratégia se concentrard em aumentar o acesso a fontanérios
publicos usando a tecnologia pré-paga e em formas de tornar as conexdes domésticas
economicamente acessiveis (através de subsidios, pagamentos parcelados, etc.). [...]

Secdo 4.2.1, Objetivo 2, I): Como uma maneira de promover a equidade, o Governo se
esforcard para assegurar que o gasto maximo com dgua nao ultrapasse 5% da renda
disponivel e que os prestadores de servicos de dgua apliquem uma tarifa uniforme em
todas as zonas, em vez de tarifas regionais;

Desafios comuns
1. Desconexoes

Os regimes juridicos devem instituir garantias processuais adequadas em casos de
desconexdo do servigo por ndo pagamento, para que o motivo do ndo pagamento
seja identificado antes de qualquer corte, e depois devera ser dada aos usuérios a
possibilidade de pagar com atraso. Nos casos em que as familias ndo tém meios para
pagar, os cortes ndo podem ser permitidos . As instituicdes cujos usuarios dependem
especialmente dos servicos de dgua e saneamento nunca devem ser alvo de cortes

dos servicos. Isso se aplica nomeadmente, a centros de saude, escolas e jardins de

Africa do Sul, Secado 4, Lei dos Servicos de Agua, N° 108, 1997:
[...] 3. Os procedimentos para a limitagdo ou a interrupgdo dos servigos de agua — [...]

c) nao devem resultar na negagdo de acesso de uma pessoa aos servicos basicos de
4gua por ndo pagamento, nos casos em que essa pessoa provar, de forma satisfatéria,
a autoridade de servicos de dgua relevante, a sua incapacidade de pagar pelos
servicos basicos, [...]

Os Estados devem incorporar dispositivos nas suas constitui¢des, leis,
regulamentos e/ou politicas para garantir a acessibilidade econémica dos

servicos de dgua e saneamento para todos.
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A UNICA MANEIRA

DE ASSEGURAR UMA
ACEITABILIDADE
GENUINA E ATRAVES
DA PARTICIPACAO
PLENA DOS USUARIOS
DO SERVICO

Leis
A participacdo é crucial para garantir que a tecnologia e a conce¢do das instalacdes
de dgua e saneamento sejam aceitaveis para os usuarios, por exemplo, em termos de
permitirem uma pratica de boa higiene . A incluséo do conceito de aceitabilidade na
legislacdo/nas leis é necesséria, mas insuficiente, pois a Unica maneira de assegurar
uma aceitabilidade genuina é através da participacéo plena dos usuérios do servico

nas decisdes sobre tecnologia e concegéo.

Regulamentos

O regime regulatério deve dar um significado préatico a nogdo de aceitabilidade no
contexto de cada pais. E dificil generalizar que especificacbes devem ser feitas, por
exemplo, os sanitérios (ou retretes) de estilo turco sao preferidos em algumas culturas,
os sanitarios (ou retretes) com assento sdo preferidos em outras . A utilizagcdo de dgua
ou papel higiénico para limpeza apds a defecacdo depende da cultura e os materiais
preferidos para a gestdo da higiene menstrual variam. No entanto, uma série de
tecnologias padrdo podem ser fornecidas como uma orientagdo para os requisitos de

construgao.

Africa do Sul, Durban, Abastecimento Temporario de Agua e Saneamento para
Assentamentos Informais:

1.4.3. Saneamento
O saneamento ¢é fornecido por meio de

i) Um bloco sanitéario de ablucdo conectado a um sistema de reticulacdo a base de
agua (um bloco sanitario de ablugdo consiste em banheiros, chuveiros e locais para
lavagem de roupas)

Ou

ii) Um bloco com sanitérios (ou retretes) sem conexao a um sistema de reticulagcéo a
base de dgua (esse bloco consiste apenas em sanitérios (ou retretes) e mictérios,
mas sem abastecimento de dgua ao bloco). Cada sanitério (ou retrete) tem sua
prépria FVA (fossa melhorada ventilada) [...] que seré esvaziada conforme e quando

necessario.”’



AS POLITICAS
DESEMPENHAM UM
PAPEL RELEVANTE

PARA A ELIMINACAO
DE PRATICAS
INACEITAVEIS DO
PONTO DE VISTA DOS
DIREITOS HUMANOS

Politicas

Para garantir que todas as instalacdes de dgua e saneamento satisfardo
progressivamente os padrdes de aceitabilidade, os Estados deveriam avaliar se e

o quanto as instalacdes existentes obedecem a padrdes gerais de aceitabilidade,
prestando atencao especial as instalagdes partilhadas. Em seguida, deveriam elaborar-
se politicas, com metas e responsabilidades claras para aplicar esses padrdes. Os
Estados que quiserem garantir a aceitabilidade deverao solicitar a participagéo

dos usuérios dos servicos antes de tomar decisdes sobre os tipos de servico que
estabelem. Finalmente, mas ndo menos importante, as politicas desempenham um
papel relevante para a eliminacdo de préticas inaceitaveis do ponto de vista dos

direitos humanos. Um exemplo do direito de participar na tomada de decisdes:

Namibia, Politica de Saneamento e Abastecimento de Agua, 2008:
2.2 Declaragéo politica setorial geral

3. As comunidades devem ter o direito, com o devido respeito pelas necessidades
ambientais e os recursos e informacéo disponiveis, de determinar que solucdes de
4dgua e saneamento e que niveis de servico sdo para si aceitaveis dentro dos limites
das diretrizes nacionais.[...]

Desafios comuns

Existem vérias praticas sociais que sdo inaceitaveis do ponto de vista dos direitos

humanos, principalmente em relagdo ao saneamento e a higiene a si associada .

1. Restricées enfrentadas por mulheres e meninas durante a menstruacéo

O Supremo Tribunal do Nepal proibiu a prética do chhaupadi (que obriga as mulheres
menstruadas a viver em cabanas isoladas e perigosas, fora de casa) e exigiu que
o Governo formulasse leis contra essa pratica, mas devem ser tomadas medidas

adicionais para mudar o comportamento e a pratica.”

Os Estados devem incorporar dispositivos nas suas constituicdes, leis,
regulamentos e/ou politicas para garantir que os servigos de agua e
saneamento sejam culturalmente aceitaveis para todos os usuérios.
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Constituicao

Sim

ao

A Constitui¢do garante a d&gua e o saneamento como direitos humanos claramente definidos que podem ser reivindicados
por todos?

A Constituicdo garante a igualdade e a ndo discriminacdo como principios gerais de direito? A Constitui¢do inclui também o
conceito de acdo afirmativa?

O direito a um recurso e/ou acesso a justica estd consagrado na Constituicdo?

A Constituicao estabelece entidades de supervisdo independentes? Essas entidades tém legitimidade para receber
queixas individuais?

Leis e/ou regulamentos

Observacdo: Os elementos na lista de verificacdo poderéo fazer parte das leis e/ou regulamentos, dependendo do enquadramento
constitucional ou juridico

As leis e/ou os regulamentos definem os direitos humanos a dgua e ao saneamento, usando o contetdo juridico de
disponibilidade, acessibilidade fisica, qualidade, acessibilidade econémica e aceitabilidade, tal como é garantido pelo direito
internacional de direitos humanos, como uma base para substanciar esses direitos?

Os padrées sao avaliados regularmente e melhorados progressivamente ao longo do tempo?

A definicdo de padrdes tem em consideracdo os obstaculos enfrentados por certos individuos?

Os padrdes tém em conta que tipo de servico seria mais eficiente no contexto da situacéo local?

Existem requisitos de construcao e regulamentos em vigor que apliquem os padrdes gerais para as instalacdes de dgua e
saneamento; por exemplo, banheiros em alojamento alugado ou a provisdo de banheiros para cada sexo em locais publicos?

Existe uma entidade reguladora independente que opere com base nos direitos humanos e que seja responséavel pela definicao
de normas com base no contetdo juridico dos direitos humanos a 4gua e ao saneamento?

O Estado adotou algumas medidas para regular o abastecimento de dgua pelos vendedores informais?

O Estado e/ou os prestadores de servicos ddo acesso a servicos formais de 4gua e saneamento aos domicilios,
independentemente do seu regime de titularidade?

N&o discriminagdo e igualdade

Existem leis e/ou regulamentos em vigor que proibam a discriminacao direta e indireta e que promovam a igualdade no acesso
aos direitos humanos?
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Informacao

Sim

Existem leis e/ou regulamentos em vigor para garantir que todas as pessoas, incluindo as que moram longe dos centros de
informac&o e as que ndo sabem ler, possam ter acesso a informacao relacionada aos servicos de dgua e saneamento, no formato e
idiomas relevantes?

Participacao

Existem leis e/ou regulamentos em vigor que garantam a participagdo plena, livre e significativa antes da tomada de qualquer
decis&o, incluindo participacdo no processo de elaboracdo de quaisquer leis, regulamentos ou documentos denivel politico?

As leis e/ou os regulamentos estabelecem normas precisas sobre participagdo em matéria de infraestrutura, niveis de servico,
tarifas, e operagcdo e manutencdo de servicos de dgua e saneamento?

Prestacao de contas

Existem mecanismos de queixas efetivos a nivel do prestador de servicos?

Existem 6érgéos quase judiciais que possam resolver conflitos?

Os individuos podem exigir os seus direitos contra o Estado e atores privados?

As medidas de reparacéo estdo previstas na lei; por exemplo a restituicdo, compensacéo, garantias de nao repeticdo com forca
juridica obrigatéria e acdo corretiva ?

As leis e/ou os regulamentos prevém mecanismos que garantam que queixas individuais sejam efetivamente ouvidas e
processadas oportunamente?

Disponibilidade

Nos casos em que as pessoas ndo tém acesso a uma rede de abastecimento de agua, as leis e/ou os regulamentos prevém o
direito de todas as pessoas usarem os recursos naturais para os usos doméstico e pessoal?

As leis e/ou os regulamentos priorizam a d4gua para usos pessoal e doméstico em detrimento de outros usos?

A definicdo legal de saneamento inclui ndo sé a instalagdo do sanitério (ou retrete), mas também a coleta, o transporte,

o tratamento, a eliminacdo ou a reutilizacdo de dejetos humanos, e a higiene associada a esses procedimentos?

Os regulamentos incluem orientacéo sobre construcéo segura, limpeza regular e esvaziamento de fossas ou outros locais de
coleta de dejetos humanos?

As leis e/ou as regulamentos especificam claramente o significado de “disponibilidade de 4gua e saneamento” nos diferentes
ambientes onde as pessoas passam quantidades significativas de tempo, incluindo asilos, locais de trabalho, escolas e jardins de
infancia, hospitais e centros de saude, locais de detencao e locais publicos?

As leis e/ou os regulamentos especificam que as instalagdes para lavagem das m&os e para as mulheres e meninas praticarem uma
boa higiene menstrual devem estar disponiveis nas escolas e em outras instituicdes publicas?

As normas incluem uma quantidade minima de dgua que tem que estar disponivel, e um periodo maximo de tempo permitido
para a interrup¢do de servicos?
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Acessibilidade fisica

£ 3

0 P4
As leis e/ou os regulamentos tém em consideracéo a distancia e o tempo maximos que leva a chegar a uma instalacao sanitaria,
assim como a localizacdo da instalacéo, de forma a assegurar a seguranca fisica dos usuérios; essas normas tém em conta os
obstaculos enfrentados por individuos e grupos especificos?
O Estado e/ou os prestadores de servicos sdo obrigados a dar acesso a servigos formais de 4gua e saneamento aos domicilios,
independentemente do seu regime de titularidade?
Qualidade e seguranca
Ha leis e/ou as regulamentos em vigor que protejam a qualidade dos recursos hidricos; por exemplo, proibindo o despejo de
esgoto e lixo, e exigindo a contencdo de qualquer vazamento de fertilizantes, efluentes industriais e outros poluentes?
Os regulamentos estabelecem normas sobre a qualidade da dgua e tratamento das dguas residuais, e estes sao relevantes para os
prestadores de servicos publicos e privados?
Os padrdes de qualidade da d4gua sdo definidos de acordo com os contextos nacional e local, considerando os contaminantes
presentes apenas em regides especificas?
Existem regulamentos sobre a forma como os donos de domicilios devem organizar a coleta e a eliminacdo do lixo?
Acessibilidade econémica
Os regulamentos prevém mecanismos que garantam a acessibilidade econémica dos servicos para todos, levando em conta
os custos de conex&o, a operagdo e a manutencdo? os regulamentos estabelecem subsidios, isencdes de pagamento e outros
mecanismos para garantir a acessibilidade econémica?
Os regulamentos dao oportunidades aos usuarios para pagar com atraso ou para receber os servigos gratuitamente quando estes
n3o tém condi¢des de pagar?
Existe uma entidade reguladora independente que opere com base nos direitos humanos e seja responsavel pela acessibilidade
econdmica dos servicos, incluindo o estabelecimento de tarifas?
Politicas
Existe uma politica completa de d4gua e saneamento em vigor que integre os direitos humanos a d4gua e ao saneamento e o seu
conteldo juridico?
A politica é avaliada regularmente, para controlar efeitos discriminatérios? Se se constata que descrimina, é revogada ou alterada ?
As desigualdades existentes no acesso a dgua e ao saneamento sao avaliadas correntemente? Existem planos e politicas
desenvolvidos que utilizem indicadores e parametros de referéncia para avaliar as medidas tomadas e os resultados obtidos na
eliminacdo de desigualdades na prestacéo de servicos de dgua e saneamento?

Continua...
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Politicas continua...

Sim

Existem suficientes instalacdes publicas em funcionamento e planejadas para assegurar que as pessoas sem acesso doméstico a
4gua e ao saneamento as possam usar como solu¢des provisérias?

O Estado prevé medidas que promovam a conscientizacao da possibilidade de obter informacéao; por exemplo, informacéo sobre
servicos de dgua e saneamento, gestdo e infraestrutura?

Existem programas e politicas em vigor que garantam e estimulem a participacdo de todas as partes interessadas?

Os documentos relativos a politicas prevém avaliacdes claras dos padrées de acessibilidade atuais?

Existem quaisquer mecanismos ou programas para treinamento das autoridades locais sobre como gerir orcamentos, tarifas, e
operar e manter as instalacdes?

Existe uma politica que defina processos para garantir a seguranca da dgua?

As pessoas com menor possibilidade de pagar sdo identificadas e ha programas especificos orientados para garantir que os
servicos de dgua e saneamento sejam economicamente acessiveis para elas?

Existem documentos relativos a politicas que definam métodos e planos para promover a conscientizacdo e a mudanca de
comportamento, especialmente em relacéo a praticas de higiene?

Os documentos relativos a politicas estabelecem metas e prazos claros para alcancar um nivel basico de servicos para todos?

Os documentos relativos a politicas estabelecem metas e responsabilidades claras para satisfazer os padrées gerais
de aceitabilidade?

Existem politicas em vigor que organizem de modo eficaz campanhas de conscientizacdo e programas de educacao para eliminar
préticas inaceitaveis; por exemplo, a limpeza manual de latrinas, e a exclusdo das mulheres da vida diaria durante a menstruacdo?

Existem politicas em vigor que planejem a melhoria continua dos servigos ao longo do tempo?
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