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Prefacio

a cargo de Catarina de Albuquerque, Relatora Especial de las Naciones
Unidas sobre el derecho humano al agua potable y el saneamiento
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Me llena de orgullo presentar este Manual que representala

suma de las lecciones que he aprendido en el transcurso

de los seis afos de mi mandato como Relatora Especial

de las Naciones Unidas. Comprende las expectativas

que he visto entre las muchas personas que conoci,

tanto aquellos encargados de tomar decisiones como

activistas, y el entusiasmo de explorar nuevas formas de

resolver el persistente problema de la precariedad en

el abastecimiento de servicios de agua y saneamiento.

Este trabajo busca combinar las exigencias del marco de

derechos humanos con enfoques practicos y, para lograrlo,

ofrece lineamientos sobre cémo implementar los derechos

humanos al agua y al saneamiento y sefiala soluciones que

ya se han evaluado y probado con resultados satisfactorios.
Estos Ultimos seis aflos como Relatora Especial me han

mostrado no solo las grandes esperanzas e inversiones

politicas que tanto los individuos como los Estados ponen

en manos del sistema de las Naciones Unidas, sino también

la distancia y, muchas veces, la incompatibilidad entre las

decisiones tomadas en el Consejo de Derechos Humanos

en Ginebra o en la Asamblea General en Nueva Yorky
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las realidades concretas de las vidas de las personas en
distintos lugares del mundo. Para producir un verdadero
impacto, dichas decisiones tomadas a nivel internacional se
deben poder traducir en acciones précticas a nivel nacional
y local. El reconocimiento explicito del derecho humano al
aguay al saneamiento por parte de la Asamblea General y
el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
en 2010 ha despertado un inmenso interés y una actitud
positiva respecto de los derechos humanos al agua y al
saneamiento; los Estados y demés actores de la esfera del
desarrollo exploran de qué manera comprender y hacer
valer estos derechos puede contribuir a mejorar el acceso al
aguay al saneamiento y, particularmente, ayudar a eliminar
las desigualdades existentes en el acceso a estos servicios.
No obstante, alin existe confusion e incertidumbre acerca
de qué es lo que realmente deben hacer no solo los
Estados, sino también las ONG y los propios individuos para
alcanzar la realizacion de los derechos humanos al agua'y
al saneamiento. Considero que es mi responsabilidad, una
responsabilidad que he asumido con gran satisfaccion,
abordar estas interpretaciones erréneas, dar respuesta

a los pedidos de lineamientos précticos y transformar el
lenguaje muchas veces distante de los derechos humanos
en medidas concretas que conduzcan a mejorar la vida de
las personas.

Los Estados siempre buscan centrarse en las buenas
practicas que pueden demostrar a través de su legislacion
y politicas, como el reconocimiento formal de derechos en
sus constituciones y leyes, y hasta la implementacién de
procesos para garantizar que los servicios sean asequibles
y de buena calidad. Sin embargo, les puede resultar
mucho méas complejo reconocer y resolver violaciones a los
derechos humanos al agua y al saneamiento. Cuantos mas
paises visito y mas reclamos recibo con el paso de los afios
por presuntas violaciones a los derechos humanos al agua

y al saneamiento, se vuelve cada vez més evidente que las

buenas practicas que muestran los paises representan solo
un parte de la historia. Frecuentemente, los Estados también
son testigos de malas practicas y no reconocen que también
pesa sobre ellos la obligacién de tratar estas cuestiones.
Este Manual intenta dar claridad no solo sobre las
buenas practicas, sino también sobre aquellas que pueden
conducir a violaciones de los derechos humanos al agua y
al saneamiento. Aln existen y persisten muchos desafios
que se deben resolver y superar. A la luz de los derechos
humanos al agua y al saneamiento, los Estados deben
tener autocritica y estar abiertos a admitir sus limitaciones,
fracasos y hasta violaciones de dichos derechos humanos,
de manera que puedan disefar acciones y estrategias
para superar estos obstéculos, e incluso estrategias para
garantizar la plena justiciabilidad de estos derechos. Valoro
mi tarea como Relatora Especial, tanto por las experiencias
positivas como las negativas. Como alguna vez escribi6 el
poeta portugués Pessoa: “;Piedras en el camino? Guardo
todas, un dia voy a construir un castillo”. Y eso es lo que
representa este Manual: poder emplear los problemas,
dificultades, retos, obstaculos, incertidumbres y falta de
conocimientos como puntos de partida y transformar estos
elementos en herramientas positivas, al igual que utilizar las
buenas précticas y ejemplos para demostrar que realmente
es factible abordar estos desafios. Los lineamientos que
resulten de este ejercicio contribuiran a lograr que los
derechos humanos al agua y al saneamiento se transformen

en una realidad para todos.
Catarina de Albuquerque

Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre el

derecho humano al agua potable y al saneamiento.

Co,’(aru;od-ﬁ
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03.

Borrador

de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Navi Pillay

El acceso al agua y al saneamiento es un derecho humano.
Este derecho es en si mismo indispensable para la vida y
la dignidad, pero constituye también la base para alcanzar
muchos otros derechos humanos, como el derecho a la
salud y el derecho al desarrollo.

El derecho humano al agua y al saneamiento recién fue
reconocido en forma explicita por la Asamblea General de
las Naciones Unidas y por el Consejo de Derechos Humanos
en 2010. Tres afos mas tarde, el Consejo de Derechos
Humanos acordd el contenido normativo integral de este
derecho y hasta el momento son muchos los Estados que
han incorporado este derecho humano a sus constituciones
y leyes nacionales. Asimismo, en la esfera internacional, el
Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales que entrd en vigencia
en 2013 dispone un mecanismo de reclamo que permite
aindividuos y grupos presentar denuncias formales sobre
violaciones al derecho humano al agua y al saneamiento
entre otros derechos. Ahora, el verdadero desafio reside en

lograr traducir las obligaciones de derechos humanos en

acciones significativas y concretas. Debemos posicionar con
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firmeza el derecho humano al agua y al saneamiento en el

centro de la legislacién, de las politicas y de las regulaciones.

También debemos garantizar que aquellos que no puedan
disfrutar plenamente de este derecho humano tengan
acceso a la justicia.

Me llena de entusiasmo presentar este Manual, un
trabajo que marca un rumbo a seguir y ofrece ejemplos
concretos para ayudarnos a comprender cémo se
puede llevar a la realidad el derecho humano al aguay al
saneamiento para todos, ya sean personas que residen en
asentamientos informales, nifos pertenecientes a minorias
étnicas, migrantes, refugiados, mujeres de zonas rurales
o personas que viven en la extrema pobreza. Este Manual
proporciona lineamientos claros y practicos, e incluye listas
de control para facilitar la tarea de implementar el derecho
humano al agua y al saneamiento. Representa la culminacién
de seis afos de trabajo para Catarina de Albuquerque, la
primera Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre el
derecho humano al agua potable y el saneamiento.

En sus misiones a los distintos paises y en sus didlogos
con los diferentes Estados, la pasion de Catarina de
Albuquerque ha contagiado inspiracién no solo a
especialistas del sector del agua y el saneamiento, sino
también a los desarrolladores de politicas. Su foco en esta
materia ha sido consecuente: ha dado voz a los grupos més
marginados de la sociedad que carecen de acceso al agua
y al saneamiento; ha logrado articular de qué manera se
puede emplear este derecho para alcanzar un mayor nivel

de igualdad en practicamente todos los Estados Miembros

de las Naciones Unidas; y ha planteado desafios a politicos
y otros desarrolladores de politicas para que reconozcan
que el agua y el saneamiento verdaderamente constituyen
derechos humanos.

La creciente demanda por parte de los interesados
de lineamientos claros sobre como aplicar principios
de derechos humanos en su trabajo es un signo de
compromiso. Con la ayuda de este Manual, tengo la
seguridad de que podremos trabajar juntos para garantizar
el acceso al aguay al saneamiento para todos y asi
promover la dignidad humana'y la igualdad en todos los

paises y para todas las personas.

Navi Pillay
Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos
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04.

Borrador

del Director Ejecutivo de UNICEF, Anthony Lake
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El derecho a contar con agua potable e instalaciones
decentes de saneamiento es, en Ultima instancia, el
derecho que tienen todas las personas a la saludy a la
dignidad humana. Es también indispensable para una
sociedad mas saludable y segura.

Si bien hemos logrado avances significativos
respecto de las metas fijadas en los Objetivos de
Desarrollo del Milenio en materia de agua potable y
saneamiento, en 2012 aproximadamente 2,5 mil millones
de personas aln carecian de saneamiento y cerca de
750 millones de personas todavia no contaban con
acceso a fuentes de agua mejoradas. Esto tiene un
efecto devastador sobre la salud de millones de nifios,
especialmente aquellos mas desfavorecidos. El agua
no segura y el saneamiento inadecuado se encuentran
entre las principales fuentes de la diarrea, una de las
causas mas importantes de mortalidad infantil. Ademas,
la falta de acceso al agua y al saneamiento también tiene
consecuencias significativas para la realizacion de otros
derechos humanos como el derecho a la educacién, ya que

los nifios -especialmente las nifas- a menudo noconcurren

13
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a la escuela debido a que no cuentan con instalaciones de
higiene adecuadas.

La Asamblea General de las Naciones Unidas, el
Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
y la Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre el
derecho humano al agua potable y al saneamiento, junto
con muchos socios del gobierno, de las organizaciones
internacionales, de la sociedad civil y de las comunidades,
han contribuido a impulsar ain més la creacién de
conciencia sobre la importancia del agua potable y el
saneamiento para todos nuestros objetivos de desarrollo.
La conclusién de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
y el advenimiento de la era Post-2015 deben servir como
desafio para ampliar aiin més los avances que hemos
logrado. Eso significa destinar mas atencidn, inversiones y
esfuerzos a llegar a aquellos ninos, familias y comunidades
cuyos derechos a estas necesidades fundamentales atiin no
se ven satisfechos.

Este Manual refleja ese objetivo. Aqui se resalta el
trabajo préctico que queda por hacer para promover
el derecho humano al agua y al saneamiento. Las
recomendaciones provistas pueden ayudar a los Estados
en sus esfuerzos por traducir el derecho al agua y al
saneamiento en leyes, politicas, presupuestos y prestacién
de servicios. El Manual presta especial atencion a la
necesidad critica de incrementar la inversién y los
esfuerzos para realizar los derechos de los grupos mas

desfavorecidos y marginados, como los menores con

discapacidades y las nifias, quienes enfrentan barreras
particulares para acceder al agua potable y al saneamiento.
Este enfoque basado en la equidad para el desarrollo
humano y los derechos humanos es tanto un imperativo
moral como estratégico, que busca contribuir a lograr
mayores resultados para los nifios y las sociedades a las
que pertenecen.

Desde UNICE F nos enorgullece haber apoyado
el mandato de la Relatora Especial de las Naciones
Unidas sobre el derecho humano al agua potable y al
saneamiento, y anhelamos seguir trabajando juntos para
lograr que todos los nifos cuenten con agua potable y
saneamiento, no solo para esta generacion, sino también

para todas las que vendran.

Anthony Lake
Director Ejecutivo de UNICEF

(ko
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:Qué es el Manual para la realizacion
de los derechos humanos al agua y
al saneamiento?

El presente Manual se desarrollé con el siguiente fin:

e aclarar el significado de los derechos humanos al agua y al saneamiento;

e explicar las obligaciones que se desprenden de estos derechos;

® proponer pautas para la implementacion de los derechos humanos al agua
y al saneamiento;

e compartir algunos ejemplos de buenas précticas y mostrar como se implementan
estos derechos en distintos lugares;

e explorar de qué manera se puede exigir a los diferentes Estados que cumplan
sus obligaciones;

e proporcionar listas de control a los usuarios a fin de que puedan evaluar en
qué medida los Estados estan cumpliendo con los derechos humanos al agua

y al saneamiento.

Este Manual esta destinado a todos los niveles de gobierno, donantes y érganos
reguladores de los distintos paises. Asimismo, aporta informacion que también resultaréa
de utilidad a otros interesados a nivel local, regional e internacional, como a integrantes

de la sociedad civil, prestadores de servicios y organizaciones de derechos humanos.
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5.1.
Cdédmo se concibid este Manual

En 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas reconocié el derecho humano al
agua potable y al saneamiento’, reconocimiento que posteriormente fue reafirmado por
el Consejo de Derechos Humanos?. A partir de la adopcién de estas resoluciones, la
Relatora Especial de la ONU sobre el derecho humano al agua potable y al saneamiento,
Catarina de Albuquerque, ha recibido numerosas solicitudes de diferentes Estados
(tanto autoridades nacionales como locales), organismos de las Naciones Unidas,
prestadores de servicios, organizaciones de la sociedad civil y entidades reguladoras
para la provision de lineamientos mas concretos e integrales sobre esta materia y para
que se describan con claridad las implicancias precisas de estos derechos humanos en
sus respectivos proyectos y actividades.

La Relatora Especial ha trabajado de cerca con diferentes interesados (entre ellos,
instituciones pertenecientes a los distintos Estados, como ministerios nacionales
y gobiernos locales, instituciones nacionales de derechos humanos y 6rganos
reguladores), y con organizaciones internacionales como la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, UNICEF, la Organizacién Mundial
de la Salud, la Comisién Econdémica para Europa de las Naciones Unidas, el Programa
sobre Agua y Saneamiento del Banco Mundial, el Consejo de Colaboracién para el
Abastecimiento de Agua y Saneamiento, la alianza Saneamiento y Agua para Todos, la
Asociacién Internacional del Agua, WaterAid, la Red de Accién por el Agua, Helvetas,
la Comision Internacional de Juristas, Amnistia Internacional y distintas instituciones
académicas y otros grupos interesados en la implementacién de los derechos
humanos al agua y al saneamiento con el propdsito de lograr traducir efectivamente
estos derechos en realidades. Este compromiso e interés en transformar principios en
accion y derechos humanos en realidades concretas impulsaron a la Relatora Especial
a desarrollar el presente Manual para ayudar a los Estados y a otros interesados en el
cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades en lo que respeta a los derechos
humanos al agua y al saneamiento.

La Relatora Especial desarrollé este Manual a partir de un proceso colaborativo. En
primer lugar se identificaron los obstaculos, dilemas, desafios y oportunidades clave
que enfrentan los interesados en la realizacién de los derechos humanos al agua'y al
saneamiento, y luego se evaluaron y verificaron las pautas, listas de control y demés
recomendaciones propuestas en el Manual. Se adopté este enfoque colaborativo a fin
de que el Manual resultara de utilidad para todos los niveles de gobierno que trabajen

en la implementacién de estos derechos humanos.
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La Relatora Especial organizé una serie de consultas
tanto en linea como personales, y participd en numerosos
debates con las partes interesadas. Entre dichas consultas
se incluye una reunion inicial con el Grupo Asesor para el
presente Manual llevada a cabo en septiembre de 2012y un
breve relevamiento destinado a identificar las principales
cuestiones que los interesados clave buscaban reflejar en
el anélisis. En el mencionado relevamiento, que se realizd
en linea en enero de 2013, se obtuvieron 850 respuestas
provenientes de cinco continentes. Més tarde, en abril de
2013, la Relatora Especial coordiné una reunién estratégica
para debatir en detalle el contenido del Manual.

A fines de 2013y comienzos de 2014, organizé dos
consultas regionales (una para el é&rea de América Latinay
Caribe que se llevd a cabo en Bolivia y donde se trataron

las responsabilidades de las autoridades locales, y otra

para Asia celebrada en Nepal, donde se cubrieron temas

de financiamiento y presupuesto), y una reunién mas breve
en Kenia en la que se debatieron cuestiones especificas
que afectan la implementacion de los derechos humanos
al aguay al saneamiento en areas urbanas. A fines de

2013, la Relatora Especial también envié una nota verbal a
todos los Estados miembros de las Naciones Unidas para
solicitarles que compartieran cualquier tipo de experiencia
e informacion relevante vinculada con la realizacion de los
derechos humanos al agua y al saneamiento. Organizd
ademés dos debates en linea en colaboracién con la

Red de Abastecimiento de Agua en Zonas Rurales 'y
HuriTalk, centrados en cuestiones especificas a tratar en el
Manual, entre ellas, discriminacion, sostenibilidad, y roles

y responsabilidades de los diferentes actores. El primer
borrador del Manual se compartié en linea a través de www.
righttowater.info y se recibieron comentarios e ideas de

todas partes del mundo.



http://www.righttowater.info
http://www.righttowater.info
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5.2

Temas contemplados en el Manual y enfoque empleado

Los textos sobre derechos humanos adoptados por las
Naciones Unidas en general parecen bastante vagos, lo
que dificulta a los Estados la tarea de comprender qué es
exactamente lo que deben hacer. Aun a aquellos Estados
comprometidos con la realizacién de este tipo de derechos
les resulta muy complejo lograr traducir normas universales
y abstractas de derechos humanos en planes de accién
apropiados. El presente Manual se desarrollé con el
propésito de cubrir ese vacio.

El objetivo principal de este trabajo es ofrecer
orientacion a los distintos actores estatales. Esto no
implica una falta de entendimiento ni de respeto por el
rol indispensable y central que desempefia la sociedad
civil, los prestadores de servicios y otras personas para
garantizar la realizacién de los derechos humanos al agua
y al saneamiento. Sin embargo, todos los Estados tienen el
debery la obligacién de generar un entorno propicio para la
realizacién de los derechos humanos.

Este Manual propone lineamientos para la
implementacién de los derechos humanos al agua y
al saneamiento tal como se definen en el marco legal
internacional sobre derechos humanos donde se estipula un
estandar universal minimo. Dada la variedad de estandares
locales, regionales y nacionales que existen en el mundo,
la Relatora Especial no puede proporcionar lineamientos
detallados y especificos para cada pais en particular,
pero los Estados pueden utilizar dichos estandares
internacionales para definir cuél es la mejor manera

de implementar estos derechos en la esfera nacional.
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Fundamentalmente, se alienta a los Estados a superar los
estandares establecidos por el derecho internacional de
derechos humanos a partir de la elaboracion de leyes,
regulaciones y politicas nacionales que logren ir mas alla de
estos requerimientos legales minimos.

Se pueden incorporar normas legales internacionales
dentro de leyes, regulaciones y politicas nacionales,
presupuestos nacionales y subnacionales y procesos de
planificacion para la prestaciéon de servicios. Es posible
contemplar los derechos humanos tanto en procedimientos
de reclamo manejados por prestadores de servicios,
organos reguladores o entidades equivalentes, como al
facilitar el acceso a la justicia a aquellas personas que sean
victimas de violaciones en esta materia.

El presente Manual también busca identificar desafios
y obstéculos comunes y la manera de superarlos, a fin
de poder dar respuesta a los problemas concretos que
enfrentan los Estados en la realizacién de los derechos
humanos al aguay al saneamiento.

Toda vez que sea posible, se incluirdn ejemplos de
problemas y alternativas de solucion que ilustren en forma
concreta de qué manera los diferentes Estados pueden
materializar la realizacién de los derechos humanos al agua
y al saneamiento.

En este Manual también se incluyen listas de control
para los Estados y se analizan los diferentes roles de los
distintos actores y las asociaciones que necesariamente
deben existir entre ellos para lograr la realizacion de los

derechos humanos en cuestion.

Agua y saneamiento, dos derechos humanos independientes

La resolucion de la Asamblea General de las Naciones
Unidas de 2010 en la que se reconoce explicitamente el
derecho humano al agua potable y al saneamiento, junto
con la resolucion del Consejo de Derechos Humanos de
las Naciones Unidas del mismo afo y la resolucién de
2011 de dicho Consejo a partir de la cual se renueva (y
se prorroga) el mandato de la Relatora Especial sobre

el derecho humano al agua potable y al saneamiento?,
se refieren en su totalidad a un Unico derecho humano.
No obstante, la Relatora Especial sostiene que el tema
del agua y el saneamiento se deben tratar como dos
derechos humanos independientes con igual jerarquia,
ambos contemplados dentro del derecho humano a un
nivel de vida adecuado.

Existen motivos practicos que respaldan este
enfoque: habitualmente, cuando se menciona el tema
del agua y del saneamiento en forma conjunta, se
ve reducida la relevancia de este segundo concepto
debido a la preferencia tanto politica como cultural que
se le otorga al derecho al agua. Definir los derechos
humanos al agua y al saneamiento como derechos
independientes y distintos permite a los gobiernos, a la
sociedad civil y a otros interesados disefiar estandares
especificamente pensados para el derecho humano al
saneamiento y su efectiva realizacién. La distincion entre
estos dos derechos facilita también la comprension
por parte de los Estados y de otros interesados de las
diferentes responsabilidades, obligaciones y roles que

implica la realizacién de cada uno de estos derechos.

La situacién de las personas que carecen de
soluciones de saneamiento es diferente a la de aquellas
que no tienen acceso al agua. La falta de saneamiento
adecuado, seguro e higiénico en un hogar puede
tener un impacto negativo no solo en la salud de las
personas que alli habitan, sino que también puede
afectar a aquellos que residan en las proximidades de
dicha vivienda (aun cuando sus vecinos efectivamente
cuenten con acceso a saneamiento). Esto significa que
todas las personas tienen la responsabilidad de mejorar
sus instalaciones de saneamiento, por su propia salud
y por la salud de aquellos que los rodean. Por otro
lado, la falta de acceso al agua en un hogar, en general
no produce un impacto tal respecto de la saludy
posibilidades de acceso al agua de los vecinos.

Este Manual se referird entonces a los derechos
humanos al agua y al saneamiento en plural, excepto
cuando se trate de citas textuales extraidas de

documentos oficiales adoptados por las Naciones Unidas.
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| Elrol del Consejo de Derechos Humanos consiste en promover la realizacion

de los derechos humanos. Una de las vias con las que cuenta para poner esta
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Presentacion de la estructura del Manual

tarea en practica es a través de la designacién de titulares de mandatos de .
-

.
L

Procedimientos Especiales (como Relatores Especiales, Expertos Independientes,

Representantes Especiales del Secretario General y Grupos de Trabajo). Se trata

8, =8 de expertos en esta materia que informan al Consejo de Derechos Humanos, y -
l‘ .. habitualmente también a la Asamblea General de las Naciones Unidas, acerca de

& [] [ i derechos humanos especificos o sobre |a situacion de derechos humanos de un

‘ ‘ i o pais en particular®. Los Relatores Especiales son también defensores del derecho
El presente Manual esta organizado en cuadernillos que

tratan sobre cinco éreas significativas para los Estados en la
realizacion de los derechos humanos al agua y al saneamiento.
A saber:

| ‘ il ! “ humano que tienen la responsabilidad de vigilar.

S El mandato del Relator Especial sobre los derechos humanos al agua potable
y al saneamiento se cred en 2008. Catarina de Albuquerque es la primera titular
e ' (] s | de este cargo. En el curso de sus funciones ha llevado adelante diferentes
' ' fied misiones de investigacién en quince paises y ha visitado varios mas, ha elaborado

1] § 41 catorce informes tematicos, ha promovido el reconocimiento y la realizacién de Marcos de legislacién, regulaciones y politicas

‘ . . . .
.‘ ‘ L] Ssilon elaenon NUTETes ] fia Tebefels muy el ceve con eliiinios intieseeos A fin de implementar los derechos humanos al agua y al saneamiento, los Estados deben

% en esta materia con el fin de aportar mayor claridad y promover los derechos . ol ' i :
8 ‘.‘ A garantizar que los marcos de legislacion, regulaciones y politicas existentes contemplen

humanos al agua y al saneamiento. Asimismo, ha enviado varias Cartas de . . .
los derechos humanos y los modifican en caso contrario. Dichos marcos aclaranlos

' alegacion y Llamamientos urgentes a aguellos Estados donde se hayaninformado compromisos del Estado con respecto a los principios de derechos humanos en general

. ‘ presuntas violaciones a los derechos humanos al agua y al saneamiento, y ha . . . .
y al acceso al agua y al saneamiento en particular. Sin un marco legal claro, ningdn

? ‘ ‘ publicado numerosos comunicados de prensa destinados a crear conciencia i, © 2HuEr b e, muee i seisliliere) Bieds
’ \ ~ sobre las cuestiones vinculadas con estos derechos.
i e o
‘ L | 5, oy ] Financiamiento y presupuesto
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Los Estados deben tener en cuenta sus obligaciones de derechos humanos al desarrollar
estrategias de financiamiento y presupuestos para el agua y el saneamiento. Esto

ayuda a los Estados a garantizar que las areas o poblaciones sin acceso adecuado a
agua y saneamiento reciban fondos especificos para eliminar las desigualdades. Dichas

estrategias también se deben supervisar para asegurar que se hayan desarrollado e
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Servicios

Para cumplir con los derechos humanos al agua y al
saneamiento, la prestacién de estos servicios requiere
procesos claros de planificacion, instituciones con mandatos
claros y los recursos financieros y humanos necesarios.
Segun el tipo de asentamiento se necesitaran diferentes
enfoques en términos de tecnologia y administracion,

pero en cualquier caso, se deberan cumplir siempre los
estédndares aplicables a los derechos humanos al agua y al
saneamiento. Los Estados deben fijar objetivos adecuados
para garantizar que los servicios resulten sostenibles,
accesibles, seguros, asequibles y culturalmente aceptables,

sin que exista ningun tipo de discriminacion.

Vigilancia

Es esencial supervisar el cumplimiento de los derechos
humanos al agua y al saneamiento, no solo para comprender
el grado de realizacién de estos derechos alcanzado por
los diferentes Estados, sino también a fin de recolectar

los datos necesarios para tareas futuras de planificacién

y asignacién de recursos. La supervision también implica
reunir informacidn acerca de los niveles de servicio (calidad,
accesibilidad y asequibilidad) y sobre quiénes son aquellos
que cuentan con acceso al agua y al saneamiento (o no)

a fin de detectar practicas discriminatorias y niveles de
desigualdad. Contar con datos precisos sobre quiénes
tienen acceso al agua y al saneamiento y qué nivel

de servicio reciben, permite a los Estados priorizar la
prestacion de servicios hacia aquellos individuos que mas

los necesitan.

Acceso a la justicia

Los Estados deben garantizar que aquellas personas que
sean victimas de violaciones de derechos humanos o
gue no puedan ver realizados dichos derechos puedan

efectivamente acceder a la justicia. Existe una gran variedad
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de recursos disponibles, desde procesos administrativos
como en el caso de procedimientos de reclamo manejados
por los prestadores de servicios, hasta procedimientos
judiciales y cuasi-judiciales, que pueden dar lugar a litigios a

nivel nacional, regional o internacional.

Principios

En otro de los cuadernillos se describen las obligaciones
de los Estados en relacién con principios especificos de
derechos humanos: participacion, no discriminacién e
igualdad, acceso a la informacion y sostenibilidad. Alli se
resalta la importancia de estos principios para la realizacion

de los derechos humanos al agua y al saneamiento.

En cada uno de estos documentos se brinda orientacion a
los Estados respecto de sus obligaciones y sobre diferentes
maneras de implementar los derechos humanos al agua'y
al saneamiento. Se incluye también un breve resumen de
puntos clave a tener en cuentay listas de control.

El Manual se compone también de dos cuadernillos de
referencia, uno de ellos contiene un compilado de todos los
lineamientos y listas de control de las diferentes éareas, y el

otro incluye bibliografia, fuentes e indice.
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Fundamentos legales y reconocimiento
de los derechos humanos al agua
y al saneamiento

Cuando en 1948 la Asamblea General de las Naciones Unidas
adopté la Declaracién Universal de Derechos Humanos, no
aparecian explicitamente incluidos en el texto los derechos
humanos al agua y al saneamiento. Es posible comprender
esta omision dentro del contexto de un momento en el que
el colonialismo era aun una fuerza dominante. Muchos de los
paises cuyos habitantes padecian la falta de acceso al agua 'y
al saneamiento no se veian directamente representados en las
mesas de negociacion.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) consagra
los derechos econdmicos, sociales y culturales dentro del marco internacional de los
derechos humanos. Acordado con la Comisién de Derechos Humanos, el texto del
mencionado Pacto se envié a la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1954 y fue
adoptado en 1966, practicamente sin que se incorporara modificacion alguna. Tanto la
Declaracién Universal como el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales

y Culturales contemplan el derecho humano de todo individuo a un nivel de vida
adecuado®, lo que incluye alimentacién, vestimenta y vivienda. Se ha dicho que incluir
alimentacion, vestimenta y vivienda especificamente, sin mencionar en forma explicita el
agua, solo se puede explicar partiendo de la base de que el agua, al igual que el aire, ya

era un elemento libremente disponible para todos.
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EL RECONOCIMIENTO DEL AGUA'Y EL SANEAMIENTO COMO
DERECHOS HUMANQOS FUE REAFIRMADO POR LA ASAMBLEA
GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS Y POR EL CONSEJO DE

DERECHOS HUMANOS EN 2010.

A medida que la crisis del agua y el saneamiento se
volvia cada vez més aguda en las Ultimas décadas del siglo
veinte, lo que trajo aparejado consecuencias negativas
tanto para la salud como la economia, la comunidad de
desarrollo y derechos humanos comenzé a advertir la
creciente importancia del agua y el saneamiento. En varios
tratados internacionales sobre derechos humanos de los
Ultimos tiempos se menciona explicitamente la importancia
del agua y del saneamiento (ya sea en forma separada o
conjunta) para la realizacién de los derechos humanos, lo
que incluye la Convencion sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW)e,
la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN)Y y
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD).

En 2002, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales (CDESC), organismo responsable de vigilar
el cumplimiento del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales por parte de los
Estados, adoptd la Observaciéon general N° 15 sobre el
derecho humano al agua. Las observaciones generales son
interpretaciones oficiales del PIDESC, en las que se aclara
el contenido de los derechos humanos. Se utilizan para
facilitar la supervision del cumplimiento de los compromisos
asumidos por los Estados partes. Los derechos humanos
al aguay al saneamiento se desprenden de numerosas

disposiciones incluidas en el texto del PIDESC y normas
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equivalentes en el derecho internacional consuetudinario.
En la Observacion general N° 15 se indica que el derecho
humano al agua esta incluido en forma implicita en el
derecho humano a un nivel de vida adecuado y en el
derecho a la salud (Articulos 11y 12 del PIDESC). Si bien

en el Articulo 11 no se menciona el agua ni el saneamiento
en forma explicita, el uso del término “incluso” en el texto
de articulo del Pacto implica la incorporacién de todos los
aspectos que resultan indispensables para alcanzar un nivel
de vida adecuado.

Asimismo, luego del informe 2009 de la Relatora
Especial en el que se describen las obligaciones de
derechos humanos relacionadas con el saneamiento’,
en noviembre de 2010 el CDESC estipulé: “El Comité
considera que el derecho al saneamiento exige su pleno
reconocimiento por los Estados partes de conformidad con
los principios de derechos humanos”™.

El acceso al aguay al saneamiento es necesario para
la realizacion de otros derechos humanos, lo que incluye
el derecho a una vivienda adecuada, el derecho al més
alto nivel posible de salud y el derecho a la vida'. El
reconocimiento del agua y el saneamiento como derechos
humanos fue reafirmado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en julio de 2010™ y por el Consejo de
Derechos Humanos en septiembre de 2010, En 2013,

ambos organismos reafirmaron el reconocimiento de los

derechos humanos al agua y al saneamiento por consenso™.
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08.

Obligaciones de los Estados para la
realizacion de los derechos humanos al
agua y al saneamiento

Los derechos humanos al agua y al saneamiento implican
ciertas obligaciones especificas por parte de los Estados.

8.1.
Realizacién progresivay maximo derecursos disponibles

En el Articulo 2 (1) del PIDESC se exige a los Estados que tomen las medidas necesarias
para lograr progresivamente la realizacién de los derechos econdmicos, sociales
y culturales. Tales medidas deben ser deliberadas, concretas y orientadas lo mas
claramente posible hacia la satisfaccion de las obligaciones reconocidas en el Pacto'.
Los Estados tienen la obligacion de actuar con la mayor rapidez y efectividad
posibles y emplear hasta el méximo de los recursos de que dispongan para la total
realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento. En este sentido, la falta
de accién implicaria una violacion de los deberes que pesan sobre los Estados conforme
lo dispuesto en el Pacto®. Si bien se admite que la plena realizacién de los derechos
humanos puede llevar mucho tiempo y se ve obstaculizada por diversas dificultades
técnicas, econémicas y politicas”, el concepto de realizacion progresiva no tiene como
fin poner en manos de los Estados una excusa para no actuar, sino reconocer que la

completa realizacién de estos derechos habitualmente se logra paso a paso™®.
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La realizacién progresiva exige no solo un incremento
en la cantidad de personas con acceso al agua y al
saneamiento con miras a lograr el acceso a nivel universal,
sino también una mejora en los niveles generales de servicio
para las generaciones actuales y futuras'.

Las medidas regresivas que atentan contra el disfrute
de los derechos contenidos en el Pacto frustran entonces el
objeto y propédsito del tratado. El Comité reconoce que los
recursos disponibles con los que cuentan los Estados para
la implementacién de los derechos econdmicos, sociales
y culturales variaran con el tiempo y los ciclos econémicos.
Aun cuando dichos recursos sean muy limitados, como
en el caso de crisis financieras y econdmicas, los Estados
deben buscar la manera de garantizar en forma prioritaria
que todas las personas tengan acceso, al menos, a niveles
minimos e indispensables de derechos. También tienen
la obligacion de adoptar medidas destinadas a proteger
a aquellos individuos y grupos maés pobres, marginados y
desfavorecidos, mediante la implementacién de programas
especificos, entre otros enfoques®.

Segun el Comité, “las medidas de caracter
deliberadamente retroactivo en este aspecto requerirén
la consideracion més cuidadosa y deberan justificarse
plenamente por referencia a la totalidad de los derechos
previstos en el Pacto y en el contexto del aprovechamiento
pleno del méximo de los recursos de que se disponga”?'.

Dicha obligacién de acceder y utilizar el méximo de
los recursos disponibles comprende también el deber
de los Estados de recaudar fondos adecuados a través
de impuestos y otros mecanismos, y solicitar asistencia
internacional cuando sea necesario?. Esta clausula es
flexible y funciona simplemente a modo de proteccién
para garantizar que ningun Estado intente cumplir sus
obligaciones internacionales con meras promesas vacias y

soluciones insuficientes.

Si bien la realizaciéon progresiva de los derechos
econdmicos, sociales y culturales puede implicar un proceso
paulatino y continuo, también existen obligaciones que
requieren accion inmediata. La obligacién de actuar a fin
de respetar, proteger y satisfacer los derechos humanos
de las personas de manera participativa, responsable y no

discriminatoria constituye un deber con efecto inmediato®.

8.2.

Las obligaciones de respetar,
proteger y cumplir los derechos
humanos al agua y al saneamiento

Todos los derechos humanos imponen tres tipos de
obligaciones sobre los Estados: las obligaciones de respetar,
proteger y cumplir dichos derechos. Estas obligaciones se
aclaran en la Observacién general N° 15 sobre el derecho
humano al agua?*y en el informe 2009 de la Relatora
Especial sobre el derecho al saneamiento®.

La obligacién de respetar los derechos humanos al
aguay al saneamiento implica que los Estados no pueden
impedir que las personas disfruten de estos derechos,
por ejemplo, mediante la venta de tierras que contengan
fuentes de agua utilizadas por las poblaciones locales
sin proporcionar otras alternativas adecuadas, ya que se
impediria a los usuarios continuar teniendo acceso a
dicha fuente.

La obligacién de proteger los derechos humanos al agua
y al saneamiento exige que los Estados tomen los recaudos
necesarios para evitar cualquier tipo de interferencia de
terceros en el disfrute de estos derechos.

La obligacién de cumplir los derechos humanos al
aguay al saneamiento exige que los Estados garanticen
que existan las condiciones necesarias para que todos
los individuos puedan disfrutar efectivamente de estos

derechos. Esto no significa que el Estado deba proporcionar
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COMO INSTRUMENTO
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los servicios en forma directa, a menos que existan individuos o grupos que no puedan
acceder a dichos derechos humanos a través de otros mecanismos.

La obligacién de los Estados Partes de garantizar que los derechos humanos al agua
y al saneamiento se puedan disfrutar sin que exista ningln tipo de discriminacion es un

elemento dominante en las tres obligaciones.

8.3.
Obligaciones extraterritoriales

En la Observacion general N° 15 sobre el derecho humano al agua se estipula que pesan
sobre los Estados obligaciones que van mas alla de los limites de sus fronteras?.

Las obligaciones extraterritoriales exigen a los Estados Partes de los acuerdos
pertinentes que respeten los derechos humanos de las personas que habitan en
otros paises. El agua no debe utilizarse jamés como instrumento de presion politica ni
econdmica, y los Estados no deben imponer embargos o medidas similares que puedan
impedir de modo alguno el disfrute de los derechos humanos al agua y al saneamiento.

Con respecto a la obligacién de proteger, los Estados deben impedir que cualquier
tercero, por ejemplo, una empresa constituida en un Estado y que opera en otro, viole
derechos humanos al aguay al saneamiento en otros paises.

Asimismo, los Estados que tengan posibilidades deben brindar asistencia para la
plena realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento en otros paises?.
Cuando se trate de prestar cooperacién y asistencia en casos de emergencia, se debe
conceder prioridad a los derechos econdmicos, sociales y culturales, lo que incluye los
derechos humanos al agua y al saneamiento, de manera coherente con otros estandares
de derechos humanos y en forma sostenible y apropiada en términos culturales.

El Gltimo desarrollo en este &mbito y donde se describen en detalle estas
obligaciones es en el documento denominado “Principios de Maastricht sobre las
Obligaciones Extraterritoriales de los Estados en el Area de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales”, adoptado en 2011 por un grupo de expertos en derecho
internacional y derechos humanos?.

Los acuerdos sobre comercio e inversion no deben restringir ni menoscabar la
capacidad de un pais de garantizar el pleno ejercicio de los derechos humanos al agua'y

al saneamiento.
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09.

Aplicacion de los principios de derechos
humanos respecto de los derechos
humanos al agua y al saneamiento

Los principios de derechos humanos de no discriminacién e
igualdad, acceso a la informacion, participacion y rendicién

de cuentas deben estar garantizados en el contexto de la
realizacion de todos los derechos humanos y no solo en lo que
respecta al agua y al saneamiento en particular. En este trabajo
se describen con claridad dichos principios en el marco del
agua y el saneamiento.

Q1.
No discriminacién e igualdad

La igualdad y la no discriminacion? son los principios fundamentales de derechos
humanos. En el articulo 1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH) se
proclama que: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”
y en el articulo 2 se explica que: "Toda persona tiene los derechos y libertades
proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién
econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién...”.

La discriminacién puede ser de jure (directa), lo que significa que esta presente en

leyes discriminatorias, o de facto (indirecta), aquella que deriva de politicas o acciones
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supuestamente neutrales, pero que conllevan un impacto
discriminatorio. Si bien ambas formas de discriminacion
estan prohibidas, el segundo caso puede ser mucho mas
dificil de detectar y resolver.

Los Estados también deben garantizar que individuos
y grupos puedan disfrutar de igualdad sustantiva. Esto
implica que los Estados deben tomar medidas activas y
afirmativas conducentes a asegurar que todas las personas
puedan ejercer plenamente sus derechos humanos y su
derecho a la igualdad, tanto en términos de oportunidad
como de resultados, cualquiera sea su situacion social.

Los principios de no discriminacién e igualdad
reconocen que las personas enfrentan diferentes obstaculos
y experimentan distintas necesidades, ya sea debido
a sus caracteristicas inherentes o como resultado de
précticas discriminatorias y, por lo tanto, requieren un
apoyo y tratamiento diferenciado. Los derechos humanos
en algunos casos exigen que los Estados Partes tomen
acciones afirmativas para reducir o eliminar las condiciones
que originan o perpetuan la discriminacion.

Para poder alcanzar la igualdad en el abastecimiento
de servicios de agua y saneamiento, los Estados deben
trabajar con miras a eliminar las desigualdades existentes.
Para esto es preciso conocer las disparidades que existen
en el acceso, algo que tipicamente se da no solo entre y
dentro de los grupos con distintos niveles de ingresos, sino
también entre y dentro de las poblaciones rurales y urbanas.
Existen asimismo otras desigualdades basadas en el género

y en la exclusion de individuos o grupos desfavorecidos.
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9.2.
Acceso a la informacién
y transparencia

Para el pleno ejercicio de los derechos humanos, los
Estados deben actuar en forma transparente y abierta,

a fin de posibilitar la realizacién del derecho humano al
acceso a la informacién®. Este es un elemento esencial para
garantizar el acceso a servicios de agua y saneamiento

para todos®'.

Individuos y grupos deben conocer sus derechos y
también deben saber como exigirlos. Los Estados deben
entonces garantizar que exista informacion disponible y
accesible sobre estandares y sobre el estado de avance
hacia el cumplimiento de dichos estandares, y que
todos puedan tener acceso y conocer los mecanismos
empleados para garantizar el efectivo cumplimiento de
estos estandares (lo que incluye opciones de provision
de servicios).

La transparencia demanda apertura en el acceso a
la informacién sin necesidad de ninguin tipo de solicitud
directa, por ejemplo, a través de la divulgacion de

informacion via radio, Internet y diarios oficiales.
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9.3.

Participacion

Los derechos humanos al agua y al saneamiento solo

se pueden realizar en forma efectiva a partir de la
participacién plena, libre y significativa® en los procesos
de decision por parte de aquellos que se vean afectados
por dichas decisiones. La participacién garantiza una mejor
implementacién, optimiza la efectividad y sostenibilidad
de las intervenciones y abre la posibilidad de la
transformacion social.

La participacion debe ser parte integrante de
cualquier politica, programa o estrategia en materia de
agua y saneamiento, y se debe informar a todos aquellos
individuos y grupos involucrados sobre los procesos de

participacién existentes y su funcionamiento®.

94,
Rendicidn de cuentas

La rendicién de cuentas es el proceso a través del cual
las personas que viven bajo la jurisdiccién de un Estado
pueden asegurarse de que dicho Estado cumpla sus
obligaciones relativas a los derechos humanos al agua y
al saneamiento.

Este proceso comprende dos importantes areas. En
primer lugar, establece mecanismos de seguimiento y
otros mecanismos para controlar a los diferentes actores
responsables de garantizar el acceso a servicios de agua y
saneamiento. Contempla tanto el monitoreo de los niveles
de servicio y cumplimiento de los estandares y objetivos,
como el seguimiento de cuéles son los individuos y grupos
que tienen acceso a servicios adecuados de agua y

saneamiento y cudles no.

En segundo lugar, la rendicién de cuentas exige que
aquellos individuos y grupos que consideren que han
experimentado violaciones a sus derechos humanos tengan
acceso a la justicia y a otros mecanismos independientes
de revisidn, de manera que sus reclamos puedan ser
escuchados y resueltos. El acceso a la justicia puede adoptar
diferentes formas, desde procedimientos administrativos
para resolucién de denuncias hasta procesos judiciales a
nivel local, nacional, regional e internacional.

Para lograr la efectiva realizacion de los derechos
humanos al agua y al saneamiento, este proceso exige la
definicién de mandatos institucionales que especifiquen
quiénes son los responsables de cada uno de los
pasos implementados. Las acciones y medidas que se
adopten dentro del marco de dichos mandatos deben
estar supervisadas o reguladas®*. En aquellos casos en
que los prestadores de servicios y las instituciones del
Estado no cumplan con sus deberes, los organismos de
supervisién (como instituciones reguladoras y organismos
judiciales) deben contar con mecanismos disponibles para
exigir el cumplimiento de las normas, ya sea a partir de
procedimientos de denuncia o procesos judiciales.

Los procedimientos de rendicion de cuentas también
permiten cuestionar y dar lugar a modificaciones en leyes,
regulaciones o politicas a partir de la identificacion de fallas
sistematicas que originan situaciones de discriminacién o
que perpetluan desigualdades en el acceso a los servicios

de abastecimiento de agua y saneamiento®.
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9.5.
Sostenibilidad

La sostenibilidad es un principio fundamental de derechos humanos; es un elemento

esencial para la realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento. Los

derechos humanos exigen que los Estados tomen medidas inmediatas para alcanzar ,‘ O
gradualmente la plena realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento °
para todos: una vez que las mejoras en los servicios y en las instalaciones sean

efectivas, se debe mantener el rumbo positivo del cambio y se deben evitar demoras EI Co nten id o de Ios dereCh os h u ma nos al

y regresiones. ~
El aguay el saneamiento se deben proveer de manera tal de respetar el medio ag ua y al sa nea m Iento
ambiente y garantizar el equilibrio de las diferentes dimensiones de la sostenibilidad
econdmica, social y ambiental. La disponibilidad de los servicios debe resultar sostenible
tanto para las generaciones actuales como las futuras, y la provisién de los servicios en

el presente no debe comprometer de modo alguno la capacidad de las generaciones

futuras de ver realizados sus propios derechos humanos al agua y al saneamiento®. El derecho internacional de derechos humanos obllga alos
Y lo que es alin méas importante, se debe garantizar un nivel suficiente de inversién en Estados a trabajar con miras a |ograr el acceso universal al
operacion y mantenimiento de [os servicios existentes. agua y al saneamiento, a la luz de los principios de derechos

humanos y sus estandares definidos, y priorizar, al mismo

tiempo, a aquellos que experimenten mayores necesidades.
El contenido legal de los derechos humanos al agua y al saneamiento comprende las
siguientes dimensiones: disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad, asequibilidad y

calidad. A continuacién se describe cada uno de estos elementos.

10.1.
Disponibilidad de agua y saneamiento

La disponibilidad exige que las instalaciones de agua y saneamiento sean acordes a las

necesidades de las personas tanto en la actualidad como en el futuro:

¢ Elabastecimiento de agua debe ser suficiente y continuo, para usos personales y
domésticos, lo que normalmente comprende el consumo, el saneamiento, la colada,

la preparacion de alimentos y la higiene personal y doméstica®.

e Debe existir una cantidad suficiente de instalaciones de saneamiento para
garantizar la satisfaccion de todas las necesidades de las personas. Cuando se trate

de instalaciones compartidas, se deben evitar tiempos de espera excesivamente
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prolongados. Asimismo, se debe garantizar también la
recogida, el transporte, el tratamiento y la eliminacién
(o reutilizacién) de excrementos humanos y la
correspondiente promocién de la higiene vinculada con

estas cuestiones®®.

e  Para satisfacer los requisitos de higiene, deben existir
instalaciones disponibles en aquellos lugares donde
haya bafios y letrinas, donde se almacene agua y donde
se preparen y sirvan alimentos, particularmente para
lavado de manos y manejo de la higiene menstrual y de

las heces de los nifios®.

Las instalaciones y servicios de agua, saneamiento e
higiene no solo deben estar disponibles a nivel doméstico,
sino en todo lugar donde las personas pasen periodos
prolongados. Esto incluye instituciones educativas y de
salud como escuelas y clinicas, centros de detencién como
prisiones, y establecimientos laborales, mercados y otros

lugares publicos.

10.2.
Accesibilidad fisica del agua y
el saneamiento

La infraestructura de los servicios de agua y saneamiento
debe estar ubicada y construida de manera tal que
resulte genuinamente accesible, teniendo en cuenta a
aquellas personas que enfrentan obstéculos especificos,
como los nifos, las personas mayores, las personas con
discapacidades y aquellos que padecen enfermedades
cronicas. Los siguientes aspectos son particularmente

importantes:
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Disefio de instalaciones: las instalaciones de agua y
saneamiento deben estar disefiadas de manera tal que
los usuarios puedan acceder fisicamente a ellas. Por
ejemplo, la bomba instalada en un pozo publico debe
ser facil de usar para las personas de edad, los nifios y
las personas con discapacidades, y debe estar ubicada
al alcance de todos en un lugar al que se pueda acceder

en cualquier momento.

El tiempo y la distancia necesarios para recolectar agua
o llegar a una instalacién sanitaria definen la cantidad
de agua que los usuarios podrén reunir y determinan
también si efectivamente utilizaran dichas instalaciones
o si optaran por defecar al aire libre. Por lo tanto, las
instalaciones de saneamiento y salidas de agua deben
estar ubicadas dentro o en las proximidades inmediatas
de cada hogar, lugar de trabajo e institucion educativa

o de salud, como asi también de cualquier otro lugar

en el que las personas pasen periodos de tiempo
considerables?. Si bien siempre es preferible el acceso a
nivel doméstico, en el proceso de realizacién progresiva,
las soluciones intermedias como puntos de agua
utilizados en forma comunitaria pueden contribuir al
cumplimento de las obligaciones de derechos humanos

en el corto plazo.

La ubicacion de las instalaciones también es crucial

para garantizar la seguridad fisica de los usuarios. Las
instalaciones de saneamiento, en particular, deben estar
ubicadas en lugares de facil acceso, a los que se pueda
llegar a través de caminos seguros y preferiblemente

bien iluminados por la noche*.
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MUJERES Y NINAS
REQUIEREN
INSTALACIONES
QUE PERMITAN LA
HIGIENE MENSTRUAL
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10.3.
Calidad y seguridad

Se debe garantizar la calidad y seguridad de los servicios de agua y saneamiento para
proteger la salud de los usuarios y del publico en general. Desde la perspectiva de
los derechos humanos al agua y al saneamiento, es importante tener en cuenta las

siguientes consideraciones:

e Elagua debe ser de una calidad tal que resulte segura para el consumo humano
(para bebery preparar alimentos) y para la higiene personal y doméstica. No debe
contener microorganismos, sustancias quimicas ni radiactivas que puedan constituir

una amenaza para la salud humana®.

e Lasinstalaciones de saneamiento deben ser seguras para usar y deben prevenir de
manera efectiva el contacto humano, de animales e insectos con la excreta humana,
a fin de garantizar la seguridad y proteger la salud de los usuarios y de la comunidad
en general. Los bafos se deben limpiar con regularidad y deben contar con
implementos de higiene para el lavado de manos con agua y jabén. Mujeres y nifias
también requieren instalaciones que permitan la higiene menstrual, lo que incluye la
eliminacion de productos menstruales. Para que el saneamiento sea seguro se debe
promover e inculcar una higiene adecuada, para asegurar que todos los individuos

utilicen los banos de manera higiénica®.

10.4.
Asequibilidad

Todas las personas deben tener la posibilidad de pagar el costo de los servicios de
aguay saneamiento y la higiene vinculada. Esto significa que el precio a pagar para
satisfacer todas estas necesidades no debe limitar de modo alguno la capacidad de las
personas para adquirir otros bienes y servicios béasicos, como alimentos, vivienda, salud
y educacién, garantizados a través de otros derechos humanos. Si bien los derechos
humanos no exigen la prestacién de servicios en forma gratuita, los Estados tienen la
obligacién de proporcionar servicios sin costo o establecer mecanismos de subsidio

para asegurar que los servicios siempre sean asequibles para los pobres.
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10.5.
Aceptabilidad, dignidad y privacidad

Es de crucial importancia que los servicios de agua y saneamiento provistos sean ,‘ ,‘
aceptables: las instalaciones no se utilizarén si no cumplen con los estandares sociales o °

culturales de las personas a las que estan destinadas. La aceptabilidad tiene implicancias

Relacion entre los derechos humanos
al agua y al saneamiento y otros
derechos humanos

significativas respecto de la dignidad y la privacidad, conceptos que constituyen en si
mismos principios de derechos humanos que impregnan el derecho internacional sobre
derechos humanos y que son especialmente relevantes en relacién con el derecho

humano al saneamiento y a la higiene vinculada.

e Elagua debe tener un olor, sabor y color aceptables para todos los usos personales y
domeésticos. Las instalaciones de agua deben ser en si mismas aceptables para el uso

al que estén destinadas, especialmente cuando se trate de higiene personal*.

e Lasinstalaciones de saneamiento solo se considerarén aceptables para los usuarios

cuando el disefo, ubicacion y condiciones de uso reflejen la cultura y prioridades

o . . . N Todos los derechos humanos resultan indivisibles,
de los individuos. Cuando se trate de instalaciones de saneamiento utilizadas por
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mas de un hogar, se requerirdn siempre instalaciones separadas para hombres y
mujeres, construidas de modo tal que se garantice la privacidad de los usuarios. Los
bafios destinados a mujeres y nifias deben contar con instalaciones para atender las

necesidades de la higiene menstrual y la eliminacion de productos menstruales®.

e Particularmente con respecto al saneamiento y a la higiene asociada con estas
cuestiones, existe una gran cantidad de précticas que resultan inaceptables desde
la perspectiva de los derechos humanos. Por ejemplo, la remocién manual de
excrementos (vaciar letrinas de pozo en forma manual, una practica asociada con las
castas no dominantes o “inferiores” del sistema de castas del subcontinente indio)

y los tables que pesan sobre las mujeres y las nifias durante el periodo menstrual.
Los Estados deben garantizar la eliminacién de estas préacticas, lo que generalmente
exige una gran variedad de medidas, como cambios en la infraestructura fisica,
liderazgo politico coordinado, creacién de conciencia y modificacion de leyes

y politicas.

interrelacionados e independientes, ya sea que se trate de
derechos civiles y politicos como el derecho a la vida, el
acceso a la justicia o la prohibicion de la tortura, o de derechos
econdémicos, sociales y culturales como el derecho al agua, al
saneamiento, a la salud o a la educacién?.

El principio de indivisibilidad establece que la violacion por parte de un Estado de
los derechos humanos al agua y al saneamiento, afecta también la capacidad de las
personas de ejercer otros derechos, como el derecho a la vida. Esto permite también
procesar y juzgar casos de derechos econdémicos, sociales y culturales derivados del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Los derechos humanos al agua y al saneamiento no existen en forma aislada de
otros derechos humanos, y tanto el agua como el saneamiento son esenciales para la
realizacion de muchos otros derechos humanos. Se debe dar prioridad al abastecimiento
de agua tanto para uso doméstico y personal, como para los requerimientos de los
restantes derechos reconocidos en el Pacto, por ejemplo, el agua para el desarrollo
de cultivos esenciales para la alimentacion y para intervenciones en materia de salud
destinadas a proteger a las personas de las enfermedades®.

El aguay el saneamiento son fundamentales para la vida e indispensables para la

dignidad humana. El impacto de la falta de acceso al agua y al saneamiento respecto de
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la salud de los individuos puede afectar el derecho humano
alavida*®®y poner en riesgo el derecho a la salud®. Por
ejemplo, el empleo de agua contaminada o de instalaciones
de saneamiento no apropiadas generalmente da lugar a
casos de diarrea, la segunda causa mas importante de
mortalidad infantil en nifios menores de cinco afios.

Para la realizacién del derecho a una vivienda
adecuada®, resulta indispensable el acceso a servicios
esenciales de agua y saneamiento. La privacidad y la
seguridad fisica® también plantean cuestiones complejas en
aquellas situaciones en que mujeres y nifios deben utilizar
letrinas compartidas o defecar en espacios abiertos, ya que
esto los vuelve particularmente vulnerables a situaciones de
acoso, ataques, violencia o ultraje®.

Asimismo, no es posible garantizar el derecho a la
educacion® cuando no haya agua disponible en las escuelas
y no existan instalaciones sanitarias separadas para hombres
y mujeres, ya que en general las nifias no concurrirdn a la
escuela durante su periodo menstrual si no cuentan con
condiciones adecuadas de saneamiento.

El acceso al agua es esencial para la agricultura y para
la realizacion del derecho a una alimentacién adecuada®™.

El reconocimiento de los derechos humanos al agua y

al saneamiento ha resaltado la necesidad de priorizar

el acceso al agua para uso personal y doméstico entre
individuos y grupos marginados, pero también se debe
garantizar el acceso a una cantidad suficiente de agua a los
trabajadores agricolas pobres y marginados tanto para su
propia subsistencia como para el desarrollo de actividades
a pequenfa escala.

El derecho al trabajo también puede verse
negativamente afectado por la falta de acceso al agua
y al saneamiento en el lugar de trabajo, particularmente
en el caso de las mujeres durante el embarazo y el

periodo menstrual®.
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El Articulo 9 del PIDESC garantiza el derecho a la
seguridad social, que comprende el derecho a accedery
mantener la seguridad social u otros beneficios a fin de
garantizar el agua y el saneamiento (entre otros bienes
necesarios) y realizar los derechos de nifios y adultos
a cargo®.

La falta de acceso al agua y al saneamiento puede llevar
a situaciones inhumanas o degradantes, particularmente
en el contexto de la privacion de la libertad™. El Comité
Internacional de la Cruz Roja®, el Comité de Derechos
Humanos®, el Comité contra la Tortura® y el Relator
Especial sobre la cuestion de la tortura® han expresado
su preocupacion sobre la deficiencia de los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento en los centros de
detencién por no respetar la dignidad de los detenidos,
ya que muchas de las enfermedades que padecen estas
personas se transmiten por la via fecal-oral. Frente a
estas circunstancias en las que los individuos no pueden
proporcionarse sus propios servicios, es el Estado
quien debe asumir este rol. Esto también puede resultar
aplicable a las personas sin hogar, los habitantes de barrios
marginales y los refugiados®.

Las leyes sobre derechos humanos contemplan también
obligaciones ambientales. Los recursos finitos se deben
proteger de la sobreexplotacién y la contaminacién®, y las
instalaciones y servicios de tratamiento de excrementos y
aguas residuales deben garantizar la limpieza y salud del
ambiente en el que vivimos®*.

La prohibicion de la discriminacién y el derecho a la
igualdad, lo que incluye la igualdad de género®, y los
derechos a la informacion y a la participacion libre, plena
y significativa, también son esenciales para la realizacion
de los derechos humanos al agua y al saneamiento, ya que
el ejercicio de cada uno de dichos derechos tiene efectos

respecto de los otros.

El derecho humano al agua y el derecho
al agua

En algunos casos se confunde el derecho humano
al agua con el derecho al agua.

El derecho humano al agua corresponde a todos los individuos,
independientemente de quiénes sean y donde vivan, y protege el acceso al agua
para uso personal y doméstico.

Los derechos al agua, por otra parte, se confieren a individuos o empresas
a través de derechos de propiedad o derechos sobre la tierra y consisten en el
derecho a acceder o utilizar determinados recursos hidricos. Generalmente se
adquieren con la titularidad de la tierra o a partir de un acuerdo convenido con
el Estado o el titular de la propiedad, y se otorgan para diferentes usos, lo que
incluye usos industriales y agricolas.

Aquellos que hagan uso de sus derechos al agua pueden violar los derechos
humanos al agua y al saneamiento de otras personas, por ejemplo, en los caso
de extraccidn excesiva de recursos o contaminacién. Esto puede suceder aun
cuando el derecho al agua se haya otorgado legalmente. Se debe dar siempre
prioridad al agua necesaria para la realizacién del derecho humano al agua,

y para lograrlo se deben proteger los recursos hidricos del uso excesivo y de

la contaminacion.
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12.

Enfoque de este Manual

El presente Manual esta destinado principalmente a los
actores estatales y otras entidades que tengan la obligacion
de lograr la efectiva realizacion de los derechos humanos al
agua y al saneamiento.

Al comprender el rol crucial que desempenan tanto los activistas como otros actores de
la sociedad civil en la realizacion de los derechos humanos, lo que incluye los derechos
humanos al agua y al saneamiento, la Relatora Especial de las Naciones Unidas tuvo
cuidadosamente en cuenta la posibilidad de brindar asesoramiento practico tanto a los
actores estatales como a aquellos interesados dentro de la sociedad civil en el marco
del mismo Manual. Ante la amplia diversidad de roles que desemperian estas distintas
entidades, decididé que no seria posible elaborar un Manual que respondiera a las
demandas de todos los interesados y, entonces, optd por aprovechar esta oportunidad
para ofrecer orientacion a los distintos Estados ya que son los principales responsables
de las obligaciones de derechos humanos y tienen un deber legal frente a aquellos
individuos que viven dentro de sus fronteras. No obstante, la Relatora Especial de las
Naciones Unidas alienta y promueve el desarrollo de pautas y lineamientos adicionales
destinados a otros interesados.

Este Manual tiene como fin ofrecer recomendaciones acerca de cémo incorporar
los derechos humanos al agua y al saneamiento tanto en los marcos institucionales
regulatorios y legales, como en los procesos de elaboracién de presupuestos y provision

de servicios, y en los mecanismos de rendicién de cuentas.
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Este trabajo no busca proporcionar lineamientos técnicos especificos sobre
tecnologias adecuadas ni estructuras de tarifas para cada Estado. La Relatora Especial
respeta el hecho de que el Estado “puede adoptar toda una serie de posibles medidas
de politica para hacer efectivos los derechos enunciados en el Pacto”66. Por el contrario,
este Manual busca proponer pautas (sin férmulas listas para usar) sobre qué es aquello
que los Estados deben tener en cuenta a medida que desarrollan las instituciones,
marcos legales, tecnologias y estructuras de financiamiento destinadas a la plena
realizacién de los derechos humanos al agua y al saneamiento. Los Estados deben
determinar qué politicas y medidas son las mas adecuadas para garantizar la realizacion
de los derechos. En la medida de lo posible, en este Manual también se indicaréa a los
lectores las fuentes empleadas a fin de proporcionar mas detalles sobre soluciones
técnicas, y mostrar ejemplos de politicas y enfoques ya implementados para abordar los
temas que aqui se describen.

Si bien es evidente que el agua es esencial para la realizacién de otros derechos
humanos, lo que incluye los derechos humanos a la alimentacion, la salud, la educaciény
al trabajo, en el desarrollo del presente Manual solo se tratarén los derechos humanos al

agua y al saneamiento, con foco en los usos personales y domésticos.
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13.

Derechos de autor
de las imagenes

y referencias
bibliograficas

Derechos de autor de las imagenes:

Pagina5 Mayanna limpia sus pies en
un bafo construido por AWED, aldea
de Puthur, Distrito de Kanzakumari,
Tamil Nadu, India. WaterAid/Dieter
Telemans.

Pagina 8 Catarina de Albuquerque
en una misién a Brasil en 2013. Andrew
Paterson.

Pagina 10 Navi Pillay, la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos. Foto de
ACNUDH.

Pagina 12 Director Ejecutivo de
UNICEF, Anthony Lake. UNICEF/
NYHQ2010-0697/Markisz.

Pagina 14 Nifos estan limpiando sus
manos antes de la comida. UNICEF/
India/2014.

Pagina 17 La madrey su hijo al lado
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mismos. UNICEF/India/2014.

Pagina 28 Una nifia recoge agua
en una fuente protegida, Republica
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