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Comayoaguela, M.D.C.,
Marzo 07, 2018

ABOGADA

NOLVIA AMADOR

DIRECCION DE INVESTIGACION Y CUMPLIMIENTO

DE COMPROMISOS INTERNACIONALES

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

PRESENTE

Estimada Abogada:

Dando respuesta lo solicitado sobre el cuestionario relacionado con El Principio de las
Rendicion de Cuentas en el Contexto de los Derechos al Agua Potable y Saneamiento para
la preparacion del préximo informe temdtico ol septuagésimo tercer periodo de sesiones de
la Asamblea General de 2018 en el principio de la rendicion de cuentas en el contexto de los
Derechos ol Agua Potable y Saneamiento me permito contestar el cuestionario siguiente:

™

Preguntas Dirigidas a los Estados

1. Por favor, proporcione informacién sobre la manera en que el principio de rendicion
de cuentas estd definido y aplicado en los marcos legales, de politicas e
Institucionales, particularmente con el fin de garantizar la realizacion de los derechos
al agua potable y saneamiento.

R/. EI SANAA y otras oficinas de Gobierno tienen una unidad de Transparencia que
informa y proporciona informacion en Agua Potable y Saneamiento (APS).

2. Por fovor, describa los retos o las lagunas que han identificado en la aplicacion e
implementacion del principio de rendicion de cuentas para garantizar lo realizacién
de los derechos al agua potable y el saneamiento. ¢como han side abordados estos
retos y estas lagunas?

R/. EI SANAA ha side galardonado por su sistema de rendicion de  cuentas,
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Responsabilidad

3. Por favor, describa como y donde (leyes, politicas, documentos odministrativos) los

funciones y los responsabilidades de los actores que participon al suministro de
servicios de agua y saneamiento estdn definidos conforme ol contenido normativo de
los derechos humanos al aguo potable y el saneamiento. En otras palabras, cémo
estdn definidos los funclones de los actores responsables de lo accesibilidod,
disponibilidad, asequibilidad, aceptabilidad y colidod de los servicios de aguo y
saneamiento de una manera equitativa y no discriminatoria.

R/. Se encuentro en el Control Interno.

Por favor, proporcione informacion sobre las normas de desempedlo, y mecanismos
de seguimiento y evaluacion disponibles para garantizar lo rendicion de cuentas de/
Estado sobre sus acciones que afecten el pleno goce de los derechos ol aguo potable
y el saneamiento de los personas dentro y fuera de sus fronteras.

R/. Existe un ente requlador que analizo los indicadores

En situaciones en los que los actores no estatales suministran servicios de agua y
saneamiento ¢de qué manera el Estado asegura la rendicion de cuentas de estos
octores? ¢ Qué documento 0 mecanismos existen para definir los responsobilidades y
los normas de desempefio de los actores no estatoles, asi como pera controlor y
evoluar sus comportamientos de manera transparente y objetiva?

R/. No existe

Obligaciones de dar explicaciones

6.

Por favor, aporte ejemplos de casos en los que el Estodo ha presentado uno
Justificacion razonada de sus actos y decisiones a los personas cuyos derechos al ogua
potable y el saneamiento se han visto afectos.

R/. Elente regulador (E| ERSAPS) ha fallado a favor de usuarios del ogua.

Por favor, aporte ejemplos concretos de buenas prdcticas sobre como se informa de
los mecanismos de rendicion de cuentas disponibles a los personas o grupos, incluidos
los que son particularmente dificiles de alcanzar, asi como de los medidas que existen
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poro apoyorlos y habilitarios de manera que accedan y hogon uso de estos
mecanismos.

R/. Por internet y ha solicitud directo

Por favor, aporte ejemplos de mecanismos establecidos que ofrezcan una plataforma
0 foro de porticipocin y discusion sobre medidas correctivas especificas a los
derechos ol agua potable y el saneomiento. (pueden incluir organismos de control,
plataformas de participacion para lo sociedad civil. Consultas, oudiencias publicas y
seguimiento de lo sociedod civil.

R/. Existe una oficino que atiende los requerimientos.

Capacidad de imponer Sanciones

10.

11.

Por favor, aporte ejemplos de mecanismos efectivos® para garantizar que el Estado y
los actores no estatoles o todos los niveles sean sujetos o sanciones o medidas
correctivas aplicables relacionadas con violociones o abusos de los derechos humanos
ol ogua potable y el saneamiento.

R/. No existe un sistema mds que el de lo Administracion Piblica

Por favor, aporte ejemplos de casos en que el Estado y los actores no estatales hayan
rendido cuentas de sus obligaciones y responsabilidodes en relocion con los derechos
al ogua potable y el saneomiento frente o algin mecanismo judicial cuasi-judicial,
administrativo, politico y otro.

R/. No se conoce

Por favor, oporte ejemplos de casos en que el estado haya controlado eficazmente y
hecho responsable a actores no estotales de actos que afectaran negativamente el
pleno goce de los derechos al agua y el saneamiento dentro y fuera de sus fronteras.

R/. No se conoce

Por fovor, proporcione informacién sobre lo manero en que los resultados de los
mecanismos de rendicion de cuentas son implementados y cumplidos.

R/. Via portal de Transparencio.
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Preguntas dirgidas o los octores no estatales

1. Por fovor, describo los funciones y responsabildodes de su organizacion en el sector
oel agua y ¢/ soneomvento.

R/, Operocion en cuotro ciudades y asstencio técnico sectoriol

2. Dependiendo de los funcones y responsabibdodes de su orgenizacion, por favor
proporcione informacion sobre ko monera en que el principio de rendicion de cuentas
estd definido y oplcodo en los politicas y octividodes de su organizocion,
particulormente con el fin de gorantizar ko reakzocion de los derechos ol ogua potable
y ¢/ sanearmento.

ARternativomente por favor, proporcione informacion sobre lo manera en que el
principio de rendicidn de cuentos estd definido y aplicado en los marcos legoles
politicos ¢ institucionoles del Estodo con el que su organizocidn traboja,
porticulormente con el fin de gorontizar lo reolizocion de los derechos ol oguo
potobie y el soneamiento.

R/ * En proceso el sstema de control interno,
* Ley de occeso o ko informacion publico

3. Por fovor, describo los dificultodes o logunas encontrodes en lo oplicocion e
implementocin del principio de rendicion de cuentas en relocion con los derechos al
oguo potable y ¢l soneamiento. (Cémo se ha respondido o estas dificultodes y
logunas ?

R/. No lo hay

Responsabibdod

4. Por fovor, aporte informocidn sobre el nivel de clorided y transparencio de los
funciones y responsabididades, y los normas de desempedo del Estado y los actores no
estotoles en relocion con el contenido normativo de los derechos humanos ol oguo
potoble y ef saneamiento. £n otras polobras, como estdn definidas los funciones de
los octores responsobles de lo occesibilidod, disponibilidod, asequibilidod,
oceptobikdod y colidod de los servicios de ogua y saneomiento de uno manero
equitativa y no discrimingtorio.
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R/. En proceso el control interno

Por fovor, proporcione informocidn sobre o disponibilidod y occesibiidod de
informacion relotiva o los octores estotoles o no estotoles responsoble de lo
reakzocion de los derechos humanos ol agua potable y el soneomiento,

R/. Por medio de los portoles de transparencio

Obligociones de dor exphcociones

6
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Por favor, proporcione informocion sobre los buenas prdcticas o las logunas relotivos
0 lo monero en que ¢l Estodo informa o los personas 0 los organizociones de lo
sockedod civil sobre sus logros, retrocesos, o follos en lo realizocion de los derechos
0l oguo potable y e/ soneamiento.

R/. Portoles de tronsporencio

Por fovor, aporte exemplos de buenas procticas o logunas sobre o manera en que los
personas o los orgondociones de ko sockedod cwil obtienen justificociones razonados
de los octos y decisones del Estado y los octores no estatales.

R/. Por medio de lo oficing de transparencio

Por fovor, describo los principoles obstdculos encontrodos en el occeso o los
mecanismos de rendicion de cuentos existentes®  *Los ejemplos pueden Incuir
meconismos judicioles, cuasi-judicioles, odministrotivos, politicos y soclales.

R/. No se han dodo estos casos. En ef coso administrativo se resueiven por esa vio

Copocidod de imponer sonciones

S

Por fovor, comparto su experiencio requiriendo of Estodo que rinda cuentos de
violociones de los derechos ol ogua potable y ¢l saneamiento { (6mo funciona estos
meconismos en ko prictica?

R/. No se conoce
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Por fovor, aporte ejemplos de mecanismos de rendicion de cuentas adecuodos poro
responsobilizor o los octores no estotales que no cumplon con su obligocidn de
respetar los derechos ol oguo y el saneamiento.

* Los ejemplos pueden incluir mecanismos judicioles, cuas judiioles, odministrotivos,
politicos y socoles.

R/. No se conoce

Por fovor describo o monero en que su organizacion ho porticipado en mecanismos
poro responsobilizor ol Estado o los octores no estotoles de violociones 0 obusos de
los derechos of ogua y e soneomiento ¢ Su aportacidn he sido tomada en cuenta de

manera sgnificativa e integroda en Ias occiones de seguimiento y reporte del estodo.

R/. No se conoce

Por fovor, proporcione informacion sobre casos especificos en los que el cumplimiento
de los resultodos de los mecanismos de rendicion de cuentas no haya sido garontizodo
0 aplicodo.

R/. no se conoce

“ Ing Roberto Zobioh - Gerente General
A Archivo (2)
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