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La Mission Permanente du Royaume du Matoc auprés de 1'Office des Nations
Unies 2 Genéve et des autres Organisations Internationales 3 Genéve présente ses
compliments au Bureau du Haut Commissariat aux Droits de I'Homme, et faisant
suite 2 sa Note Verbale datée du 23 janvier 2018, a 'honneur de lui faire parvenir,
ci-joint, les €léments de réponse des autorités marocaines telles que demandées, au
sujet de la promotion du droit 4 la liberté d’opinion et d’expression.

La Mission Permanente du Royaume du Maroc auprés de I'Office des
Nations Unies 4 Genéve et des autres Organisations internationales saisit cette
occasion pour renouveler au Haut Commissariat aux Droits de 'Homme les
assurances de sa haute considération

Geneve, 27 mars 2018

Bureau du Haut Commissaire aux Droits de I'Homme
Genéve
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Royaume du Maroc
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Elément de réponses an questionnaire du Rapporteur spécial
sur la promotion et la Protection du droit 3 1a
liberté d'opinion et d'expression

Théme dy rapport

« Mode de régulation des réseaux sociaux en tant que plateforme de
communication et d'information »

Faisant suite 3 demande dy Rapporteur spécial sur 1a promotion et la
protection du droit 4 la liberts d'opinion et d'expression, relative au
questionnaire 1ié & la liberts d'expression et médiag 3 I'ére digitale, en
perspective de 1'élaboration d'un rapport thématique sur « Mode de
régulation des réseaux sociaux €n tant que plateforme de
communication et d'information», les autorités marocaines a

Ihonneur de transmettre les éléments de réponse relatifs audit
questionnaire.

Premiére Question :

Sur les dispositions législatives et administratives ainsi que les
décisions judiciaires et Jes politiques publiques lies 2 1Ia
réglementation ou 4 la restriction de la liberté d’accs et d'utilisation
des réseaux sociaux,
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La réforme dy secteur des télécommunications au Maroc en 1997 a été
structurée autour de 2 axes importants ;

(ANRT), établissement public institue auprés du Chef dy
Gouvernement.

Au niveay législatif, 1a loj N°24-96 relative 3 la poste et aux
télécommunications a défini et mis en Place la notion de service
universel de télécommunications, pour la mise 2 disposition des
citoyens d'un accds abordable et de qualité aux services deg

télécommunications, notamment 4 la téléphonie fixe et mobile et a
Internet. - :

Ainsi et depuis 2004, Plusieurs projets et programmes entrant dans Je
cadre du service universel ont €té adoptés et mis en ceuvre. Ces
programmes peuvent étre globalement regroupés en deux types : ceux
visant la généralisation de la couverture des services de
télécommunications dans Jes 20nes rurales éloignées, et ceux visant Ia
généralisation de I'accas de Ig population aux technologies
d'information et de communication (TIC),

Concernant le premier volet, le Maroc a mis en place un programme
de service universel ambitieux afin de réduire Jes problémes dus 3 la

Ainsi le programme Pacte (Programme d'Acces généralisé aux
Télécommunications», lancé ]e 03 mai 2008, s'est fixé comme objectif
de couvrir 9200 localités non desservies par des réseaux de
télécommunications, 2 horizon 2011, seit une population de deux
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Par aille.urs, un plan national pour le développement dy haut et tras
haut débit 3 &ts adopté en 2010, qui 2 comme objectifs ;

* Tous les services publics administratifs situés dans les zones
loignées et/ou moins rentables, devraient avoir acces 3 Internet haut
débit (au minimum 2 Mbit/ §) sur un horizon de trojs 3 cing ans,

S'agissant au deuxieéme volet, d'autres programmes visant la
généralisation des moyens d'information et de communication ont été
adoptés et mise en ceuvre, 11 s'agit en particulier ;

* du programme GENIE dont l'objectif est de favoriser l'accas 3
Internet aux établissements scolaires en les équipant de salles
Multimédia. Le nombre d'établissements concernés est de 9250
établissements avec 6 millions de bénéficiaires et un budget
global de 2 milliards de dirhams, dont 1 milliard est allous par le
Fonds de service universel. La période de mise en ceuvre de ce
programme a été étalée sur 5 ans ;

* du programme INJAZ visant Faccés Internet Mobile aux
Etudiants du second cycle universitaire (filitres sciences et
techniques). Ce programme a ciblé prés de 80.000 étudiants et
s'est étalé sur 4 années, Le budget y alloué est de 246 millions de
dirhams ;

* du programme Nafid@ visant l'accés internet Mobjle aux
enseignants. Ce projet a profité & 150 000 enseignants et a
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nécessité la mobilisation d'yp budget de 216 millions de dirhams.
Il s'est étalé sur une période 3 ans.

Equipement et usage de I'Internet

68,5% des ménages sont équipés d'un acceés Internet avec 77.2% des
ménages en milien urbain et 51,8% en milieu rural, L'équipement des

ménages en aceds Internet mobile €5t passé de 85% en 2015 2 66,5% en
2016.

Parmi les internautes qui utilisent les réseaux sociaux, 77% y accédent
quotidiennement en miliey urbain, cette Proportion est plus élevée
avec 80% contre 68% en milieu rural.

Le téléphone Mobile est I'équipement Je plus utilisé pour I'acces aux
réseaux sociaux pour 83,3% des individus qui ¥ accédent tous les jours

Deuxiéme Question :

Le traitement réservé par les autorités compétentes aux demandes
officielles et non officielles relatives ay retrait volontaire on non d'un
contenu sur un réseau sooial ou & llaccds & ce dernier.

Réponse :

Conformément 2 1a réglementation en vigueur, toute demande de
retrait d'un contenu des réseaux sociaux oy d'interdiction d'acces 3 ce

dernier, est assujettie & l'autorisation préalable des autorités judiciaires
compétentes.




