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POLITICAS REGULATORIAS DE INFORMACION EN LINEAEN MEXICO

A. SOLICITUD DE INFORMACION

1. Por medio del presente informe, el Estado mexi@moespuesta a la solicitud de
informacion del Relator Especial sobre Libertad Ebgpresion, en adelante “Relator
Especial”, de fecha 23 de enero de 2018, con delaai las politicas regulatorias de
informacién en linea en México, en el marco deelsolucion 34/18, promovida ante el
Consejo de Derechos Humanos.

2. Al respecto, el Relator Especial solicita al Estamxicano brindar informacion sobre
las siguientes cuestiones:

- Medidas legislativas, administrativas, resoluciojuekiciales, politicas u otras, que
impongan obligaciones a medios sociales, plataferde blusqueda, asi como a
usuarios, para remover, restringir o regular eteoido en linea.

- Solicitudes y exigencias formales e informalesigitlas a las plataformas para
remover, restringir o regular su contenido voluataente.

B. MEDIDAS QUE IMPONGAN OBLIGACIONES A MEDIOS SOCIALES , PLATAFORMAS DE
BUSQUEDA, ASi COMO A USUARIOS, PARA REMOVER, RESTRINGIR O REGULAR EL
CONTENIDO EN LINEA .

3. El Estado mexicano informa que el marco juridipticable respecto de la solicitud de
informacién antes referida, es la Ley Federal dateecion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (LFPDPPP), la cuableste las normas relativas a la
recoleccion, uso, transferencia y eliminacion deslaersonales en el sector privado en
México.

4. La LFPDPPP establece las medidas para el contrallates personales, es decir,
“cualquier informacion concerniente a una persdsiad identificada o identificable”.

5. Debido su naturaleza juridica, los datos persormgsel control de un particular, deben
cumplir los principios de licitud, consentimientoformacion, calidad, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad. Es precisolt@sque los titulares pueden acceder,
cancelar, rectificar y oponerse al tratamientowdedatos personales.

6. Es importante mencionar que la LFPDPPP no esadgidigara los siguientes casos:



A) Las sociedades de informacion crediticia ynfaimacion relacionada con los reportes
de consumidores y usuarios de servicios financienimma que esta prevista en la Ley
para Regular las Sociedades de Informacion Creigic

B) Para las personas fisicas que realicen un usta deformacion exclusivamente
personal, es decir, aquella que no implique urai@h juridica o un contrato de cualquier

tipo y que no tenga fines comerciales ni de difiusio

8. En dicha ley se prevén cuatro procedimientoa garantizar el cumplimiento con la

misma:

A) Procedimientos de proteccion de derechosSson aquéllos en los que el titular de la
informacién personal tiene una controversia copaglicular que realiza el tratamiento de
los datos por el ejercicio de los derechos de ageestificacion, cancelacion y oposicion a

su tratamiento.

B) Procedimientos de verificacion: Acciones de cumplimiento que puede realizar el
Instituto Nacional de Transparencia y Acceso aflarmacion (INAI) si considera que algun

principio o deber previsto en la ley no ha sido plido.

C) Procedimientos de imposicion de sancione§anciones, particularmente econémicas

para los casos expresamente previstos en la ley.

D) Esquemas autorregulacion vinculanteModelo en el que se pueden establecer buenas

practicas a fin de armonizar el tratamiento deslpgysonales.

9. Cuando existe una controversia por el ejeraleidos derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién al tratamiento de datospatemplan medidas de proteccion de

derechos, competencia del INAI.

10. A fin de determinar la competencia del INAIp autoridad de proteccidén de datos para
los casos de publicaciones de internet es neceshservar las siguientes reglas de

territorialidad:

- Que el responsable del tratamiento se encuentierigtorio nacional;



- Que el responsable acepte expresamente la aphade la legislacion nacional derivado de

un contrato; vy,

- Que utilice medios situados en territorio nacilosgmpre y cuando no impliquen

Unicamente el transito de los datos.

Asimismo, es pertinente sefalar que el procedimidet proteccion de derechos comienza
con el ejercicio de alguno de los derechos de accestificacion, cancelacién u oposicion al
tratamiento de los datos ante un responsable daikBos, que es quien da una respuesta
inicial respecto de la procedencia de dichos desedk conformidad con la ley. La proteccion

de derechos ante el Instituto se resuelve en wo préximo de 100 dias habiles.

11. Adicionalmente, el Estado mexicano informa eobtras disposiciones nacionales
aplicables en la materia:

i. Ley Federal de Telecomunicaciones y RadiodifusiohFTR)

La LFTR fue publicada en el Diario Oficial de ladéeacion el 14 de julio de 2014,
y fue reformada por Ultima vez el 31 de octubr@@®7. En su articulo 145, sefiala
gue los concesionarios y autorizados que presteereicio de acceso a internet
deberan sujetarse a los lineamientos de caraateragejue al efecto expida el INAI
conforme a la siguiente disposicion:

a) Libre eleccion. Los usuarios de los servicioacseso a Internet podran acceder
a cualquier contenido, aplicacion o servicio oftlecpor los concesionarios o por
los autorizados a comercializar, dentro del maemall aplicable, sin limitar,
degradar, restringir o discriminar el acceso anasnos.

b) No discriminacion. Los concesionarios y los aasmlos a comercializar que
presten el servicio al acceso a Internet se ahbstende obstruir, interferir,
inspeccionar, filtrar o discriminar contenidos,ieg@tiones o servicio.

c) Privacidad. Se debera preservar la privacidddsliasuarios y la seguridad de la
red.

ii. Ley Federal de Derechos de Autor (LFDA)

La LFDA fue publicada el 13 de enero de 1996 yrmaémla por ultima vez el 13 de
enero de 2016. En el articulo 27, estipula que tiodares de los derechos
patrimoniales podran autorizar o prohibir la repraddn y exhibicion publica por
cualquier medio o procedimiento en el caso de diiemarias y artisticas.

12. La LFTR dispone, en su articulo 197, que "lmscesionarios y los autorizados deberan
bloquear contenidos, aplicaciones o serviciosiaipatexpresa, escrita o grabada del usuario
0 suscriptor o por cualquier medio electrénico, gire el bloqueo pueda extenderse
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arbitrariamente a otros contenidos, aplicacionesruicios distintos a los solicitado por el
usuario o suscriptor". En ningin caso, este blogquelvd afectar de manera arbitraria a los
proveedores de servicios y a las aplicaciones g@asuentran en Internet.

C. SOLICITUDES Y EXIGENCIAS FORMALES E INFORMALES , DIRIGIDAS A LAS PLATAFORMAS

PARA REMOVER , RESTRINGIR O REGULAR SU CONTENIDO VOLUNTARIAMENTE

13. Respecto a las redes sociales en internétifdllleva a cabo un analisis caso por caso
de las solicitudes a fin de evitar que se elimifermacion de relevancia publica. En ese
sentido, en los procedimientos de proteccidon deaties se analiza toda la informacion a la
gue hace referencia la persona titular de los da¢osonales. Hasta el momento se han
atendido casos que involucran a las redestube, Blogger, Linkedin, Twitter y otras
plataformas de periddicos nacionales. Las denuheaiasido analizadas de conformidad con
la LFPDPPP, en las que dichas redes sociales amepi@ cancelacion de los datos
personales. Asimismo, se ha considerado que etluzeerectificar los datos personales no
implica una obligacién para los responsables deadizar opiniones o informacion, toda vez
gue existen acciones civiles que protegen el pammonmoral de las personas -reguladas en
los Cédigos Civiles de cada entidad federativag/epnocen los tribunales de cada estado-,
asi como la Ley Reglamentaria del Articulo 6, gar@imero, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia deddderde Réplica.

14. Por lo anterior, el Estado mexicano considaelas acciones tendientes a demostrar que
la informacién es falsa o inexacta, deben ser igel@s mediante las acciones civiles
pertinentes o a través del derecho de réplica mediante el procedimiento administrativo
de proteccion de datos.

15. En cuanto a la regulacion de los conteniddsideadores de internet, el Estado mexicano
informa que hasta el momento no se ha integratibeedcho al olvido™ en el marco juridico
nacional. Sin embargo, se han desarrollado divetsterios respecto de buscadores o
directorios, a partir de un andlisis casuistico.

16. En lo que respecta a los directorios que réamporganizan y presentan informacion
obtenida en fuentes de acceso publico, en Méxiceencequiere el consentimiento para
acceder a ellos, por lo que no existe una limitacidos derechos de acceso, cancelacion,
rectificacion u oposicion a su tratamiento. En ¢aanlos casos relativos a los buscadores
de internet, en México aun no se ha acreditadmhapetencia territorial del INAI en la
materia, debido a que el domicilio de las emprgsastadoras de dichos servicios, se
encuentra fuera del territorio nacional.



17. Asimismo, la Suprema Corte de Justicia de leidsiase ha pronunciado respecto al
contenido y las libertades de expresion y opinginel marco del uso de internet.
Al respecto, resultan relevantes las siguientes sésladas:

Tesis aislada 2014513: Bloqueo de una pagina electrénica (internet) hBimedida
Unicamente esta autorizada en casos excepciod@ksomo lo ha sostenido el
Consejo de Derechos Humanos de la OrganizaciorasieNaciones Unidas, el
bloqueo de una pagina de internet implica toda deeddoptada para impedir que
determinados contenidos en linea lleguen al ustiaab Al respecto, debe tenerse
en cuenta que las restricciones al derecho humatibettad de expresion no deben
ser amplias, por el contrario deben referirse aamenido concreto; de ahi que las
prohibiciones genéricas al funcionamiento de cgediios y sistemas web, son
incompatibles con el derecho humano de libertagxgeesion, salvo situaciones
verdaderamente excepcionales, las cuales podrieragee cuando los contenidos
de una péagina de internet se traduzcan en expessprohibidas, es decir, tipificadas
como delitos acorde con el derecho penal internatio

a) Incitacion al terrorismo;

b) Apologia del odio nacional, racial o religiosoegincite a la discriminacion, la
hostilidad y la violencia -difusion del discursoat#io por internet-;

c) Instigacion directa y publica de cometer geniocig

d) Pornografia infantil-.

Adicionalmente, la situacion de excepcionalidadaaptohibicion de restricciones
genéricas al derecho de expresion también podniergese cuando la totalidad de los
contenidos de una pagina web resulte ilegal, lolggieamente podria conducir a su

bloqueo, al limitarse Unicamente a albergar expnesi no permisibles por el marco

juridico.

Tesis aislada, registro 2014515: Flujo de informacion en red electronica (inteynet
Principio de restriccion minima posible, de acuetda el criterio del Comité de

Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciométas "el Estado debe

adoptar todas las medidas necesarias para fomantatependencia de los nuevos
medios y asegurar a los particulares el accesotas,éga que el intercambio

instantaneo de informacién e ideas a bajo codtayés de internet facilita el acceso
a informacion y conocimientos que antes no podidaenerse, lo cual contribuye al
descubrimiento de la verdad y al progreso de leedad en su conjunto.

Tesisaislada, registro 2014519. Libertades de expresion y opinion ejercidasesa
de la red electronica (internet). Restriccionesmnigbles. Conforme a lo sefalado
por el Consejo de Derechos Humanos de la Orgadizad las Naciones Unidas, el
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internet se ha constituido en un medio fundameuaed que las personas ejerzan su
derecho a la libertad de opinion y expresion; mmrsiuiente, las restricciones a
determinados tipos de informacion o expresion adasten virtud del derecho
internacional de los derechos humanos tambiértaesaplicables a los contenidos
de los sitios de internet. En consecuencia, pamlgs limitaciones al derecho
humano referido ejercido a través de una pagina pugglan considerarse apegadas
al parametro de regularidad constitucional, redatigspensable que se cumplan los
siguientes requisitos:

a) Estar previstas por ley;
b) Basarse en un fin legitimo; y
C) Ser necesarias y proporcionales.

18. Con base en las razones expuestas en el grastmine, el Estado mexicano reafirma su
disposicion plena para continuar implementandoatasones tendientes a fortalecer una
politica de promocion y defensa del derecho abartad de expresion, a través de una
estructura institucional solida y en cooperaciénn clos principales organismos
internacionales en la materia.



