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Subject Cuestiones relativas al Informe de SG sobre personas
mayores

Estimados Sefiores:

A nombre del Estado Plurinacional de Bolivia y con las mas sinceras disculpas por la demora en
enviarles el cuestionario, les remito en anexo el cuestionario relativo al Seguimiento a la
Segunda Asamblea Mundial sobre el envejecimiento, que fue complementado por las respectivas
autoridades del Estade Plurinacional de Bolivia, los mismos esperamos sean tomadas en cuenta
para el informe del Secretario General ‘

Reciban ustedes, un cordial saludo

Ingrid Sabja

First Secretary _
Permanent Mission of Bolivia to UN
Tel. 212 682 8133

Fax 212 687 4642
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“SEGUIMIENTO A LA SEGUNDA ASAMBLEA MUNDIAL SOBRE ENVEJECIMIENTO” MADRID 2002

1. Situacion actual de los derechos humanos de las personas mayores, mcluyendo
especialmente riesgos y desafios que puedan impedir la realizacién de sus derechos
humanos,

Los avances de Bolivia en materia de derechos humanos de personas adultas mayores (PAM)
tienen una evolucion reciente durante la década de los afios 90, en la que se iniciaron el
disefio y la implementacién paulatina de normas expresamente dirigidas a las PAM. Hitos
impulsores de este proceso han sido principalmente la lucha de las personas adultas mayores,,
la adopcion de los Principios de la Naciones Unidas, el Afio Internacional de las PAM v,
recientemente, la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento realizada en Madrid en

e} afio 2002.

Los derechos y garantias aplicables a las personas adultas mayores se encuentran ampliamente
reconocidos en fa nueva Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia sancionado el
25 de enero de 2009, establece expresamente que las personas adultas mayores tienen
derecho a una proteccidn especial del Estado. Ademds de garantizar todos los derechos
consagrados en la Carta Magna, las personas adultas mayores tienen derecho a una vejez
digna, con calidad y calidez humana;, una renta vitalicia de vejez provista por el Estado, el cual
adoptara politicas plblicas para su proteccién, atencion, fecreacion, descanso y ocupacion
social, de acuerdo con sus capacidades, asimismo, se prohibe y sanciona toda forma de
~ maltrato y discriminacion. Sefiala gue los benemer;tos de ia patria seran considerados héroesy
recibirdn una pension vitalicia.

Por tanto, del reconocimiento constitucional explicito de los derechos de las personas mayores
Derivan en obligaciones para el efectivo. cumplimiento de los mismos de parte de los Poderes
instituidos. Si bien es deseable fa adopcidn de leyes especificas, la figura juridica de esos
derechos en el texto Constitucional fos hace operativos y por ende, vinculantes a todos los
poderes publicos garantizando que no se vcoie por accién u omisién los derechos de las
personas adultas mayores. :

A pesar de los avances normativos; el contexto social continua siendo todavia un desafio, no se
ha desarrollado una cultura para el envejecimiénto y se mantienen estereotipos negativos, Los
problemas de exclusion social, maltrato, falta de acceso a la documentacion y deficiencias en
los servicios de salud continGan siendo los més relevantes y afectan principalmente a las
mujeres y adultos/as mayores que viven en alto riesgo y en el area rural .

Un tema muy recurrente en cuanto al maltrato es el despojo de bienes seguido por el maitrato
fisico, psicologico y el abandono. Otro problema recurrente es el maltrato por parte de los
conductores del transporte urbano quienes incumplen la Ley de Derechos y Privilegios que
dispone la rebaja de la tarifa de los pasajes como también es evidente la falta de consideracion
hacia las personas adultas particularmente de las mas pobres y procedentes del area rural.

La situacion en el drea rural es peor adn, las personas adultas generalmente viven solas o
acompafiadas de sus nietos teniendo que asumir responsabilidades de los padres quienes se
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ven obligados a migrar a las ciudades, Eso.implica que tengan que continuar realizando trabajos
duros y pesados, viviendo con mayor rigor la extrema pobreza.

Es de notar también las quejas que tienen las personas adultas mayores con relacion al trato
‘que les dan dirigentes sindicales o autorldades de sus propias comunidades, exigiéndoles el
cumphmlento de trabajos comumtar;os que-por la edad ya no puede cumplir,

La falta de documentacion en el drea rurai es tambien otra limitacion gue tienen las personas
adultas mayores, en especial las mujeres quienes en su mayoria no cuentan con documento de
identidad o certificado de nacimiento, por lo-que no pueden acceder al seguro de salud nia la
renta dignldad

Las condiciones de vivienda de la poblacién adulta mayor ain son lamentables, pues existen
muchos casos que no cuentan con vivienda propia, muchos residen en catidad de cuidadores, o
si son parte de una familia extensa viven en un total hacunamlento en rincones o sin ningun
tipo de’ comodidad®,

En este entendido hay que ubicar |as carencias y el incumplimiento de-los Derechos Humanos
de las personas adultas mayores como el resultado acumulativo de una practica social y de un
sistema moderno neoliberal que hoy muestra sus consecuencias y gue es imperativo superarla.
De alli que el impulso del respeto:y aplicacion de derechos de las personas mayores no se
proyecta con exclusividad hacia ellas sino que, envuelve también al conjunto de la sociedad
boliviana.

Si bien se realizaron esfuerzos para desarroliar procesos que posibiliten el pleno ejercicio de
derechos de las personas adultas mayores, buscanda disminuir los riesgos de exclusién se han
implementado medidas smportantes que favorecen a las personas adultas principalmente de la
poblacion gue vive en pobreza y del area rural, y aun subsisten problemas de fondo en el
acceso de pollttcas publicas.

La discriminacion, la marginacion y la inaccién hacia Ios/as adultos/as mayores es un lastre que
* debe ser erradicado de la sociedad pues la verdadera dlmensson del problema afecta el buen
vivir de la somedad en su conjunto. ‘

De las diversas experiencias desarrolladas por instituciones que brindan atencién socio legal se
recogen cotidianamente innumerables testimonios de maltrato directo e indirecto, y serias
dificultades para tratar el tema o resolver casos, por los vacios en la legislacion vigente vy
fundamentalmente porgue todavia no se ha desarrollado una cultura sobre la vejez y el
envejecimiento. \ '

Contrariamente a esta realidad, ei tema esta ausente en los diversos escenarios de la sociedad,
existe una tendencia a no ver el maitrato de ios/as adultos/as mayores como una expresion de
la vulneracion de derechos hacia ellos y por lo tanto convive con la sociedad en forma de
hechos frecuentes v desapercibidos en los espacios comunes, oficinas, en los servicios ptiblicos,
inciuso en el &mbito de las comun&dades y Ias:faméiias.

i

* “} a situacion de los Adultos Mayores en Bolwra” Documento hase parala 1mptementac1on de la Estrategra
de la'll Asamblea Mundial sobre envejecimiento Madnd 2002
2



En cumplimiento a los combrfomisos asumidos en la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos llevada a cabo en Viena, Bolivia cuenta con el Plan Nacional de Accidén de Derechos
Humanos (PNADH), elaborado participativamente con la sociedad civil, que busca establecer el
marco general de las politicas pdblicas para garantizar la efectiva promocion, respeto,
proteccién, defensa y ejercicio de los derechos humanos de las Personas Adultas Mayores,

2.  Legislacion, poiiticas y programas vigentes que tengan por fin la promocién y proteccion
de los derechos humanos de las personas mayores.

Bolivia cuenta con lo siguiente en materia de legislacion, politicas y programas a favor de los
derechos humanos de las personas mayores: :

e El Plan Nacional para el Adulto Mayor del afio 2001 :
impulsado por la sociedad civil y aprobada en enero de 2001, por mandato de! D.S. 26059
pretendia instaurarse como politica piblica. Sin embargo, no Hegd a implementarse debido a
la falta de compromiso de los gobiernos de turno gue no privilegiaron las politicas sociales,
falencias. en su estructura y en su contenido por lo gue no alcanzo el objetivo de constituirse
en una politica de estado.

» Propuesta del Plan de envejecimiento y de las personas adultas mayores

El proceso de construccién del mismo se inici6 el afio 2007 con la realizacién de talleres
urbanos y rurales con organizaciones de personas adultas mayores, para la recoleccién de
insumos, ademas de aportes y experiencias de instituciones de la sociedad civil.

La propuesta, se basa en principios combd la universalidad, integralidad, diversidad, equidad y
solidaridad intergeneracional. Contiene cuatro. componentes: . 1. Seguridad e ingresos 2.
Ocupacién social, educacion y culturas'3. Satud 4. Fortalecimiento institucional y normativo.
Cada componente comprende programas especificos de los cuales el Programa Nacional de
Promocién, Prevencion y Atencion de los Derechos de fas Personas Adultas Mayores {PAM)
tiene el objetivo de contribuir al'mejoramiento de las condiciones de vida de las PAM a través
de la implementacién, informacion vy difusién de politicas y normativas que garanticen una
vejez digna y el ejercicio pleno. de sus derechos. Los ejes transversales que cruzan los
programas y acciones son: derechos humanos, pluriculturalidad, equidad de género, respeto
por la naturaleza y equidad intergeneracional.

Actualmente la propuesta del plan se encuentra en etapa de revisidn por las instancias
gubernamentales correspondientes.

3. Legislacién, politicas y programas vigentes cuya finalidad sea combatir la discriminacion
contra las personas mayores, incluyendo referencias a medidas especificas para combatir la
discriminacién maltiple. SR o

Por primera vez en la Constitucion Politica del Estado se prohibe y sanciona la discriminacion
fundada en razén de sexo, color, edad, orientacion sexual, identidad de genero, origen,



cultura, nacionalidad idioma, credo religioso, ideologia y otros que tengan por resultado
anular 0 menoscabar el reconommlento, goce 0 e;ercac:o, en condiciones de igualdad de los
derechos de toda persona.

Asimismo la Ley N¢ 045/08 de octubre de 2010 Ley contra e! Racismo y Toda Forma de
Discriminacién tiene el objetivo de eliminar conductas de racismo y toda forma de
discriminacion y consolidar politicas publicas de proteccion y prevencion de delitos y toda
forma de discriminacion bajo los:principios de interculturalidad igualdad equidad y proteccién.
Por lo gue se constituye deber del estado plurinacional de Bolivia la definicion y adopcion de’
politicas publicas de prevencion y lucha contra toda forma de discriminacion, con perspectiva
de genero y generacional en Jos diferentes ambitos educativo, administracion publica,
comunicacion, informacion, difusién, y economico.

La Ley 065/10 Ley del Deslinde Jurisdiccional tiene por objeto regular los dmbitos de vigencia,
dispuestos en la constitucion Politica del Estado, entre la jurisdiccion indigena originario
campesina 'y las otras jurisdicciones reconocidas constitucionalmente, y determinar los
mecanismos de coordinacion y cooperacién entre estas jurisdicciones, en el marco del
pluralismo juridico. Esta norma hace referencia a las personas adultas mayores en su articulo 5
paragrafo |If que sefiala: “las autoridades de la jurisdiccion indigena originaria campesina no
sancionaran con la perdida de tierras o fa expulsién a las y los adultos mayores o personas en
situacion de discapacidad, por causa de mcumphmmnto de deberes comunales, cargos,
aportes y trabajos comunales”.

Legislacién, politicas y programas vigentes. dirigidos a eliminar ta violencia y los abusos
contra personas mayores en las esferas privada y piblica.

Bolivia ha avanzado significativamente en la constitucionalizacion de los derechos de las
personas adultas mayores. E| paragrafo I del articulo 68 de la Constitucidn Politica del Estado, -

“dice: “Se prohibe y sanciona toda forma de maltrato, abandono, violencia y discriminacién a
las personas adultas mayores”. De la misma manera.la ley N° 1674 “Contra la Violencia en la
Familia o Doméstica”, ampara y protege contra todo tipo de violencia y maltrato que puedan
sufrir las personas adultas mayores. . -

En caso de maltrato fisico o psiéolégico‘des parte de la familia las personas adultas mayores
tienen el derecho de denunciar @nte las autoridades como la Policia Boliviana, brigadas de
proteccion a la familia quienes tienen el deber de proteger y socorrer aun en caso de que los
agresores se encuentren dentro la vivienda. Algunas medidas de proteccion se seffalan en los
.siguientes articulos:

Articulo 2 de la Ley 1674 (Bienes protegidos).- Los bienes juridicamente protegidos por la
presente Ley son la integridad fisica; psicologica, moraly sexual de cada uno de los integrantes
del nucleo familiar.

Articulo 10 de la Ley 1674 (Agravantes) Las sanciones seran agravadas hasta el doble de los
méaximos previstos en los siguientes casos: cuando la victima sea discapacitada, mayor de
sesenta afios o esté embarazada -



Se establece también la gratuidad de todo el proceso desde la denuncia hasta la detencion del
o los agresores. Los Servicios legales integrales municipales SLIM, son otras instancias de
lucha contra la violencia en la familia, funcionan en los Municipios del pais a través de los
Programas Municipales dirigidos a las personas adultas mayores para brindar un tratamiento
adecuado a las denuncias de violencia y abusos.

Asimismo, existen interesantes iniciativas privadas como son los Centros de Orientacién Socio-
Legal para el Adulto Mayor QUe funcionan en la ciudad de fa Paz y El Alto y en capitales de
_departamentos: {Santa Cruz, Sucre, Tarija, Potosi, Oruro,) conformado por un equipo .de
trabajadores sociales y abogados comprometidos con la atencién de las personas adultas
mayores. Cumplen la funcién de ayudar a realizar tramites, a organizar de manera adecuada
sus documentos y a denunciar abusos que sufren. Desde el primer momento los resultados
fueron significativos, el proyecto comenzo a ser reconocido como la “Defensoria del Adulto
Mayor”, este éxito inspir6 la idea de replicar este mecanismo en otras ciudades del pais, con la
expectativa de que, al final, los centros fueran incorporados o copiados por los gobiernos
municipales de las distintas ciudades tal el caso de los Municipios de Chuquisaca, Qruro y
Villamontes®. ' '

5. Legislacién, politicas y programas vigentes gue tengan en cuenta la provisidn de servicios e
infraestructura sensible a la edad, como aquellos dirigidos a facilitar la movilidad, o aspectos
relacionados con el disefio adecuado, cuidados de largo plazo, servicio primario de salud y
educacién continua para adultos mayores. -~

No se cuenta con servicios e infraestructura sensible a la edad, ya que las construcciones

" datan de muchos afios atras, cuando las personas adultas mayores no eran tomados en cuenta
en las politicas publicas, sin embargo, las nuevas construcciones ya toman en cuenta estos
aspectos para facilitar la movilidad y el acceso de las personas adultas mayores.

e Salud

El Seguro Médico Gratuito de Vejez. promulgado con la Ley 1886, que funciono desde el
afio 1998 hasta el afio 2005, se constituyé en una medida importante en la atencién de
salud de la poblacién adulta mayor, sin embargo, su principal limitante fue su reducido
alcance, debido a que se implementd solo en areas urbanas y no tuvo la cobertura
deseada, quedando marginada la poblacion que vive en el drea rural. Este seguro fue
remplazado desde el afio 2006 por la Ley N° 3323, que pone en funcionamiento un nuevo
Seguro de Salud para el Adulto Mayor (SSPAM), que en su reglamentacion supera los
problemas esenciales del anterior seguro de vejez, asignando responsabilidades a los
Municipios para su implementacion. Esta norma establece que los servicios pablicos de
salud brinden la atencion requerida ‘de acuerdo a convenios precisos, y asigna la
responsabilidad de la supervision .y cumplimiento de la misma a los Servicios

¢ Defensorfa de Pueblo y HelpAge International: “Levantamiento de informacién sustantiva sobre el
estado de situacitn de los derechos de las Personas Adultas Mayores en Bolivia” , La Paz, 2011



Departamentales de Salud. Asimismo establece el control social de parte de Ias personas
adultas mayores y valora e incorpora la medicina tradicional de los pueblos originarios.

Se implementé el modelo de Atencion de Salud Familiar Comunitaria Intercultural (SAFCI)

" como un conjunto de acciones para facilitar e! desarrollo de procesos de promocion de la
salud, prevencidn, tratamiento de la enfermedad y rehabilitacién del paciente Adulto
Mayor, en el marco de equidad, infegridad e interculturalidad de tal manera que las
politicas de salud se presentan-y articulan con fas familias, comunidad, barrio, ayllu, tenta
y capitania.

Las caracteristicas de esté modelo integran aspectos biopsicosociales de la persona y su
entorno, se basa en un concepto de envejecimiento activo, intercultural, de equidad de
género y de relacionamiento intergeneracional, tiene como fin mejorar la calidad de vida
en la medida en que las personas envejecen. Esta propuesta tiene como referencia el
documento de Propuesta de Modelo de Atencion Gerontoldgico elaborado con el Apoyo
de OPS/OMS cuyo contenido ha sido ajustado a las condiciones locales actuales.

a).- Programacion de proteccion y apoyo a las personas de la tercera edad: Decreto
Supremo N0.24355 del 23 de agosto de 1996.
b).- Seguro Nacional de vejez: Decreto Supremo No.24448 del 20 de diciembre de 1996.
c).- Régimen de privilegios: para crudadanos bolivianos de 60 o mas afios: Ley N0.1886
Ley del 14 de agosto de 1998.
d).- Reglamento de seguros Medico gratu;to de vejez: Decreto Supremo N: 25186 del 30-
de septiembre de 1998
e).- Derechos de las personas Adultas Mayores Constitucion Politica del Estado capitulo
cuarto seccion Vil, Articulos 67, 68 y 69.

Hasta el 2010, 310 de los 337 mumcspios en Bo!wna implementaron. el SSPAM, de los cuales.
307 implementaron el primer nivel, 294 el segundo nivel y 285 el tercer nivel®, Asimismo,
la mayoria de las PAM prlva{ias de libertad se encuentran aseguradas

Siguiendo la misma fuente las prmc;pales dsflcultades que encuentran las pea‘sonas
mayores en cuanto al SSPAM son las siguientes:

Elevado costo de medicamentos y demora en los hospitales.

Baja calidad de los servicios de atencidn sanitaria ‘

‘Baja cobertura de las enfermedades de la Personas Adultas Mayores

Los servicios de salud saturados, necesidad de mdas médicos vy que sean
especialistas

Dificil acceso a los centros de salud para las PAM provenientes del area rural.

Dificil afiliacion ai seguro por falta de documentacion

Distancia que se tiene que recorrer para flegar algun centro de salud.

AN VAN
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¢ Fducacion

El gobierno, en el proceso de reestructuracion de la curricula educativa boliviana ha
previsto la incorporacion de temas referidos al envejecimiento y vejez tanto en la
educacion formal como en educacion regular y alternativa. En la reciente Ley Educativa
“Elizardo Pérez y Avelifio Sifiani”, en el articulo 16° menciona: “la educacion alternativa y
especial se desarrolla en el marco de los enfoques de la educacién popular y comunitaria,
educacién inclusiva y educacion a lo largo de toda la vida priorizando a la poblacién en
situacidn de exclusion, marginacién o discriminacion”.

Esta ley contempla también la.Educacion Permanente’, destinada a personas, familias,

 comunidades y organizaciones que requieren procesos formativos no escolarizados segion
sus necesidades, expectativas e intereses. Fundamentalmente comprende la Educacion
Comunitaria - Social, Familiar, Educacién para las Personas Adultas Mayores, Educacion
Abierta y Educacion para Grupos Vuinerables. '

Por otro lado, el Estado, ha emitido normas internas para el desarrollo de actividades por
el “Dia de la Dignidad de las Personas Adultas Mayores”, en todas las unidades educativas
del territorio boliviano (26 de agosto) mediante Decreto Supremo N° 0264. Asimismo, en
el plan operativo del Ministerio de Educacion dentro el eje equidad y oportunidad, se
tiene un proyecto especifico.de educacion permanente de personas adultas mayores, gue

cuenta con presupuesto para. su implementaci()n.

E! 2006 se ha Hlevado a cabo el programa.de alfabetizacion “Yo si puedo”, con un enfogue
de respeto a la muiticulturalidad y ala diversidad lingtiistica de los pueblos indigenas
mismo que ha beneficiado de manera especial a la poblacion adulta. mayor gue
estadisticamente es la que presentaba mayores indices de analfabetismo en el pais.

En el 4mbito educativo, la Ley de Educacion Avelino Sifiani y Elizardo
Pérez, incluye a las P ersonas Adultas May ores asi como a nifios, jovenes y adultos,
cuando se refiere con los términos de universal, inclusivo, a lo largo de la vida, asi
como enfatiza la recuperacion -de. saberes, conocimientos y lengua, desde la
cosmovisién de las culturas - indigena, originaria campesinas, comunidades
interculturales y afro bolivianas, en compiementar_iedad’con los saberes y conocimientos
universales, para contribuir al desarrolio integral de la sociedad.

Asimismo, se pretende consolidar el Sistema Educativo Plurinacional con la directa

* Bl nmero de participantes adultos/as mayores de educacidn permanenie en Chuquisaca, la Paz y
Santa Cruz sélo area urbana llegé a 3.372, no existiendo una propuesta para el drea rural ni para fos
 demds departamentos del pafs {Defensorfa de Pueblo y HelpAge International: “Levantamiento de
informacién sustantiva sobre el estado de situacion de los derechos de las Personas Adultas Mayores en
Bolivia” , La Paz, 2011) B :



- participacion  de las organizaciones sociales, sindicales y populares, instituciones,
naciones y pueblos indigena originario campesinos, afro bolivianos y comunidades
interculturales en la Formulacion de politicas educativas, planificacion, organizacion,
seguimiento y evaluacion del proceso educativo, velando por su calidad. '

Si bien la Ley no especifica a lape rsona adulta mayor, implicitamente incluye en
cada uno de sus capitulos cuando se refiere a las personas, familias, comunidades,
organizaciones sociales sindicales y populares, ademas prioriza la educacion de los
sectores vulnerables donde. estan las personas adultas mayores. '

6. Legislacion, politicas y programas vigentes que se refieran a medidas de proteccion social asi
como al derecho al trabajo y al derecho a la seguridad social con respecto a las personas
mayores, :

Los nuevos esquemas de proteccion social parten del reconocimiento de que para lograr una
proteccion efectiva de la poblacién vulnerable o que vive en extrema pobreza no es suficiente
el crecimiento econdmico y las politicas sectoriales generales, sino que es fundamental
complementar estas con esfuerzos focalizados; como la Renta Universal de Vejez {Renta
Dignidad} . B : ' ' :

A partir del 1 de mayo de 2006, el Estado boliviano, en ejercicio de su soberania, nacionaliza
los recursos naturales hidrocarburiferos del pais, recuperando la propiedad, la posesién vy el
control total y absoluto de estos recursos. Como resultado de la nacionalizacion de las
empresas hidrocarburiferas, el gobierno, propone la universalizacidén del beneficio de una
renta no contributiva para todos Ioé‘,‘ bolivianos y bolivianas mayores de 60 afios.

. s LaRenta Dignidad

La renta Dignidad estd inscrita en la nueva Constitucion Politica del Estado, en la Seccion
VIl -referida a los Derechos de las Personas Adultas Mayores- del Capitulo V {Derechos
Sociales y Econdmicos) de la- Nueva: Constitucién Politica del Estado. Establece en su
articulo 67. |. "Ademés de. los derechos reconccidos en esta Constitucion, todas las

~ personas adultas mayorés tienen derecho a una vejez digna, con calidad y calidez
humana". Articulo. 67. 11, "El Estado proveerd una renta vitalicia de vejez, en el marco de
seguridad social integrat, de acuerdo con la ley".

A su vez existe una Ley especifica No 3791 de la Renta Universal de Vejez y Gastos
Funerales gue establece la Renta Universal de Vejez (Renta Dignidad) dentro del Regimen
de Seguridad Social no Contribut'ivo..Esta norma se refiere a la prestacion vitalicia que el
Estado Boliviano otorga a todas las personas bolivianas mayores de 60 afios, cubriendo
también los gastos funerales. | con ' \

Esta renta fue aprobada en abril de 2007 y en la actualidad, segun datos de la Autoridad
de Fiscalizacién y Control Social de Pensiones, los bolivianos que reciben el subsidio suman
848.604, de los cuales 142.568 son jubilados (17%) y 706.036 no o son (83%).



La suma que reciben los adultos mayores que no perciben renta de jubjlacion es de 2.400
anuales, es decir 200 bs mes (285us) en tanto los que perciben renta llegan a recibir 1.800
bolivianos anuales o el equwalente a2l Sus mes. Esto significa que reciben menos de 1
délar diario con lo cual no logran a cubrir sus necesidades. Esta renta se financia con el

- aporte solidario de 30% de todos los rec_ui'so's‘ percibidos del impuesto a los hidrocarburos
(IDH) de Prefecturas, Municipios y el Tesoro General de la Nacion.

En la gestion 2010, la asamblea plurinacional aprobo la Ley de Pensiones que reestructura
el sistema de jubilacién que rige desde la gestion 1996 donde se destaca la incorporacion
de un modelo social gue pretende mejorar las rentas bajas a través de un fondo solidario.
Se denomina pensién solidaria, porque aplica un mecanismo de redistribucidn de ingresos.
Los que ganan mas aportan a favor de aquellos que perciben sueldos mas bajos el objetivo
es ampliar la cobertura del sistema de seguridad social a todos los sectores laborales, en
especial al conformado por los obreros a cuenta propia. '

Una de las principales dificultades en la aplicacién de la norma estd en los requisitos para
el cobro por parte de las personas adultas mayores especialmente de las &reas rurales
debido a que gran parte de ellas no cuehtan con certificade de nacimiento ni documentos
de identidad. A su vez, la lejania de las comunidades rurales a las entidades encargadas
del pago del beneficio dificulta en gran medida que las personas adultas mayores puedan

- acceder a dicho beneficio. A eso se.suma la exigencia de fotocopias nitidas de la
documentacion, omision en la base de datos y problemas relativos a la atencion de las
personas adultas mayores por parte de las entidades bancarias que muchas se traducen
en malos tratos.

Frente a ello, el Estado se encuentra tomando algunas medidas para subsanar las
dificultades, como la conformacion de unidades mdviles por parte de efectivos de las .
~ Fuerzas Armadas que se desplazaran a las comunidades rurales mas alejadas. Asimismo el
“establecimiento de un padrén biométrico que facilitard en gran medida el acceso de las -
PAM a dicho beneficio. '

En materia de Seguridad Social, se puede mencionar la Ley N2 065 de 10 de diciembre de
2010, misma que promulga una Nueva Ley de Pensiones, que modifica la administracion
del Sistema Integral de Pensiones, asi como las prestaciones y beneficios, incorporando
para adultos mayores una serie de ventajas entre los que se destaca la incorporacion de
un modelo social que pretende mejorar las rentas bajas a través de un Fondo Solidario la
disminucién de la edad de jubilacién de 60 afios, a 58 afios es otra de las modificaciones
introducidas. La equidad de género estd présente con un trato diferenciado a las madres.

Se denomina pensién solidaria, porque aplica un mecanismo de redistribucion de los
ingresos su objetivo es amphiar la cobertura del sistema de seguridad social a todos los
sectores laborales, en especial al conformado.por los obreros a cuenta propia.

7. Legislacién, politicas y programas dirigidos a recolectar, actuahzar, mantener y analizar
_informacién desagregada por edad (mayores de 60 afios}, de una manera sistematica.



8.

No se cuenta con programas espeuﬁcos que se ocupen de analizar la informacion
desagregada por edad {mayores de 60 afios), sin embargo, en los ultimos afios, en nuestro
pais, desde el instituto Nacional de Estadistica se han conseguido avances muy importantes
en la produccién de mformac;on Una de las iniciativas que ha permitido visibilizar mejor la
situacion del envejecimiento en nuestro pais, fue el andlisis de. los datos del Censo de
poblacién y vivienda 2001, refl ejada en el documento “Situacion sociodemogréfica de la
“poblacion adulta mayor”, publicada "a fmes del 2003. Esta publicacion de datos
sociodemograficos ha tenido un gran 1mpacto demostraﬂdo la gran demanda existente de
datos sobre el envejeummnto :

Existen otras fuentes de informacién es el caso de la Encuesta de Hogares del 2006 donde se
dispone de datos socioecondmicos sobre la poblacién mayor de 60 afios.

Legislacién, politicas y programa cuyo fin sea la participacién y el involucramiento activo
de las mujeres y hombres mayores en la vida cultural, politica y comunitaria.

El Decreto Supremo 0264 promulgado el 26 de agosto de 2009, declara el 26 de agosto
como el dia de la Dignidad de las personas adultas mayores. Para lo cual los Ministerios de
Educacion, Salud y Deportes incorporan programas de apoyo y desarrolio, ademds el
Ministerio de Justicia promueve el reconocimiento de las personas mayores que se hayan
distinguido en la region tanto en lo pOli’t:iCO y cultural.

Se destacan la obligacmn del goblerno y de la sociedad hacia la valoracion y reconocimiento
de las personas adultas mayores, ademas el rol protagdnico de las personas mayores en la
reproduccién de los conocimientos: tradicionales de los pueblos indigenas y las
comunidades campesinas ademas de'la importancia de las personas adultas mayores en la
vida civica y cultural del pais con. el objetivo. final de promover el cumphmlento de
derechos en todos los émbitos

El Decreto Sup‘renﬁo Ne 28968 establece el ejercicio del control social de las personas
.adultas mayores. Las distintas organizaciones de personas aduitas mayores en sus -
Municipios participan activamente en el ambito de la comunidad a la que pertenecen, para
intervenir en la formulacion y elaboracion de planes y proyectos locales que se incorporan
en los planes departamentales y planes operativos anuales municipales, para elevar y '
potenciar las capacidades de las organizaciones Eocales

9. Llegislacion politicas y programas vigentes que garanticen para las personas mayores el
acceso a mecanismos y garantias judiciales por violaciones de derechos humanos,
incluyendo referencias al mandato especifico de instituciones nacionales, como por
ejemplo la Defensoria del 'P'uéblé ola Comi'sié'n Nacional de Derechos Humanos.

La Constitucion Politica del Estado ha reconocudo un amplio catalogo de derechos que
retoma las categorfas emergentes de los instrumentos interamericanos y universales de
proteccién de los derechos humanos. Incorpora’ia clasificacion de derechos fundamentales,
derechos civiles y politicos derechos de las. Naciones y Pueblos Indigena Originario
Campesinos, Derechos Sociales y Econdmicos de Derechos de la Nifiez, Adolescencia y
Juventud, Derechos de las Familias, Derechos de las Personas Adultas Mayores, Derechos
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de las Personas con Discapacidad, Derechos de las Mujeres, Derechos de las Personas.
Privadas de Libertad, etc. '

La Ley No. 073 de Deslinde jurisdiccional, aprobado el 29 de diciembre de 2010 otorga
rango constitucional a la Justicia Indigena Originario Campesina, establece los mecanismos |
de coordinacién y cooperacion entre la justicia ordinaria, agroambiental y la indigena
teniendo la misma jerarquia que las otras jurisdicciones. En ese ambito muchas personas
adultas mayores de las comunidades rurales encuentran atencion y resolucion de sus
conflictos cotidianos. :

Con relacidn a la justicia ordinaria, las instancias donde acuden las PAM en caso de
vulneracién de sus derechos son las Defensorias del Pueblo’, Centros de Orientacion socio
legal para personas adultas mayores (COSLAM} de los cuales existen 6 a nivel nacional y
otras instituciones como las unidades del adulto mayor que existen en algunos municipios,
los Servicios de Gestién Social, las Defensorfas de la Nifiez y Adolescencia y por ultimo los
Servicios Legales Integrales Municipales.

Uno de fos grandes desafios del Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales es
contar con normas, politicas y acciones acordes a nuestra realidad plurinacional, que
permitan ejercer los derechos fundamentales reconocidos en la constitucion, para
consolidar la descolonizacién de un Estado basado en el respeto, la igualdad, la dignidad, la
complementariedad, la equidad y la soberania para vivir bien.

En este marco, y como resultado del trabajo del Estado Plurinacional de Bolivia con la
.sociedad civil, el Plan Naciona! de’ Accién de Derechos Humanos { PNDAH) “Bolivia digna
Para Vivir Bien 2009-2013” es un instrumento gue promueve el respeto, la proteccion y el
ejercicio de los derechos. individuales y colectivos de todas y todos los bolivianos, en el
Marco de la Constitucién Politica del Estado. Entonces, el Plan se perfila como una
respuesta concreta a las necesidades de la poblacién en su conjunto, por medio de la
implementacién de mecanismos de prom_ocién, proteccion y defensa de los derechos
humanos, combatiendo la discriminacion, la.exclusién y la postergacion, e implementando
la visién plurinacional e intercultural que rige nuestro estado. '

Bajo este contexto, materializar el PNDAH significa asumir desafios que deben ser
ejecutados con prioridad, firmeza y efectividad. Por ello el Ministerio de Justicia, en
coordinacién con el Consejo Nacional de Derechos Humanos presidido por la Ministra de

® Las Defensorias del Pueblo atendieroh 525 .casos.por derecho vulnerado, el 2010. Asimismo, los
COSLAM el mismo afio atendieron 13553 denuncias de PAM, de las cuales 8.125 corresponden al dmbito
urbano y 5.428 al rural, En tanto el resto de instituciones atendieron 11.933 denuncias de las cuales
7.391 corresponden a las Brigadas de Proteccion a la Familia. {Defensorfa- de Pueblo y HelpAge
International: “Levantamiento de informacién sustantiva sobre el estado de situacion de los derechos de
las Personas Adultas Mayores en Bofivia” , La Paz, 2011}
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Justicia, Nilda Copa agiliza su ejecucién y Transversalizacion en todas las actividades del
Ministerio y en todas las instancias del gobierno central y los gobiernos subnacionales.

Ei Ministerio de Justicia cuenta con el Servicio de Atencidn a Victimas de Violencia SEDAVI,
gue se constituye en un servicio gratuito que tiene por finalidad otorgar a las personas
victimas de violencia patrocinio, orientacion legal y asistencia psicolégica durante el periodo
de la denuncia, la investigacion y el proceso penal hasta su conclusion .Fue creado mediante
Resolucidn Ministerial N2 0176, del 4 de diciembre de 2008.

Las casas de Justicia y centros Integrados de Justicia son politicas publicas que el Estado
Plurinacional de Bolivia a través del Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales del
Ministerio de Justicia, implementa para que las personas de escasos recursos puedan
acceder a la justicia, en el marco del respeto y la preservacion de sus derechos
fundamentales, '
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