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La Mision Permanente de Colombia ante la Oficina de las Naciones Unidas y los
Organismos Internacionales con sede en Ginebra saluda muy atentamente a la
Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
con ocasion de remitir la nota diplomatica [-DIDHD-14-017306 mediante la cual el
Estado Colombiano da respuesta a la solicitud de informacion frente a los avances
en la implementacion de la Resolucion A/RES/68/179, relativa a la Proteccion de los

Migrantes.

La Mision Permanente de Colombia ante la Oficina de las Naciones Unidas y los
Organismos Internacionales con sede en Ginebra se vale de la oportunidad para
reiterar a la Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los

Derechos Humanos las seguridades de su mas alta y distinguida consideracion.

Ginebra, 24 de junio de 2014
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PROSPERIDAD
PARA TODOS

Ministesio de Pelaciones Caleriores

Aportes Colombia -
IMPLEMENTACION DE LA RESOLUCION A/RES/68/179
SOBRE LA PROTECCION DE LOS MIGRANTES

RESPETO INTEGRAL DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS MIGRANTES Y SUS FAMILIAS

Colombia esta comprometida en lograr la plena vigencia de todos los derechos humanos y en honrar los
compromisos adquiridos a través de la ratificacion de los instrumentos internacionales de Derechos
Humanos, en particular la Convencidn Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y sus familias, que constituye un referente en la formulacidn e implementacion
de las politicas publicas en materia migratoria. La Convencién es el instrumento internacional que
vincula directamente la migracion y los derechos humanos.

Adicionalmente Colombia:

Impulsa la firma, ratificacion o adhesién del Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata
de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional.

Apoya y promueve el Plan de Accion Mundial de las Naciones Unidas contra la Trata de Personas
como pilar rector y fundamental de accion y cooperacién global en la lucha contra este
fenémeno.

Exhorta a los Estados de la Regién a implementar el Plan de Trabajo para Combatir la Trata de
Personas en el Hemisferio Occidental como un medio de cooperacién y compromiso a trabajar
de manera coordinada, con especial énfasis en los grupos mas vulnerables, en especial mujeres,
nifios y adolescentes.

Impulsa iniciativas y mecanismos de cooperacion internacional, regional, subregional y bilateral
en materia de lucha contra la Trata de Personas con el fin de establecer y desarrollar marcos
concretos de accion frente a este delito.

En este marco, actualmente cuenta con Acuerdos de Cooperacién Bilateral con Ecuador, Chile y
Argentina, y negocia acuerdos con El Salvador, Honduras, Paraguay e Indonesia.

Busca la ampliacién y fortalecimiento de los canales de cooperacién e intercambio de
informacion a nivel internacional, asi como el desarrollo e implementacion de marcos juridicos
que permitan la adopcidn de iniciativas penales que coadyuven en la prevencién y sancion de la
trata de personas. En 2005 se cre¢ el Comité Interinstitucional para la Lucha contra la Trata de
Personas, como érgano consultivo del Gobierno Nacional y ente coordinador de las acciones en
la materia; su objetivo es implementar la Estrategia Nacional Integral de Lucha contra la Trata de
Personas, la cual se compone de cuatro ejes estratégicos de accion: Eje de Prevencion;
Proteccién y Asistencia a victimas; Cooperacidn Internacional; Investigacidn y Judicializacion.
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- Para hacer frente al delito de trata de personas, Colombia impulsa iniciativas y mecanismos de
cooperacidn internacional, regional, subregional y bilateral con el fin de establecer y desarrollar
marcos concretos de accién frente a este delito. Actualmente cuenta con Acuerdos de
Cooperacién Bilateral con Ecuador, Chile, Argentina, El Salvador y Honduras. Y estdn en proceso
de negociacidn con Paraguay, Costa Rica, Panama, Trinidad y Tobago e Indonesia.

ACCIONES PARA LA PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL CONTROL MIGRATORIO

- La coordinacion interinstitucional entre Cancilleria y el Instituto de Bienestar Familiar, se activa
de manera eficaz en los procesos que involucran a menores en situacion de vulnerabilidad en el
exterior. En este sentido, las principales gestiones que se llevan a cabo a través de las sedes
consulares o diplomaticas son: visitas psicofamiliares a menores en el exterior, repatriacién de
menores en situacion de vulnerabilidad, recibimiento y acompafiamiento de menores
repatriados en condiciones de vulnerabilidad.

- EI ICBF como ante rector en materia de Infancia en el pais brinda permanente orientacion a los
servidores de las Sedes Regionales, Defensorias de Familia, Comisarias de Familia e Inspecciones
de Policia sobre los requisitos exigidos por las autoridades migratorias, para la salida del pais de
menores no acompanados. La Autoridad migratoria, no permite la salida del pais de los nifios sin
la debida autorizacion del o los padres, en caso en que no viajen con el menor.

- En el caso de menores extranjeros que llegan a Colombia y no se encuentran acompafadaos, el
personal de Migracion Colombia, entidad que ejerce el control migratorio, pone al menor a
disposicién del instituto Colombiano de Bienestar familiar. El ICBF en cumplimiento de su misién
institucional se pone en contacto con la Embajada o Consulado en Colombia del pais de origen
del menor, para iniciar en su favor un proceso de restablecimiento de Derechos y en el mismo se
toma la decision que se ajuste al mejor interés del nifio. Es una practica garantista a nivel de
Derechos Humanos.

- Convenio administrativo entre Migracién Colombia y el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) para el fortalecimiento de los controles en el ingreso, transito y salida del pais.

- Reglamentacidn interna a nivel de guias y procedimientos (permisos de salida y enfoque
diferencial) para menores de edad.

- Apoyo a los procesos de repatriacidn y restitucion internacional de menores de edad.

- Participacion en talleres de sensibilizacion relacionados con la Explotacién Sexual y Comercial de
nifios, nifias y adolescentes. (ESCNNA) en las 11 regionales de la entidad.

- En dos afios Migracién Colombia, activé la ruta de asistencia, en el marco del Comité
Interinstitucional contra la trata de personas, de 50 casos de posibles victimas de trata de
personas y evitd la salida irregular de 77 menores de edad, casos en los que se pretendia
sacarlos con documentacién falsa, para posiblemente enrutarlos como victimas de trata de
personas.

- La Direccién de Familia y Comunidades del Instituto Colombianc de Bienestar Familiar establecié
una linea de interaccion durante el afio 2013 y parte de 2014 para el fortalecimiento la
reconstitucion de los vinculos de las familias de migrantes en situacion de retorno y de familias
transnacionales. En este sentido, la Direccién focalizd acciones en 4 municipios del pais
seleccionados en asocio con la Cancilleria (Bogota, Pereira, Ipiales y Cali). Tendientes a la
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identificacién de las problematicas asociadas al debilitamiento de los lazos familiares de estas
poblaciones.
Tras la intervencion desarrollada se establecieron las siguientes recomendaciones:

o Es importante crear un sistema de apoyo o asesoria psicologica para el migrante y sus
familias durante el proceso de migracion, con el fin de evitar problemas afectivos,
sociales y econdmicos.

o Conviene establecer convenios con otros paises para validar estudios y experiencia
laboral en el exterior, avalada y certificada formalmente, no solo a nivel universitarios,
sino y especialmente, a niveles técnicos.

o lgualmente, es necesario estudiar la forma de trasladar las cotizaciones hechas a fondos
de pensiones en el pais de acogida, pues al regresar se convierte en un dinero perdido y
en un agujero en el futuro del migrante.

o Es imprescindible apoyo al migrante retornado en la busqueda de empleo, creacién de
micro empresas y capacitacion. Lo que existe no es desconocido para la totalidad de
ellos, por lo que se impone desarrollar estrategias de divulgaciéon de facil acceso para
todos.

o Se deben creary dar a conocer programas de ayuda para empleo o de ayuda académica
para los hijos, especialmente dirigidos a familias monoparentales, que son las que mas
dificultades econdmicas tienen y son las mas vulnerables al abandonar el pais y al
regresar a él.

ACCIONES ADELANTADAS POR LA NUEVA INSTITUCIONALIDAD - MIGRACION COLOMBIA

El Estado colombiano acorde con las nuevas dinamicas mundiales que en materia de migracidn
internacional se vienen presentando y en aras de transformar la conduccién tradicional del control
migratorio en el pais, cred la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia’; adscrita al Ministerio
de Relaciones Exteriores, como instancia técnica especializada en asuntos migratorios, dentro del marco
de la soberania nacional, servicio al ciudadano y garantia de los derechos humanos a los ciudadanos
nacionales y extranjeros.

En desarrollo de su mision institucional y en el marco de sus funciones, la entidad incorpora lineamientos
de accidn en materia de derechos humanos para su aplicacion y conduccion dentro de la operacién
migratoria, de las cuales se resalta:

e Politica Institucional de Derechos Humanos

En observancia de los compromisos internacionales y dando cumplimiento a los mandatos
constitucionales y legales que en materia migratoria preceden, considerando igualmente la
jurisprudencia y recomendaciones de los mecanismos nacionales y regionales para la defensa de los
derechos de los migrantes en el ejercicio del control migratorio, mediante Resolucion1701 de 2013, se
adopta la Politica Institucional de Derechos Humanos en Migracién Colombia.

! Decreto Ley 4062 del 31 de Octubre de 2011
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La decisién de acoger integralmente una politica de Derechos Humanos desde una visién migratoria,
significa que la Entidad asume una perspectiva reflexiva frente a la movilidad humana, que le permite
generar un nuevo enfoque en la administracién migratoria; articulando los componentes de servicio,
seguridad —como derecho humano- y la facilitacién migratoria, afianzando el rol del Oficial de Migracién
como eje de apoyo para las personas migrantes.

Actualmente se viene articulando esta Politica Institucional a la Propuesta de Politica Integral de
Derechos Humanos 2014-2034 del Estado colombiano.

e Red Migrante “Red Migratoria de Garantias a Nacionales, Turistas y Extranjeros”

La Politica institucional concibid como proyecto bandera la estructuracién de la Red Migrante, instancia
de coordinacién interinstitucional (Sector Publico - Privado, Sociedad Civil y Academia) frente a la
atencién de personas migrantes en condicién de vulnerabilidad, asi como la orientacion en esta materia
a extranjeros, nacionales y turistas en el territorio nacional.

Durante el 2014, se han atendido aproximadamente 35 casos de asistencia en los 27 Centros
Facilitadores de Servicios Migratorios y 35 Puestos de Control Migratorio, en los que la entidad ha
activado hojas de rutas interinstitucionales para la garantia de los derechos humanos de los migrantes.

* Red Iberoamericana de autoridades Migratorias- “RIAM”

Esta Red surge surgid en el marco del Il Congreso lberoamericano de Autoridades Migratorias
“Prevencion del Delito de Trata de Personas en Ameérica Latina”. Este encuentro fue promovido por
Migracion Colombia, se llevd a cabo en Medellin en ef 2012, contando con la participacion de 18 paises,
4 organizaciones internacionales, asi como entidades publicas y privadas.

La RIAM se considera como “una instancia técnica y operativa de coordinacién entre las agencias
migratorias de los paises involucrados, orientada a compartir y potenciar experiencias exitosas y articular
esfuerzos buscando garantizar los derechos de los migrantes y sus familias”.

e Primera Semana Internacional de Migraciones “Miles de suefios, un mismo suelo”,

Migracion Colombia, en asocio con la Universidad de los Andes, la Alcaldia Mayor de Bogotd, la CAmara
de Comercio de Bogota y la Organizacion Internacional de las Migraciones, promovié en el mes
septiembre de 2013, un escenario bisagra para la reflexion acerca de los fendmenos y las interrelaciones
ligadas a los procesos migratorios en el pais y la regidn. Este evento, reconocié con los inmigrantes en el
pais, el positivo el aporte de la migracion en la diversidad cultural, académica e institucional en
Colombia.

e Primer Congreso Internacional Sobre Derechos Humanos y Migraciones, “Movilidad Humana
con dignidad”

Con el animo de facilitar el intercambio de conocimientos y experiencias en materia migratoria entre la
sociedad civil, la academia y los diferentes actores internacionales, se realizé el pasado mes de mayo
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este evento en el que se reafirmo las buenas practicas en el ambito nacional e internacional como redes
de apoyo, refugio, asilo y gestion de los estados en contra de la Discriminacion, la Xenofobia y el racismo

El Congreso, fue organizado por el Programa Presidencial de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario de la Presidencia de la Republica, Migracién Colombia y la Organizacion Internacional para
las Migraciones OIM, buscando brindar elementos que permitan, a futuro, mejorar las condiciones
migratorias dentro del territorio nacional, a la luz del cumplimiento de la Constitucién Politica y de los
Acuerdos Internacionales.

e Otras acciones

Para Migracién Colombia la garantia de los derechos humanos de los migrantes es un imperativo y su
gestidn es transversal a sus procedimientos internos, de esta manera se viene implementando Salas
Transitorias en las principales ciudades del pais, capacitacién permanente de sus funcionarios, camparias
de prevencidn y la introduccion de directrices internas orientadas a la estandarizacion y aplicacion de
procedimientos unificados y de atencién diferencial al migrante.

FACILITACION PARA LA REGULARIZACION MIGRATORIA

La facilitacion de la regularidad migratoria es una opcidn efectiva que beneficia al migrante, a las
sociedades de origen y de acogida, disuade la explotacion laboral, el tréafico ilicito de migrantes y la trata
de personas.

Mediante el Decreto 834 de 24 de abril de 2013 se establecen disposiciones sobre migracion incluyendo
aspectos especificos sobre visas, control, vigilancia y verificacion migratoria, permisos de ingreso y
prérrogas de permanencia, registro y documentacion y salida.

La nueva reglamentacion incluyo el otorgamiento de visas a ciudadanos de la regidn bajo el Acuerdo de
Residencia temporal en el marco del Mercosur. De esta manera ciudadanos del Mercosur con requisitos
minimos pueden establecerse con visa de residente de dos afios en Colombia, al término de los cuales
esta Residencia se convierte en permanente si asi lo desea el peticionario. A la fecha Colombia aplica el
Acuerdo a Argentina, Brasil, Ecuador, Peru, Bolivia, Chile, Uruguay y Paraguay, y Venezuela.

De julio de 2013 a marzo 2014 se otorgaron visas a los nacionales de la regidn contribuyendo asi a los
objetivos del Acuerdo:

VISAS MERCOSUR 24 JULIO 2013 a MARZO 2014
ARGENTINA 260
BOLIVIA 29
BRASIL 183
CHILE 89
ECUADOR 1352
PARAGUAY 4
PERU 208
URUGUAY 22
VENEZUELA| 57
TOTAL 2204
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En apoyo a la politica de acercamiento de Colombia a la regidn de la Euroasia, los nacionales de los
siguientes paises fueron eximidos del requisito de visa para visitas de hasta 180 dias: Azerbaiyan,
Bulgaria, Georgia y Rumania.

ASISTENCIA CONSULAR PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS COLOMBIANOS
EN EL EXTERIOR

El Estado colombiano brinda asesoria a sus nacionales en el exterior en casos de discriminacion,
xenofobia y abusos en materia laboral; procurando la observancia del debido proceso, el derecho de
defensa y de las garantias procesales. Para ello ha contratado los servicios de 25 firmas para asistencia
social y 56 firmas asesoras juridicas, en los consulados ubicados en ciudades donde hay mayor
concentracion de nacionales colombianos.

Fondo Especial para las Migraciones. Con recursos del Fondo, Colombia brinda soporte y apoyo en los
casos especiales de vulnerabilidad y por razones humanitarias, en particular en los siguientes casos:
Repatriacién de connacionales privados de la libertad en el extranjero con enfermedad grave o terminal,
cuya atencion sea precaria en el estado receptor; Repatriacién de victimas de trata de personas o trafico
de migrantes; Repatriacién de menores en condiciones de vulnerabilidad; Repatriacion de enfermos en
fase terminal; Asistencia y/o repatriacién de Connacionales afectados por desastres naturales,
catastrofes provocadas por el hombre o situaciones excepcionales de orden publico; Asistencia y/o
repatriaciéon de connacionales en alto estado de vulnerabilidad e indefension.

En el afio 2013 se han atendido los siguientes casos:

CATASTROFE - ORDEN PUBLICO 7

CREMACION DE RESTOS
MORTALES 4
DESASTRE NATURAL 157
ENFERMEDAD GRAVE 6
MENORES 20
OTRO 30
REPATRIACION DE CUERPO 3

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
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» Oficinas de Atencién al Migrante en zonas de frontera Colombo-Ecuatoriana; Colombo-
Venezolana y Colombo-Panameia

Los cambios en la composicidn y direccidén de los flujos migratorios, incluido el retorno de nacionales
colombianos, asi como la dinamica del desarrollo en Colombia, se corresponden con un nuevo marco
juridico y el fortalecimiento de la coordinacidn interinstitucional a los niveles nacional y local.

En este sentido el Sistema Nacional de Migraciones que se consolidd en la Ley 1465 de 2011 y en los
decretos reglamentarios posteriores, ha incorporado la Politica Migratoria en las actividades propias de
los Departamentos con mayor experiencia y flujo migratorio en el pais, proceso en el cual uno de los
principios fundamentales es garantizar la proteccién de los Derechos de los migrantes, de la poblacion
retornada y sus familias.

Para ello, se cuenta actualmente con 3 Oficinas de Atencidon al Migrante en los Departamentos
fronterizos Narifio, Norte de Santander y Municipio de Juradd- Chocé.

Teniendo en cuenta que las zonas de frontera son lugares de paso y transito para la poblacion migrante y
retornada, enfrentan una serie de problematicas propias de los contextos fronterizos, que en su mayoria
estan asociadas a condiciones de vulnerabilidad de los migrantes retornados que ingresan y salen por
éstas zonas, asi como la permanente movilidad de la poblacién que habita los municipios fronterizos. Asi
mismo, dichas condiciones estan relacionadas con factores econdmicos, condiciones de salud de los
migrantes en el momento de su ingreso al pais, problemas intrafamiliares, falta de recursos para llegar a
sus lugares de destino y retorno final, vy la necesidad de lograr una estabilizacion econdmica y
comunitaria para el caso de la poblacion que vive en la zona fronteriza.

Las Oficinas en frontera actualmente desarrollan los siguientes componentes de trabajo, en aras de crear
condiciones dignas para garantizar los Derechos de los migrantes:
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Atencidn y ayuda humanitaria: dirigida a poblacién migrante que retorna en condiciones de
vulnerabilidad. Para ello se suscribié un Convenio de Asociacién No. 003 2013, con la Cruz Roja a
fin de facilitar las ayudas de:

Recepcion en el puesto de control migratorio en caso de requerirlo por la situacién el
connacional — Apoyo con la UAE Migracién Colombia.

Albergue a través del Hogar de Paso el Buen Samaritano por aproximadamente 5 dias,
alimentacidn, kits de aseo y vestuario.

Asistencia en salud en caso de ser requerida, a través de Sanidad Aeroportuaria y las Secretarias
de Salud Municipales.

Orientacion sicosocial, através de las entidades que hacen parte de la Red Interinstitucional.
Transporte hacia destino, en caso de ser requerido por la situacidn del connacional.

Servicios complementarios:

Asesoria juridica

Apoyo Psicosocial

QOrientacion e informacién de utilidad para los connacionales con intencién migratoria
Apovyar a los connacionales en el proceso de registro del RUR

Orientacion y referenciacién de las solicitudes y servicios requeridos por la poblacién migrante y
retornada a través de las Redes Interinstitucionales de Atencién al Migrante constituidas en los
Departamentos de Norte de Santander, Narifio y Juradd.

Creacion y adecuacion de un portafolio de servicios para los colombianos en el exterior y sus
familias.

Insercién en proyectos productivos

Acompafiamiento para la insercién productiva y laboral de la poblacién migrante y retornada, a
través de la gestion de recursos para la implementacion de proyectos productivos vy
microempresariales, focalizados hacia los municipios fronterizos.

Fortalecimiento de la Institucionalidad publica para el retorno de los connacionales
Posicionamiento del tema migratorio

Asesoria para fas entidades gubernamentales y organizaciones en materia migratoria.
Iincidencia en las agendas politicas, Planes de Desarrollo Municipales y Departamentales.

A la fecha las Oficinas en Frontera han logrado la atencion de la poblacidn en los siguientes ejes:
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