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Informe Legislacién Nacional Sobre Seguridad Privada en Paises de América del Sur*

Introduccion

Tal como se ha hecho en los dos afos anteriores, en los Informes al Consejo de Derechos Humanos
(A/HRC/24/45 y A/HRC/27/50), el Grupo de Trabajo ha continuado la labor de andlisis comparado de las
legislaciones nacionales relativas a las actividades de las empresas militares y de seguridad privadas
(EMSP), convencido de la necesidad de estudiar los distintos enfoques legislativos sobre la materia, a fin
de evaluar la idoneidad de estas normas en la proteccion de los derechos humanos, desde una
perspectiva preventiva, de control y reparacién de las victimas. En este contexto, se ha avanzado en los
analisis de la legislacion de nuevas regiones con el propdsito de identificar aspectos comunes, vacios
legales y buenas practicas en estas legislaciones. El Grupo de Trabajo desea agradecer a todos los
Estados miembros que han facilitado las leyes y reglamentos pertinentes. Tras la primera y segunda fase
de la investigacidn, centradas en muestras de paises de habla inglesa (A/HRC/24/45, parrafos 19 a 52) y
de habla francesa en Africa, y un grupo de paises de Asia (A/HRC/27/50), el presente informe aborda el
analisis y conclusiones del Grupo de Trabajo sobre la legislacidon nacional en paises de América del Sur.

El informe aborda la legislacién existente en ocho paises de América del Sur: Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Peru, Uruguay y Argentina; aunque en este Ultimo caso se analiza la regulacion de la
Provincia de Buenos Aires, ya que siendo un Estado federado la regulacién de los servicios de seguridad
privada es competencia de las Provincias y el pais no cuenta con una norma nacional. Brasil, que también
es un Estado federado, si cuenta con una regulacién de caracter nacional. Los andlisis consideran las
normas especiales que regulan las actividades de las EMSP, y sus reglamentos, cuando cuentan con ellos.
Excepcionalmente se revisaron las leyes sobre el control de armas y municiones, en su parte pertinente,
cuando las leyes de seguridad privada se remiten a ellas. En casos como el de Uruguay se selecciond sdlo
las normas fundamentales -que establecen definiciones, normas de autorizacién y licencias, regulan
operaciones, control y fiscalizacién-, en atencidn a la dispersion de reglas vigentes y diferencias de rango
de las mismas™.

I Andlisis

Los aspectos analizados son, el ambito de aplicacion de la ley, el otorgamiento de autorizacién y licencias
de funcionamiento, registros exigidos, la seleccidon y formacioén, las actividades prohibidas y permitidas,
las reglas para la adquisicién de armas, la tenencia y uso de armas de fuego; también se indagan las

* El presente informe fue elaborado por Patricia Arias, miembro del Grupo de Trabajo sobre la utilizacién de mercenarios.

! No se ha incluido en este informe la regulacion de Paraguay ni Venezuela. Paraguay a la fecha de elaboracién del analisis
carecia de una ley especial, estando en discusion un proyecto de ley sobre la materia. Seglin informaciones publicas la Ley
23/1992 fue derogada por disposicidn derogatoria Unica de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada («B.O.E.» 5 abril),
el 5 de junio de 2014. En: http://noticias.juridicas.com/base datos/Admin/I23-1992.html. Venezuela, cuenta con la Providencia
Administrativa N2 MPPD-VS-DAEX-002-2009 (Gaceta Oficial N2 39.251 del 27 de agosto de 2009), que contiene las Normas y
Procedimientos Generales para el Control y Funcionamiento de las Empresas que prestan el Servicio de Vigilancia Privada,
Proteccion y Transporte de Valores; en este caso, no fue posible confirmar si era la norma vigente y Unica. .



http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/l23-1992.html

normas sobre la rendicién de cuentas y la existencia de mecanismos de reparacidon de las victimas de
violaciones de derechos de parte de los prestadores de servicios de seguridad privada. Finalmente, se
observa si los Estados han ratificado la Convencién sobre la utilizacidn, entrenamiento, financiacién y
utilizacion de mercenarios, en un escenario con ausencia de acuerdos bilaterales o multilaterales sobre
la materia en la Regidn.

Las normas consideradas en el presente informe son: en Bolivia, la Ley Organica de la Policia Nacional N°
734/1995; el Reglamento para empresas de seguridad privada, R.S. N° 222544/2004; Resolucién de
Comando 324/2002 de la Policia Nacional que crea el Departamento de Control de Empresas de SP
(DENCOES). En Brasil, la Ley N° 7. 102/1983, que regula principalmente la seguridad privada en caso de
las entidades financieras; la Portaria N2 3.233/2012-DG/DPF?, que detalla las reglas de funcionamiento y
operacion de las empresas de seguridad privada armadas y no armadas. En Buenos Aires, Argentina, la
Ley N° 12.297/ 1999 sobre Actividades de las personas juridicas prestadoras del servicio de seguridad
privada; Decreto N° 1897/2002 que reglamenta la ley sobre seguridad privada. En Chile, el Decreto Ley
N° 3.607/1981, que establece nuevas normas sobre funcionamiento de vigilantes privados; el Decreto
Supremo N° 1.773/1994, Reglamento del D.L. 3.607; el Decreto Supremo N° 93/85, Reglamento del
articulo 5° Bis del D.L. 3.607. En Colombia, el Decreto N° 356/1994, que expide el Estatuto de Vigilanciay
Seguridad Privada; Decreto 2187/2001, que reglamenta el Estatuto de Vigilancia y seguridad privada;
Decreto N° 2355/2006, que modifica la estructura de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada; Decreto N° 2535/1993 sobre armas, municiones y explosivos; Decreto 2974/1997 por el cual se
reglamentan los Servicios Especiales y los Servicios Comunitarios de Vigilancia y Seguridad Privada. En
Ecuador, la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada N° 012/2003, publicada en el Registro Oficial N°
130/2003; el Reglamento a la Ley de vigilancia y seguridad privada, Decreto 1181 de 17-07-08. En Perd,
la Ley N° 28.879/2006 de servicios de seguridad privada, vigente desde 2011; y el Decreto Supremo N°
003/2011-IN, que reglamenta la Ley de SP. En Uruguay, el Decreto N° 275/1999 que dicta normas que
regulan los servicios prestados por personas privadas, fisicas, y/o juridicas; Decreto N° 237/2004, que
modifica la normativa que rige la actividad de Seguridad Privada (Decreto 275/99) incluyéndose en la
misma a la actividad desarrollada por quienes producen o importan la tecnologia que es aplicada en los
distintos sistemas de seguridad.

En la mitad de los casos las normas tienen rango de ley, expedidas con la intervencidon del poder
Legislativo; en otros la situacion es distinta. En Colombia el Decreto N° 356 -como la mayoria de normas
asociadas a la SP- fue expedido por el Presidente de la Republica con la firma de su Ministro de Defensa’;
Uruguay, cuenta con un Decreto principal también expedido por las autoridades del Ejecutivo; y, Bolivia
soélo cuenta con la regulacion contenida en un reglamento emitido por Resolucion Suprema, siendo la
Ley Orgdnica de la Policia Nacional la que refiere genéricamente a estas actividades en el articulo 136. En

? Las Portarias son actos normativos de nivel jerarquico inferior a las leyes y decretos y son propios de los Ministros de Estado y
otras autoridades federales. Esta norma viene a complementar, y detallar, las normas que regulan las actividades y empresas de
seguridad privada. Esta Portaria de 2012 fue modificada por la Portaria 3.258/2013 DG/DPF, y por la Portaria 3.559/2013,
incluidas en el presente analisis.

*Enbaseala ley que le otorgaba facultades extraordinarias en esta materia, N° 61/1993.



Chile la norma central es un Decreto Ley, norma propia del periodo de dictadura® -de anormalidad
constitucional-, dictada por el Ejecutivo sobre materias propias de una Ley, sin intervencion del Poder
Legislativo en ese entonces disuelto. Todos los casos examinados cuentan con un reglamento que detalla
la aplicacidon de la norma sustantiva. Algunos paises como Colombia, Chile y Uruguay presentan una
diversidad de normas que se han ido generando y complementando con otras mas especificas en el
tiempo -modificaciones y adiciones, lo que hace algo mds compleja su arquitectura legal.

* Decreto Ley cuya ultima modificacion fue en febrero de 2011, por Ley 20.502. En chile se discute un proyecto en el Congreso
Nacional, que se encuentra actualmente sin mayor movimiento.



1. Ambito de aplicacién de las leyes

Todas las normativas abordan los tipos y modalidades de servicios de seguridad privada y las personas
gue pueden realizarlas, sefialando los requisitos que deben cumplirse para ello. Sin embargo, hay
notorias diferencias en cuanto a las precisiones contenidas y la profundidad con que son abordados los
distintos aspectos. En los siete paises de América del Sur y la Provincia de Buenos Aires, la regulacidn
trata las prestaciones de seguridad privada de caracter civil o doméstico, propias del dmbito de la
seguridad publica en el territorio nacional. No hay normas aplicables mas alla de las fronteras nacionales;
la extraterritorialidad no tiene menciones. Tampoco se regula la exportacién o importacién de servicios
de seguridad privada’.

Las normas no regulan los servicios militares de seguridad privada ni hacen mencién a las compafiias
militares y de seguridad privada. En Colombia, el Decreto N° 356 establece los “servicios especiales de
vigilancia y seguridad privada”, los que podrian tener un caracter militar, aun cuando no se les denomina
de esa forma. En efecto, se trata de aquellos que autoriza la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada en forma “expresa, taxativa y transitoria” y que realizan personas juridicas “para proveer su
propia seguridad en dreas de alto riesgo o de interés publico, que requieren un nivel de seguridad de alta
capacidad”®; estos servicios pueden ser autorizados para emplear armas de fuego de uso restringido’, asi
como técnicas y procedimientos distintos de otros servicios. Los aprueba el Comité de Armas del
Ministerio de Defensa Nacional y la Superintendencia -6rgano de control- puede ejercer un control
permanente sobre ellos. Considerando la situacién especial vivida por Colombia en razén de la guerrilla y
el crimen organizado, esta actividad de seguridad privada podria estar cercana a las actividades de
caracter militar.

Tipos de servicios o actividades, modalidades de las prestaciones de seguridad privada (SP):

En términos generales, las prestaciones de seguridad privada son la vigilancia y proteccién de bienes y
personas -incluidos los espectaculos publicos-, escoltas personales, detectives o investigaciones privadas,
consultoria, servicios de tecnologia de vigilancia y alarmas, comercializaciéon de equipos para vigilancia y
seguridad privada, transporte de valores. Entre los servicios de seguridad privada también se considera
el de formacidn y capacitacién de los agentes que desempefian estas funciones. En el caso del transporte
de valores la Ley 12.297/1999 de Buenos Aires sdlo incluye el transporte, custodia y proteccién de
cualquier objeto de traslado licito, y exceptua el transporte de caudales.

Algunas regulaciones clasifican los servicios de seguridad privada segun si se realizan con armas o sin
armas, como es el caso de Colombia® que establece que los servicios o prestaciones que pueden realizar

> La norma colombiana hace cierta referencia en este sentido, cuando sefiala que el servicio de escoltas puede prestarse -
ocasionalmente- a personas vinculadas a la empresa que tengan sede fuera del pais, sin hacer mayores comentarios sobre la
materia. Art. 19, Decreto N° 356/1994.

® Art. 39 del Decreto N° 356/ 1994.

7 Que son armas de guerra o de uso privativo de la fuerza publica; incluye pistolas de funcionamiento automatico y
subametralladoras. Art 9, Decreto N° 2535/1993

® La norma colombiana permite la utilizacion de blindajes para vigilancia y seguridad, el que esta asociado a la realidad de
inseguridad y violencia que ha vivido el pais, en especial por causa del crimen organizado y la existencia de grandes carteles de
la droga que fueron finalmente desbaratados, asi como también al conflicto con la guerrilla.



las personas naturales son sin armas; otros, como Ecuador, las clasifican en modalidades de vigilancia
fija, vigilancia mévil, e investigacion privada®. En todo caso, la tendencia es a permitir prestaciones con y
sin armas. En Bolivia no pueden portar armas. A las prestaciones sefialadas se suman algunas
particulares, como ocurre en la Ley de Buenos Aires que ademds considera entre las actividades de
seguridad privada la obtencidon de evidencias en cuestiones civiles o para incriminar o des-incriminar a
una persona, siempre que exista una persecucion penal en el ambito de la justicia por la comisidn de un

delito y tales servicios sean contratados en virtud de interés legitimo en el proceso penal®™.

Algunas regulaciones también reconocen los servicios de SP que se establecen al interior de una entidad
para proveer su propia seguridad. Asi ocurre en Colombia con los departamentos de seguridad que se
establecen al interior de una empresa o entidad de derecho publico o privado para proveer la vigilancia 'y
seguridad privada de bienes, instalaciones y personas vinculadas a la misma; también deben establecer
departamento de seguridad las personas naturales que pretendan organizar servicios de vigilancia y
seguridad privada con armas de fuego para su propia proteccién'. También estan los Servicios
Especiales de Vigilancia y los Servicios Comunitarios de Vigilancia y SP que proveen su propia seguridad.
Chile, por su parte, establece la obligacion de mantener servicios propios de vigilantes privados a las
entidades bancarias o financieras, entidades publicas, empresas de transporte de valores, empresas
estratégicas' y servicios de utilidad publica que la autoridad determine, u otras autorizadas; los
vigilantes son los Unicos que pueden, y deben, portar armas de fuego y son trabajadores dependientes
de la entidad en la que prestan servicios. En esta misma légica, la norma de Peru refiere a los “servicios
de proteccién por cuenta propia”, organizados por cualquier entidad publica o privada para cubrir sus
propias necesidades de seguridad interna y con personal vinculado laboralmente a la misma.

En cuanto a los Convenios y Tratados internacionales sobre derechos humanos, la mayoria no los
menciona. Las excepciones son Peru, Brasil y Colombia®; el primero al prohibir las actividades
mercenarias en cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Estado Peruano a través de Tratados
y Acuerdos internacionales vigentes; el segundo, en la norma (Portaria) de 2012 hace mencion a los
derechos humanos en diversas ocasiones, en especial en los anexos dedicados a los contenidos de la
formacién; y, Colombia, en los considerandos del Reglamento de los Servicios Especiales y los Servicios
Comunitarios de Vigilancia y Seguridad Privada, donde sefiala que “es imperativo que los ciudadanos
cuenten con cauces legales adecuados para el ejercicio de sus derechos constitucionales, que garanticen
y preserven de manera efectiva la observancia de la Constitucidon Politica, los Tratados y Convenios
Internacionales sobre Derechos Humanos, la ley y las normas vigentes”'*. En cuanto al derecho
internacional humanitario, la Unica mencién se encuentra en el reglamento de Colombia sobre los
mencionados servicios especiales y servicios comunitarios, al disponer que entre sus deberes y
obligaciones esta informar oportunamente a las autoridades competentes cuando en el ejercicio de la

° Art. 2, Ley 2003/12.

% Art. 2, n° 5, Ley 12.297/1999.

! Art. 17, Decreto 356/1994.

2 as empresas estratégicas se determinaran por Decreto Supremo, con caracter de secreto. Art. 3, D.L. N° 3.607. El estudio de
seguridad referido tendra el caracter de secreto y queda archivado en la respectiva Prefectura de la Policia de Carabineros.

B Ecuador menciona los tratados internacionales en su Reglamento, al sefialar las normas que rigen las investigaciones
privadas. Art. 7, Decreto N° 1181/2008.

 Decreto N° 2974/1997.



actividad tomen conocimiento de la comisién de actos delictivos, violacién de derechos humanos o del
derecho internacional humanitario®.

Desde el punto de vista de los prestadores de servicios:

Chile, Colombia, Perd y Uruguay reconocen como prestadores de servicios de seguridad privada tanto a
las personas naturales como juridicas. La seguridad privada en el transporte de valores corresponde
siempre a personas juridicas. El Decreto N° 356 de Colombia limita las actividades de las personas
naturales a los servicios asociados a la comercializacidon de equipos de seguridad, asesorias, consultoria e
investigacion de seguridad, los que corresponden a la categoria “sin armas”. La regulacién de Brasil,
Ecuador, Bolivia y Buenos Aires, reconocen como prestadores de servicios de seguridad privada sélo a
personas juridicas, y esta ultima prohibe al personal de vigilancia de estas empresas prestar servicios en
forma independiente y auténoma®®.

Hay casos en que se reconoce como prestadores de seguridad privada a entidades especiales como los
Servicios Comunitarios de Vigilancia y Seguridad Privada'’, en Colombia, que corresponden a una
organizacion de la sociedad en forma de cooperativa, junta de accién comunal o empresa comunitaria,
para proveer seguridad a sus cooperados o miembros dentro del area de asiento de la respectiva
comunidad y pueden funcionar en modalidad de vigilancia fija o mévil, con armas o sin armas; vy, las
cooperativas de vigilancia y seguridad privada'® —caso en que la licencia de funcionamiento la expide la
Alcaldia correspondiente-, que son empresas asociativas sin fines de lucro en que los trabajadores son
también los aportantes y gestores, creadas para prestar servicios de vigilancia y seguridad en forma
remunerada a terceros, pudiendo funcionar en modalidad de vigilancia fija, mévil y escolta.

La mayoria de estos paises prohibe expresamente que miembros activos de la fuerza publica -FF.AA y
policias- desempefien actividades de seguridad privada. Asi por ejemplo, el Decreto 275/1999 de
Uruguay prohibe al personal superior de la policia participar como propietarios socios y/o
representantes de las empresas o prestadores de seguridad, asi como a tener cualquier vinculo o
relacion con las ESP; sélo les permite participar como instructores en los centros privados de
capacitacion habilitados por el Ministerio del Interior™. La Ley ecuatoriana, extiende la prohibicién de ser
socios o participar en los drganos de gobierno o administracion de las ESPs a los conyuges y parientes
hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad de los miembros activos de la fuerza publica®, y a
los funcionarios, empleados y trabajadores civiles que estén al servicio del Ministerio de Defensa
Nacional, del Ministerio de Gobierno, de la Policia Nacional, de las Fuerzas Armadas y de la

> Estos servicios especiales son aquellos que en forma expresa, taxativa y transitoria puede autorizar la Superintendencia a
personas juridicas publicas o privadas, con el objeto exclusivo de proveer su propia seguridad para desarrollar actividades en
areas de alto riesgo o de interés publico, que requieren un nivel de seguridad de alta capacidad. Art. 1. Decreto N° 2974/1997. El
articulo 3, dispone que no se otorgaran estos servicios especiales en zonas de conflicto. Los servicios comunitarios son la
organizacién de la comunidad en forma de cooperativa, junta de accién comunal o empresa comunitaria, y proveen seguridad a
sus cooperados dentro del area de asiento de la comunidad. Art. 8.

18 Art. 6, letra e. Ley 12.297/1999.

' Art, 42, Decreto N° 356/1994.

'8 Art. 23, Decreto N° 356/1994.

' Art. 8 del Decreto N° 275/1999.

20 Incluye a los miembros activos de la comision de Transito de la provincia del Guayas. Art. 3, b.



Superintendencia de Compadias. En Colombia no pueden ser socios ni empleados de servicios de
vigilancia y seguridad las fuerzas militares y de la policia en servicio activo, los funcionarios al servicio del
Ministerio de Defensa Nacional y la Policia, del Departamento administrativo de seguridad, y de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada®. La ley de Buenos Aires extiende esta inhabilidad e
incompatibilidad al personal de seguridad, de servicios de inteligencia, y servicios penitenciarios?. Pert y
Chile no contemplan esta prohibicién, lo que en Chile podria explicarse porque la norma data de 1981,
afio en que el pais estaba bajo una dictadura militar, pero se mantiene hasta hoy*.

Mencidn especial merece el caso de Bolivia, que prohibe no sdélo a los miembros de las Fuerzas Armaday
Policia Nacional participar de las empresas de seguridad privada, sino también a los funcionarios publicos
de cualquier nivel en servicio activo®. Sin embargo, presenta una situacién Unica en este grupo de
paises, ya que cuentan con el llamado “Batallén de Seguridad Fisica Privada” (BSFP), que es parte de la
Policia Nacional y opera arrendando a sus efectivos policiales para realizar prestaciones de seguridad,
compitiendo con las ESPs; de esta forma, servidores publicos estarian a disposicién de quien pueda
pagarlos. Entre las criticas a la existencia de este Batallon estd, en primer lugar, el que la Policia Nacional
seria juez y parte en materias de seguridad privada al ser quien autoriza, fiscaliza y controla a las ESPs;
otras criticas han estado relacionadas, en afnos anteriores, con su involucramiento en hechos punibles.
Ademas, las ESPs alegan que al no estar autorizadas a portar armas de fuego, estarian en desventaja
para competir con el BSFP en el mercado de la seguridad privada®.

Otra prohibicién comun es a los ex-miembros de la policia y fuerzas armadas que hayan sido dados de
baja por la comisidn de infracciones o delitos. Peru la limita a los que hayan sido dados de baja por
causal o medida disciplinaria, y Buenos Aires a la baja por delitos culposos relacionados con las
actividades reguladas por la ley de SP. La excepcidn a esta regla en las ocho legislaciones analizadas es
Chile, que no la menciona.

En cuanto al espacio en que estas actividades se desarrollan, la tendencia es a limitar la actividad de los
prestadores de seguridad privada a las dependencias, edificios o espacios privados sefialados en los
contratos, ya que las actuaciones en espacios publicos estan reservados a las fuerzas de seguridad del
Estado®. Esta restriccidn tiene limites difusos en actividades que por su naturaleza se realizan en un
radio de accidn mas amplio, como es el caso de los servicios comunitarios de vigilancia en Colombia, o el
transporte de valores.

Relaciones con la fuerza publica:

La regla general es considerar que los servicios y actividades de seguridad privada son complementarios
y subordinados a la labor de seguridad que realizan las entidades de la fuerza publica; la regulacién

! Art. 78, decreto N° 356/1994.

2 Art. 8, sobre Inhabilitaciones e incompatibilidades, Ley N° 12.297/1999.

2 \a prohibicion, segun las autoridades de Carabineros, seria una practica en dicha institucién; aunque no consta en una norma
escrita.

** Art. 38, R. S. N° 222544/2004.

% Caso de dineros desviados irregularmente desde el BSFP en las gestiones 200, 2001, 2002 hacia cuentas personales, mediante
la creacion de empresas fantasmas; también esta el caso ocurrido en 2007 en que un operativo realizado por el ejército puso a
disposicion de la justicia a 3 policias por el presunto robo de estafio desde la empresa minera en que prestaban servicios. Arias,
Patricia. Seguridad Privada en América Latina: el lucro y los dilemas de una regulacion deficitaria. Flacso-Chile 2008. pag. 34.

2 Chile, dispone que los vigilantes privados tendrdn como Unico objeto la proteccion interior de los edificios, recintos, etc., a
que den proteccién y desempeiiaran sus funciones dentro del recinto o drea que protejan, Art. 1°, D.L. N° 3.607.



chilena no lo explicita, pero ello es una consecuencia de las relaciones de control que se establece con la
autoridad policial. Algunas regulaciones disponen el deber de los prestadores de seguridad privada de
colaborar con las policias en los casos que la ley determine. La normativa de Colombia sefiala entre los
principios, deberes y obligaciones que rigen los servicios de SP el de colaborar con las autoridades de la
Republica contribuyendo a la prevencion del delito, y deben prestar su apoyo a las autoridades cuando lo
soliciten, con el fin de atender casos de calamidad publica®’. Uruguay dispone la obligacion de apoyar y
colaborar con las autoridades policiales en forma permanente, brindandoles la informacidn que les sea
requerida?.

La Ley peruana establece que es obligacién de las empresas especializadas de seguridad privada
“colaborar, a requerimiento del Poder Ejecutivo, con sus efectivos en los casos en que se decreta el
régimen de excepcién normado por la Constitucidn Politica del Perd®®. En Ecuador las compaiifas de SP
deben prestar colaboracién inmediata a la Policia Nacional en apoyo a la seguridad ciudadana; ademas,
similar a la regulacidn peruana, estipula que en caso de declaracién de Estado de emergencia el personal
de vigilancia y seguridad privada se subordinard al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, el que
“por su preparacion y condicion se constituyen en elemento de apoyo y auxilio de la Policia Nacional,

730 Estas

Unica y exclusivamente en actividades de informacidon para la prevencion del delito
disposiciones obligan a reflexionar sobre las implicancias que podria tener que estas empresas
compartan funciones o participen junto a las fuerzas de seguridad en caso de decretarse un estado de
excepcion o emergencia, y el impacto que ello podria tener sobre los derechos humanos, habida
consideracion de las carencias que se observan en la formaciéon que recibe el personal de seguridad

privada -como se verd mds adelante-, y de las complejidades propias de dichos estados de crisis.

En la ley de Buenos Aires las actividades y ESPs estan sujetas a las politicas de seguridad publica®, y los
prestadores de estos servicios deben cooperar y asistir a las autoridades policiales y organismos de
persecucion penal en relacién con las personas o bienes cuya vigilancia, custodia o proteccion se
encuentren a su cargo. También deben poner sus recursos materiales y humanos a disposicién de la
autoridad publica en caso de catdstrofe o emergencia, quedando bajo las érdenes y responsabilidad de
dichas autoridades®’; es la Autoridad de Aplicacién (control) quien determina segun las circunstancias del
caso las obligaciones inherentes al deber de cooperacidn y asistencia®. El Reglamento boliviano sefiala la
obligacion de las ESPs de colaborar con la Policia cuando se les requiera; y agrega que estan obligadas a
suspender transitoriamente sus servicios en determinados sectores o instalaciones, por orden del
Comando Departamental de Policias, ya sea a requerimiento de autoridad competente o por tener que

%7 Art. 74, n° 6y n° 12. Decreto 356/1994.

%% Art. 2, 2.3, Decreto 275/1999.

%% Art. 23, j. Ley N° 28.879/2006

30 De acuerdo a la Ley de Defensa Nacional. Art. 3, Decreto N° 1181/2008.

3! subordinadas a las que realiza el Estado provincial; esto ultimo sefialado expresamente en la norma de Buenos Aires, Art.1.
Ley N° 12.297/1999.

2 Art. 9, 10, 11. Ley N° 12.297/1999.

** Art. 9. Decreto 1897/2002.



ejecutarse tareas oficiales o de emergencia®. La regulacién chilena no hace referencia a la obligacién de
colaborar con las policias®.

2. Autorizacion de Funcionamiento y Licencia

Autoridad de Control:

En la mayoria de paises la autoridad de control y supervisién, que otorga autorizaciones y licencias,
radica en el Ministerio encargado de la seguridad publica. En la provincia de Buenos Aires la Autoridad
de Aplicacién es el Ministerio de Justicia y Seguridad a través de la Secretaria de Seguridad Publica; en
Bolivia el Ministerio del Interior a través del Comando General de la Policia Nacional y la Policia
Departamental; En Brasil, el Ministerio de Justicia a través del Departamento de Policia Federal; en Chile
el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a través de la policia de Carabineros y su Departamento de
Orden y Seguridad sobre seguridad privada, 0510%; en Perd, el Ministerio del Interior a través de la
Direccién de Control de Servicios de Seguridad y Control de Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil
(DICSCAMEC); en Uruguay estas actividades estan sometidas al control y supervision permanente del
Ministerio del Interior a través de su oficina permanente®’; en Ecuador es el Ministerio de Gobierno y
Policia y la Superintendencia de Compafiias. La excepciéon es Colombia, donde la autoridad es la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, organismo nacional de cardcter técnico, adscrito al
Ministerio de Defensa Nacional, con autonomia administrativa y financiera.

Autorizacion y licencia:

Todos los paises exigen autorizacidn y licencia para prestar servicios de SP, el que debe ser otorgado por
la autoridad que la norma sefiala, cumpliendo determinados requisitos para las personas juridicas y
fisicas. Las exigencias o requisitos pueden estar sefialados en forma genérica (Buenos Aires) o segun tipo
de servicio que se pretende prestar (con armas, sin armas, transporte de valores, etc.), o segun la
naturaleza del prestador-persona natural o juridica-, o si se trata de un servicio interno o propio, o
externo. Siempre se exige que los prestadores que se limiten a realizar sélo las actividades para las
cuales se les autorizd y otorgé licencia, y dentro de las areas, locales o edificios para los cuales se han
contratado los servicios, lo que debe estar estipulado en el contrato. La tendencia es a exigir tanto para
los propietarios, administradores y gerentes, como para el personal operativo, un certificado de
antecedentes policiales y/o judiciales a fin de acreditar idoneidad o solvencia moral. Brasil, en la Portaria
N° 3233/2012 detalla ampliamente para cada modalidad de prestacion de servicios los requerimientos
para obtener licencia, tanto para socios, administradores, directores y gerentes, exigiendo que la
certificacidon de no contar con antecedentes criminales sea emitida por la justicia Federal, Estatal, militar
y electoral.

** Siendo responsable de ello la autoridad que dispone la medida. Art. 34, R. S. N° 222.544/2004.

*En los hechos, las posibilidades de cierta colaboracién dependen de la relacidn que las empresas de SP tengan con la
Prefectura de policia correspondiente.

%% En el caso de los vigilantes privados procede un Decreto Supremo firmado por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
en nombre del Presidente de la Republica. El departamento 0S10 de Carabineros ejerce el control en el territorio a través de las
Prefecturas.

7 Art. 2,y Art. 3, 3-2. Decreto N° 275/1999.
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La mayoria de estas legislaciones no contempla exigencias especificas respecto a antecedentes sobre
violaciones de derechos humanos. La excepcidn es la Ley de Buenos Aires, que prohibe que sean socios
de empresas de seguridad privada quienes se hayan beneficiado con las leyes de amnistia N° 23.492 o N°
23.521 vy hayan sido indultados por hechos que constituyen violacién a los derechos humanos, lo que
debera acreditarse con certificado extendido por los organismos competentes de derechos humanos®:.
Por otra parte, la falta de antecedentes penales inhabilitantes para ejercer actividades de seguridad
privada debe acreditarse con certificado expedido por el Registro Nacional de Reincidencia y Estadistica
Criminal, el certificado expedido por érgano competente del Ministerio de Justicia y Seguridad, y la
declaracion jurada de no estar imputado en causa penal en tramite por delitos dolosos o culposos
relacionados con el ejercicio de la funcién de seguridad®. Estas exigencias constituyen una buena
practica en el proceso de investigacion de antecedentes del personal, requiriendo certificaciones de las
autoridades competentes, y no haciendo diferencias entre delitos dolosos o culposos.

Entre los requisitos para obtener licencia de funcionamiento hay algunos comunes a todas las
regulaciones, tales como la exigencia de contar con seguros de responsabilidad civil por dafios a terceros
(Bolivia, Buenos Aires, Colombia, Ecuador) o seguros en beneficio del personal (de vida o salud, caso de
Brasil y Chile), presentar propuesta de uniformes y credenciales -que deben ser distintas de las que usan
las fuerzas de seguridad publica-, acreditar disponibilidad de recinto o local para depédsito de armas.
Bolivia, Brasil y Colombia fijan los montos minimos de capital para constituir ESPs, en Colombia el
Gobierno puede fijar las cuantias minimas del patrimonio que deben acreditar y mantener las empresas.
Algunos paises exigen la presentacion y aprobacion, por parte de la autoridad competente, de un manual
de funcionamiento de las operaciones de la empresa solicitante; en Bolivia deben contar con el Manual
de organizacién y funciones, normas y procedimientos -aprobado por el Comando General de la Policia
Nacional al momento de dar la autorizacién-, y un reglamento interno aprobado por el Ministerio del
Trabajo®™. Colombia dispone que el Gobierno expedird los manuales de operacidn, inspeccién y
uniformes, y otros que se requieran para prestar servicios de vigilancia y seguridad privada. En Uruguay,
la habilitacién de toda persona -juridica o natural- que se proponga realizar prestaciones de SP debe
solicitarse por escrito al Ministerio del Interior, y su habilitacion al Registro de Empresas y Prestadores
Privados de Seguridad; ademas, las empresas deben contar con un “asesor en seguridad”, que tiene a su
cargo la planificacion, coordinacidn y supervisién de seguridad de la organizacion donde preste servicios
-es el responsable técnico ante el Ministerio-, y sus antecedentes deben adjuntarse a los demads que se
presentan al Ministerio del Interior para su habilitacion.

Las autorizaciones y licencias tienen una duracién determinada, que va de uno a cinco afios, luego de lo
cual deben ser renovadas de acuerdo a las exigencias de la norma. En Bolivia dura tres afios, en Brasil un
afio, en Colombia y Peru cinco afos.

38 Art.8, N°2, Ley N° 12.297. Las LeyeN°23.492, de Punto Final, y N° 23.521, de Obediencia Debida, que impedian la sancion de
los crimenes de lesa humanidad cometidos por el Estado durante la dictadura militar entre 1975 y 1983, y beneficiaban a los
militares involucrados en violaciones graves a los derechos humanos, fueron declaradas inconstitucionales por la Corte suprema
en 2005.

* |bidem.

0 Art. 17, R.S. N° 222544/2004.
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Registros:

La mayoria de las legislaciones examinadas exige contar con un registro especial de empresas de
seguridad privada -no siempre a nivel nacional- y uno de personas fisicas que prestan estos servicios; la
excepcion es Bolivia que sdélo requiere ciertos registros y directorios que debe llevar la empresa, de
actividades diarias, contratos, turnos, asistencias, accidentes, altas y bajas, transferencias, licencias del
personal, etc*.

En Brasil cuentan con el registro de las personas juridicas en el Departamento de la Policia Federal, y las
empresas especializadas en blindaje deben estar registradas en el Comando del ejército*’. En Ecuador,
las compainiias de vigilancia y seguridad legalmente constituidas deben estar inscritas en un libro especial
del Registro Mercantil y, previo a la autorizacion de funcionamiento, en los registros especiales del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y la Comandancia General de la Policia Nacional®; en Perd el
registro de empresas y personal lo lleva la DICSCAMEC, incluido el de centros de capacitacién; en Chile,
las Prefecturas de Carabineros llevan registro de todas las entidades de seguridad privada (guardias no
armados, centros de formacidn, asesorias, etc.), y otro registro separado con la individualizacion
completa de quienes prestan servicios como vigilantes y las entidades en que lo hacen®. En Colombia es
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada la que lleva registro de las prestadoras de estos
servicios, asi como también de los equipos armados que se emplean®, y desde la Superintendencia se
deben mantener actualizados los registros estadisticos de los vigilados, personal, usuarios, armamento,
capacitacidn, equipos, vehiculos, incidentes, sanciones, ejercicio informal o ilegal de actividades y otros

de interés®.

Buenos Aires exige que la Autoridad de Aplicacién lleve registro de las personas habilitadas para la
prestacion de servicios de seguridad privada® y, ademds, establece un registro de inhabilitados por
infracciones a la Ley 12.297*%. Este Ultimo registro es una buena practica -en este caso es sélo para el
ambito provincial-, si fuera instaurada a nivel nacional, ya que permitiria mantener el control sobre
aquellos que han cometido infracciones en el sistema de seguridad privada evitando que continten
prestando servicios cambiandose de empresa o de ciudad, como suele ocurrir hoy dia.

En general, todos exigen que las empresas lleven y mantengan registros propios del personal, contratos,
inspecciones realizadas por la autoridad de control, de usuarios (por ejemplo, en Colombia, en el caso de
las empresas blindadoras), registros de cuestiones relativas a las armas de fuego -contratos con armas,
salidas e ingresos, municiones, otros-, etc.

* Art. 26, R. S. N° 222544/2004.

* Articulo 17, Art. 31, Ley N° 7.102/1983.

3 Arts. 10 y 11 de la Ley N° 2003/12. Art. 12 del Reglamento, Decreto N° 1181/2008.

“ Art. 23, Decreto Supremo N° 1773/1994.

* Art. 4,n°4yn°9. Decreto N° 2355/2006, por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada y se dictan otras disposiciones.

*® Art. 9. Decreto N° 2355/2006.

* Art. 19, Ley N° 12.297.

*® Titulo I1l, n° 4. Decreto N° 1897/2002.
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3. Seleccién y entrenamiento

En las regulaciones hay exigencias comunes para el personal operativo, tales como la mayoria de edad,
acreditar solvencia moral mediante certificado de antecedentes expedido por la policia y/o autoridad
judicial competente. Algunos exigen certificar aptitud fisica y psicoldgica -Buenos Aires, Brasil, Chile,
Ecuador, Perd y Uruguay-; no ser ex miembro de la policia o fuerzas armadas dado de baja por
infracciones; y todos, excepto uno, exigen acreditar curso de capacitacién en un centro o entidad
autorizada. Sin embargo, hay diferencias de diversa magnitud entre los distintos aspectos regulados.

Algunos paises exigen que el personal operativo sea nacional -Brasil, Chile, Colombia, Ecuador- y otros no
mencionan nada al respecto®. Pert permite que el personal operativo tenga nacionalidad extranjera,
siempre que cumpla con las leyes pertinentes; Bolivia permite asesores extranjeros -unico caso que
refiere a la posibilidad de participacion de no nacionales- y les exige certificado de antecedentes de
Interpol. En Colombia, los socios de las ESP y los asociados a una cooperativa de SP deben ser personas
naturales de nacionalidad colombiana®. En Brasil, no se permite la propiedad o administracién a los
extranjeros tratandose de las actividades de formacion’'.

Las exigencias educacionales para el personal operativo son, mayoritariamente, contar con ensefianza
basica o primaria; Peru exige secundaria completa. Todas las regulaciones exigen acreditar no tener
antecedentes penales. Perl exige no tener antecedentes penales, policiales ni judiciales; y en el caso de
las empresas destinadas a prestar servicios de proteccién personal se debe acreditar mediante
declaracion jurada que los accionistas, miembros del directorio, responsables de la empresa o sus
representantes legales, no registran antecedentes penales ni judiciales -exceptuando los delitos contra el
honor, contra la familia, lesiones culposas y faltas no relacionadas contra el patrimonio-; y las personas
naturales que prestan servicios de seguridad deben acreditarlo con certificado de antecedentes.
Ecuador excluye a quienes tengan sentencia condenatoria penal ejecutoriada, y quienes hayan sido
separados de otra CSPs por delitos comprobados®®. Uruguay exige acreditar buena conducta “mediante
el certificado de habilitacion policial respectivo e informacién de vida y costumbres si fuere menester a
juicio del Ministerio del Interior”, y si de este surgieren antecedentes “el Ministerio del Interior valorara
la naturaleza, entidad y antigliedad del ilicito penal a los efectos de determinar si los mismos constituyen
un impedimento para otorgar la habilitacion”>*.

La regulacion de Brasil exige no tener antecedentes penales ni registrar investigacion policial, o haber
sido condenado por cualquier tribunal de justicia federal, militar y electoral. Sin embargo, sefiala que no
constituyen obstaculos para el registro profesional o el ejercicio de la profesién de vigilante, la acusacion
o procesamiento por delito culposo, haber sido condenado penalmente y haber obtenido Ia
rehabilitacion fijada en la sentencia, cuando han transcurrido al menos cinco afios desde el cumplimiento

e Reglamento de Bolivia menciona la nacionalidad sélo cuando permite un maximo de 3 asesores extranjeros por empresa
(exige certificado de antecedentes de INTERPOL). Art. 17, . R.S. N° 222544/2004.

0 Art. 12, decreto N° 356/1994.

*! Art. 74, Portaria N° 3233/2012.

2 Art. 18, c. y Art. 41, d. D. S. N° 003/2011.

>3 Art, 4y 5, Ley N° 2003/02.

** Art. 6, 6.2, b. Decreto N° 275/1999.
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de una condena penal, y en casos como término del proceso penal por acuerdo o suspension condicional
del procedimiento. Algunas de estas excepciones pueden constituir un riesgo adicional tratandose de
vigilantes armados, que actlan en situaciones en que deben tomar decisiones rapidas ante un peligro
inminente, y en escenarios de alta violencia y criminalidad®®. En el registro profesional el personal sera
identificado mediante la recopilacion biométrica e impresiones dactilares a cargo de la Policia Federal de
la regidn de los solicitantes™.

Para el porte de armas todos exigen licencia, lo que debe constar en la credencial que debe también
sefalar el tipo de arma.

La regla general es no establecer requisitos asociados a los derechos humanos en la investigacion de
antecedentes para seleccionar al personal operativo, u otro, salvo la excepcion de Buenos Aires, ya
comentada. Tampoco hay infracciones ni sanciones asociadas a la violacién de derechos fundamentales,
lo que constituye un déficit importante, ya que es el catdlogo de infracciones y sanciones el que define el
valor e importancia que se le da a los principios, deberes y obligaciones de actuacion de las empresas y
su personal, y el respeto a las prohibiciones.

Las autorizaciones, licencia o credencial del personal operativo, tienen duraciones variadas; de cinco
afios en Brasil y Chile, y en Colombia hasta dos afios la de servicios Especiales y tres afios la de Servicios
Comunitarios.

Formacidn y entrenamiento:

En materia de formacién y entrenamiento las regulaciones presentan importantes diferencias, aunque
todas exigen formacion especial; excepto la regulacion de Bolivia que no contiene menciones al
respecto. En Buenos Aires es la Autoridad de Aplicacién quien determina los centros en que se imparte la
capacitacion y define sus contenidos, y el entrenamiento debe adecuarse a los principios de legalidad,
gradualidad y razonabilidad; también debe asegurar capacitacién permanente’®. La norma chilena no se
especifica contenidos ni duracién, y es la Prefectura de Carabineros quien imparte instrucciones al
respecto, y aprueba los programas y materias de los cursos que las ESPs dedicadas a la capacitacién de
personal operativo le presenten®; el examen final se rinde ante la autoridad fiscalizadora. Pert reconoce
los Centros Especializados de Capacitacion en Seguridad Privada, constituidos por personas naturales o
juridicas, los que deben contar con la autorizacién del Ministerio de Educacién y Ministerio del Interior.
El Ministerio de Educacidon y la DICSCAMEC elaboran la estructura curricular basica que deben
implementar; no se determinan contenidos ni duracidn, ni menciona los derechos humanos; se exige a
las ESPs mantener entrenado y evaluado, fisica y psicolégicamente al personal operativo El articulo 45 de
la Ley 28.879, dispone que “Los Centros Especializados de Capacitacion estan prohibidos de capacitar,
entrenar y adiestrar mercenarios, en estricto cumplimiento a las obligaciones contraidas por el Estado

> Art. 155, VIII, 4. Portaria N° 3233/2012.

*® En primer lugar, aun cuando la verdad procesal haya establecido que se traté de un delito culposo -donde no se hacen
excepciones, por ejemplo al caso de homicidio culposo-, la realidad de los hechos puede ser distinta, y la falta de cuidado
necesario o negligencia denotar un estilo de conducta.

*7 Sin embargo, se sanciona con multa a la empresa especializada que tenga en su nédmina entre un 20% y 50% de vigilantes sin
credencial (CNV) o esté vencida o no actualizada. Art. 170, n° 27. Portaria N° 3233/2012. Esto, termina debilitando el control que
se intenta tener sobre este personal operativo al disponer los requisitos indicados en el art. 157.

>% Art. 18, Ley N° 12.297/1999.

> Art. 9, D. S. N° 93/85.
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Peruano a través de Tratados y Acuerdos internacionales vigentes”. Es el Unico de estos ocho paises que
refiere a los mercenarios en la ley sobre seguridad privada.

Por su parte, en Colombia los programas de capacitacion son aprobados por la Superintendencia y su
regulacién contiene una norma que dispone que la capacitacion y entrenamiento “en ningln caso podra
versar sobre organizacién, instruccion o equipamiento a personas en tacticas, técnicas o procedimientos
militares o terroristas...”®’; y exige que la capacitacién del personal tenga especial acento en la
prevencion del delito, respeto a los derechos humanos, la colaboracién con las autoridades y la
valoracién del individuo®. En el Reglamento de los servicios especiales y comunitarios de vigilancia y
seguridad, Colombia agrega que tratdndose de la capacitacion de estos prestadores, el Gobierno
promovera programas especiales de formacion en derechos humanos y derecho internacional
humanitario, entre otras materias, y encarga a la Consejeria Presidencial de Derechos Humanos impulsar
y coordinar estas actividades®. Ecuador permite que la Policia Nacional establezca centros de
capacitacion, y sefiala que el curso de formacién para el personal operativo debe ser de un minimo de
120 horas en no menos de 2 meses, y en materia de contenidos menciona temas de vigilancia,
seguridad, relaciones humanas, defensa personal, primeros auxilios, manejo de armas, algunas leyes ad-
hoc; pero nada sobre derechos humanos®.

Brasil detalla cursos de formacion, extension y reciclaje, segin modalidades de prestacién de servicios de
SP y seglin cuenten o no con equipamiento letal y no letal®, y es el Unico que detalla los cursos y sus
contenidos con definicion de la carga horaria en cada caso y materia, objetivos y metodologia; y exige
haber aprobado la formacion continua dispuesta en la ley. En esta regulacién el concepto “derechos
humanos” aparece varias veces cuando se detalla la malla curricular®. En el perfil del vigilante se indican
los derechos humanos y el respeto a la diversidad y dignidad de la persona, “compromiso que asume
Brasil frente a la comunidad internacional y principio constitucional de prevalencia de los derechos
humanos”®; y entre los objetivos especificos estd comprender al ser humano como titular de derechos
fundamentales. La norma agrega que las clases tedricas sobre tecnologias no letales deben abordar de
manera integral todas las circunstancias y escenarios de su posible uso, con el fin de preservar la
integridad fisica de las personas que son controladas con el uso de la fuerza en el ejercicio de sus
funciones, de acuerdo con los preceptos de la ONU sobre derechos humanos®’.

5o pena de las sanciones previstas en el Decreto 2266/1991 (sobre actos terroristas y otros relacionados). Art. 63, decreto N°
365/1994.

®! Art. 74, Decreto N° 365/1994.

®2 Art. 21, Decreto N° 2974/1997.

63 Para los investigadores privados son 480 horas en al menos 6 meses. Art. 9, Decreto N° 1181/2008.

* para vigilantes, transporte de valores, escolta armada, seguridad personal, con equipamiento letal y no letal, y grandes
eventos. Art. 156, Portaria N° 3233/2012.

65 En Anexos de la Portaria N° 3233. Art. 16, Ley N° 7.102/1983. Art. Art 155, VI, Portaria N° 3233/2012.

% |bidem. Anexo 1, 1-e.

%7 |bidem. Anexo l,4-4.1.
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4. Actividades prohibidas y permitidas

Las actividades permitidas tienen por finalidad vigilar y proteger personas y bienes por los medios que
las normas sefalan -escoltas personales, medios electrénicos, vigilancia-, incluido el transporte de
valores (exceptuado en la norma de Buenos Aires); también dando asesoria en materias de seguridad,
formando y capacitando al personal operativo, comercializando equipos destinados y permitidos a
dichos fines. Todas estas actividades estan permitidas siempre y cuando se realicen en la forma, con los
medios y en los espacios autorizados y determinados en los contratos con el asegurado, y habiéndose
cumplido con todos los requisitos y procedimientos para contar con las autorizaciones y licencias
requeridas.

En cuanto a las acciones que los agentes de SP pueden adoptar ante un delito flagrante, las legislaciones
examinadas no suelen referirse a este punto, aunque la regla general, es que los guardias y vigilantes
tienen las mismas facultades que un ciudadano comun, o sea, pueden retener momentaneamente al
sujeto sorprendido delinquiendo e informar y ponerlo inmediatamente a disposicidn de las autoridades
competentes. Respecto a la obligacién de informar sobre faltas cometidas por el personal de seguridad
privada en el ejercicio de sus funciones, la mayor parte de las legislaciones examinadas no hacen
referencia a esto; Brasil sefiala la obligacién de las empresas de seguridad privada de comunicar los
ilicitos penales en que se involucren sus vigilantes en el ejercicio de sus funciones, y colaborar con la
investigacion®.

Un limite comun a estas actividades es que se realicen absteniéndose de asumir conductas reservadas a
las instituciones de seguridad publica, tanto en lo substancial como en el espacio. En la mayoria de las
regulaciones se encuentra una mencién genérica respecto al limite entre estos servicios privados y las
funciones policiales. Asi, la Ley Organica de la Policia Nacional de Bolivia prohibe la creaciény
funcionamiento en el pais de entidades de caracter oficial, que cumplan funciones publicas paralelas o
similares a las que corresponden a la Policia Nacional®. Uruguay dispone que las atribuciones de orden
publico de las personas fisicas y juridicas autorizadas a prestar estos servicios estan limitadas a las que
las leyes acuerdan a los particulares, como la detencién momentanea en caso de delito flagrante”. Peru
prohibe a las empresas desempefiar funciones que competen a las fuerzas armadas o la Policia Nacional,
y agrega que “su personal operativo no tiene el cardcter de autoridad publica” ni aun en los casos que
colaboren en Estados de excepcién’. En Ecuador las actividades de seguridad privada no pueden invadir
la d6rbita de la competencia privativa de la fuerza publica y el Reglamento dispone que las ESPs no
pueden interferir en funciones de la policia, ni obstaculizar el paso en vias o espacios publicos’>. Norma
similar a esta ultima tiene Colombia, que agrega que es un deber de las ESP abstenerse de asumir
conductas reservadas a la fuerza publica”..

En cuanto a las actividades prohibidas, en estos paises hay grandes divergencias, tanto por la extension
con que son tratadas como por el tipo de actividades prohibidas; ademas la prohibicidon expresa no esta
siempre contenida en las normas. La Ley de Pert’* contiene normas mas detalladas sobre las actividades
prohibidas a las empresas especializadas que prestan servicios de seguridad privada, entre ellas estan:
prestar servicios que pongan en riesgo la seguridad nacional, utilizar equipos y medios que causen dafios

®% Art. 165, Portaria N° 3233/2012.

% Art. 135, Ley N° 734 Organica de la Policia Nacional.
® Op. Cit. Art. 2, 2-2.

L Art. 24, cy Art. 28, Ley N° 28.878/2006.

72 Disposicion general N° 9, Ley N° 2003/12.

73 Art. 73,y 74, n° 2. Decreto N° 356/1994.

% Art. 24, Ley N° 28.879.
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0 perjuicio a terceros, desempenar funciones que competen a las Fuerzas Armadas o Policia Nacional del
Perd. También prohibe establecer redes de informacion para el descubrimiento de faltas o delitos,
realizar acciones o actividades que constituyan espionaje industrial o comercial, usar informacion
privilegiada de los clientes para fines distintos a los establecidos en el contrato de servicios respectivo;
estas Ultimas prohibiciones posiblemente estan asociadas al escandalo ocurrido con la empresa FORZA”.
El reglamento agrega una prohibicién general a estas empresas en cuanto a desarrollar cualquier
actividad violatoria de los derechos de la persona consagrados en la Constitucion politica del Perd’®. Esta
es la Unica legislacion que prohibe las actividades mercenarias. Primero, el articulo 24 de la Ley 28.879,
prohibe a las empresas de seguridad privada “contratar, capacitar, entrenar y adiestrar mercenarios
contraviniendo Tratados y Acuerdos internacionales vigentes, ratificados por el Estado peruano”; y el
articulo 45 prohibe a los centros de capacitacion entrenar, capacitar y adiestrar mercenarios, y el
reglamento dispone que su incumplimiento acarrea la sancidon de cancelacidn definitiva del centro de
capacitacidon. La regulacion no contempla una prohibicion ni sancién para quienes ejerzan como
mercenarios.

Colombia contempla la prohibicién de actividades concretas en el Reglamento de los Servicios Especiales
y Servicios Comunitarios de Vigilancia y Seguridad, entre las que estd desarrollar labores de inteligencia,
capacitar o recibir capacitaciéon en tacticas de combate; realizar seguimientos, requisas, allanamientos,
interceptaciones, o cualquiera otra actividad ilicita o atentatoria contra los derechos a la intimidad, al
domicilio o libre locomocién de las personas; alterar o perturbar las condiciones para el ejercicio de los
derechos vy libertades publicas de la ciudadania; utilizar los servicios como medio de coaccién para
cualquier fin”’. La regulacidén chilena no hace mencién a actividades prohibidas a quienes prestan
servicios de SP, entendiéndose que todo lo que no les estd expresamente permitido queda fuera de su
ambito de accion.

Resulta interesante observar ciertas prohibiciones contempladas en la Ley de Buenos Aires’® y en el
Decreto N° 275 de Uruguay’’, que apuntan a la proteccién de garantias y derechos constitucionales,
como el derecho a la privacidad, opinidn, no discriminacién y otros, sin mencionar el concepto de
derechos humanos. Asi, mientras estén los prestadores de seguridad privada ejerciendo su servicio no
podran intervenir en conflictos de caracter politico, laboral, sindical o religioso; y no podran ejercer
ningun control sobre opiniones politicas, sindicales o religiosas, controlar la expresidn de tales opiniones,
o crear bases de datos con tales fines. La ley de Buenos Aires agrega que no podran realizar
investigaciones relativas al origen racial, étnico, estado de salud, sexualidad, orientacién sexual;

> Empresa creada en 1991 por personal retirado de las Fuerzas Armadas peruanas, especializado en la subversién y el
espionaje, comprada por la transnacional SECURITAS, una de las mas importantes en el mercado internacional, Luego de
estallados los escandalos por graves violaciones de derechos humanos en contra de comunidades campesinas en cuyos
territorios las empresas Mineras Majaz y Yanacocha iniciaron sus operaciones -casos Majaz y GRUFIDES-, la empresa se dedicaba
especialmente a dar seguridad al sector minero, energético e industrial. La Ley N° 28.879 fue promulgada en 2006, después de
haberse iniciado los hechos de violaciones de derechos humanos en que la empresa estuvo involucrada incluso con
participacidon de agentes de la policia. En el caso Bussines Track, compafiia registrada en 2004 con el objetivo de proveer
servicios de contraespionaje e inteligencia, tales como la “limpieza de lineas telefdnicas y suministro de sistemas de tecnologias
de la informacion, en 2009 las autoridades peruanas arrestaron a directivos y empleados de Business Track bajo cargos de
intervencion ilegal de lineas telefénicas, instalacién de equipos de escucha e interceptacién de correos electrénicos en beneficio
de terceros. En: Dialnet-LaExtraccionDeRecursosMinerosPorEmpresasExtranjera-3836257.pdf  desdedialnet.unirioja.es
https://www.google.cl/#q=FORZA+y+el+esc%C3%Alndalo+de+las+escuchas+ilegales+en+Per%C3%BA

78 Art. 60, j. Reglamento de la Ley N° 28.879. Esta prohibicion la agrega el reglamento de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 24, h
de la Ley N° 28.879, que entre las prohibiciones a las empresas establece “otras que determine el Reglamento”.

77 Ver definicion de estos servicios en pagina 8, parrafo tercero. Art. 22, Decreto N° 2974/1997.

8 Art. 14, Ley 12.297/1999. Similar situacion en Uruguay, Art. 4. 4-2.Decreto 275/1999.

79 Art. 4. 4-2, Decreto 275/1999.
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intervenir comunicaciones de terceras personas; ingresar a fuentes de informacién computarizadas sin
autorizacién; interrogar a personas que se les impute un delito; realizar requisas a personas o retener
documentos personales. Buenos Aires también prohibe proteger o custodiar el almacenamiento o
transporte de objetos con cargas o sustancias explosivas, salvo con aprobacidn especial de la Autoridad
de Aplicacidn o, en su caso, de las autoridades nacionales.

Una prohibiciéon interesante es la que contempla el Decreto Ley 3.607 de Chile, que en su articulo 5 bis,
“por exigirlo el interés nacional”, prohibe a toda persona natural o juridica que realice labores de
asesoria o de prestacion de servicios en materias inherentes a seguridad, o de capacitacion de vigilantes
privados, “proporcionar u ofrecer bajo cualquier forma o denominacidn, vigilantes privados”. La
infraccion a esta norma constituye un delito sancionado con la pena de presidio menor en su grado
minimo a medio®®, y multa. Resulta interesante sefialar que fue gracias a esta norma que la justicia
chilena pudo perseguir y sancionar al duefio de la empresa Red-Tactica que reclutaba y entrenaba
personal chileno para ser enviado a cumplir labores de vigilancia en Irak, durante los primeros afos de la
guerra. El fundamento de la sancidn fue que se habia desarrollado una actividad prohibida por la ley,
cual es “proveer vigilantes privados”; la legislacion chilena sdlo permite a las empresas proveer guardias
gue, por definicidon, no son armados. Los vigilantes privados son personal armado que debe formar parte
de la ndmina del personal de aquellas empresas o entidades expresamente autorizadas a tenerlos.

5. Reglas para la adquisicidn de armas de fuego

Todas las regulaciones (7) que permiten portar armas exigen licencia para las armas autorizadas, tanto a
las empresas como al personal operativo -para su tenencia y porte-, debiendo cumplir con las exigencias
relativas al manejo y custodia de las mismas. En servicios prestados con armas esta prohibido portar
armas no autorizadas; la regla general es que no pueden usarse armas prohibidas o restringidas al uso
policial o de las fuerzas armadas. La credencial de identificacién que debe portar el personal operativo,
debe indicar si la persona estd autorizada a portar armas y el tipo. Bolivia es el Unico pais de los
analizados que no permite el porte de armas de fuego a los prestadores de servicios de seguridad
privada, cuya Ley de control de armas lo prohibe bajo sancién de 3 a 6 afios de privacién de libertad®.

Cada legislacién establece qué servicios se realizan con o sin armas, y en algunos casos se da la opcion al
prestador; asi por ejemplo, el articulo 41 del Reglamento de Peru prohibe el uso de armas de fuego en
caso que una persona natural realice servicios de custodia y proteccidn de patrimonio de terceros. La Ley
de Buenos Aires reconoce la existencia de agentes de SP con y sin armas®?, y en el caso de los escoltas el
servicio se presta con arma de fuego. Colombia permite que personas naturales presten servicios de SP,
pero sélo sin armas®. El Caso de Chile es distinto, ya que -como se sefialé antes- no puede haber
empresas que provean vigilantes armados, y éstos sélo pueden ser personas que, debidamente
capacitadas y acreditadas, forman parte de la ndmina del personal de la entidad a la que sirven. En Brasil
es un derecho del vigilante portar arma en servicio®.

En Uruguay, el Decreto 275/1999 (Art. 6, d) dispone que si una persona natural solicitare la habilitacién
para prestar servicio con arma, deberd adjuntar la documentacién probatoria de su capacidad en su uso,

80 presidio menor va de 61 a 541 dias. La empresa reclutaba y entrenaba a ex militares chilenos. El duefio de la empresa fue
también inhabilitado a perpetuidad para ejercer cualquier funcién de la Ley de vigilantes privados.

8 Art. 141 Treceter, Ley 400. Esta Ley vino a confirmar lo ya dispuesto en el Reglamento para empresas de seguridad privada,
Resolucién Suprema N° 222544 de 2004.

8 Art. 33, Ley N° 12.297/1999.

% Art. 2 del Decreto 2187/2001.

5 Art. 164, Portaria N° 3233/2012.
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expedido por Instituto Publico o Privado habilitado por el Ministerio del Interior o, en su defecto, la
presentacion de antecedentes curriculares, que a juicio del Ministerio los exima de capacitacion
adicional (caso de ex funcionarios policiales o militares). La regulacién de Ecuador indica que la
autorizaciéon y registro para tener y portar armas de fuego por estas compaiiias la otorga el Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas, y es quien determina las caracteristicas, calibre y mas especificaciones
técnicas de las armas de fuego. Esta norma exige un reporte anual sobre la dotacién de armas, sus
caracteristicas y estado, el que se entrega al mismo Comando Conjunto®. Por otra parte, la ley de
control de armas, agrega que las armas de fuego, municiones y otros accesorios se adquirirdn previa
autorizacion del Ministerio de Defensa Nacional®. En Ecuador se debe entregar y mantener un registro
actualizado de armas que lleva la autoridad competente, la que puede suspender o cancelar los
permisos, y los representantes legales de las compafiias deben entregar un informe anual sobre el
armamento disponible y su estado.

En Perd, la autorizacién y licencia de armas a los servicios de SP le corresponde otorgarla a la Direccién
de Control de Servicios de Seguridad y Control de Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil
(DICSCAMEC). La Ley N° 28.879 sefiala entre las obligaciones de las empresas especializadas que prestan
servicios de seguridad privada, la de poseer licencias empresariales de propiedad de las armas vy
municiones que no son de guerra, identificando los tipos de armas y municiones que emplean en funcién
de las modalidades de servicios que prestan; exige al personal operativo contar con una licencia para la
posesion y uso de armas de no guerra, identificando los tipos de armas para los cuales se encuentran
calificados y de acuerdo a la modalidad del servicio que desempena. Esta licencia sélo sera otorgada
cuando el personal operativo preste servicios a través de empresas de seguridad privada, o servicios
individuales de seguridad personal®’. El Reglamento agrega que, de acuerdo a la cantidad de armas
autorizadas a una ESP, deberan contar con armerias -lugar para la custodia, registro y asignacién de
armas y municiones- o caja fuerte, para el caso que no tenga mas de 10 armas. Las ESPs deben mantener
un sistema de supervisién y control de las armas.

Brasil, en su Ley Federal, dispone que el Ministerio de Justicia (por si o por convenio con las Secretarias
de Seguridad Publica) fija la naturaleza y cantidad de armas de propiedad de las empresas especializadas
y establecimientos financieros, autoriza la adquisicién de armas y municiones, las fiscaliza y controla las
utilizadas. La norma también sefiala que diversas armas no letales pueden ser autorizadas a las empresas
especializadas de seguridad y a las que poseen servicio propio de seguridad®. La legislacién sobre
seguridad privada de Chile sefiala que en el caso de entidades y organismos que no sean bancos,
instituciones financieras, empresas estratégicas y otras que estan obligadas a contar con servicios de
vigilantes privados armados -y que obtengan autorizacién del Ministerio del Interior para disponer de
estos servicios-, sera el Ministerio el que determine las armas autorizadas, de acuerdo a la ley especial
sobre su control. Entre los requisitos para obtener autorizacidn de porte de arma de fuego esta el de
acreditar aptitud fisica y psiquica cada cinco afios, tener entrenamiento en su uso, no haber sido
condenado por crimen o simple delito, y no haber sido sancionado en procesos relacionados con la Ley
de violencia intrafamiliar®.

& Ley N°2003/12, y Art. 4 n° 3 del Decreto Ejecutivo No. 169. RO/ 32 de 27 de Marzo de 1997. Reglamento a la Ley de armas,
municiones, explosivos y accesorios.

8 Art. 4, n° 3, Decreto N° 357

8 Art. 28, Ley N° 28.879.

88 Para autorizar, el Coordinador General de Control de Seguridad Privada, considerard las caracteristicas estratégicas de su
actividad o el interés nacional que revistan. Art. 114, Portaria N° 3233/2012.

8 Art. 5, f. Ley N° 17.798/1977, sobre control de armas.
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En Colombia, entre las exigencias para obtener licencia de funcionamiento —de las empresas de vigilancia
y seguridad privada, los departamentos de seguridad establecidos al interior de una empresa, las
cooperativas de vigilancia y seguridad, las escuelas de capacitacidon y entrenamiento-, es necesario
contratar una pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual para cubrir los riesgos de uso
indebido de armas de fuego y otros elementos de seguridad privada®. La Ley de control de armas
distingue entre el permiso de tenencia para personas naturales y juridicas y el permiso de porte de
armas para personas naturales y servicios de vigilancia y seguridad privada, debiendo estos ultimos
cumplir con los requisitos para tenencia de personas juridicas, entre los que estd contar con el concepto
favorable de la Superintendencia®. Esta Ley dedica el Titulo IX a las empresas de vigilancia y SP, y
dispone que pueden tener un maximo de un arma de defensa personal (revélveres y pistolas, carabinas
calibre 22 y escopetas de hasta 22 pulgadas)®, por cada tres vigilantes en nédmina de la empresa, y
excepcionalmente armas de uso restringido, autorizadas por el Comité de Armas del Ministerio de
Defensa Nacional y la Superintendencia, estando debidamente capacitados y acreditados™, y las
municiones deben adquirirse ante la autoridad competente. En Ecuador la dotacién de armamento se
autoriza en proporcidon a la cobertura de las compaiias y el limite es “la estricta proporcién a la
capacidad de cobertura de las compaiiias”®; el Reglamento dispone un arma cada dos guardias
tratandose de vigilancia fija, y una para cada agente en caso de vigilancia mévil e investigadores
privados”. Otros disponen un arma por cada vigilante privado, como Chile.

Una exigencia comun es que las ESPs posean infraestructura adecuada para el resguardo y custodia de
las armas y municiones, donde deben permanecer una vez que el personal termina su jornada de
trabajo. También se debe mantener un registro de ingreso y salida de armas, altas y bajas. El servicio de
transporte de valores se realiza siempre con armas de fuego.

Es interesante observar si se regula el destino de las armas cuando una empresa de SP ve reducido su
personal o termina sus funciones, a fin de ejercer un control efectivo sobre las armas de fuego en poder
de empresas, guardias y vigilantes privados. La Ley de Buenos Aires sefiala que, en caso de cese de
funciones de la ESP las armas y municiones deben ser puestas a disposicion de la Autoridad de Aplicacion
hasta que la ESP justifique el destino o uso que les dard, y la Autoridad de Aplicacién lo autorice®™. El
reglamento ecuatoriano indica que las armas fuera de uso deben permanecer en depdsitos de la
compaiiia y ser inspeccionadas en cualquier momento por el Comando Conjunto de las Fuerzas armadas
(Art. 17). En caso de disolucidn o cancelacidn de la licencia de funcionamiento, la regulacion colombiana
dispone que deberdn entregar el armamento, municiones y credenciales al Comando General de las
Fuerzas Militares, y en caso de suspension de labores se entregaran las armas y municiones a la unidad
militar correspondiente, el que se devolvera una vez restablecidas las labores. El reglamento peruano
dispone que en caso de cancelacidon o vencimiento de la autorizacion, el encargado de liquidar la

% Art. 11, 18, 27, Decreto N° 356/1994.

ot Art.33, Decreto N° 2535/1993, que expide normas sobre armas, municiones y explosivos. Distingue entre requisitos de
tenencia y de porte, y para obtener la autorizacion de porte se deben cumplir los de tenencia en lo pertinente; también
distingue requisitos para personas naturales y juridicas. El articulo 34 sefala requisitos que una persona natural puede ser
autorizada a disponer de armas de uso restringido, siempre que justifique encontrarse en peligro de muerte o grave dafio
personal, por especiales circunstancias de su profesidn, oficio, cargo o actividad econémica que desempenia.

% pistolas y revolveres calibre max. 9.652 mm., longitud max. 6 pulgadas, pistolas por repeticion o semiautomaticas; carabina
calibre 22S, 22L, 22LR, no automaticas; escopetas con longitud maxima de cafién de 22 pulgadas. Art. 11, Decreto N°
2535/1993. No pueden usar armas de guerra o uso privativo de la fuerza publica.

% Art. 9, Art. 10, Art. 77 a 82, Decreto N° 2535/1993, sobre armas, municiones y explosivos.

% Art. 14, Ley N° 2003/12.

% Art. 16, Decreto N° 1181/2008.

% Art. 30, Ley N° 12.297.
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empresa debe transferirlas de acuerdo a la ley o entregarlas en calidad de depdsito a la DICSCAMEC (Art.
70).

En la regulacidn de las actividades y empresas de seguridad privada no se encuentran normas que hagan
mencidn a armas adquiridas en el mercado ilegal, o al tréfico de estas, ni tampoco hay infracciones que
apunten a sancionar la adquisicion y/o porte de armas de origen ilegal.

En materia de tenencia y porte de armas, se observan como buenas practicas: definir en la ley el calibre
maximo y tipo de arma; exigir capacitacidon por instancias acreditadas por la autoridad; el registro
actualizado de armas de fuego y municiones con un reporte periddico sobre cantidad, tipo y estado de
las armas; regular el destino de las armas en caso de producirse una reduccién determinada del personal
o término de la empresa; limitar el porte a las zonas de trabajo segln contrato; realizar inspecciones
periddicas de los depdsitos de armas y municiones, y exigir informe cuando un arma sea usada. La
licencia para tenencia y porte de armas debe ser renovada exigiendo la presentacion de un nuevo
examen psicoldgico y acreditar la ausencia de antecedentes penales y de haber participado en actos de
violencia (por ejemplo, violencia doméstica).

6. Uso de la fuerza y armas de fuego

La tenencia y porte se restringe a los lugares en los cuales se prestan los servicios de seguridad y
vigilancia -seguin contrato-, fuera de dichos lugares su porte y uso no esta permitido (Buenos Aires, Chile,
Colombia, Ecuador), pudiendo dar lugar al decomiso del arma, sin perjuicio de otras sanciones
contempladas en la Ley, como es el caso de Ecuador y Colombia®’; Buenos Aires, por ejemplo, precisa
que deben ser lugares “sin libre acceso al Publico”®®.También se exige que al final de la jornada de
trabajo las armas sean entregadas y queden en depdsitos debidamente habilitados por la empresa.

En los ocho paises se exige capacitacion y entrenamiento en el uso de armas, y corresponde a los centros
especializados de formacidn, debidamente autorizados y con licencia de funcionamiento, entregar esta
instruccidn. Las exigencias en la instruccién difieren entre los distintos paises. Las leyes especiales y
reglamentos de seguridad privada remiten a la ley especial sobre control de armas como complemento
normativo en la materia. Las leyes de control de armas complementan o detallan las reglas sobre el
porte y uso de armas de fuego. Cuando las leyes de seguridad privada no indican el calibre maximo, si
mencionan algunas limitantes genéricas, como “armas de no guerra” o “armas para uso particular” o de
“uso civil”.

El calibre 38 es sefialado como el maximo posible de utilizar por los agentes de seguridad privada en la
ley de Buenos Aires y Chile, pero ambas permiten que excepcionalmente se autoricen armas de mayor
calibre. La ley de Buenos Aires® dispone que, excepcionalmente, la Autoridad de Aplicacion podra
permitir el uso de armas de calibre superior, carabinas, escopetas y pistolas ametralladoras, cuando los
objetivos a cumplir lo justifiquen, también permite armas no letales. Brasil permite a las ESPs a portar

97 Art, 4 decreto 1181 de Ecuador, y Art. 97, 2 D.L. 365 de Colombia.
% Art. 41, Ley N° 12.297/1999.

P 4 Ley de control de armas de Buenos Aires (N° 20.429, Art. 4) dispone que se consideran armas de uso civil “...Armas de pufio
Pistolas: de repeticién o semiautomaticas, hasta calibre 6,35 mm. (.25 pulgadas) inclusive: de carga tiro a tiro, hasta calibre 8.1
mm (.32 pulgadas) inclusive, con excepcién de las de tipo magnum o similares Revdlveres: hasta calibre 8,1 mm (.32 pulgadas)
inclusive, con exclusion de los tipos Magnum o similares Pistolones de caza: de uno o dos cafiones, de carga tiro a tiro, calibres
14,2 mm (28), 14mm (32) y 12 mm (36); (...). Los agresivos quimicos contenidos en rociadores, espolvoreadores, gasificadores o
analogos, que solo producen efectos pasajeros en el organismo humano, sin llegar a provocar la pérdida del conocimiento y en
recipientes de capacidad de hasta 500 cc. Las armas electrdnicas que solo produzcan efectos pasajeros en el organismo humano
y sin llegar a provocar la pérdida del conocimiento...”. Art. 41, Ley N° 12.297.

Iu
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revollver calibre 32 o 38, y en el caso del transporte de valores el fusil de repeticién calibre 38, y
escopetas calibre 12, 16, 22'® y pistolas semiautomaticas calibre 380 y 7,65; estas Ultimas también las
pueden usar las empresas que proveen servicios de seguridad personal. Ademas, permite que las ESPs
doten a sus vigilantes de armas no letales, como gas lacrimdgeno, armas de choque eléctrico directo o
de lanzamiento de dardos, municiones de plastico o goma (calibre 12). Brasil cuenta con normas
detalladas sobre formacion en esta materia. En los anexos de la norma de 2012 se presenta el plan de
estudios para los vigilantes, donde se incluye la asignatura “uso progresivo de la fuerza”, asignandole 8
horas, cuyos objetivos son entregar conocimientos generales sobre conceptos y legislacién en el empleo
y uso escalonado de la fuerza con apoyo de armas menos letales, desarrollar habilidades para el uso
progresivo de la fuerza, y fortalecer conocimientos para desempefiar actividades de vigilancia
patrimonial y seguridad personal. Entre los materiales exigidos estdn el Cédigo de conducta para
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley™ y las normas pertinentes del cédigo penal, entre otras.
En cuanto a las tecnologias no letales, sefiala que las clases tedricas deben abordar todas las
circunstancias y escenarios de su posible uso, a fin de preservar la integridad fisica de las personas que
son controladas con el uso de la fuerza al ejercer funciones de seguridad privada, segln los estandares
de la ONU sobre derechos humanos.

Peru -que permite armas que no son de guerra-, cuentan con normas detalladas sobre las formalidades
gue deben cumplirse, pero no refiere a contenidos. Su Reglamento limita el uso de armas largas a zonas
urbanas, salvo excepciones que determine la DICSCAMEC (Art. 74). Las armas y municiones que son
utilizadas en los Centros Especializados de Capacitacién en Seguridad Privada se sujetan en cuanto a su
propiedad, posesién y uso, a las normas vigentes que regulan la materia. Entre las prohibiciones a las
empresas especializadas esta el utilizar equipos y otros medios que causen dafios o perjuicio a
terceros'®.

El D. L. 365 de Colombia, aunque contiene diversas referencias a las armas de fuego, no especifica tipo
ni calibre, y establece un limite general respecto a los medios y armas que utilicen los servicios de SP:
gue sean autorizados por la Superintendencia de Vigilancia y SP; tampoco tiene normas precisas sobre el
uso de la fuerza Por su parte, la Ley de control de armas detalla la regulacion en el caso de los servicios
de vigilancia y SP, y dispone que la autoridad del Ministerio de Defensa (Comité de Armas) puede
autorizar la tenencia o porte de armas de uso restringido a las empresas transportadoras de valores,
departamentos de seguridad de empresas y a los servicios especiales de seguridad, previa aprobacién de
la Superintendencia'®. Esta norma exige que quienes presten estos servicios deben ser capacitados en el
uso de armas de fuego y acreditarlo ante la Superintendencia (Art. 78).

Es importante observar ciertas restricciones especiales que contemplan algunas regulaciones, las que
tienen el claro objetivo de evitar que la conflictividad social escale cuando se trata de las ESPs. Asi, el
Decreto N° 356 de Colombia sefiala que en caso de ocurrir conflictos obrero patronales en las ESPs, la
Superintendencia ordenard -a solicitud de aquella- el retiro del armamento y la inutilizacién o
inmovilizacién de sus equipos. Ademas, prohibe que el personal porte las armas o equipos durante
reuniones que realicen en el ejercicio de sus derechos, sean estos politicos, sindicales o de otro tipo.
También, en caso de suspension de labores del personal que presta servicios de vigilancia con armas,

100 Art 22 Ley 17.102.

101 Adoptado por la Asamblea al en su resolucién 34/169, de 17 de diciembre de 1979.

192 Art.24, b. Ley N° 28.879/2006.

193 pecreto Ley 2535, articulo 27, clasifica las armas en a) Armas de guerra o de uso privativo de la Fuerza Publica; b) Armas de
uso restringido; c) Armas de uso civil.
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debe informarse por escrito a la Superintendencia y esta dispondra el traslado del armamento,
municiones, permisos, etc., a la unidad militar mds cercana.

Finalmente, es necesario sefialar que los operadores de seguridad privada estan sujetos a los
mecanismos de imputabilidad como cualquier otro particular, y respecto de ellos no hay normas que
sancionen sus conductas con un reproche mayor al de un ciudadano comun. Esto, a pesar de tratarse de
individuos que estan habilitados para portar armas -en la mayoria de casos- y actlan en el marco de la
delegacién del uso legitimo de la fuerza, al punto que su labor es considerada complementaria, aunque
subordinada, a la labor que realizan las fuerzas de seguridad publica.

En la mayor parte de estas legislaciones no abundan las normas concretas sobre el uso de la fuerza y
armas de fuego segun estandares de derechos humanos. Destaca como una buena practica la norma de
Brasil (2012), que detalla el plan de estudios para el personal operativo de seguridad privada, con
contenidos sobre derechos humanos.

7. Rendicidn de cuentas y reparacion a las victimas

Tratandose de la rendicién de cuentas no hay procedimientos sefalados especificamente ante la
ocurrencia de la violacién de derechos de las personas, sean beneficiarias directas o no de los servicios
de seguridad privada; en términos generales, tratandose de la ocurrencia de posibles delitos por parte
del personal de SP, la regulacién especial recurre a la férmula “sin perjuicio de las acciones penales o
civiles que procedan”. La tendencia en la regidon es a establecer una clasificacion de las faltas o
infracciones de caracter administrativo -desde menos graves a mas graves- y asignarles sanciones que
pueden ir desde la amonestacién, multas, suspension, hasta la cancelacién de la licencia de
funcionamiento.

Las faltas o infracciones estan mayoritariamente asociadas al incumplimiento de formalidades vy
requisitos relativos a la licencia y habilitacidn de la empresa y los vigilantes, normas que regulan la
tenencia y porte de armas, exigencias sobre el uso de uniformes, las instalaciones, asi como actos y
omisiones en el cumplimiento de las funciones, y transgresion de prohibiciones. No hay normas que
establezcan procedimientos de rendicién de cuentas por posibles violaciones a los derechos humanos
cometidas por los prestadores de servicios de SP. Los controles e inspecciones no estan orientados a
verificar la calidad de los servicios ni su adecuacién a las normas de derechos humanos, sino que, estan
dirigidos a la verificacion del cumplimiento de formalidades y exigencias administrativas. Las
legislaciones presentan vacios en materia de mecanismos de reparacién a las victimas del personal de
SP.

En Buenos Aires, la Autoridad de Aplicacién fiscaliza y aplicar sanciones. Cada vez que lo estime
necesario, puede requerir los registros, las informaciones y documentacion para verificar el
cumplimiento de la ley y su Reglamento, y debe realizar al menos una fiscalizacién anual. Las
inspecciones pueden ser parciales o integrales y debe dejarse constancia de ellas en el Registro de
Inspecciones, de las “informaciones y libros examinados” '%; las irregularidades encontradas se sefialan
junto con el plazo para subsanarlas. En caso que una empresa de SP obtenga excepcionalmente la
autorizacién para usar armas de calibre superior al 38, la prestadora y el contratante deben asumir

expresamente todos los riesgos que ello represente’®. Las causas contravencionales tienen un

1%% Art. 27y Art. 43, Decreto 1.897/2002.
195 Art. 41, Ley N° 12.297.
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procedimiento especifico, administrativo, y son publicas. Todo esto sin perjuicio de las responsabilidades
civiles y penales que pudiere haber.

En Ecuador, la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada dispone que el control y vigilancia de las compaiiias
de SP corresponde al Ministerio de Gobierno y Policia, junto a la Superintendencia de Compaiiias, siendo
ésta la que informa al Ministerio de las disoluciones de las compafiias. Luego que el Ministerio de
Gobierno y Policia otorga el permiso de operacidon, puede disponer en cualquier momento vy
circunstancia inspecciones de supervision y control de las compaiiias, por intermedio del Departamento
de Control y Supervisién especial de la Inspectoria General de la Policia Nacional; este ultimo controla al
personal de las empresas con o sin instruccién del Ministerio'®. Las inspecciones son a las instalaciones,
verificacion de documentos, operativos de control de la operacién ilegal de compaiiias y personas
naturales. El Ministerio de Gobierno y Policia es competente para conocer y resolver las sanciones por
las infracciones cometidas, previo informe de la Policia. Las compafiias de SP son civilmente responsables
por dafios a terceros y/o usuarios por actos u omisiones de su personal. El Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas realiza el control y seguimiento del armamento autorizado.

La regulacién colombiana indica que los objetivos de los servicios de SP son prevenir o disminuir las
amenazas sobre la vida, integridad fisica y ejercicio de los derechos y bienes de las personas, sin
perturbar las condiciones para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y sin invadir la érbita de
competencia reservada a las autoridades; y deben respetar los derechos fundamentales y libertades de
la comunidad'”’. La Superintendencia emite circulares para informar, instruir y fijar criterios técnicos que
faciliten el cumplimiento de las normas, sefiala procedimientos para ello e imparte 6rdenes para el
cumplimiento de la funcién de vigilancia, inspeccidn y control. Los prestadores de servicios de vigilancia y
seguridad tienen el deber de colaborar con la Superintendencia en la labor de inspeccidn,
proporcionando toda la informacidon que ésta requiera para el desarrollo de sus funciones; también
deben desarrollar mecanismos de control interno para prevenir que el personal del servicio de vigilancia
y seguridad privada se involucre directa o indirectamente en actividades delictivas, asi como controlar
actos de indisciplina del personal que presta servicios a los usuarios'®. Tratandose de los Servicios
Especiales y los Comunitarios de Vigilancia y SP, la regulacién dispone también que deben informar a la
autoridad de actos delictivos y violaciones de derechos humanos o del derecho internacional
humanitario de que tomen conocimiento en funciones; exige pdliza de responsabilidad civil
extracontractual para cubrir riesgos derivados del uso indebido de armas de fuego u otros elementos, y
del ejercicio de estas actividades'®. Para estos servicios se crean los Comités de Seguimiento
departamentales que evallan e informan sobre su funcionamiento, y la Superintendencia realiza visitas y
adopta las correcciones necesarias'™®. En el caso de los Servicios Comunitarios, se crea el Consejo de
Veeduria Comunitaria, cuyos miembros son elegidos por asambleas ciudadanas', los Consejos envian
informes trimestrales a la Superintendencia con recomendaciones para el buen funcionamiento de los
Servicios Comunitarios, recomiendan a los gobiernos locales y Nacional medidas y politicas para
garantizar la seguridad ciudadana, y emiten opinidén sobre la necesidad de que porten armas. Este tipo

1% Art. 20 Ley, 25 del Reglamento N° 1181/2008.

197 Art. 72y Art. 74, 2. Decreto N° 365/1994.

1% Art. 74, n° 16, 21, 29, decreto N° 356/1994.

109 Art. 6, n° 2-e. Decreto N° 2974/1997.

110 Conformados por: el Gobernador, el Superintendente, el Procurador departamental, el Comandante de brigada, el
Comandante del Departamento de Policia, el Defensor del Pueblo departamental. Art. 7, decreto N° 2974/1997.

mu Corresponde a los Alcaldes y Gobernadores promover estas asambleas ciudadanas; los Consejos de Veedurias tendran entre
5y 15 integrantes, representantes de la comunidad. Art. 13, Decreto N° 2974/1997.
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de mecanismo que someten las actividades al escrutinio ciudadano y su monitoreo efectivo, constituye
una buena practica si estd orientado a la proteccién de los derechos humanos y el DIH.

En Bolivia, el DENCOES™?, a través de las Jefaturas Departamentales, JEDECOES, supervisa y controla el
funcionamiento operativo de las empresas'™ y vela por el cumplimiento del Reglamento y su
desempeno eficiente y transparente, supervisa e inspecciona periddicamente a las ESPS, y aplica
amonestaciones. Las JEDECOES elevan informe mensual sobre estas actividades y solicitan al DENCOES la
suspension temporal o definitiva en caso de reincidencia o falta grave de la empresa. Los prestadores
estan obligados a informar sobre todos los aspectos operativos que se les requiera con la frecuenciay en
el formato que se les solicite; y el personal directivo tiene la obligacién de planificar y controlar las
actividades del personal en el marco de las leyes, el Reglamento y respeto a la moral y buenas
costumbres'. El Reglamento dispone la responsabilidad civil de los ejecutivos y directivos de las ESPs,
solidaria y mancomunada con su personal, por el desempefo negligente de funciones o comisidn de
delitos durante su ejecucidn; ademas, los directivos, ejecutivos y dependientes de las ESPs que en el
ejercicio de sus funciones sean implicados en la comisién de delitos, deben ser remitidos al Ministerio
Publico e incluidos en el kardex individual y en el de la empresa'™. Por otra parte, el Reglamento (Art.
29), sefiala que las empresas y su personal tienen la obligacién de denunciar conductas atentatorias a la
seguridad ciudadana y comisién de delitos, sin especificar si se trata de hechos de terceros o del
personal.

En Peru, el Ministerio del Interior ejerce su autoridad de regulacién, control y supervision a través de la
Direccién General de Control de Servicios de Seguridad, Control de Armas, Municiones y Explosivos de
Uso Civil, DICSCAMEC. Esta autoridad realiza acciones inopinadas y aleatorias de control y supervision de
las empresas de SP, y a su requerimiento puede efectuarlas la Policia Nacional del Perd, que luego
informa a la DICSCAMEC. Las empresas deben contar con un reglamento interno aprobado por la
Autoridad Administrativa de Trabajo y visado por la autoridad competente, con conocimiento obligatorio
de los funcionarios y personal de la empresa*®. La supervision directa del personal operativo integrante
de una empresa, estd a cargo de un funcionario capacitado en seguridad privada con Grado de
Supervisor; esta labor puede ser desempeiiada por civiles o por oficiales y suboficiales de las Fuerzas
Armadas o Policia Nacional del Pert en situacién de retiro, debidamente capacitados y acreditados™’. El
Reglamento aprobado en 2011 -fecha a partir de la cual entré en vigencia la Ley 28.879- establece la
obligacion de las ESPs de contar con un registro de las inspecciones y observaciones realizadas por la
DICSCAMEC. Las visitas de supervisién y control deben realizarse al menos una vez al afio y puede haber
otras inopinadas que determine dicha autoridad. Entre las prohibiciones se menciona la realizacién de

actividades violatorias de los derechos de las personas consagrados en la Constitucién politica™®.

12 Departamento Nacional de Empresas de Seguridad Privada (DENCOES), de la Policia nacional; y las Jefaturas
Departamentales del DENCOES (JEDECOES).

"3 Art. 7,R.S. N° 222544,

" Art. 31, ¢ R.S. N° 222544,

" Ecta norma, salvo la inclusion en el kardex de la empresa, no aporta nada nuevo a la obligacién general que existe de poner a
remitir al Ministerio Publico la posible comisidn de un delito; y no se menciona la existencia de un registro nacional de estas
situaciones. Art. 47 y Art. 48. R. S. N° 222544,

18 Art. 23, ¢, Ley 28.879/2006.

1w Siempre y cuando no hayan pasado a retiro por medidas disciplinarias o por sentencia judicial condenatoria. En todo caso
deben capacitarse y obtener el Grado de Instructor en seguridad privada, en Centro Especializado debidamente autorizado,
pudiendo para tal fin convalidar cursos llevados en su formacion militar o policial con cursos de la estructura curricular basica.
Art. 27, Ley N° 28879/2006.

8 Arts. 55, 59y 60, j. Decreto Supremo N° 003/2011.
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De este grupo de paises sélo la Ley peruana prohibe los mercenarios, aun cuando dos han ratificado la
Convencién sobre la materia. El art. 45 de la Ley peruana, seiiala que los centros de capacitacién tienen
prohibido “capacitar, entrenar y adiestrar mercenarios, en estricto cumplimiento a las obligaciones
contraidas por el Estado Peruano a través de Tratados y Acuerdos internacionales vigentes”**.

En Uruguay, las atribuciones de control y fiscalizacion permanente corresponden al Ministerio del
Interior. Son principios de actuacidn de las ESPs -y también de las personas naturales que presten estos
servicios-, el de “integridad y dignidad, brindando protecciéon y trato correcto a las personas debiendo
utilizar en forma racional las facultades y medios disponibles”*?. El registro Nacional de personas fisicas
y juridicas -que depende de la Direccién General de Secretaria del Ministerio del Interior- ejerce el
control, fiscalizacién e inspeccién del funcionamiento de las empresas y propone las sanciones en caso
de faltas, y propone al Ministerio los reglamentos necesarios para regular sus actividades y los
instructivos®’. No hay mencién a los tratados internacionales ratificados por Uruguay, ni a los
mercenarios, aun cuando han ratificado la Convencidn sobre la materia.

Los medios de prensa informan que durante enero de este afio se cred en Uruguay un grupo de trabajo
122

para elaborar una ley de seguridad privada, dado los vacios que presenta la actual regulacién .

En Brasil, las actividades de seguridad privada armada y no armada, son fiscalizadas por el departamento
de Policia Federal. Entre los objetivos de la seguridad publica se sefiala la dignidad de la persona y
seguridad de los ciudadanos. El control, y fiscalizacién corresponde a la Comision Consultiva de Asuntos
de SP (CCASP), la Coordinacion General de Control de la SP (CGCSP) y las Delegaciones de Control de la
SP; todas de la Policia Federal. Esta norma exige que las ESPs comuniquen inmediatamente a las
Delegaciones Especializadas de seguridad Privada (DELESP) o Comisiones de Inspecciéon (CV) de su
circunscripcion, los ilicitos penales en que se vean involucrados sus vigilantes, colaborar en las
investigaciones e iniciar una investigacién interna enviando copia del reporte del hecho y otros
documentos que ayuden a su esclarecimiento a la DELESP o CV'?. Esta norma -junto a la de Colombia en
el caso de los Servicios Especiales y comunitarios- es excepcional en la regién, ya que en general las leyes
se refieren a hechos de terceros que los guardias o vigilantes conocen en el cumplimiento de sus
funciones, pero no a los hechos propios. No se alude a las violaciones a los derechos humanos en
ninguna de las secciones que tratan la fiscalizacidn y sanciones, tampoco se aborda la reparacién a las
victimas.

En Chile, es la Prefectura de Carabineros la que supervisa, fiscaliza y ejerce los controles sobre las
empresas que cuentan con vigilantes privados (armados), asi como sobre las empresas de seguridad
privada que proveen guardias (no armados). La policia de carabineros autoriza cada contrato con todos
los detalles del servicio, incluidos nimero de vigilantes o guardias, lugar de cumplimiento de la tarea,
espacio fisico en que se cumple, turnos, etc.; y los controles son aleatorios.

8. Ratificacion de instrumentos internacionales sobre mercenarios

De los paises considerados en el presente analisis, solo dos han ratificado la Convencién sobre la
utilizacion, financiacion, entrenamiento y reclutamientode mercenarios; Uruguay en 1999 y Peru en
2007. En América Latina no existen normas regionales que regulen las actividades de los mercenarios. La

119 Art. 88 del Decreto Supremo N° 003/2011.

120 Art. 2, 2.4.y Art. 4, 4.2, Decreto N° 275/1999.

2L Art. 11, Decreto N° 275/1999.

122 ver en http://www.elpais.com.uy/informacion/crearon-grupo-elaborar-ley-seguridad.html
12 Art. 165, Portaria N° 3233/1012
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figura del mercenarismo es recogida Unicamente en la legislacidon de Peru, Ley 28.879, que regula los
servicios de seguridad privada. El articulo 24 de esta ley, al referirse a las prohibiciones a que estan
sujetas las empresas de seguridad privada, en su letra g, indica que les queda prohibido “Contratar,
capacitar, entrenar y adiestrar mercenarios contraviniendo Tratados y Acuerdos internacionales
vigentes, ratificados por el Estado peruano”. Esta misma prohibicidén es repetida en el articulo 45 de la
ley respecto a los Centros especializados de capacitacién en seguridad privada a los que se les prohibe
entrenarlos y formarlos.

En este punto cabe sefalar que, aunque no se regule los mercenarios, algunos paises -como Colombia y
Chile- presentan ciertas normas que refieren a grupos armados o milicias -sin aludir a su nacionalidad o
la existencia de una remuneracion-, que no corresponden a la de un guardia o vigilante reconocido por la
regulacion de los servicios de seguridad privada. Tal es el caso del Decreto N° 356/1994 de Colombia***
que seifala que, la capacitacién y entrenamiento en vigilancia y seguridad privada, en ningln caso podra
consistir en la organizacidén, instruccion o equipamiento de personas en tacticas, técnicas o
procedimientos militares o terroristas. Chile, por su parte, en la Ley N° 17.798 sobre control de armas,
dispone que los que organizaren, pertenecieren, financiaren, dotaren, instruyeren, incitaren o indujeren,
a la creacién y funcionamiento de milicias privadas, grupos de combate o partidas militarmente
organizadas, armadas (con algunos de los elementos que regula esa ley), seran sancionados con presidio

mayor en cualquiera de sus grados, y los que a sabiendas ayudaren a la creaciéon o funcionamiento

incurriran en la misma pena disminuida en un grado*”.

1. Conclusiones

Del andlisis de la regulacion especial sobre la seguridad privada en estos siete paises y la Provincia de
Buenos Aires -por cuanto en Argentina no existe una ley federal y la seguridad privada es regulada por
cada provincia-, es posible observar importantes diferencias y también coincidencias en el ambito de los
principales vacios.

Como en los estudios anteriores, el objetivo del presente informe ha sido identificar y comparar los
elementos comunes, lagunas y buenas practicas contenidas en las legislaciones analizadas. El interés del
Grupo de Trabajo ha sido establecer si las regulaciones nacionales en materia de actividades y empresas
militares y de seguridad privada son suficientemente sélidas y completas desde el punto de vista de la
proteccion de los derechos humanos,

Las legislaciones examinadas regulan los servicios de seguridad privada de caracter civil en el dmbito
doméstico. En términos generales, las prestaciones reguladas son la vigilancia y proteccién de bienes,
patrimonio y personas. Esto, mediante servicios de tecnologia de vigilancia; comercializacidon de equipos
para vigilancia; vigilancia y proteccion de personas, bienes, instalaciones, eventos masivos; transporte de
valores; detectives o investigaciones privadas; consultoria en seguridad; y servicios de formacidon vy
capacitacion en seguridad privada. Algunos paises reconocen como prestadores de seguridad privada a
personas naturales y juridicas, otros sélo a personas juridicas. En cuanto a las actividades prohibidas, se

2% Art. 63.
125 R
Art. 8, Ley N° 19.798
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observan importantes diferencias, tanto por la extensién con que son tratadas como por el tipo de
actividades prohibidas; ademas la prohibicién expresa no esta siempre contenida en las normas.

La autoridad de control y supervisidon radica en el Ministerio encargado de la seguridad publica y se
ejerce a través de las instituciones policiales u oficinas especializadas en dicho ministerio;
excepcionalmente, la autoridad de control corresponde a un érgano auténomo. Todas las legislaciones
exigen autorizacidn y licencia para prestar servicios de SP, el que es otorgado por la autoridad
competente cumpliendo determinados requisitos que pueden estar sefialados en forma genérica o
detallada, segun tipo y modalidad de servicio que se pretende prestar (con armas o sin armas, transporte
de valores, etc.). Las regulaciones (7) que permiten servicios con armas de fuego exigen licencia para las
armas autorizadas, y las empresas deben también cumplir con ciertas exigencias relativas a su manejo y
custodia. Las legislaciones -nacionales y provincial- presentan vacios en cuanto a la regulacién y
establecimiento de estandares de derechos humanos en el uso de la fuerza y armas de fuego; hay un
Estado en que la norma (en anexos) exige formacion en el uso escalonado y progresivo del uso de la
fuerza con el fin de preservar la integridad fisica de las personas controladas con el uso de la fuerza en el
ejercicio funciones de seguridad privada, de acuerdo con los preceptos de la ONU sobre derechos
humanos

En materia de seleccidn y entrenamiento hay divergencias y vacios. El nivel educacional exigido al
personal operativo (guardias, vigilantes) es -mayoritariamente- contar con ensefianza basica o primaria,
y en materia de formacidn y entrenamiento no suele haber exigencias sobre sus contenidos ni duracion;
tampoco abundan las exigencias en contenidos de derechos humanos. Un Estado, excepcionalmente,
describe el plan de estudios -objetivos, contenidos y carga horaria-, incorporando instrumentos de
derechos humanos.

En cuanto a las relaciones con las fuerzas de seguridad publica, la regla general es considerar los servicios
de seguridad privada como complementarios y subordinados a la labor de la seguridad publica. La
mayoria de las regulaciones exigen a la seguridad privada abstenerse de asumir conductas y funciones
reservadas a las instituciones de seguridad publica, aunque no siempre la norma es suficientemente
precisa. Por otra parte, la obligacion de colaborar con la seguridad publica estd estipulada en las
legislaciones nacionales y provincial, salvo en un caso. Dicha obligacion varia desde el deber de colaborar
con las policias en los casos que la ley determine o las autoridades lo soliciten, hasta la de colaborar con
las autoridades policiales en forma permanente, brindandoles la informacién que les sea requerida. La
colaboracidn se puede dar en variados contextos, desde situaciones de calamidad publica hasta el caso
que se decrete el régimen de excepcidn, previo requerimiento del poder ejecutivo. Ademas, en la
mayoria de estas normas se prohibe expresamente que miembros activos de la fuerza publica -FF.AA y
policias- desempefien actividades de seguridad privada.

Las normas analizadas no abordan los servicios militares de seguridad privada ni mencionan las
compafias militares y de seguridad privada. Tampoco regulan la exportacidon o importacién de estos
servicios. Considerando el caracter transnacional de los servicios de seguridad privada, asi como la gran
diversidad de actividades que realizan las ESPs, los vacios sefialados requieren ser abordados dentro de
las regulaciones nacionales. En algunos paises analizados se han producido graves violaciones de
derechos humanos por parte de guardias y empresas de seguridad privadas, en distintos escenarios,
tales como: la lucha contra el crimen organizado y el trafico de drogas, y la protecciéon de faenas



28

extractivas de empresas transnacionales. En el primer caso, empresas subcontratistas extranjeras han
actuado en territorio nacional gozando de inmunidad diplomatica, permitiéndoseles evadir la accién de
la justicia. En el segundo caso, guardias de ESPs -nacionales y filiales de transnacionales- han detenido,
secuestrado, torturado, asesinado y lesionado seriamente los derechos de integrantes de comunidades,
defensores de derechos humanos y ambientalistas. Las dificultades para prevenir y controlar estos
hechos muestran la necesidad urgente de contar con normas coherentes que garanticen la proteccion de
los derechos fundamentales, la persecucién y sancidon de los responsables por sus violaciones, y la
reparacion a las victimas.

No se encontraron normas sobre la adquisicion de armas en el mercado ilegal nacional o internacional
por parte de las ESPs., ni menciones sobre el trafico de armas. No hay normas de aplicacién
extraterritorial. Tratdndose de los delitos cometidos por los prestadores de seguridad privada en el
ejercicio de sus funciones, existe un déficit, no sélo en ésta sub Regidn, que consiste en que los
mecanismos de imputabilidad para perseguir sus responsabilidades son los mismos que para perseguir
los delitos cometidos por un particular. Considerando que el personal de seguridad privada desempefia
funciones autorizado para hacer uso legitimo de la fuerza -incluso usando armas de fuego-, merece un
reproche mayor al de un simple particular cuando viola derechos.

También se observan vacios y debilidades precisamente en aquellos aspectos mas relevantes para la
prevencion y control de las violaciones a los derechos humanos por parte de las ESPs. Asi ocurre en el
caso de los mecanismos de rendicion de cuentas. Los controles son débiles y carecen de un sistema de
monitoreo destinado a verificar la calidad de los servicios prestados segun los estandares de derechos
humanos; y es dificil visibilizar y hacer efectivas las responsabilidades en forma oportuna. Igual de
importante es el vacio en materia de reparacion a las victimas. La mayoria de las legislaciones establece
controles e inspecciones orientados a fiscalizar el cumplimiento de formalidades y exigencias relativas a
las licencias, instalaciones, armas, prohibiciones y otros requerimientos administrativos.

Lo anterior se suma a la ausencia de mecanismos de reparacién a las victimas. En el ambito de las
infracciones y sanciones, nuevamente, la tendencia es no establecer sanciones especificas asociadas a la
violacidon de derechos fundamentales. Estas lagunas son especialmente serias si se considera que en
algunos de estos paises ha habido violaciones graves de derechos humanos por parte del personal de
ESPs, donde los responsables han quedado impunes y las victimas sin posibilidad de lograr reparacion
alguna. Las legislaciones requieren de normas especificas con estdndares de cumplimiento de funciones
de acuerdo a las normas del derecho internacional de los derechos humanos y el derecho humanitario.
La proteccion efectiva de los derechos fundamentales requiere de la implementacién de mecanismos de
rendicion de cuentas y de reparacion a las victimas.

La mayoria carece de reglas que permitan proteger efectivamente los derechos humanos. Las
debilidades de los sistemas de seleccidn y verificacién de antecedentes, asi como de los procesos de
formacién y entrenamiento del personal operativo, hacen mas dificil una buena comprension e
internalizacién de normas juridicas y principios abstractos por parte de ellos. Las precarias condiciones
laborales en que suele trabajar el personal operativo, tampoco ayuda al desempefio de funciones con
estricto apego a la ley. Para enfrentar estos desafios se requiere de estandares de evaluacion de las
actividades, enfocados en garantizar el respeto de los derechos fundamentales. En cuanto al derecho
internacional humanitario, se encontré una mencién en el Reglamento de un determinado tipo de
servicio de vigilancia y seguridad privada, al referirse a la obligacion de informar a las autoridades sobre
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la comisidn de actos delictivos y violacién de derechos humanos y del derecho internacional
humanitario.

Las diferencias observadas en las legislaciones, asi como sus inconsistencias y vacios, llevan a considerar
gue una convencion internacional sobre empresas militares y de seguridad privadas, es necesaria para
promover una regulacibn comun y eficaz para garantizar el control de estas actividades, la
implementacién de mecanismos de rendicién de cuentas y reparacidn de las victimas.

En esta investigacion el Grupo de Trabajo observa que sélo dos Estados examinados han ratificado la
Convencién Internacional sobre el reclutamiento, la utilizacidn, la financiacién y el entrenamiento de
mercenarios, aunque sélo uno prohibe estas actividades en la legislacion sobre seguridad privada. El
Grupo de Trabajo llama a los Estados a hacerse Parte de esta Convencidn e incorporar en su legislacion
nacional la prohibicidn de las actividades mercenarias.

El Grupo de Trabajo también alienta a los Estados de esta Subregién a promover la incorporacion en las
agendas de los érganos intergubernamentales regionales y subregionales la discusion sobre el rol de las
compaiiias de seguridad privada en el contexto de la seguridad regional.



