Mision Permanente de Guatemala
ante Ja Organizacion de las Naciones Unidas
y otros Organismos Internacionales
Ginebra, Suiza

Nota. 507/DIH/M-11/11

Gincbra, 28 de junjo de 2012

Estimada Alta Comisionada:

Téngo el honor de dirigirme a usted en referencia a su nota No. GVA-0231 enviada por el
Grupo de TrabaJo sobre la Utilizacién de Mercenarios como medio de violar los derechos humanos y

obstaculizar el ejercicio del derecho de los pueblos a la libre determ1nac16n

En ese sentido, nos permitimos envia una recopilacién de legislacién de las siguientes
leyes: ' '

- Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada

-Ley de Armas y Municiones

-Ley de la Policia-Nacional Civil

-Reglamento de Organizacion de la Policia Nacional Civil

Al remitir lo anterior, aprovecho la oportunidad para renovarle las muestras de mi més alta
y distinguida consideracion,

Representante Fﬁhmnam /-

Sra. Navanethem Pillay
Alta Comisionada para los Derechos Humanos

- Palacio Wilson

Ginebra, Suiza

23 Avenue de Prance 1202 lel 02273455 74-0027320856 fax 1227331429 email © onosuizagéminex.gob.zt
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Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Replblisade Guatemala, sl

Estado ‘se organiza para proteger a la persona y a la tamilia, siendo su deber

garantizar a los habitantes de la Replblica la-vida, la libertad, la justicia, la
seguridad, la paz vy el desarroflo integral de fa persona, “por.jo.que s esencial

emitir el ordenamiento juridico que permita_autorizar, controlar jy;.gfisﬁcaiizar la
prestacién de los serviclos de seguridad privada y su funcionamiento:

CONSIDERANDO? -

Que es necesario que las disposicionss que regulén la prestacion de los servicios
de seguridad privada estén efi armonta con las disposiciones constitucionaies y la
legistacién ordinaria, asf-¢omo con el contenido de los Acuerdos ds Paz vy las

tendencias actuales en materia de seguridad. | -~

- CONSIDERANDO:

Que para alcanzar Ios. objelivos conhstitucionales, los instrumentos legales

aplicables deben regilar. el -adectado registro, control v fiscalizacion de los
serviclos  de seguridad privada;.asf como el desarrollo  técnico y capacitacion
de_las personag,’y' entidades que presten tales serviclos, con

profesional S:
ghcia y en armonfa con el conjunto de ia seguridad

-y & seguridad ciudadana.

E)L’J}i;‘}l_icéfr_y;i

CONSIDERANDO:

Que una adectada regulacién de los servicios de seguridad privada, su registro,
cantrol y supérvisién, asf como del funcionamiento de los prestadores de serviclos,

oropiciara el combate del Estado a los grupos armados Hlegales y a los cuerpos de.

seguridad al margen de la ley, en beneficio de los derechos humanos y del
derecho personal y colectivo a la seguridad. o
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POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el artfeulo 171 literal &) de la
Constitucion Polftica de la Replblica de Guatemala,

. DECRETA:

l.a s:guiente .

x,,

LEY QUE REGULA LOS SERV]CIOS DE SEGURIDAB PR]VADA

ool

CAPITULO I
DISP(}S!CIONES GENEFEALES

Articulo 1. Objeto. La presente Ley | tidne por obleto regu!ar Ios servscnos que
presten las pérsonas [ndividuales o Jurldlcas én.el ared’ da segurfdad aroteccion,
transporte de valores, vng:lanora, tecnologfa v, oonsultena en seguridad e
investigacién en el ambito- prwado, ast, como !os mecamsmos de conirol v
fiscalizacién. Sy

Articulo 2. Naturaleza.’ La prebente Eéyes de orden publico. El contfol de los
servicios de segur&dad prlvada es Juna obhgacmn“’del Estado.

Sl N
_,wt\ /-‘z“ ; ,\.!,"9'-'

~ Articulo 3. Regnmen regal Las perscmas lndswduales y las personas juridicas que

presten serwczgs de: segurldad p;uvada Wse Tegirdn en su orden: por la Constitucion

Polftica. de Ia Republlca de” Guatemaa las Tratados sobre Derechos Humanos-

vugentes U gl pa:s E¥ preseme Ley ¥ sus reglamentos.
as ;urfdtcas ’zamb;emse sujetaran a las estlpuiacsones de su escritura
SE!TUC!OI‘I f‘%:“ :
materigs no prev:stas en esta Ley vy su reglamento, se aplicard la legis Eacxén
. Repubhca He Guatemala.

-

Articulo 4, Suberﬂlnacmn y cooperacion. La seguridad pablica es un deber del

Estado vy de V,Jas instituciones de}egadas para cumplir con el mismo; por
consiguiente, Tos prestadares de servicios de seguridad regulados por esta Lay, no
" podrén atribuirse potestad alguna en este ambitc,

Las personas individuales y las entidades privadas que presten servicio de
investigacion, proteccién y custodia sobre personas, bienes o sefvicios de
titularidad plblica o pnvada estan sujetas a un control activo por la Direccién en
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coordinacién con la Policfa Nacional Civil, éstos deberan prestar su colaboracion y
brividar informaclén que ayud’e a prevenir fa comision de hechos delictivos.

Los prestadores de servicios, de seguridad privada, estan oblfigados a prestar
auxilio, cuando les sea requerido por la autoridad competente, en los casecs
previstos y de acuerdo a las disposiciones de la Ley de Orden Publico, Decreto
NUmero 7 de la Asamblea N.acional Constituyente. '

Articulo 5. Definiciones. Para los gfectos de la presente Ley, se entenderé pary

a. Servicio de seguridad privada: La funcion organizada que prestan personds
individuales o juridicas para proteger a las personas, bienes, valores y patnmon
de particulares e instituciones, para garantizar el normal desarrollo dé, tas
actividades licitas levadas a cabo en el ambito privado v pubilco Ty

b. Servicio de vigilancia privada: La actividad que sepresta 3 fraves de un, |
puesto de seguridad fijo o mévil, o por cualquier otro medlo con el objeto de

brindar proteccion a personas, bienes, valores y patrlmomo en‘fortha perman it
o en sus desplazamientos. -
c. Servicios de investigacion privada: La actiwdad enoammada a obtener y
aportar ‘Informacién sobre conductas o, acios estnctamente prwados Los
investigadores estan obligados a guardar al’ secreto profesmnal y Ia ‘informacién
obtenida no podra ser divulgada pubhcamente ba;o nmguna cnrcunstanma solo en
los casos establecidos por la ley. . e
d. Prestador de servicios de segurldad prwada.h Las personas Individuzles o
juridicas que se dedican a proporcnonar serviclos de” seguridad, vigilancia,
proteccidn, fransporie de vanres tecno‘logia,,y oonsultorxa en seguridad e
investigacién en el ambﬁogprwado . 2 s
e. Agente: Es foda persona C;Ué presta Servicios: de seguridad privada como parte
de las empresas auterlzadas para los dlferentes sérvicios considerados en esta
normativa. La denommamon agente “eri la p‘?esente Ley, no equipara ni confiers
calidad alguna szmﬁar’ 5 rgual a las de losagentes o miembros de los cuerpos o
Instituciones de segundad o nﬂehgenc & del Estado.

- I‘ &,
7 ' % ,5/ f‘ T J‘?"

*CAPfTULO ]

;is

Arttculo 6 Dsrecmon Genera} Se crea la Direccidn General de Servicios de

Segurfdad anada 3 ggca‘ufgo del Ministerio de Gobernacién, gue para los efectos de
esta Ley se entendera por “la Direccldn”, Tendra bajo su responsabihdad velar por

lo dispueste’ en Ja presente Ley.

Su estruotura~fadmmistratwa y todo lo relacionado con su funcionamiento se
regulara por esta Ley v su reglamento.

Para el adecuade cumplimiento de sus funciones, deberd coordinar con las
instituciones y entidades del Estado que gorresponda.




' capacﬂa

ﬁwm BIACkIMAS D Auﬁmm me.ummme 1 o

Articulo 7. Funciones. La Direccldn tlene las funciones siguientes:

a. Controlar y supervisar a los prestadores de servicios de seguridad privada; para
gue su actividad se enmarque en fa politica de seguridad plblica del Estado;

b. Exigr el cumplimientc de las normas y procedimientos legales para le
adecuada prestacian de los servicios de segurndad privada;

c. Velar porque guienss prestan los servicios de segundad privada mantengan, en
forma permanente, niveles de efclencia técnica, profesional y administrativa para
atehder sus obligaciones;

d. Ser el vinculo entre los prestadores de servicios de segur;dad prlvada e
investigaciones privadas y las entidades del Estado;

g. Otorgar la autorizacion y licencia da operacton y funczonamlento a los
prestadores de servicios de seguridad privada, asf como ordenar X cancelacson de
las mismas por los casos previstos en Ia presente Ley; NS

f. Establecer y mantener actualizado un regnstro de fos prestadores de servrclos‘:""

de ‘segliridad privada, con informacién precisa y Venﬂcabie sobre su ;estructura
administrativa vy de funcionamiento, personal dlrectNO admmistratqu,y operatwo
asi.como.de suU equipo; e
!mpedlr que personas individuales o ;undmas no autonzadas porr*la presente
Leyf presten servicios de seguridad privada; '%%j’“ iy
h. Definir y autotizar los contenidos de Ios programas %Eie fg,rmaclon y capac[tacmn
de agentes, personal admm;s’{ratwc y operatwo -de los prestadores de servicios de
segundad e o

aﬁ

presente Ley, Y,
j L.as demas que se ie/anven

‘ia

de }a presen’te t‘ey s,

’lr

J’;:?‘

Articulo 8. Atnbuc:ones. La Direccion tendra Ias atrnbucmnes siguientes:

a.  Autorizar a. Ecenma “de operaclon 3= fincionamiento de los prestadores de
servicios de segurzdaci pr:\?“aqa qué cumplan con los requisitos exigidos por esta
Ley, asi como isuspggder a cancelar»dlcha licencia, en los términos previstos en
esta Ley y:su reglamerite; 7 & e

nes pﬂcab]es asf como requenr ia informacion que estime pertmente,
Y ﬁscahzar a afecto se cumplan los p!anes y. programas de
ST, :y entrengmlento de log prestadores de servicios de seguridad peivada
Yy Su personai g‘%

d. ‘Denunciar las‘*hechos que pudieren constituir delito;

- e. Imponer Eas:sancmnes administrativas y pecuniarias correspondientes;

f. Extender las licencias, y autorizaciones a que se refiefe esta Ley, cumplierdo
estrictamente con los plazos sefialados por la mismia, o de manera inmediata
cuando no existiere dicho plazo.

g. Las demés que le confiere esta Ley.

b. F{ea;lza "v[srsas de ccam‘rg[ fiscalzzacmn supems;on y veriflcacson a ‘fm de :




- Ministro.de Gobernacion, debiendo cumplir los reqws,:ttos sigwen’tes
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Articulo 9. Estructura orgénica funcional. Para el cumplimiento de sus
abligaciones, la Direcclon tendrd, por lo menos, [a estructura organica siguiente:

a. Direccion General;

b. Subdiretcién General;

c. Secretarfa General;

d. Departamentd de Seguridad Integral

e. Departamento de Materiales y Equipos _

f. Departamento de Capacitacion y Desarrallo Tecnoldglee;

g. Depariamento de Supervisién v Fiscalizacion; '

h. Los departamentos que la Direccién. Gensral considere necesanos para SU
funcionamiento, y que se establgzcan en ai reglamento respectivo K T

La estructura definida en este artfculo, se organizara conforme a Ias

competeanc:as funciones y afrfbuciones que esta Ley cf@termma Y Ias que le |

as;gnen el reglamento interno de la Dareccmn roof e
Articule 10. Calidades, requisitos, lmpedimentosm;lﬁcompatiblltdades del
Director Genetal y Sub Director. El Director General sera ‘nombrado; por el

a. Ser guatemalieco; A
b. Ser mayor de treinta (30} afios de edad -
¢. Ser profesmnak universitario y tener, amp[ac}s canoc;m entas scsbre segurtdad
d. Tener experrencra en dtreccron de actmdades de segurd

mhabmtado Iega[mente para e] ercer cargos pubitcos,

- f. Carecer de antecedentes: pgnales y pohmales

g. No tener relacion de. dependencra dweoclén traba 0.0 prestacion de servicios,
ni ser propietarlo, soclo oF dueno de> empresas mdtwduaIes o iwlidicas de
prestacion de SerViCIOS de segurfdad privada

. No tener parentesco dentro del segundo grado por: consanguinidad y primero
por afinidad, don personas Lue- provean servicios, que pertenecen o possen
acciones de- secled’ades o) son’dueﬁas de empresag individuales o juridicas de
prestaclon e ser\/tc;os de segurldad privada o desempefien algin tipe de
funcmneg enellasy. .~ T

€ e hab:endo recaudado custodmdo blenes del Estado no tengan su

a

k No haber s 3 condenados por los dehtos de ermquectmnent{} licito,
narcotraﬂcu seguestro asesinato, defraudacion tributaria, contrabando, falsedad,
apropiacién indebida, robo, hirto, estafa, prevaricato, alzamiento de bienes,
violacién de secretos, delitos contra el orden institucional, delitos contra el orden
pubtico, delitos contra la administracién publica, delitos de cohecho, delites de
peculado y malversacitn, delitos de hegociaciones ilicitas, aun ouando fueren
penados (nicamente con multa, en tanto no hayan cumplido las penas
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correspondientes y en ningdn caso mientras no transcurran cinco (8) afios de
ocurrido el hecho;

. No haber sido declarado en quiebra, mientras no obtenga su rehabilitacion.

El Sub Director General deberé llenar los mismos requisitos y ser nombradm por
et Direcior General.

Para ofros cargos de la estructura organica de la Direccién no incluidos en los
péarrafos anteriores, se procederd de conformidad con ef reglamento respectivo.

Articulo 11. Funmones y atribuciones del Dlrector General. El Dlrector Generai
fendré las funciories siguientes:

~ a. Presentar, para su aprobacion, la politica nacional en matena de- segurtdad
privada al Ministro de Gobernacién, y mantenerta actua}lzada segun Ias
circunstancias;

b. Recibir y canalizar, a donde corresponda, la xnformacson que aporten tosﬁf"’f

£

prestadores de servicios de seguridad prlvada} de acuerdo con’ las prese; 63
disposiciones legales; s ’
¢. Velar porque los servicios de seguridad prlvada se, presten de conformldad £on
lo establecido en la Constitucién Politica. de la Republlca ‘de Guatemala, ios
fratados y convenios internacionales, la presente Ley, o’{ras leyessyreglamentos
que tengan relacién con la seguridad pablica; SEET
d. Dirigir, coordinar vy ejecutar las funciones de: superwsren flsca izacién, control y
vigitancia de todos los servicios de segundad prwad’a quef se desarro?len en el
pais: ‘ _ ‘g 5
e. Desarrollar mecanisimos para lmbedrr que: Eersonas 1nd|v1duales o juridicas ro
autorizadas, presten semcnos de segurigad privada, suspendiendo
inmediatamente esas actw;dacfes o Et“!mnzadas St presentando la denuncia penal
correspondierte; o A -“a}}- P

o

f. Hacer cu mpllr a Ios-apres’rado res d*e servigiaa de seguridad privada; fo relative a
j ,jljando los criterios  téenicos y jurfdicos
que iaoxhten el cumphmlamo de Tas normas g mdlcando Jos procedtm ientos para su
aplicacion; i (N ‘“““; S M
g. _Clgea;'"“ snstemas da mter‘camblo de informatcion entre Ios prestadores  de
' egundacé privada i &l ente fiscalizador, y entre éste y otras entidades
| Estado qlggafegalmente le requieran informacion;, .
. rf‘ que el entrénamiento y capacitaclén del personil que presta
serwcre‘ deg ::uags.mdad‘~ pr:vada, se lleve a cabo cumphendo con todos los
reqmsttosgue esta Ley ¥ sus reglamentos determinen;
i. Fomentary desarraliar el profesionalismo del persenai que se dedica a la
prestacién de g “servicios de seguridad privada.
j.  Atender 1a5vquejas presentadas en contra de los prestadores de servicies de
seguridad privada, y en su caso, trasiadarlas a las instancias correspondientes;
k. Expedir las certificaciones que le sean salicitadas a la Direccidn General, de
acuerdo cort To establecido en la presente Ley y sus reglamentos; y,

. Supervisar la correcta aplicacién de la presente Ley y sus reglamentos
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Articulo 12. Funciones del Subdirector Genera] El Subdirector General tendra
las funciones siguientes sigulentes:

a. Sustituir al Director General en caso de ausencia.

b. Ejecutar las politicas y disposiciones del Director General.

¢. Colaborar en la direccién y coordmamén de los departamentos ¢ue integran la
Bireccion.

d. Por delegacion del Dlrector General planificar, dirigir y coordmar operativos de
control de actividades a los prestadores de servicios de segundad pnvada, en
coordiriacién con las fuerzas del Estado.

e. Por delegacion del Director General, gjecutar las érdenes de suspens;on y
cancelacidn de los prestadores de servicios de seguridad privada, que no cump]an
con lo establecido en la presente Ley, e informar al Director de To actuade

f. Por delegacion del Direcior General, supervisar, controlar y. evaluar; Ia gestlonr_‘_“__
administraiiva y operativa de los depaﬂamentoa que m‘tegran la; Diretcion.

g- Disponer el examen de libros, cuentas, archzvog,mdocuméntes contabxlldad
cobros variog y demas bienes flsicos de los departamentos de Ia Dzre} ( 6N &
informar al Director General de los resuitados; Vi e '

B3

h. Otras que le asighe el Director General, la preaente Ley y su reglamento

Articulo 13. Remocidn. El Direcior, General “"ei Subdlrector “General y los
funcionarios de confianza de la D:reccmn podrén ser remov;gos o cesados en el
cargo, en cualquier momento, por Jd misma autoridadhque olgrgd el nombramiento.
Sin perjuicio de los casos regulados en Eéyes espécmcas -#ambién son casos que
generan responsabilidad admm;stra’stva s par su gravedad caysal de remocion,
las siguisntes: LY

a) La inobservancia e. mcumpt;msento de funmones atribuciones y deberes que
las disposiciones [ega%es o} regiamentanasf de lgpresente Ley impongary

b} El abuso de autorsdad en &l ejerctmo ‘gel cargo o empleo, slempre que la-

resolucion, decisidn, hecho u omlszén que:fla genere, no constituya responsabilidad
civil o penal: _5 o

¢) Extender ceﬂ:ftcaggj 0 constancnas que contengan datos inexactos o que sean

errdnens;«eoma, congecuencia_ de un error involuntario, sin que constituya

respdnsabihdad Sivil.o pendl: o

4 'ontratacmn de ia ﬁesposa o hijes como subalternos en relagién de

B ;,Ia contratgeion de personas sin calificacidn necesaria, cuando los

an_,cahdades cualidades, profesién, conocimientos o experiencias
espemales y-de peroenas gue se encughtran inhabilitadas conforme 3 la ley;.
e) La neghgencla 0 descuido en la custodia, uso o destine de bienes integrantes
del patrimomo de la Direccin;
fy No presentar la declaracién patiimonial dentro de los plazos y con las
formalidades que establece la ley;
g) Aprovechar el cargo o empleo para conseguir o procurar servicios espécigles,
nombramientos o beneficios personales a favor de sus familiares o terceros,
mediando o no remuneracion;
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h} Utilizar el poder que le confiere el ejerciclo del cargo o empleo en la Direccién,
para tomar, participar o influir en la toma de decisiones, en beneficio personal o de
terceros;

) Solicitar o dceptar, directamente ¢ por interposlta persona, dadivas, regalos,

- pago, honorarios o cualquier otro tipo de emolumentos adicionales a los que

normalmente percibe por ef desempefic de sus labares;

J} Utilizar bienes propiedad de la Direccién, tales como vehiculos, material de
oficina, papeleria, vidticos y otros, fuera del uso oficial, para beneﬁcn personal 0
de terceros; A,

kY Usar-el tiulo oficial del cargo, los distintivos, 1a influencia, GJG| prestlglo de
institucion, para asuntos de carécter personal o de terceros; _
)} Ut:ﬁzar el tiempo de trabajo para realizar o prestar asesanas consultorfas

estudios y otro tipo de actividades a favor de terceros, que Ie generen benef GIO.__(:

personal;
m} Disponer de los servicios del personal subalterno para hnes personale
benegficlo de terceros; X ¥

A

n} Realizar trabajos o actividades, remunerada§ 0 ne, en horanos“que novson de
su trabajo que estén en conflicto con sus. debe?es Yy responsabqhdades, O cuyo
gjercicio pueda ponet en riesgo ta tmparctairdad de SUS demssones por razdn del
cargo; : o pd f%"

o} Solicitar a ofros gobietrios o empresas prlvadas ceiab ‘

beneficio propio o para un tercero;,” x %, e
p) Nombrar y remover al personaE por matwos © razones politico partidistas o
ideolégicos; A Ny

q) Discriminar, en la formutac ion de politxcas Y en-la prestacién de servicios, a
personas o sectores de personas par razen de > §U ; afiliacion polftica, as! como por
cualquiera otra Causavque mfrmja gl: derecho de*ngualdad

ry - Uiilizar recurgos humanos{f fmancnergyde la Direccién para la promocion
polftica, personal’ o dek partsdo poi;ttce al que pertenacs;

-8) Efectuar o patrocmar A favor d@ terceros framites o gestiones administrativas,

o G
sean reEacionadas con Iabores 6 conoc:imlenta de informacién propia del cargo, u
omrtlendr}rcumphr con el desempeno normal de sus funciones;
1) DEHQH’ “dmmtstra,r patrecm%?”represen’tar 0 prestar servicios, remunerados o

u) Solicita --servnc;osﬁo recursos especiales para la institucién, que puedan
comprometer fa mdependancia de ésta en la toma de decisiones; v,

v} Fomentar relac:tones gue le sighifiquen beneficios u obligaciones con personas

individuales o-jlridicas, que debar ser directamente supervisadas y fiscalizadas
por la Direccion.

Articulo 14. Bienes y recursos. Los blenes 'y recursos de la Direccién, estaran
constituldos por;

cion especial para
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a. Fondo, que se le asignen con presupuesto cfei Estado, dentro del presupuesto

del Mmlster:o de Gobernacién;

b. Fondos que se establezean por otras leyes;

c. Fondos provenientes de los pagos de autorizacién de licencias de operacnon
revisiones o cualquier otro concepfo que realicen quienes presten servicios de
seguridad privada, debidamente reglamentado; v,

d. Por multas, programas especiales y profesionales que sé hagan a su.favor,
tanto de origen publicd como privade. .

A

TITULO 1l

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD BRIVADA =
CAPITULO I

AUTQR!ZAc-néW”’”
s&ccném W

PERSONAS, INDWIDUALES
,‘ Wé««

Ameu!o 15, - Autorizacién. Lag” personas mdmdua!es-»que deseen prestar
servicios de seguridad privada a ’utulo pérsonal, so!o pndran prestar los servicios
de escolta e Investigacion prwada para o cual deberén cumptir, ademas de los
requisitos exigidos para Ea pre tacson de estc-s semmas con los siguientes:
a. Ser mayor de edad; & —d
b. Ser ciudadano guatemalte' P '
c. En caso de haber” éer’senemde algE;ercnow haber sido functonarlo o empleado
piblico relacl onado can “la segursdad puiahca debera haber trahscurrido cuatro
afios desde su Utimo puesto ala. fecha de su soficitud; y,
d. Cuando los: serwcnos ‘se” pf’esten ‘€on autorizacién para usar armas de fuego,
deberan cumphr con 15 estab1emdo eh la Ley de Armas y Municiones.

j

w’m%
e r— ‘E

1 1eqws:tos de la'solicitud. Las personas zndiwdua]es interesadas en
obtene" autorizaeion para“-’ prestar los servicios de seguridad privadz a fftulo
perserra! ,deb,eran presentar a la Direccion su solicitud y cumplir eon los requisitos
es’cablec;d@s enla présente Ley y ol reglamento respectivo.

La solicitud escrlta”’debera contener y acompafiarse de:

a. Fotocopia jegahzada de la Cedula de Vecindad o Documento Personal de
|dentificacidn;

b. Nombre complete del solicitante, nac:onalrdad edad estado civil, domicilio v
residencia; :

c. Constancia de antecedentes penales y pal:cnacos, 7

d. Direccidn para recibir notificaciones y et de su residencia;

e. Descripcion del tipo de servicios que se propone prestar;
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f.” Constancia expedida por un centro de capacitacian autorizado o acreditado por
la Direccion, mediante la cual se acredite la capacitacidon y adlestramiento de los
servicios que prestaré:

g. En los casos contemplados. en la literal ¢) del articulo anterior, acreditar
documentalmente la solvencia correspondiente; v,

h. S el servicio solicitade incluyere la Wtilizacién de armas, fotocopia Eegallzada de
la licencia correspondiente.

Articulo 17, Contratacion de persona! de segundad prwada, Las empresas
prestadoras de servicios de seguridad, deberan contratar a su personar con
relacién de dependencia, debiendo otorgar todas las prestac;ones Iaboraiesmque
garantizan ‘la Constitucién Politica de la Replblica y las Ieyes Iaborales
respectivas, ; g

SECCION I

)wu V.}

SOCIEDADES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PR!VADA

,

B, ?

e
.ﬁ

Articulo 18. Sociedades prestadoras de” servac&os de’ segundad

personas jurfdicas que pretendan prestar servncms*ldeﬂsegur:dad pnvada deberan
constituirse en forma de sociedad anénima, comarreg‘ffi*a £ Ieg;miac:on general de
fa Replblica, y observar lo estab ecldo en'la presente, Ley. ks
Su.abjeto social debers ser exciuswamente la prestacmn de uno o mas de los
servicios regulades en la presente Tey. Deberan fengt un capital pagado minimo
de ciento cincuenta mil Quetzaies Las personas jurfdlcas podran participar como
accionistas de personas }undlcas pres’fadoras desservicios de seguridad pnvada
Siempre que sus accxones séan nommatwas yuperm:tan identificar, con precisian,
la identidad de lasp personas ,,mdw;duale que sean - propletarlas finales de las
acciones en unasucesaon de personas jtgi icas.

- WaEAE '

Articulo 19. Autonzamon d§ censt:tucaon de sac;edades. La Direcczon otorgara
o denegara. fa% autortzac&én de, }a constitucion de personas Jurldlcas para la

pres’raqtcm d seﬁx;clos de seg 'nd’ad

peicn de Io&serwcios de 3eguridad fue serd el objeto soctal;
b. El nombre.de E03~ fundadores o accionistas y de posibles miembros de! Consejo

de Admlmstracion llenando en lo gue fuere aplicable, los requisﬁos dispuestos en

los articulos d:ecnsels v dieciocho de la presents:Ley:

¢. Forma de gobierno, organizaciéh, administracién y fiscalizacién;

d. El monto del capital sacial de constitucién de la entidad debera suscribirse y
pagarse totalmente en efectivo y acreditarse mediante el depdsito de la suma
correspondients en un banco supervisado por la Supérintendencia de Bancos;

10
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e. Que los socios fundadores, accionistas ¢ administradores no hayan sido
condenados por cualquiera de los delitos fipificados en la Ley Contra la
Delincuencia Organizada, Decreto Nimero 21-2006 del Congreso de la Reptblica
de Quatemala;

f. Que los socios fundadores, accionistas o administradores no sean miembros o
funcionarios activos del Ejército, ministerio encargado de la seguridad, Ministerio
Plblico o cualquier institucion vinculada a la seguridad o inteligencia det Estado,; si
hubieren pertenecido & las Instituciones indicadas, deberan comprobar el motivo
de su retiro, ef cual deberd haberse producido cuando menos . .dos™(2) afios
anterivres 4 la solicitud de autorizacion de la sociedad; i

‘0. Que sus estructuras administrativas, corporativas y operallvas no obstacuilcen

una supervision adecuada de sus actividades por parte de la- Direccidn; -
k. Proyecto de la escritura constitutiva de la socledad; '~ Y

. Planos de las instalaciones fisicas destinadas al resguardo de armas, polrgonos?“":

de tiro'y capacitacion,
El testimeonio de la escritura consntunva junto conr 1a cemfucac::én de la resralucnon
de la Direccibn, relativa a dicha autonzacron se presenzara al Regtstro Mercanﬂl
para su tramite.
El Registro Mercantil solo autorizara Ia snscr pcmn 3| se adjunta 1a al tor!zac:lon de
la Direccién. _

Articulo 20. Solicitud de autorlzamén. La sohmtud para @btener la autorizacién
para la constitucién de una sociedad prestadora de serv:c oé de seguridad privada,
debera presentarse a la Dlrecelon h .

Articulo 21. Procedzmlent de autcrlzaclon de canstnucmn de sociedad.
Conocida la solicitud & que s rei lere el artfculoﬂ’anterror y cumplide los requisitos,
la Direccién dard irétmtte ala sollc:itucf & procedimiento y plazos a observar en el
tramite de las scahmtudes presantadas para’ ‘constituir una sociedad prestadora de
serviclos de segundad sg es’tabkecew en el Reglamento de la presenta Ley,
dentro del plazg Seﬁalado enek pérrafcs sigulente.

En todo 0aso, | procedtmlento de-dutorizacion o denegatoria para la constitucidn
de una 50 edad prestadora c[ei ’ervscxos de segundad no sera mayor de tres (3

Art:cuic 22 Modff caclones a las sociedades. La modificacién de ia escritura

¥

constitutiva” de w[mgs socledades prestadoras de servicios de seguridad privada,

requeriran de-dutorizacion de la Direccion. La modificasién de los instrumentos

indicados, derivada exclusivamente de aumento del capital auterizado, no
requerird de dicha autorizacion cuando se refiera a los aspectos regulados en esta
Ley.

11
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Artfeulo 23. Fusién y transmisién. La fusién y transmisién de sociedades
prestadoras de servicios de seguridad privada, la transmision de acciones o el
usufructo de una socledad prestadora de setvicios de seguridad privada por otra
de similar naturaleza, asf coimo la cesion de una parte mayoritaria del balance de
una sociedad prestadora de servicios de seguridad prlvada, seran autonzadas 0
denegadas por la Direccidn.

Articulo 24, Adqmsuclon de acciones. Las personas individuales o juridlcas gue
adquieran acciones de una sociedad prestadora de setvicios de segundad privada,
deberan .contaf con la autorizacion de la Direccidn, la qué verificara el
cumplimiento -de los requisitos establecidos para accxo;;uﬁtas de nuevas
sociedades de esta naturaleza, de conformidad con lo dxspuesto eh- Ia pre%ente
Lay. 7

Si no se cuenta con la autorizacién respectiva, la socledacf prestadora de serwcmsf“

de seguridad privada no padra insctibir ni reconocer su. partxclpacson en accmnes

La sociedad prestadora de servicios de segundad prlvada 1Ievaré un< reglstro de
dGClOﬂSS nominativas qUe periita identificar a ios soctos de EX: entldad
Articulo 25, Exclusion. Ademas de lo preceptuado en el Godiga, de Comercio,
Decreto Nimero 2-70 del Congreso de & Repliblica: de. Guatemat’& la exclusion se
produce cuando un socio de una socledad prestadora de servzcms de seguridad
privada, es retirado de ésta por incumr &R, mfracolon al conteﬂ:do de la escritura
constitutiva o a lo regulado en la presente Ley

%

Artfculo 26. Causas de” disoiuorén total. Las “socledades prestadoras de
servicios de seguridad ’Envada“ase dis sifelven tatalmente por cualquiera de las
causas contempladds” en ef nglgo de Gomercm, Decreto Ndmero 2-70 del
Congreso de Ja RepUbljca de Quatermald, y,w“

a. Por el cambig-del ob;ei‘o social 0 prmclpai o,

b. Cancelaménfde I totajigad de” Easullcenmas de operacion autorizedas por la
Direccién a la socaedad e

80, prewo a cualqwer asto de disolucién, la Direccién debera emitir la
orrespondlente conforma lo establece esta Ley.

e
Y m‘t&d”
i 1

Autonzaomn de la drsolucson total Cuando una socledad

mmedla’[émeme a“%la D reccmn, de no hacerio quedara sujeto a las sanctones
previstas en esta Ley, -sin perjuicio de aplsoar otras dlsposmones legales que
correspondan%Astmlsmo dentro del plazo de cinco (5) dias siguientes a la fecha
de su Informe, debera preséntar a dicha Direceién, para su autotizacion, un plan
‘de disolucion, cuyos requisitos estardn contemplados en el reglamerito de la
presente Ley.

12
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Articuto 28. Procedimientos de la disolucion total. Los procedimientos,
requisitos, formas, reglas y demas estipulacionas relativas a la disolucion y
liquidacién de personas juridicas prestadoras de servicios privados de seguridad,
se realizardn conforme lo establecido en la escritura constitutiva y con intervencion
de la Diraccion General de Control de Armas y Municiones -DIGECAM-, a fin de
regutar lo relativo al depésite v destino de las armas, municiones y deméas equipo
autorizado.

La venta de las anmas, municiones y equipo de la sooledad en disolucién, debera
ser autorizada por la Direccién General de Servicios de Segur:ciad anada y por la
Direccién General de Controf de Armas y Municiones.

Para la disolucién de las sociadades prestadcras de serwc]os prwados de
seguridad, se aplicarén las normas generales del Codigo de Comerom,zDecreio

Ntimero 2-70 del Congreso de la Repliblica de Guatemala./En toda venta smple o,

por subasta plblica, ambas Direcciones, pre\nameme caflf:caran A los™
compradores o postores. s ;

,v' T,

SECCIONML "~ =

REQUISITOS ESPECIF%COS ©

x:h:

Articulo 29, Requisitos para los. EJecuti\ms. Lbs prestaﬁores ds serviclos
individuales, los accionistas de somedades propletarras de empresas de seguridad

privada y quienes ejerzan cargos de di rec:cion o de ccmftanza en la empresa,
deberan: f Z

a. Ser mayores de edad, .
b. No ser miembros o func:onarfos en actwo”del E;érczto de Guatemala, ministerio
encargado de la segundad ths}eno Pubﬁco Policia Nacional Civil, o de! Sistema
Penitenciario, ¢ cualquler ofro érgano ) msmuc:on de seguridad o inteligencia del
Estado; &
¢. Carecer def antecedentes penaies Y, poilmacos en delitos contempiados en la
Ley Contra la Delmcuenma Orgamzada Decreto Numero 21 -2006 del Congresc

siongr.-hubi a,_ stdo cancelada por mcumpllmiento de sus deberes Iegales °
reglamentarios, en el’ romento en que tal incumphmlentc se produjo;

8. 3i con antenondad hublese prestado sus servicios en el Ejército de Guatemala,
la Policia Nac;lonal Civil, érganos de inteligencia del Estado u otra empresa de
seguridad pnvada acreditar que su baja o retiro se ofigind por causas que no
implican la comisién de delito, violacién de derechos humanos o incumplimienio de
sus obligacicnes.

13
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CAPITULO Il
OBLIGACIONES
Articulo 30. Obligaciones de los prestadores de servicios de segurldad

privada. Los prestadores de servicios de seguridad privada deberan cumplir con
las obligaciones siguientes:

o a, Remitir de manera escrita o elecirénica para su registro, al inicio de las

operaciones y anualmente a.ta Direccién, informe que contenga lo S|gt’?fente

1. N6émina detallada de fodo el personal operativo y adrnmrstraﬁvo adJuntando
fotocopia o reproducciton fiel de las cédulas de vecindad o documemo persona! de
identificacién, certificaciones de estudios, certificacién de nac;mwento dc-cumentos

que acrediten que poseen las calidades y cualidades neoesarias para a:ies:emprenarw .

el puesto para el que es contratado, Lo

2. Documentos que acrediten la propiedad y registro, .y. . e? mvé’htarm de’:alladoade

las armas y municiones en uso, vy las que se encuentren almacenadas en eﬁugar

destinado y autorizado para el efecto; ¢ o, K a %
3. [nventario de las placas de jdentificacion con numeﬁaoj n correlatzv :
Y mondgramas que utilizara, debldamente autonzad@ Y, 7

4. Descripcion e identificacion detal]ada de Eos veh:cuios que.’ tihizaran en la
prestacion de sus servicios, asi como “los dlsposmvos “dle s;stemas g!obales de
posicionamiento. o A

b. Dotar a los agenies de seﬁundad pnvada*’de crede?}cua[ firmada y sellada
por fa Direccion y el propsetano ! representan‘fe Iegal d€'l4 empresa;

c. Dotar g los agentes’ d@segur:dad prtvada que»porten armas, de credencial
firmada y sellada por =4 Darec&:én Y8 el "propletario o representante legal de la
empresa, de acuerdo~a la Ley ae ”'Armas 5y Mun?%lones, Decreto Nimero 15 2009
del Congreso de iaﬂepubhca der Guatemalawﬁ‘*su regiamento;

d. - En caso de en}ipiear radios t'r‘ansgggceptores ert sus operaciones, deberan
cumpizr cary los; requmztos emgldgs por Ea ey de la matena, acredﬁar ademas el uso

éutonzados por la DII’ECC!O]"I a sus agentes de

, 74 los invéstigadores privados; v,
I r-pormeno%;zado sobre los programes y capacitacidn del personal al que

se refieren las Irt%gles ¢) y h) del artfculo siete de la presente Ley.
Cuarido se" proe:!uzcan cambios en la némina de personal, inventarios de armas,
equipo y vehicdlos, deberan remitir a fa Direcoién los datos respectivos, dentro de
los ocho {8) dias siguientes al camblo.
Cuando por cualquier circunstancia el prestador de serwclos de seguridad privada
cese operagionss por més de tres (3) meses, debera dar aviso dentro de los ocho
{8) dias del cese de operaciones, por escrito, a la Direccién, indicando si el cese
es temporal o definitiva.

14




Cghmt Hationaw of Adss ¥ Dactmmucml TymaaL

La informacién proporcionada deberd ser debidamente resguardada por la
Direcaion, quien debera dar constancia al obligado de haberse recibido;

Articulo 31. Seguro y fianza. Los prestadores de servicios de seguridad privada
quedan obligados a contratar y mantener vigentes:

a. Seguro de vida coleclive para sus trabajadores, no menor &l aqui‘valente 2
quince salarios minimos;

b. Seguro o fianza de responsabilidad civil a favor de terceros, no menor a clento
cincuenta mil Quetzales; o
. Fianza de cumplimienio de sus obligaciones ante sus usuarios. - .
Los seguros y fianzas deberén estar vigentes desde sl inicio_ de la autorszacmn
para prestar los-servicios, y duranie todo el tiempo de su autonzamon V. operamon
No podra autorizarse prestacién de servicio algunoe, sin la wgencra piena de Ios
seguros y flanzas. ]

CAPITULO W

LICENCIA DE OPEF{AC%ON

‘;

Articulo 32. Licencia de operacidn. Ld ﬁirecczon autonzara o denegara, a las
personas interesadas que soiicztaren itcencia de. operamon pormtodos los servicios

0 por cada uno de los servicios de segdridad prlvada que-se soliclte prestar, de

conformidad con los requis tos,, procedtmlemos y plazos establecldos en la

presefite Ley y el reglamento respec Vo,

De conformidad con el serv:mo de seguridad qUe 56" procure brindar, la D;reccion

tomara en cons1deraciéﬁ pal autorlzar Q- denegar licencia de operacién, eoma

minimao: E

a La capac&dad tecmca y operahva ¢ ls feidad del prestador de servicio cen

refacion al servlclo que pretende prestar;,

b. El dmhito geograﬂco de actuacion gu ‘pretende cubrir el prestador

¢. E patnmomo del prestadgor» Sl filere empiesa individual, debera presentar la

constancia expedada par contadoriautonzado

d. EI oaplta! suscn’so Y. pagedo,. S rel caso de que el prestador fuera una sociedad;
Losy oyeo;crs de pianes eperatlvoq

"& ',, «i":g{!

o
jsegur;d’ad consideradas necesarias para la prestacién del
servicio;
h. La néming<de todo el personal que realizard las funciones operativas. y
adm:mstrat;vay y declaracion jurada de que el personal operativo de seguridad
privada cumple con ios requ:sﬁos establecidos e esta Ley;

L Inventario de armas que seréan Utilizadds en base al plan de funcionamiento y
su respectiva teriencia v licencia de paortaclén a nombre del propietario prestador
de servicios de sequridad privada;
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*j. Cumplir con las especificaciones autorizadas en el caso de uniformes, insignias,

logotipo, placas de identlficacion, atmas y equipo a utilizar por los agentes de

‘seguridad privada, ensu caso;

k. Fotocopia legalizada de las pdlizas de segiiro de vida colectivo de sus
empleados, seguros de responsabllidad civil a favor de terceros y de flanza de
responsabilidad, cuyos montos seréan establecidos en el reglamento respectivo; v,

. Presentar reglamentos interiores de trabajo, manuales ¢ Instructivos operativos
aplicables a cada una de las modalidades de los servicios, as{, como los
documernitos gue acrediten el cumplimiento de las ohligaciones en mater ia laboral

e indiquen la estructura jerarquica de la sociedad o empresa y el nombre cie los

responsables operaﬂvos
La licencia de operacidn es personal, mahenable 8 mtransferib!e se. prohlbe la
venta, cesidn, transmisién, usufructo o amendami ento “salvo. los casc)s AU
autoriza [a presente Ley. i3

La licencia contendra el nlimera de orden y registro, y el serwcao de’ segundad que

se autoriza. .

Su vigencia seré de tres (3) afios y podra ser revalidada por -el mismo i
el término establecido en esta Ley. : :

Anticulo 33. Inicio de operac:dn. Los prestadoresL mdlv;duaies pedran iniciar

actividades con relacitn al servicio con que oughtan lLCGI’lCIa
de la fecha de la obtencién de la Elcencsa respectlva
Los prestadores individuales que £ bnnden -SUs serv;mos A-través de empresas de
servicios de seguridad pnvadaj asl como- das, somedades podran iniciar sus
operaciones a partir de la’ afecha de la obtenmon *de la licencia de operacién
respectiva y de la habmtacton»de su personal eperatlvo de conformidad con lo
establecido en el reglamento’ respectwo

Na podran extenders&lmencnas p?ov1sscna]es de operacion.

Joperacion, a partir

Articulo 34. Prestamon de .mas ""e u semczo El prestador de servicios que
tendgd la Entenclén de brinda‘rﬁé g8 un sewicio de seguridad privada, deber&
solicitar-a-la Dlreccron Eicencla de: operaclon para cada uno de los servicios.

Podra lnlciar' c:tmd@@gg con una licencia de operacién, observandcr en fodo caso

o Jurfd:cas, Ii‘itGlal"én el praoeso para la obtencmn de la llcencta de operagcion, con
~ la cual iniciardn actividades dentro del plazo de seis (6) meses de la autorizacian,
debiendo presentar solicitud con los requisitos v documentos estab!ecrdos en la
presente Ley y su respectivo reglamento.

La falta de inicio del proceso para la obtencién de la referida ficencia, dentro de]
plazo establecido, salvo causa justlfloada autorizada por la Direccidn, hard
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caducar autématicamente la autorizacién otorgada, para lo cual la Dirsctién
procedera a cancelar la autorizacidn en sus registros y deberd dar aviso en el
plazo ds ocho (8) dias al Registro Mercantil, para los efectos correspondientes.

Articulo 36. Renowvacién. Para renovar la licencia de operacion otorgada, el
prestador de servicios presentard solicitud, cuando menos ‘can treinta (30) dfas de
antmlpauon al vencimiento de la vigencia de la autorizacién de la licencia de
operacion, acompafiando el acta notarial en la cual, bajo protesta de decir verdad,
manifieste na haber variado las condiciones existenies al momento.de haber sido
otorgada, o en su caso, actualice aquellos documentos que asl o] ‘ameritan, tales
camo inventarios, movimientos de personal pageo de derschos, po!rza de fianza v
SEQUIos, modificaciones a la constitucién de la sociedad yfrepresentaclon de la

misma, documentos que acrediten la capaciacion y . adlestram[ento de 8d_

personal, y demas reguisiios que por su naturaleza le requlera Ia Difgecidni—"
La Direccién verificara, previamente a la renovacion o denegatorla -las condlcm; es
existentes de los hechos declarados en &l acta notana

Articulo 37. Denegatoria. Se denegara la rencvaclon cuando existan: denuncias
prev;amente comprobadas por la Direccion, por,_deficiencias en la: pres’tacmn del
servicio o por el incumplimiento a ias obhgac:ones - restnccaones pfevistas en esta
Ley vy su reglamento. e - e

e W =

\L K3 % i,
Articulo 38. Modificacion demla al:cencia L de operaclo . Los prestadores de
servicios que hayan obtenldo fa autorizac:én o rendvacién de la licencia de
operaaion, podrén solicitar” 3 modif;c:amon de [a misma, siempre que cumplan con

los requisitos reguladoz-s én Ia presente Ley Y-8l spectwo regiamento

Articulo 38. Tramlte. La sohc:ltud ge autonzacson renovacion o modificacidn de la

licencia de operaclon “serd acompanada“ del comprobante de pago que por

eoncepto del trémite”de !a mlsma este pre\nsto en el respectivo reglamente. En

cdso contrario,’ se tendré poi o’ preseniada ,

La Direcclo_n debera resoiver la, sollcltud dentro del plazo de treinta (30) dias a
- cha ‘de. recepmén &

%.3

CAPETULO w
PRESTAC:ON%E SERVICIOS

Articulo 41. Prestacién de servicios. Los prestadores de servicios de seguridad
orivada, podran brindar uno o més de los serviclos siguientes:

a. Vigilancia o custodia, proteccion y defensa de personas y hienes muebles e

inmusbles;

17




CURTA, mmam [ ML 55 !Jocmmmc.\an J\lmm

b. Vigilancia o custodia, proteccién y defensa en el transporte de personas y
bienes, por via {errestre, aérea, fluvial o maritima;

C. Vigilancla, custodia y prevencion que se preste con recurso humano o
vehiculos patrulla, en 4reas especificas para las cuales hayan sido contratados
SUS gervicios;

d. Instalacién de centrales para la recepclén, verificacion y transmisién de las
sefiales de alarma y su comunicacién a las instituciones de seguridad pdblica, asi
cotho prestacién de servicios de respuesta;

e. Planificacién y asesoramienfo en las actividades de segundad
contempladas enesta Ley; - .,
f. Instalacién v monitorec de dispositivos slectrdnicos satel:tales &, de

posicionamiento global, o tecnologfa para la proteccion de personas V- bzenes, ;,

g. Realizar las funciones de investigacion de hechos ef el ambjto pnvado eon,

el objeto de obtener y aportar informacidn sobre conductas o adtos Erivados*
h. Reofutamlento, capacltacton evaluacion y seleccmn cle%recursos huma S
para la prestaclon de servicios de seguridad pnvaygia 8, n f"
i. Otros servicics reldcionados astrictamenté con, fa, segu?sdad pnvada'y que
cumplan con las formalidades de la presente Ley ~J i m

La prestacion de servicios de seguridad pnvada ‘en, mngun caso. podra invadir el

ambito de accién de las instituciones dei’Estado encargadas de la sBguridad,

m“» r \w“w

Articulo 42. Requisitos para el%ersoﬁar Ademasf deﬁlp establecido en los
artfeulos quinee y dieciséis de la. presente Ley, Eas personas gue forman parte del
recurso humano de los prestadores de servivios de seggmdad privada deberdn:

a. Ser mayor de edads no ser mlgmbros% funemnanos en activo del Ejército
de Guatemala, ministerio enc:argado dé‘“ansegundad la Secretarfa de Asuntes
Administratives y de” Segurldad de la aPreSIdencta dé la Repiblica -SAAS-,
Ministeric Publico, ﬂPohcfa Nacmnai JCivﬂ,ﬁ’:S!stema Penitenciario o cualqu;er
institucion vmcu!acfa ala segur;dad oﬁnte{llgenc a del Estade;

B. Si een antezlor{dad ’hublesen | -prestado susg servicios en el EjérCth de
Guatemald, la Pohcl’-a Nacsonal Cwnl 0«0ua|qu&er institlicign vinculada a la seguridad
o inteligencia d’el Estado u otra empresa de seguridad privada, acreditar que su
baja" 56 or:gmo por’ CausEs que no implican fa comision de delito, violagidn
de dered 'os;ht:manos ol ncur;?phmlento de sus ob!sgaciones,

08 antenores en la Dlrecczc}n Y,

d. Habervaprobado fos programas de capacitacién y tormaclon disefiados por
la E)lrecc:}on

Articulo 43, Subconiratacaon. Los prestadores de setvicios de seguridad privada
podran subcontratar Griicamente a personas que gocen de autorizacion y licercia
de operacidn por la Direceidn, para Ea prestacién de serviclos de seguridad
privada. :
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Artfeulo 44. Clasificacion de Agentes L.os agentes de seguridad privada se
clasifican en:

a. Vigilantes.

b Guardias y guardias para propledadeq risticas.

C. Escoltas privados.

d investigadores privados.

Articilo 45. Vigilantes. Son personas debidamante umformadas, con
identlficacion visivle y certificada para brindar servicios de vnglfancna pnvada en el
interior de sitios, edificlos, establecimientos educativos, mdusmaies comermales
financieros, agropecuarios, residencias, colonias, urbamzacsones AN otros de
conformidact con el plan de seguridad elaborado por el prestador de- serwc;les de
seguridad privada, sin el uso de armas de fuego, debsendo ltenar los: reqwsnos
siguientes: : : :

a. Mayor de dieciocho (18} afios; B
b, Haber aprobado el ciclo de educacién pnmana, £
C. Haber cursado el cuarto afio de educaglon primaria y “habet’ aprf bado el
curso de capacitacion espemal para este caso pamcular y excepcl onai disefiado

~ por &l prestador de servicios de seguridad,. = que. debera compretar en un plazo de

un {1} afto, a contar desde su ingreso al servicio;
d. Haber obtenido la capacitacion y certiflcacion para Ja prestac:ton del servicio
por el ente establecido por la Dlrecc:on Wy, -
e Si hubiera prestado servicies a otras empresas @ instituciones, debera
acreditar que la finalizacién de la relacion ldboral-hio seorigind por la comisién de
algdn del[to doloso o v101acton de derechos humanc

u Terng. -’

Articulo  48. Guardlas ZSon ‘parsonas vdebldamenie gniformadas, con
identificacién visible; y certificad para bringdar wgtlanma y proteccidn en el interior
de . sitios, edlﬁmos ﬁestablectmzemos ,:mdustﬂales comerciales, financieres,

agropecuarios 7y otros, | vehlculos de transporte de valores o mercanolas, y
proteceién de personas,’ T

Desempenarén sUS. funo;ones dentro del d4mbito en que prestan sus servicics,
1do-g ;aquupo de defensa: y“ias armas de fuego aprobadas segin el plan de
idéd-elaborado por el préstador de servicios de seguridad privada. Deberan
~log reqursﬂoa sigulatites:

a _Mayor de d:eclocho (18) afos;

Habeér: aprobado el ciclo basico de educacion;

Haber cursado el ciclo basico de educacién primaria v haber aprobado el
curso de capacatacson especial disefiade por el prestador de servicios de
segundad el gue deberd completar en un plazo de dieciocho (18) meses a contar
desde su ingreso al setvicio;

d) Haber obtenido la capacitacion y uertif|oa0[on por el ente establecido por la

Bireccidn; y,
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e} Si hublere prestado servicios. a otras empresas o instituciones, debera
acreditar que'ia finalizacién de la relacion laboral no se ofiginé por la comisién de
algtin delito daioso o violacién de derechos humarios.

Articulo 47. Guardias para propiedades rusticas. Los guardias para
propledades fuera del perfmetro urbano de las poblaciones, son personas que
~ ejercen las funciones de vigilancia y prateccion de la propiedad; deberan llenar los
requisitos establecidos en ef artfoulo cuarenta y cinco de la presente Ley y tener
una lidentificacién personal visible, certificados para el desempeno de sus
funciones de acuerdo con lo estableudo en la presente Ley. Rodrdn pertar el
equipo de defensa, las armas de fuego de uso civll o deport:vas au\’cmnzadas por la
Direcclén General de Conirol de Armas y Municionss, y se atendrén al: reglmen
establecido en la presente Ley. Prestaran sus servicios exclus;vamente dentra de
los linderos de la propiedad. SN S

Articulo 48. Escoltas privados. Escoltas prlvados son personas Indivzduales 0
trabajadores de empresas de seguridad pnvadawcertlfzcadas para ~Brindar
vigilancia, proteccién y custodia de personas, Padran portar el equlpo*‘éie defensa
0 armas de fuggo debidamente autarizadas’por- la D{reccmn General’ de Contro! de
Armas vy Municiones -DIGECAM-, d@facuerdo cem el pian de” seguridad de
personas elaborado por e prestador de 'servicios de segur dad;*pnvada autorizado .
. por la Direcclon, debierido cumplir s requis[tos siguientes;

a, - Haber aprobado el ciclo dlvérstfxcado de educacmn- -
b, Haber obtenido la capacr{ac[on y oertifjcac:aon porf 2l ente establecido por la
Direccidn; y, f”‘ 5 >

C. S hublere prestddo Sel’VlCLOS otras empresas o instituclones deberd
acreditar que la ﬂnahzamon 8 1A reiaciorﬁlaboral no se origind por la comision de
algdn delito dolose-o vuolacxon de’ dgerechuswh_umanos
El servicio de escolta privado a qz}e sexreflere el presente articule, podra ser
desempefado por personas -gn fofma indlwdual debiendo para ! efecto sumplir,
ademas de los; requasntgs antenormen’ze establecidos, los siguientes: contar con la
licencia-de portacién de armas gxtendtda por fa Direccion General de Control de
Armas”y-Mupiciones -| DIGECAM’“ la autorizacién especifica de la Direceion, estar
ito- o ;ntrlbuyente%en"fa Superintendencia de Administracién Trtbatana y
a carreéﬁendlente par los servicios prestados:

- rnVestigadares privades. Son personas capacitadas y ceriificadas
que prestan servrclos de Envesttgaclon de caracter estrictamente privado.

No puedein nvadxr el &ambito de accién del Ministerio Pdblico y de las Instituciones
ericargadas de' valer por la seguridad plblica y defensa hacional;, asi como
curalguier otra institucion da intellgencia del Estado.

Si en el desempefio de sus funciones tiene conacimiento de un hecho delictivo,
debe hacerlo saber al Ministerio Pliblico para la mvesttgaclon correspondiente.

En el desempeﬁo de sus funciones deben portar siempte su resgectiva
identtficacion.
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Deberan cumplir los requisitos siguientes: - _
a.  Haberseé graduade en el hivel téonico universitario, universitario u oficial
graduado de los centros de formacion de las instituciones de seguridad del
Estado; :

b. Haber cbtenido la capacitacidn y certtificacién por el ente est_ab]’ecldo nor la
Direccidn;

C. Acreditar que su retiro de ofras empresas o instituciones o se origind por la
comision de algdn delito doloso o violacién de derechos humanos; y, -

d. Carecer de antecedentes penales y policiacos. A

}’J‘ =
. “
¥ -

Articulo 50 Evaluacion. Los prestadores de servicios de segundad pnvada, para
efecto de obtener la autorizacién de la licencla de operacmnes “deberan

someterse y aprobar las evaluaciories que la Direccion establezca LY praci!que de.
acuerdo al reglamento respectivo, debiendo incluir conocnmlentos generales “de. fa’

presente Ley, evaluaciones técnicas de los conggimigntos adqwrldos eni”los
cursos, tanto de formacion iniclal como de formaozon“ ontinuada;” agf.
evaluacion psicolégica. La reprobaolon de las” evaluaclcnes ‘tiens” por. gfecte la
denegatoria de la licencia de operacién. La D[!‘GCCIOFI notlﬁoara al solichtante los
resuitados de la evaluacion, las deficiencigs que’ presemé en las pruebas y éste
podra someterse a las mismas en el momenio que requ&era Las evaluacionas
seran en forma verbal y escrita; en, oualqmer caso debera rquedar constancia
documental de las mismas. R #

g ~ 31
=, T, &
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“ChpiTuLoY

CAPACITAC&ON;;"

Articulo 51. Capacltacaon Los,prestadoresw. é servicios de seguridad privada, de
conformidad con’la clasmcac:on establecidd en el artfculo cuarenta y cuatro de la
presenia Ley, /ademds de% 10 estableciJo e e] articelo cuarenta y uno de |a
presente Ley, deberdn: / Ty

a, Garantzzar y oomprobar _antes de entrar en funciones, la formacion,

actualizacién para su persanal, pot lo que la Direccién deberd

cebieband=td

énsum de estudio obligatorio, para lo cual podrd trabajar en
coordinagion con’ las msttgmones civiles gue considere pertinentes;

b. ementar y_mantener un proceso técnico de seleccién de personal
supervisiony: 'Gapac;tacmn continua. La capacitacion de los agentes deberd
corresponder g:| Ios“serwcms que deben prestar;

c. Capacttac?n tedrica y préctica sobre derechos humanos, de acuerdo a
estandares infefhacionales en este matéria, el uso de la fuerza y uso de armas de
fuego; v,

d. Acudir a las convocaforias de capacitacion obli gatorza que impulse la
Direccién.
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Articulo 52. Centros de capac:tacsén La capacitacién de quienss sjerzan
funciones de direccién v supervisién, asl como de agentes gue laboran con los
prestadores de servicios de seguridad privada, debera realizarse en ceatros de
capdcditacion o instituciones autorizadas y supervisadas por la Direccion.

Los prestadores de servicios de seguridad privada a que se reﬂere esta Ley,
podrén constituir su propio departamento de eapacitacion.

Todos los centros de capacitacion deberdn funclonar con pensum de estudios

aprobado, y con instructores, los cuales deberan ser especialistas en [a; matena de

que se frate, certificados por la Direccién.
El reglamento de la presente Ley fijard las caractersstfcas des ios centros de
capacitacion, programas de estudtosi docencia y todo lo., referente a. suU
funcionamiento. ‘ A “W B3

' £ R 7

CAPITULO Vl

R =3 n;f

UNIFORMES, DISTINTIVOS, Y EQU]PQ
Articulo 53. Uniformes y distintivos. El umforme%fwmsrgmas y dls’sm’uvos del
personal, asi como la identificacion de Egs vehicu log que utilicen lgs prestadores
de servicios de seguridad privada, de?:bara ser dlfereme & losfutlltzados por el
Ejército de Guatemala, las fuerzas da segurldad del Esfado y,pohclas municipales
de transito. - e 8 A
La Direccion aprobara el disefio. dél, unn‘orme El color y, demas caracterretlcas dsl
uniforme a utilizar, se estableceran en coordmacton conjas empresas prestadoras
de servicios de seguridacd. privada:
Para su debida e mmedlafaf’;ldentl?caclen qgfa mﬁembrs de las empresas
prestadoras de servicios de; segurldad pnvada debe partar en un lugar visible una
chapa o placd con- humero correfatwe -y el njmbre del agente cuyo control serd
llevadao paor la DérPCGIOf; ;’ WE
No podré ut;hzarse,,vestrmenta que cu%lgra los distintivos o el rostro del personal
prestador de semc;os de segurtdad privada.

rd Wy
-mr

wf " DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

Articulo 55. Cumplimiento. Los prestadores de servicios de seguridad privada
deberan cumplir, en lo que corresponda, con las disposiciones contenidas en la
Ley de Armas y Municiones, Decreto NUmerp 15-2009 del Congreso de la
Repiblica.

22




@ CennDOY

Crastagy HACKHAL BT Ay Deubamtacats Joorca

Articulo 56. Portacion, utilizacion y resguardo de armas de fuego. Los
aspectos relativos a la portacion, utilizacior y resguardo de armas de fuege estan
regulados por la Ley de Armas y Municiones, Decreto NOmero 15- 2009 del
Congreso de la Reptblica.
En ¢aso de utilizacién de las armas de fuego, los prestadores de servicios de
seguridad privada deberan informar inmediatamente a la Direccién sobre tales
hechos, e indicar las medidas de proteccion ufilizadas para resguardar los
derechos de las personas involucradas.
De los informes y repartes a que se reflere el parrafo anterior, ei prestador de
servicios de segurldad deberd remitir copia a la Direccidn. ’x

y, =,
Articulo 57. Efecto de la cancelacién o suspension- “de Iaﬁllcencla ide
operacion. Cuando al prestador del servicio de segurldad%prlvada; le, ?sea

cancelada la licencia de operacién, deberd entregar a la D:reccmn la credenc El

extendida por ésta, asl como los carnés de 1dent1ficacaon e-las credencaales
extendidas por la Direccién General de Control de: Armas y ‘Municiones; denim del
plazo de ocho (8) dlas a partir de la cancelacmn Los~carneé y“*’credenczales que
cofrespondan a la Direccién General de Control de Armas ¥ Mﬁ”’fﬁclones -
DIGECAM-, seréri remitidos inmediataments ala.r mlsma P

La Direccién deberd remitir el aviso'de la cance!amon y <l g credenciales
corrgspondientes a la Direcclon Genera§ de Control de Armas sMuniciones, dentro
del plazo de-ocho (B) dias. R

lgual obligacién de entrega dentrc: def *plazo mdxcad '-tendra el prestador de
serviclo de seguridad pnvada con respecto a-las_gihas y municiones de la
empresa, las que deberan.sef.entregadas para SuU deposno termporal a la Direccién
General de Control de Afmas yai\f!umo%‘?iesw E
En caso de suspenslon de:la lzcenma de cwperacion el prestador de servicio de
seguridad privade, enfregara prowsmﬁ a[men’ce“!as licencias y carné de portacidn de
armas de fuego dla Dweccn n Ganeral de Control de Armas y Municiones.

Articulo 58. Infracciones. Las infracciones contenidas en la presente Ley podran
ser leves, gravés o muy graves. Lo prestadores de servicios de seguridad privada
en el gjercicio de sus funciones, incurriran en infracciones:

1. Leves:

a. No dotar al personal encargade de prestar los serviclos de segundad
privada en servicio, la credencial a que hace referencia el articulo treinta (30)
fiteral b). de-a presente Ley, cuando ya hubiere sido autorizado por la Direccion.
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b. Incumplir con los requisitos exigidos por la ley de la materia, para el uso de
radics transreceplores.

C. El ihcumplimienio de las obligaciones, coridiciones o formalidades
establecidas en el articulo treinta (30) de la presente Ley, ¥ otras esiablecidas en
la misma, siempre que ho constituya jnfraccién grave o muy grave.

2, Graves:

a. Omitir la remisiér parcial o total de! informe anual establecido en el arffoulo
treinta de |a presente Ley. -

b. No dotar al personal encargado de prestar los servicios , de “segundad
privada que porten armas, de credencial firmada v sellada por {a Direccién y el
propistario o representante legal de la empresa, de acuerdo al aﬂicuro se'tenta y
fiveve literal o) de la Ley de Armas y Municiones y su reglamento ' ?;

C. Prestar serviclos con personal gue no esté debi damente reglst 5 en la

Direccldn. P
d. No dotar del uniforme autarizado a los agentes, de segundad prlvada ¥ de
los distintivos qué permitani identificarios plenamiepte. S 7 & N

e, Contratar personal que no eumpla con E‘os requerlmte to‘s ord’énados por ia
presente Ley,

f, Utilizar dencminaciones en los cargos ywjerarqula qué correspondan con
exclusividad a las fuerzas de segundad deE Es’fad“o__y pohc;as Thunicipales de
transito. : # L% e e

g. Ocultar o negarse a facllitar” la ‘inform acnon ¥ documentacton relativa a las
actividades de seguridad pmvada requera § por el ente ﬁscahzador de acuerdo a
la preserte Ley. Ny 3

h..  Lacomisién reiterada’ de una znfracctén Teve - en-el perfodo de un afio.

[ N& comunicar 8- fa fue;'za de’ segurdad.aias sefiales de alarma que se
regisiren en las centraies 0, establecmentos prwados o comunicarios con retraso-
;njustlflcado cuando se presuma’ Iaﬁcomtsmn g,c;ie un hecho delictivo.

j No cumphr con 185 normas de capacitao[on establecidas para el personal en
lapresents Ley. " . 7 o :

o
€3

=
e’ M“

3, Muygrabe: \_ J ““‘;ﬁ*‘“
Subcontratar Y persenas q‘ue no gocen de autorizacion y licencia de

Sciom para la prestacion céefservmtos
ara sus operaciones & mvestlgamones, proced;mlentos que atenten

de 2" E{epul‘ahca de ﬁua’semala y los tratados mternacncnales en - matena de

derechos humanosx &

. Drvufgarmo*comumcar & tereeros, euglguier informacién sobre sus clientes,

perscnas relacionadas con éstos, asi coma sobre los bienes y efectos que
custodien, que conozcan o reciban en e e;ermclo de sus funcicnes, salvo cuando
se trate cie asuntos que constituyan delito, asf como lo referente a los informes
que deben femitir a la Direccién y a requerimiento de autoridad competente.
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d. Utllizar métodos especiales de investigacién, que corresponden con
exclusividad a las instituciones de seguridad, inteligencia e investigacion del
Estado. £

&. ntervenir en actividades que alteren el orden publico o pongan en peligre la
seguridad nacional. '

f. Crear o mantsner banco de datos o archives que violen el derecho a la
privacidad.

g Ordenar, ohligar o conminar a su personal, a participar en reuniones o

manifestaciones de carécter politico, con fines diferentes a Ea pr’estacnén del
servicio de seguridad privada. .
h. El incumplimiento de las obligaciones patronaies y la mobservanola de Ios

3 La omisidn de dentinhcia.
Je No adoptar las medidas necesarias para evitar que el personal de segundad
incurra en las prohibiciones contempladas en el artfoulo stgwente de fa presente
Ley. -

k. La comisién reiterada de una infraceion grave

CAPITU LO‘iL, Y

Articulo 59. Prohibicicnes para ei personal EI personai que fabora para los
prestadores de servicios de segundad prwada ttene prﬂhlb[d{}

a. [ntervenir en actividedes que alteren eI orden pubhco o pongan en peligro la
seguridad nacional; S S

h. En ejerciclo de'sus fuficiongs u obhgaczones glercer algin tipo de control
sobre opimonea po!zttcas gremiales, s:ndica!es o religiosas, o sobre le expresién
de tales-opiniones; gf S
c. Dentro de sus’funglones u. obllg%cuones crear o mantener bancos de datos
con el objeto de ejercer’el tontrol definido en la literal anterior, o creer archivos
que violen:el. derecho de protechgﬂ -de datos personales;

d. .7 Comumcar aterceres cualquier informacion que conozean en el gjercicio de
sus f ﬂeSwsobre sus clientas, personas relacionadas con éstas, asi como los
bienes ¥ gfeatcs que custédlen excepto cuando se trate de asuntos de seguridad
d.eff»-Es‘iaqc

7k i.. "«‘s

e, artlctpar eg;sforma personal, cuando se encuentra en funciones, en
reuniones y mansfestactones de cardcter paolitico;
f. RealzZamperacmnes electrdnicas, técnicas, encubiertas y de investigacién

de cualquier indole que correspondan a las instituciones del Estado;

g. Ser miembro o funeionario en active del Ejército de Guatemata, ministetio
eficargado de la seguridad, la Secretariz de Asunios Administrativos v de
Seguridad de la Presidencia de la Replblica -SAAS-, Ministerio Plblico, Policia
Nacional Civil, Sistema Penitenciaric o cualquier Institucion vinculada a la
seguridad o inteligencia del Estado;
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h.  Naoportar cuando esté en servicio, la credencial extendida por la Diraccidn;

. Realizar, sin autorizacién y sin formar parte del serviclo, reglstros a
personas o vehfculos, o retener en forma prolongada Yy sin justificacisn,
documentacién personal;

I Prestar servicios -de seguridad privada, mcluyendo aguellos servicios que
impliquen el uso de la fuerza y armas de fuego de forma indebida vy
desproporcionada con relacidn .a las funciones y niveles de seguridad necesarios,
objetivas y naturaleza sefialados en esta Ley, asf como no fomar las mfed@as- para
evitar la afectacién de la vida, integridad flsrca y demés derechos de las’ personas

.y’ ' ! x*-;\ :'\
K. Ingerir-bebidas a!coholzcas en horas de servicio. i ;

La violacién a las prohibiciones establecidas en el presente. artuculo daré Iugar al
cese de funciones del personal infractor, mdependmntementef“‘- de “las,

responsablhdades penales y civiles en que inCUrra

caPiTULO W -~

#
P

' SANCIOﬂEs”*z

lo que establace el

Codrgo Penal y demés leyes fvigentes se establecen f "'w'sanmorres admini strativas

siguientes: s bl *m
a.  Multa, aplrcabieaias :ﬁfracgtones fleves; |
b, Multa y advertenma fde uspens,lon& N.g cancelac:on de la licencia de
operacion, aphcabfe alas mfracc;ones grav&s*”y,

€. Cancelaclon de Ja> acredstacson como prestador de servicios de seguridad
privada y de Ia; hoenma de, operamon apjicabie a las infracciones muy graves,

En ningdn case la rrgsgit&a [mponer sera menor a diez {10} ni mayor & veinfe (20)
sa}anos:m;mmos wgentc—:-s

En oaso Ia persona a qufan se le corrlo audiencia Io solrc;tare se fijara un
perlodo da ocho dfas para presentar las pruebas de descargo.

Deniro de Ios ’tres dias siguientes al ventimiento de clalquiera de los plazos, Ja
Direccion dictara Ja resolucion gueen derecho comresponde.

Articulo 63. Medios de impugnacién. Contra las resoluciones de la Direccin
podrén interponerse los recursos establecidos por las leyes de la materia.
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Articulo 64, Cancelacién. La cancelacion de una o més licencias de operacion,
lmpllca la inhabilitacién de los propietarios, socios o accionistas del prestador de

- servicios de segurldad privada, para corstitulr ofra empresa o socledad con los

mismos servicios, dentro de un p[azo de ¢inca afios contados a partlr de la fecha
dela cancelacion.

Articulo 65. Ejecucién de la cancelacion. Al estar firme la resolucién de
cancelacién de una o mas licenclas de operacidn, la Direccidén proceders a
ejecutarla de conformidad con lo establecido en la presénte Ley y el reglamento
correspondiente. Se notificard al Ministerio de Trabajo para fa deblda pmteccmn
de los derechos laborales de los trabajadores de dicha empresa, - 3 Ta, Di reocrén
General de Control de Armas y Municiones -DIGECAM- para ‘To que corresponda
y al Registro Mercantil, para los efectos del articulo antenor

CAPfTULOIV |
DELITOS oy T
Articulo 66. Servicio ifegal. Toda persona que preste SeWIClos* 3 saguridad

privada sin la autorizacién o sin la licentia de oﬁérac;én regulaeia en la presente
Ley, cometerd el delifo de prestamén alegai de, servicios de,segur;ddd pnvada y

serd sancionada con la pena de sess a, doce aﬁos de- pnslon 'y mulia de cien mil’

Quetzales. " % #7
En la misma responsabllsdad y sanciones, incumran quzenes a sabiendas,

contraten empresas o persanas que ng, esten autorlzadas para prestar servicios de

seguridad privada.
Los membros del Conseja d by

MD'ISPOSICIONES TRANS!TORIAS Y DEROGATORIAS
o S N
' CAPITULO |
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 6?,5Ahecuaci.én legal, Al entrar en vigencia la presente Ley, los

prestadores de servicios de segurldad privada, gue prestan sus servicios

actualmente, con el objeto de adecuarse al régimen legal establecido en la
presente Ley, estén cbligados a cumplir con lo sigulente:

a. t.as personas juridicas ¢ individuales autorizadas por acuerdo gubemativo o
ministetial, deberan presentar la informacidn y la documentacién que no hubisren
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pre’_senta__do oportunarnénte y actualizar los requisitos exigidos por esta Ley, deniro
del plaze de un afio, a partir da la publicacién gue haga la Direccién; y,

b. Las personas juridicas o individuales que tienen expediente en tramite en el
Ministeric de Gobernacién, deberdn completar lo que corresponda de
conformidad con la presente Ley, deniro del plazo de seis meses, a partir de su
vigencia. _

Para los efectos de las literales anteriores, la Diretcidn comunicard a cada
préstador de setvicio de segurrdad dentro del plazo de tres (3) mesesxcontados a
partir de la vigencia de la presente Ley, los requisitos que deberé cu%pir para
adecuarse al nuevo régimen establecido. Llenados los requisitos a@ue se tefieren
las literales dnteriofes, y exigidos por la Direcci6r, ésta debera d:ctar la- resolumon
correspondiente dentro de un plazo de treinta (30) d1asfde compietadas %Ios
expedianies.

Todas las ficencias y autorizaciones extendidas por el Mmlsteno de Gobemac oaf”

relacionadas. con las empresas prestadoras de servicjcrs de seguradad?przvada y
que se adecuen a la presente Ley, conservaran s vxgencxa y p]azo para al gue
fusron extendidas. T T

ity

““ ;l % ""mx;a"
- Articulo 68. Incumplimiento. Los prestadores&de serwc&os de seghndad privada

gue no cumplan ¢on lo normado en. el drticulo anterlor no- podran continuar con
sus sérvicios, “‘«% B E

&
Pl . it
o . E2 'a

%,

.....

parttr de I pubhcac:lon de Ia presanie Ley en ef Diago -Oficial.

B %

oty

f “ , -
Articulo 70. Plazo. En el plaZo de“dos (2) anos*contados a partir de la entrada en
v;gencta de la presegte Ley, io‘é ajen’tes que laboran para los presiadores de
servicios de segl:mdad pravada, deberan cumphr con lo establecido en las literales
¢y y d de los artxcufos cu%renta 5 cmco y cuarenta y seis de la presente Ley y
estar plenamente c:apac:tados y certrficados por el ente establecido o el que

-l;recmon = 7 o

=N
1. Derechos lahofales adqumdos. Los trabaladores de las empresas
_ : icio de segur:dad privadd, conservaran con respecto a éstas, los
les ad“qwrtdos con antenondad a la vigencia de la presente Ley.

Artfc:u!o 72. Uso “d% expresiones. Ninguna empresa de servicios de seguridad
privada usaré, en su dencminacién o riombre comercial la axpremon “Nacional®, o
cualquiet otra*—que pueda sugerir que se trata de una organizacion creada por el
Estado. o respaldada por éste.

nguna entidad podra actuar como empresa de seguridad pfivada ni usar esa
expresidn en su razén social, denominacién ¢ nombre comereial, sin gue
previamente haya sido autorizada por la Direcclon.
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Articulo 73, Epigrafes. Los epfgrafes que preceden a los articulos de esta Ley no
tienen validez Interpretativa y no pueden ser citados con respecto al contenido y
alcances de la mitsma.

CAP{TULO1I
DISPOSICIONES FINALES, DEROGATORIAS Y VIGENCIA

Articulo 74. La seguridad de los bienes y de las personas dél Banco de
Guatemala, asf como las investigaciones que en esa maleria reahce se
efectuaran de conformidad con su Ley Orgénica y se regularan por un reg amento
que para el efecto emitird la Junta Monetaria. - E 3

N
K

Articulo 75. Derogatoria. Se deroga ef Decreto Nimero 7‘3~YO del Gongreso de Ea

Replblica, Ley de Policfas Particulares, y sus reformas; el parrafo segunda “det
articulo 5 de la Ley de la Policia Nacional Civil, Decréto Nlmero 11 9“7 del
Congreso de la Reptblica de Guatemala; el Decreto Nimero,19:79 dsl Longreso
de !a Repubhca de Guatema[a Ley de los Cuer;ﬁos de’ Segurldad de !aa Entldades

vvvvvv

presente Ley, - ;/ 7 e

Articulo 76. V:genata La presente E_ey entrara en v:gencla lnoventa (90) dias
después de su publicacidn en el Diario Ofictal, corl excepcion del articulo sesenta
y nueve, el cual entrara en v;ganma “al dia srgmente da su publicacion en ol Diario
COficial. AN ¥

3
«lﬁ‘k

REMITASE AL ORGANiSMO EJECUTNO PARA SU SANCION,
PBOMULGACIGN Y PUBLICAC!ON

5
N v

EMITIDO EN EL PALACIO DEL.- ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD
DE GUATEMALA EL VElNTlTRES EJE NOVIEMBRE DE DOS MiL DIEZ.

. _JosE RQBERTO ALEJOS CAMBARA
-~ PRESIDENTE
:';:—;,"“'
HUGO FERNANDO GARCIA GUDIEL
E SECRETARIO

REYNABEL ESTRADA ROCA
SECRETARIO

PALACIO NACIONAL: Guatemala, nueve de diciembre del afio dos mit diez.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
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Caivaag. MABIONAL DE AnALgi.t Dotoranwersy humas

COLOM CABALLEROS

CARLOS NOEL MENOCAL CHAVEZ
Ministro de Gobernacion

Anibal Samayoa Salazar
Subsecretario General
de la Presidencia de la Replblica
' Encargado del Despacho
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DECRETO NUMERO 11-97
El Congreso de la Repiiblica de Guatemala
CONSIDERANDO

Que el ordenamiento juridico patric carece de una ley que desarrolle el concepto de la
seguridad piblica el que junto al de libertad de los habitantes, forma parte de los fines y
deberes que justifican la propia existencia del Estado, conforme a los articulos 1 y 2 que
- integran el Titulo 1 de la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala,

CONSIDERANDO:

@Que un desarrollo adecuado de los preceptos indicados requiers las atribuciones de
competencias en materia de seguridad pdblica, con cardcter exclusivo del Estado.

QONSIDERAND'O:

Que la dispersién normativa en materia policial exige una urgente unificacién y actualizacién
para el mejor cumplimiento de los fines del Eatado y con ello un mayor ajuste al enumerado
constitucional en materia de Deréchos Humanos y a los avances del ordenamlento juridico en
general,

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere ol articulo 171 inciso a) de la Gonstltuclén
Politica de la Repuiblica de Guatermala, :

DECRRTA: |

La siguiente:

Ley de la Policia Nacional Civil
CAPITULOI

Disposiciones Generales

Articule 1, La seguridad pdblica es un gervicio esencial de competencm exclusiva del Estado y
para ese fin se crea la Policia Nacional Civil. _
Articule 2, La policia nacional civil es una institucién profesmnal armada, ajena a toda
actividad polftica. Bu organizacién es de naturaleza jerdrquica y su funcionamiento se rige por
1a mas estricta disciplina, La Polioia Nacional Civil ejerce sus funciones durante la veinticuatro
horas del dia en todo el territorio de la repuiblica. Para efectos de su operatividad estard
dividida en distritos y su numero y demarcacién serdn fijados por su Direceién General. Esta
integrada por los miembros de 14 carrera policial y de la carrera administrativa.
En el reclutamiento seleccidn, capacitacion, y despliegue de su personal debe tenerse presente
el cardcter muliietnico y pluricultural de Guatemala, ,
Articiulo 8. E] mando supremo de la policia nacional civil serd ejercido por el Presidents de la
Republica, a través del Ministro de Gobernacién.

* El funcionamientoé de la Policia Nacional Civil estard a cargo de su Director General, bajo la
inmediata y exclusiva autoridad del Ministro de Gobernacidm.
Articulo 4. En cada departamento v con sujecidn a las directrices del Ministerio de
Gobernacién, el Gobernador supervisard la actuacién de la Policia Nacional Civil, sin perjuicic
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de la dependencia orgénica, funcional y operativa de las fuerzas de la Policia Nacional Civil del

Departamento ante los mandos de esta.

Articulo 6. Las personas individuales y las entidades privadas que presten servicio de

investigacidn, proteccidn y custodia sobre personas bienes o servicios de titularidad phblica o

privada, estdn sujetas a un control activo de la policia nacional civil y a requerimiento de las

autoridades de.la Policia Nacional Civil, deberin prestar su colaboracion y brinday informacién
que ayude a prevenir la comisién de hechos delictivos..

Dichas personas solo podrin organizarse y funcionar previa autorizacién del Ministro de

Gobernacién, mediante acuerdo ministerial. En consecuencia, se adecuara a la presente ley la

normativa gue regula el contro! administrative y funecional de las peraonas individuales y

entidades de seguridad privada. Las que no podran denominarse policias.

Articulo 6. Todos los habitantes de la Repiiblica deberdn de prestar la colaboracién necesaria

a los miembros de 1a Paolicia Nacional Civil en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 7. La Direceitn General de la Policla Nacional Civil tendré a su Cargo la

adrministracién exclugiva de sus recursos humanos y materiales, para el efecto, elaborara y

aprobara los instrumentos téenicos necesarios.

Articulo 8. El régimen del personal de la Policia Nacional Civil se ajustara a lo establecido en.

la presente ley y sus reglamentos.

Articulo 9, La Policia Nacienal Civil es la institucién encargada de proteger la vida, la

integridad fisica, Iz seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de los derechos y

libertades, asi como prevenir, investigar y combat.n- el delito preservando el orden v la

seguridad piblica.

Articulo 10. Para el cumplimiento de su misién, la Policia Nacional Civil deaempenara las

siguientes funciones:

a) Por iniciativa propia por denuncia o por orden del Ministerio Pdblieo:

1) Investigar los hechos punibles perseguibles de oficio e impedir que estos sean Ilevados
4 congecuencias wlteriores;

2) Reunir los elementos de 1nvest1gac16n atiles para dar base a la acusacién en proceso
penal; :

b) Auxiliair y proteger a las personas y velar por la conservacién y custodia de los blenes que
se encuentren e situacién de peligro por cualquier causa.

¢) Mantener y restablecer, en su caso el orden y la seguridad publica,

@ Prevenir la comisibn de hechos delictivos, e impedir que estos sean llevados a
consecuencias ulteriores.

" e) Aprehender a las personas por orden judicial o en Ios cagos de flagrante delito y penerlas a
disposicién de las autoridadss competentes dentro del plazo legal.

f) Captar, recibivx y analizar cuantos datos temgan interés para la seguxidad ptdblica,
estudiar, planifiear y ejecutar métodos y técnicas de prevencién y combate de la
delincuencia y reguerir directamente a los sefiores jueces, en casos de extrema urgencia, la
realizacion de dctos jurisdiccionales determinadoes con noticia mmedlata al ‘vhmsterm
Piblico,

g) Colaborar con los servicios de proteccidn civil en los casos de grave riesgo, catésttofes ¥
calamidad publica en los tdrminos establecidos en la ley,

k) Vigilar e inspeccionar el cumpliniiento de la leyes y disposiciones generales, ejecutando las

~6rdenes gue reciba de las autoridades en el &mbito de sus respectivas competencias.

i)  Prevenir, investigar y perseguir Jos delitos tipificados en las leyes vxgentes del pais.

i} Colaborar y prestar auxilio a las fuerzas de seguridad civil de otros paises, conforme a lo
establecido en'los Tratados o Acuerdos Internacionales de log que Guatemala spa parte o

“haya suserito.
k} Controlar a las empresas y entidades que presten servicios privados de seguridad,
- registrar autorizar y controlar su personal, medios y actuaciones,

1) Coordinar y regular todo lo relativo 4 las obligaciones del Departamento de Transito,

establecidas en la ley de la materia.
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m)

n)

o)

Organizar y mantener en todo el territorio nacional el archivo de identificacién personal y
antecedertes pohclalea

Atender los requerimientos que, dentro de los lMmites legales, reciban del Organismo -

Judicial, Ministeric Piblico y demés entidades.competentes.

Promover Ia corresponsabilidad y participacién de la poblacién en la lucha contra la

delincuencia.
Las domas que le asigna la ley.

CAPITULO 1I
Principios Basicos de Actuacion

Articulo 11. La actuacién de la Policia Nacional Civil, se adecuard a los principios basicos
" contenidos en la presente ley con especial atencién a las exigencias de los dereches humanos y

a su condicién de servicio pubhco esencial.

Artieulo 12, Son los principios bésicos de artuacmn de. los miembros de la Policia Nacmnal

Civil los siguientes:

1)

Adecuacién al ordenamiento juridico: :

a) Ejercer su funeién con absoluto respeto a la Constxtucmn Politica de la Repubhca de
- Guatemala a los derschos humanoss individuales y al ordenamiento juridico en
general.

b) Actuar con absoluta neutralidad politica e imparcialidad y sin discriminacién alguna,
por. razbén de raza, religidn, sexo, edad, color, idioma, origen, nacionalidad, posicién
scondmica, nacimiento o cualquier otra condicidn social u opinidn,

~¢) Actuar eon integridad y dignidad y abstenerse de todo acto de corrupceién y cponerse a

¢l resueltamente.

d) Sujetarse en su actuacion profesional a los principios de jerarquia y subordinacian. En
‘ningiin caso, el principio de obediencia podrd amparar ordenes que entrafien ejecucitén
de actos que manifisstamente constituyan delito o sean contrarios a la Constitucidn o
a las leyes.

~e) Colaborar pronta y cumplidamente ¢on la administracién de justicia y auxiliarla en

2)

3)

4)

los términos establecidos en la ley.

Relagiones con la comunidad:

a) Evitar en el ejercicio de su actuacidén profesional cualguier prctica abuswa, arbitraria
o discriminatoria.

b} Observar en todo momento un trato correcto v esmerado en sus relaciones con la
poblacién a la que auxiliardn y protegerdn siempre que las ¢ireunstancias lo aconsejen

o fueren requeritos para ello mfoxmandola dcerca de las causas y finalidades de su

intervencién.

¢} Actuar en el ejercicio de sus funciones, con la decisifn necesaria y sin demora cuando
de ello dependa evitar un dafio grave, inmediato e irveparable, rigiéndose al hacerlo

por los principios de congruencia, oportunidad y proporcionalidad en la utilizacién de

_ loa medios a su aleance.

Tratamiento de los detenidos:

a)- Identificarse debidamente como miembro de la Policia Nacional Civil en el momento
de efectuar una detencidn,

b) Velar por la vida e integridad fisica de las personas a quienes detuvieren o que se
encuentren bajo su custodia y respetar su honor y dignidad, debiendo indicarles los
motivos de su actuacién.

¢ Dar cumpliniento ¥ observar con la debida dlhgencia los tramites, plazos ¥ requisitos
exigidos por el ordenamiente juridico, cuando se proceda a la detencién de una
persona. _ -

Dedicaciébn Profesional: Llevar a cabo sus funciones con total dedicacién, debiendo

inteyvenir siampre en defensa de la ley y de la seguridad publica,
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B)  Secreto Profesional: Guardar riguroso secreto profesional de todas las informaciones que-
conozcan u obtengan por razén o con ocasién del desempefio de sus funcione, No estaran
obligados a revelar las faentes de informacién salvo que el ejercicio de sus funcmnes o las
disposiciones de 1a ley les i 1mpongan actuar de otra manera.

CAPITULO ITI _ _
De las carreras de la Policia Nacional Civil

SECCION 1

Articule 18. Los miembros de la Carvera Policial son servidores piblicos que en virtud de
legitimo nombramiento previo juramento de fidelidad a la Constitueién presten sewmms
peimanentes de orden piiblico a los habitantes de la Repiblica.

Avticulo 14. La carrera policial estard basada en criterios de profesionalidad y efectividad por
ello, el Estado proporcionard la condiciones mas favorables para una adecuada promocién
humana, social y profesional de lo mienibros de la Policia Nacional Civil de acuerdo a prineipios
de objetividad, igualdad de oportumdades, tiempo de serviclo, méritos y capacidad. : A
Articulo 15, En el ejercicio de sus funciones, los miembros de la carrera policial son agentes de‘
la autoridad y guardianes del orden pablico,

Articulo 18, La carrera policial y del personal administrativo  se regulardn
reglamentariamente. - ' ’

SECCIONII
Escalas jerarquicas, grados y ascensos

Articulo 17. La carrera policial contaré con las siguientes escalas jerdrquicas:
a} Bsecala Jerdrquica de direccidn, que corresponde a Jos sigwientes grados:
v+ Director General,
«  Director General Adjunto y
s+  Subdirectores Generales
b) Escala Jerdrquica de oficiales superiores que corresponde a los siguientes grados:
+  Comisario General de Policia
s+  Comisario de Policla
v Subcomiszario de Ja Policia
¢) FHscalara jerdrquica de Oficiales Subalternos, que corresponde a los siguientes grados:
= Oficial Primero de Policia :
e Oficial Segundo de Policia
«  Oficial Tercero de Policia
d) Escala Bésica, que corresponde 4 los siguientes grados:
s  Inspector de Policia
» - Subinspector de Policia
«  Agente de Policia
Articulo 18. El derecho de los guatemaltecos para ingresar a la Policia Nacional Civil ademés
de las prohibiciones establecidas en el Reglamente respectivo y de los requisitos requeridos
para su ingreso a la misma, solo podrd limitarse por razén de sentencia judicial firme, o por la
existencia de antecedentes penales no rehabilitados conforme a las leyeq correspondientes.
Articulo 19, El sistemma de ingreso a cada una de las escalas jerdrguicas y grados serd el
siguiente: :
a) Escala de Direccifin: El director general, el director general adjunto, vy los subdirectores
generales, serdn nombrados como 1o establece el Articulo 22 de la presente ley.
by Escala de Oficjales Superiores: Por promocién interna desde el grado de “Oficial Primera
de Policia” al grade de “Comisario General de Policia” de forma sucesiva por promocién
interna y determinada por capacitacion, tiempo de servicio y otros méritos.

| data _.




Ley dela PNC o

¢) Escala de Oficiales Subalternos: -

‘1 Concurse de oposicién al grado de “Oficial Terceroc de Policia” al que podrén optar
tanto los miembros de la escala bésica, como personas ajenas a la institucién que
revinan en uno y otro caso los requisitos reglamentarios.

2 Acceso a log demés grados por promocidn interna y determmado por capacitacidn

, tiemnpo de servicio y otros méritos,

d) Escala Bésica: ‘

1 Concurso de oposicién al grado de Agente de Policla en el gue podré participar
cenalquier persona que llene los requisitos reglamentarms

2  Acceso a los demds grados y de forma sucesiva por promocion interna y determinada
por capacitacion, tiempo de servicio y otros méritos.

Articulo 20. Para ser promovido al grado inmediato superior el candidato sdemdas de.los

- requisitos minimos para el puesto, debe cumplir las condiciones y requisites que para cada

grado se establezean reglamentariamente y los referentes a:

a) Existir vacante en la plantilla del citadoe grado,

b} Estar en situacién de servicio activo.

¢) Tiempo de sarvicio,

d} Tiempo de Sexvicio Efectivo,

e} Evaluaciones anuales de acusrdo a procedimientos establecidos,

) Cualificaron profesional otorgada por la asistencia a cursos de formacién y especializacidn.
g) Aprobar exdmenes de condiciones fisicas y mentales,

L) Otros méritos,

Articulo 21, La situacién personal de cada miembro de la Carrera Policial refenda a la Escala
Jerdrquica antigiiedad en su grado, tiempo efertivo de servicio y cargo que desempefia, estara
registrada y publicada por la subdireccién de personal.

SECCION III
Nombramientos y Cesantias

Articulo 22. El Director General de la Policia Nacional Civil serd nombrado por el ministro de
Gobernacitn. El Director General Adjunto y log Subdirectorés (enerales serdn nombrados por
el Ministro de Gobernacién a propuesta del Director General. Las personas propuestas por el
Director General deberdn ser comisarios generales, _

Articulo 23. Bl Director General, el Director General Adjunto y los Subdirectores Generales
deberdn llenar los siguientes requisitos:

a) Ser mayor de 30 afios de edad.

by Ser guatemalteco de origen.

- ¢} Carecer de antecedentes penales y policiales.

d) Ser Comisario General,
Articulo 24, Para otros cargos de la estructura organica de la Policia Nacional Civil no

“incluidos en los articulos anteriorss, se procederfin de conformidad con el reglamento

respectivo.

" Articulo 25, Kl Director General, el Director General Adjunto y los Subdirectores Generales,

podran ser cesados en el cargo en cualquier momento por la mlsma autoridad que otorgd el
nombramiento.

SECCION IV
Situaciones Admlnlstratwas

Articulo 26. Las situaciones admmlstlatwas en gque puede encontrarse el personal de Ia
carrera policial serdn las siguientes;

a) Bervicio Active. '

b) Disponibilidad.
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¢} Bebajados,

d) Situacién especial.

Articulo 217. Se encuentran en servicio activo los miembros que:

a) Desempefien un cargo activo previsto dentro de las respectivas plantillas organicas de la
policia nacional eivil,

k) Cumplen una comisién oficial o reciben adlestramxento o capacitacién tanto dentro como
fuera del pais.

Su remuneracifn serd con cargo al presupuesto de 1a Policia Nacional Civil y tendrén derecho

al computo-del tiampo de seryvicio y prestaciones vegpectivas,

Articulo 28. Se encuentran en situacién de disponibilidad, los miembros que:

a) - Estén suspendidos sin goce de remunsracién por sancién disciplinaria.

b) Los que se encuentren sujetos a proseso penal por delite Culposo y gocen de mechda

sustitutiva,
¢) Gocen de leencia por un tiempo ne mayor de dos meses, cuando los autorice el Dlrector
General,
Articulo 29. Se encuentran rebajados los mismbros que desarrollen aus funciones en
organismos o entidades de cardcter Estatal o internacional, situacién que solo podrd darse por

" conveniocs al respecto celebrados entre el Director General y ol organismo o entidad a cuyo

cargo correrd la remuneracién respectiva, salvo los easos de reciprocidad diplomatica. Durants

este periodo no percibiran remuneracién alguna con cargo al presupuesto de la Policia Namonal

Civil. El tiempo servido en estas funciones se computard como servicie efectivo,

Articulo 80. Se considera en situacifn especml

a) Los desaparecidog en actos de servicio o con ocasién del mismo hasta gque se declare
judicialmente su ausencia o muerte presunta.

b) Los que sean suspendidos por enfermedad o incapacidad 1aboral temporal basta gue se
determine su pase a otro estado. En este caso tendran derecho a que sus remuneraciones y
prestaciones derivadas del réglmen de seguridad social, sean a]uatadas con recursos de la
policia nacional civil.

¢} Los que estén consignados a los tribunales de justicia haata que reguelvan en forma
definitiva sau situacidn juridica.

Artioulo 81. Se causard baja en la Policia Nacional Civil, por alguna de las signientes causas:

a) Renuncia.

b) - Destitucion con justa causa establecida en las leyes y reglamentos o haber gido condenado

- porla comisién de delito doloso mediante sontencia firme.

c) Por hechos que sin ser delictivos afecten gravemente o lesionen el prestigio ds la
ingtitucifm,

d) Por fallecimiento o ausencia legalmente declarada.

g) Por jubilacitn o invalidez legal 0 médicamente declarada.

Articulo 32. Todo lo relativo a remuneraciones, cdmputo de tiempo de servicio y hcenmas geré

sgtablecido reglamentariamente.

CAPITULO IV
Derechos, obligaciones, prohibiciones y destinos

“SECCIONI
‘Derechos

Articulo 38. Son derechos de los miembros de la Policia Nacional Civil,

a) No ser destituidos de la institucién a menos que incurran en causal de deapido,

b} Tener la oportunidad de realizar estudios de especializacibn, cursos ¢ materias
relacionadas con el 4rea policial, en ceatros universitarios o instituciones nacionales o
extranjeras.

L
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c)

d)

)

k)
)

Sex remunerado de acuerdo a su tipmpo de sexvicio, jerarquia, capacidad, y méritos que les
aseguren un nivel de vida digno para s{ y su familia. Reglamentariamente se establecerdn
los incentivos que corresponderdn por prestar servicio en determinadas regiones del

territorio nacienal,

Obtener ascensos al grado inmediato superior previo cumplmnentn de los reqmsﬂ:os de la

presente ley y el respectivo reglamento.

Ser dotados de los recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones,

especialmente en lo concerniente a equipo y demds. apoyo loglstico.

Recibir las prestaciones laborales y de seguridad social a que tienen derecho los servidores

piiblicos, ademés, los que proporciona la institucién de conformidad con la ley,

Recibir ol spoyo necesario para una adecuada promocién profesional, social y humana.

Recibir defensoria legal por la imputacién de hechos que puedan resultar constitutivos de

delito o falta con ocasidn de fiel y estricto cumplimiento de sus funciones.

Recibir tratamiento adecuado para su recuperacién por el tiempo que sea necesario cuando

como consecucncia de un acto del servicio sufran problemas fisicos, emocionales o

peiguicos,

Inscribir & los miembros de su grupo familiar, en centros educativos y de formacién

pliblicos, en todo tiempo, cuando por las necesidades del servicio sean trasladados a

cualquier lugar del territoric nacional. A este efecto ningln centro podri negarse a

cumplir esta disposicién, '

Tener acceso gratuito a los servicios de transporte piiblico colectivo, cuando se hallen en
servicio.

Recibir recongeimientos, distinciones, y condecoraciones de conform1dad con el reglamento

respectivo.

SECCION II
Obligaciones

Articulo 84. Los miembros de la Policia Nacional Civil tienen las siguientes obligaciones:

a)
b)

9

d)

Servir a la patria, la sociedad y a la 1nst1tuc‘,16n con honradez, justicia, lealtad, abnegacién,
disciplina y ética profesianal.

Proteger y respetar la dignidad de las perscnas, los derechos humanos, la constitueitn y
las leyes de la Reptiblica, cualesquiera sean las circunstancias en que hayan de cumplir
con su mision,

Raspetar y cumplir las ordenes e mstmccmnes emanadas de sus superiores jerarquicos, lag
cuales deben estar siempre ajustadas a la Constitucién y a las leyes de la Repiiblica. La
obediencia a una orden superior ne justifica ni exime de responsablhdad en al comisién de
hechos punibles.

Mantener en sus relaciones con el publico, con sus compafieros y con sus superiores y
subordinados la consideracién, respeto y cortesia debidos. -

No recibir remuneracidén scondmica, dadivas o recompensas adicionales que no sean las
inherentes al ejercicio de sus funeiones, salvo si se trata de incentivos en cualquier lugar
del territorio nacional, por necesidades del servicio, establecidos reglamentariamente.

'Ser responsables por los actos cometidos en ol ejercicio de sus funciones.

SECCION 11T
Prohibiciones

Artnculo 36, Loz miembros de la Policia Nacional Civil, por prestar un SGl‘VlGlD ptiblico
esencial, tienen prohibido:

a)
b)

o

Declararse en huelga y/o gjecutar actos contrarios al servicio.
Formar parte de partidos politicos y favorecer o ejecutar actividades de esta naturaleza.
Las demés prohibiciones establecidas en otras leyes y reglamentos de la Repiblica.

data
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SECCIONIV
Destinos

Articulo 38. Los destinos del personal de la Policia Nacional Civil se dispondrén de acuerdo a
las necesidades del servicio y conforme a lo establocide en la presente ley y sus reglamentos.
Articulo 87. La Direccién General, a través de In Subdireccién General de Personal, debe
cuidar que los destinos del personal sean compatibles con su jerarquia y especialidad.

Artienlo 38, El personal de la Policia Nacional Civil no podrd ser distraido en actividades
distintas a sus funciones, ni que afecten la dignidad de la persona y el decors de la institucién.

CAPITULO V
Régimen Disciplinario

Arxticulo 39. El reglamento disciplinario contemplars la adecuada sancidn por la infraccién de
los principios bésicos de actuacidén que se recogen en esta ley.

Articulo 40. No podrin imponerse sanciones disciplinarias sino en virtud de la prev1a
instruceién del procedimiento disciplinario correspondients, que sexd escritc y basado en
principios de legalidad y celeridad.

Articulo 41. Kl procednmento disciplinario deberd observar las garantias 1agales para el
imputado, sin que en ningln caso pueda producirse indefension,

CAPITULO VI
Régimen Procesal Penal

Artienlo 42. 1a jurisdiccién ordinaria gerd la coropetente para conocer de los delites y faltas

gue se cometan contra los miembros de la Policia Nacional Civil, asi como de los cometidos por
estos en el sjercicio de su cargo.

Articulo 43. Cuando se produzca la detencién de cualgquier miembro de la Policia Nacional
Civil, ademas del cumplimiento efectivo de los requisitos que proceden en la detencién de
cualguier persona, el hecho debera ponerse en conocimiento inmediato de la autoridad
jerdrquica de quien dependa, :
Articulo 44. La detencién preventiva y el cumplimiento de la penas privativas de libertad por
los miembros de 1a Poliefa nacional Civil, se realizard en establecimientos especiales, y en los
ya existentes, separados del resto de los detenidos o presos.

Articulo 45. La iniciaci6n de un proceso penal contra un miembro de la Policia Nacional Civil
noe impedira la incoacién del expediente disciplinario correspondiente. '

CAPITULO VII
Régimen Financiero

Articulo 46. Los recursos financierds destinados a Ia Policia Nacional Civil son los que figuran
en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Eslado y en el Articula 47 de la presente
ley.

Articulo 47, Para el cumplimiento de sus fines, ademas de los expresados en el articulo
anterior, la Policla Nacional Civil contard con recursos financieros que provengan de 1a
siguientesfuenies:

a) Servicios prestados por andlisis e informas téenico-cientificos,

b) Obiencitn, reposicitn y renovacién de licencias para eonducir vehiculos motorizados,

¢} Bienes aportados por personas o entidades.

d) Herencias, legados y donacionss.

e) Extensibn de certificaciones.
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Los recursos financieros identificados en este articulo tienen cardster de privativos, por lo
tanto, su captacién, administracién y destino por programas y objeto del gasto, conesponde ala
Policia Nacionsl Civil, de conformidad con los presupuestos anuales aprobades y su
gorrespondiente reglamentacién,

CAPITULO VIIT
‘Régimen Educativo

Articulo 48. La Jefatura de Ensefianza de la Subdireccién General de Personal de la Policia
Nacional Civil es un organismo de profesionalizacién policial, bajo cuya dependencia
funcionaran principalmente ios siguientes cursos:

a) DBésicos para agentes

b) Bésicos paxa oficiales

¢) Para Peritos en Técnicas Policiales

d) En ciencias policiales

e) De ascensos

f) De especializaciones

g) De reciclaje al personal en servicio

h) Cualquier otro que reglamentariamente se establezea.

Articulo 49. Los diplomas o certificaciones en los cursos bésicos para agentes de ascensos,
especializaciones y de reciclaje dentro del régimen de capacitacién del personal en servicio,
seran otorgados por la Academia de la Policia Nacional Civil, refrendados por la Direccidén
General y registrados por la Subdireccidén General de personal,

Articulo 60, Los titulos de Peritos en Técnicas Policiales serdn otorgados por el Ministerio de:
Educacibn, previo trdmite que estard a cargo de la jefatma de Ensefiznza de la Subdireccibn
General de Personal.

Articulo 51. Los titulos universitarios de la Carrera en Ciencias Policiales serdn otor gados por
las instituciones universitarias donde se cursen.

Articulo 52. Los cursos recibidoa en instituciones extranjeras por miembros de la Policia
Nacional Civil, serdn reconocidos de conformidad con el Reglamento respectivo, :

Artieulo B3. La jefatura de Ensenianza de la Subdireccién General de Personal de la Policfa
Nacional Civil evaluara el contenido de los cursos que se impartan en el extranjero, con el
objeto de que la aprobacidn de estos sirva al interesadse como acreditamiento en su praximo
ascenso.

Articulo 54, La Jefatura de ensefianza de la Subdireccién Genmal de Personal ¢ontard con
una unidad de registro y control de la informacién u la documentacién relacionada con el 4rea
académica, con el objeto de centralizar, custodiar y garantizar la informacién y validez de los
estudios realizados por el personal de 1a Policia Nacional Civil,

Articulo 55. Un reglamento desarrollara todolo relacmnado con el Régimen Educatwo

CAPITULO IX
Régimen de Prevencion Social Complementario

Articulo £6. Los mismbros de la Policia Nacional Civil podran gozar de prestaciones
cnmplemenlzarlas, ademds de las ya establecidas en los regimenes nacionales de segundad y
prevencidn social.

Los casos calificados como especxales por la Subdiveccién General de Personal, podran ser
atendides como una colaboracién cuando se trate de su coényugs o convwwnte, padres, hijos
menores o incapacitados.

Articulo 57, Log miembros de la Policla Nacmnal Civil, al momento que tomen posesién de su

cargo, quedan incorporados al régimen de prevenmbn social complementario que se encuantre
vigente. -
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Articulo 68. Los miembros de la Policia Nacional Civil contribuirdn al régimen de pravencién
social complementario el que se constituird con las contribuciones mensuales descontables de
su sueldo ¥ con un aporte institucional proveniente de los fondos privativos cuyos moentos se
pstablecerdan mediante estudios actuariales periddicos.

Articulo 59. Al deceso de un miembro de la Polisia Nacmnal Civil el beneficiario de esie tiene
derecho a la prestacion de gastos por fallecimiento de conformidad con el Reglamento
respectivo,

Articulo 60, Los miembros de la Policia Nacional Civil podran ser favoremdos con programas
de economiia familiar, cooparativas, vivienda, recreacion y otros. _
Articulo 61, El Régimen de Prevencién Social complementario se regulard
reglamentariamente, ‘

CAPITULO X
Disposiciones finales, transitorias y derogadas

Ariticulo 62. Se unifican en la Policia Nacional Civil, los recursos humanos, materiales,

financieros y de cualquier otra naturaleza de las Direcciones Generales de la Policia Nacional y

de la Guardia de Hacienda.

Articulo 88. El perfodo de transicién para la integracién en la Policia Nacional Civil sexd de

un afio a paitir de la vigencia de la presente ley.

Articulo 64. La Policia Nacional Civil desplegara el gjercicio de sus funciones de manera

progresiva, en la medida que las plantillas permitan asumir a plenitud cada una de las

estructuras funcionales, operativas y territoriales contempladas en esta ley,

El Ministro de Gobernacion, a propuesta del Director General, determinaré las prioridades y

orden en que dicho despliegus tendra lugar.

Articulo 65, El proceso de unificacién de las fuerzas de seguridad pablica se realizara por

divisionies administrativas, cuidando el Director General que no se produzcan vacios de

funciones y de autoridad.

Articulo 88, Para organizar las carreras Policial y Administrativa por una vez se procedera

por el Director General a designar los grados jerdrquicos previstos, de conformidad con los

instrumentos técnicos de administracién de personal y €l espiritu de la presente ley.

‘Articulo 67, Toda disposicién legal en que se.mencione: La Policia Nacional y Guardia de

Hacienda se debe entender que aluds a la Policia Nacional Ciwvil.

Articulo 68. Los reglamentos de 1a presente ley ¥ los instrumentos técnicos para su aplicacion,

deberdn encontrarse en vigencia a mas tardas, un afio después de la publicacién de 12, misma,

Durante la transiciém se aplicardn los actuales reglamentos y manuales siempre que no la
contravengan los que sucesivamente serdn sustituidos en la meduia en gue sean promulgados

los nuevos,

Articulo 69. Se fija un plazo de ocho meses a las personas individuales o juridicas que prestan

gervicios privados de seguridad, para que. adecuen su denominacién, actuacibn y

funcionamiento a la presente ley.

8i transcurrido dicho plazo no han legahzado su s1tuac:16n automaticamente quedan disueltas

y no podrén operar ninguna otra empresa con la misma denominacién.

Arxticulo 70. Se derogan todas las Ieyss que se opongan, restrinjan o tergiversen la presente

ley. Durante el periodo de transicién a que se refiere ol Articulo 63 de esta ley, se exceptiian de

la derogatoria antsrier aguellos articulos de los deeretos 332 del Presidente de la Reptiblica y el

Decreto Numsro 18-74 del Congreso de la Repidblica que sean necesarios aplicar en tanto se

completa la unificacién de la Policia Nacional Civil. Concluida ésta en el tiempo estipulado; se

dara la derogatoria en forma Automdtica,

Articulo 71. Bl presente decreto eéntrard en vigencia el dia siguiente de su publicacién en el

diario oficial.

Pase al Organismo Ejecutivo, para su sancidn, promulgacién y publicacién.
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Dado en sl Palacio del Organismo Legislativo, en la Ciudad de Guatemala, a los cuatro dias del
mes de febrero de mil novecientos noventay slete,
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Secretario
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AGUERDO GUBERNATIVO No, 8622003
cuatemaLa,  ~ 8 DL, 2003

'EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO!

Que mediante Decrato nimero 11-97 del Gongreso de [a Reptibiica, Ley de la
Poficia Nacional Civil, se creé la Policia’ Nacional Civil, como una ingtitucion
profesional, con una organizacion de naturaleza jerdrquica, Cuyo funclonamienio
se rige por la mas estricta dlsciplina, integrada con miembros de g carrera palicial,
de la carrera administrativa y otro perscnal al serviclo de I inatitucion, debienda
cumplir su funcién de conformidad con sus estructuras funcional, operativa y
territorial contempladas en la Ley. Para garantizar la sficiencia y eficacia policial y
responder a los requerimientos de seguridad conforme las exigencias actuales.

~ CONSIDERANDC:

Que han transcurrido ocho afios desde la creacidn de la Policla Nacional Civil, lo
que hace necesario una reestructuracion de la misma, para gue sea acorde alas

. necesidades administrativas y operatives, y asi lograr una eficiente seguridad

publica, y para ello se debe emitir una normativa que esté en armonia con su
organizacién y funciones que asigna la ley de la materia.

POR TANTO:

En ejercicio de Jas funciones que e confiere el articulo 183 literal e) ce |a
Constitucion Politica de 1a Republica de Guatemala,

: ACUERDA:
El siguienta:

REGLAMENTO DE ORGANIZACION DE LA POLIGIA NAGIONAL CIVIL
TITULO | |
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA JERARQUICA SUPERIOR
| CAPITULO UNICO -
DIREGCION GENERAL DE LA POLIGIA NAGIONAL CIVIL

Articulo 1. Organo Superior Jerarquico. La Direccion General de la Policia
Nacional Civil, en adelante la Direcclon General, es el drgano de superior jerarquia
de la institucién v ejerce el mando a través del Director General qulen ostenta su
representacion, siendo el encargado de cumplir con las funciones gue le confiere
la ley de la maleria, las demdas que le asigne el Ministra de Gobernacidn y las
siguientes; '

a. Impartir las directrices para el fiel cumplimiento de la lapor institucional;
b. Vigilar por el uso correcto de log recursos que se proporcionan a la
nstitucion,
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c. Dirigir & implementar planes para el mejoramiento de la administracion -
institucional; o

d, Proponer y dirigir estrateglas administrativas y operativas vinculadas con el
combate del fendmena criminal; ‘ :

e. Prevanir y combatir las acciones flicitas, lavado de dinero y ofros activos
provenientes de la narcoactividad en el territorio naclonal,

f. Dirlgir fodos los asuntos relacionados con la institucidn a nivel nacional o

* internacional;

g. Coordinar las unidades que conforman la estructura orgénica de la
Direccion General,

Articuto 2, Organizacion, Para el mejor cumplimiento de sus funclones, la
Direccién General esta integrada por las unidades necesarias al mando de
oficiales superiores de la escala jerarquica o profesionales especializados, y se
integra de la siguiente forma: - , ‘

Secretaria General, SEGE.

Ssoretaria Privada, SEPR!.

Secretaria Ejecutlva, SEJEPOL.

Sacretarfa de Asistencia Juridica, SDAJ.

Secretar{a de Comunicacion Sosial, SECS.

Secretarfa de Anallsis & Informacion Antinarcética, SAIA.,
Secretarla de Tecnologia y de Modernizacion, STM.
Secretaria de Valor y Servicio, 8VS. '
Inspectoria General, IGPNC:

9.1 Oficina de Responsabllidad Prefesional, ORP,

9.2 Oficina de Dereches Humanos, ODH.

9.3 Reégimen Disciplinario, REDIS.

10. Tribunales Disciplinarios, TRID,

11.Unidad de Auditorfa inferna, UDAI :
12.0ficina de Derechos de Peticlon y Recursos Administrativos, ODPRA,

Lo NGO

TITULO I
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA JERARQUICA OPERATIVA
CAPITULOD | '

DIRECCION GENERAL ADJUNTA

Articulo 3. Direccidén General Adjunta. La Direccion General Adjunta, es el
sggundo escaldn jerarquico dentro de la institucién v ejerce el mando a través del
Dgrector General Adjunto, quien tiens dentro de sus funciones apoyar y asistir al
Director General 'y, en caso de ausencia temporal 0 permanente de &ste, asumira
el cargo con cardcter interino o accidental. Si la ausencia fuera permanente, el
Director General Adjunto desempefiara el cargo hasta que el Ministro ’de
Gobernacion nombre la persona que io sustituira, '
En ausencla del Director General v del Director General Adjunto, correspondera el
mando, en su orden, a los Subdirectores Generales siguientes; Seguridad Pfrb]léa;
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fnvestigacion Criminal; Unidades Especialistas; Prevencion del Delito; Personal;
Finanzas y Logfstica; Estudios; y Salud Poticlal.

Las funciones de la Direccion General Adjunta son las siguientes:

a, Apoyar y proporcionar asistencia técnica y administrativa al Director .
General, y : ' '

b, Difigir, coordinar e impulsar el funclonamiento de las organos con rango de
Sub Direccion General.

Articulo 4, Organizacién. La estructura organica de la Direccion General Adjunta,
con grado de Subdireccién General, se Integra de la sigulents forma:

Suhdireccion General de Prevencion del Delito, SGPD.
Subdireccian General de {nvestigacidn Criminal, SGIC.
Subdireccion General de Seguridad Pablica, SGSP.
Subdirecclén General de Unidades Especialistas, SGUE,
Subdireccién General de Personal, SGP.

Subdireccién General de Finanzas y Logistica, SGFL.
Subdireccién General de Estudios, SGES.

Subdireccion General de Salud Policial, SISAP.

LN G N

Dependeran directamente de la Direcclon General Adjunta:

1. Secretatia General Téenica, SGT, v
2. Departamento de Transito, DT,

Articulo 8. Requisitos para optar a Director General Adjunto y Subdirectores
Generales, La Direccion General Adjunta, preferentemente, estara al mando de
un Comisario General, de la Carrera Policlal, con tiempo minimo de veintidds afios
de servicio, con titulo profesional universitarlo.

Las Subdirecciones Generales estaran preferentementeé al mando de un Comisario
General de fa Carrera Policial, con tiempe minimo de dieciocho anos de setvicio y
con preparacian profesional académica, universitaria o profesional con estudios
comprobados en la materia, . '

Articulo No, 6. Coordinacidn, La Direccidn General y Direcclon General Adjunta,
‘asf como las Subdirecciones Generales y unidades que conforman la institucion,
para ¢l fiel cumplimiento de sus funciones, estan obligadas a realizar sus labores
en forma coordinada, especialmente, cuando por las funciones que les compete,
tengan que resofver una situacién interinstitucional.

CAPITULO It
DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE PREVENCION DEL DELITO

Articulo 7. Subdireccidon General de Prevencion del Delito. A la Subdireccion’
General de Prevencidon del Delito e corresponde identificar, disuadir, controlar,
- planificar, elaborar estrategias, campanas y programas para prevenir toda clase de
delitos, faltas, infracciones o factores de rlesgo que al estar presentes incrementen

la posibilidad de hechos violentos, Son funciones de la Subdireccién General de
~ Prevencion del Delito: '
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a. Desarrollar, coordinar y ejecutar a nivel nacional, programas _de edycacion
preventiva en materia de seguildad cludadana e Informativa sobre lag
funciones y serviclos policiales; ‘ .

b. Coordinar, administrar y prevenir todos aquellos casos gue se relacionen
con la nifiez v la adolescencia; . ' ' '

c. Sensibilizar, capacitar, buscar acercamientos con las comunidades para dar
un enfoque del cardcter multiétnico, multilinglle y pluricultural de Guatemala
y poder prevenir la discriminacién, el racismo y la exclsion; asi también, .
recomendar a nivel institucional Ia formulacion de politicas operativas en

. ésta materla;

d. Representar, sensibllizar, -capacitar, buscar acercamientos con las
comunidades pata prevenir la comision de hechos delictivos con enfoque
de género; asl también, recotnendar a nivel institucional la formulaclén de
politicas operativas en ésta materia; _

e, Establecer niveles de relacién, confianza, comunicaclién, conocimlento e
Interaccién entre la comunidad y la Policla Nactonal Civil, para elaborar
politicas eh [a prevencién, deteccidn y persectcion del delito con la
colaboracion de los ciudadanos, |as instituciones publicas y privadas:

f. Coordinar y dirigir programas deportlvos y culturales en fungién de la
reduccion de la violencla y la delincuencia; v

g. Oftras funciones que por competencia le sean asignadas.

Articulo 8. Organizacion. Las unldades que conforman la estructura orgénica de

- la Subdireccion General de Prevencion del Delito, estaran al mando de un
miembro de la Escala Jerdrquica de Oficlales Superiores y esta Integrada de la
siguiente forma: '

Secretaria Técnica, STPD.

Divisién de Orlentacion Preventiva, DOP,

Division de Atenclén a la Nifgz v la Adolescancia, DIANA,
Divisidn de Multiculturalidad, DMULT,

Division de Equidad de Género, DIVEG.

Divisidén de Relaciones Comunitarias, DIRC,

.. Division de Cultura y Deportes, DCD.

NoO R

CAPITULO Il
DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE INVESTIGAGION CRIMINAL

Articulo 8. Subdireccién General de Investigacién Criminal. A la Subdiraceion

General de Investigacion Criminal le cofresponde proceder, por inictativa o por

orden de autoridad competente, &l descubrimiento y Ja investigacién de delltos y la

persecugion de delincuentes yfo eriminales, para encausar y fortalecer su

_%f‘?c:?salmiﬁmto penal. Son funciones ds la Subdireccion General de Investigacion
fiminatl; '

a. Obtener, analizar, interpretar y difundir la informacion criminal;
b. Investigar y descubrir el delito y coordinar fa aprehension del delincuents,
~ por iniciativa, ante ia flagrancia, o a requerimiento del Ministerio PUlbiico o
de la autoridad judicial competente;
- 6. Planificar, estudiar y proponer la elecuclon de planes operacionales v
servicios de interés nacional para combatir ef crimen organizado;
d. Investigar, analizar, desactivar y neutralizar explosivos ¥ armas de cualquisr
indole, asi como investigar y analizar la informacian relativa a las mismas y
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de sustancias, materlas y materiales usados para fa fabricacion de
artefactos explosivos @ incendlarios, que afecten el orden plblico y la
seguridad ciudadana, _ . |

e. Servir de enlace con cuerpos policiales de otros paises, en sl intercambio
de informacion facilitando log canales para el fiujo de dicha informacion ¢on
los pafses miembros en asuntos de Seguridad Ciudadana e Investigacién
Criminal, ‘

f. Aportar la evidencia clentifica a los procesos investigativos, coniribuyendo
al esclaracimiento de todas las circunstancias relacionadas con la comlsién
de hechos delictivos, mediante la realizacion de estudlos, técnicas y andlisis
tacnico-cientifico policial; '

~g. Adqulrir y compilar informacion necesaria y especifica para agilizar la
operatividad policial inmediata, en contra de delitos especificos de alto
impacto en el interés plblico o que atente contra la integridad de una 0 mas
personas,

h, Garantizar y coordinar la proteccién de Ia escena del crimen con 1a finalidad
de conservar su Integridad para la investigacion criminal; y

. Otras funciones que por competencia le sean asignadas.

Articulo 10. Organizacidn. Las unidades que conforman la estructura organica de
la Subdirecclén General de Investigacion Criminal, tendran al mando un miembro
de la Escala Jerarquica de Oficiales Superiores y esta integrada de la siguiente
forma ' -

1. Secretaria Técnica, STIC. _

Centro de Recopitacién, Analisis y Difusién de Informacidn Criminal,
CRADIC, .

Divisidh de Investigacion Criminal, DINC.

Divisidn de Planificacion contra el Crimen, DPC,

Division de Investigacidn y Desactivacién de Armas y Explosivos, DIDAE.
Division de Informacion Folicial, DIP,

Division de Proteccion de la Escena del Crimen, DIPEC,

Division de Palicla Internacional, INTERPOL,

., Gabinete Criminalistico, GACRL. .

0.Policla Cibemnética, POLCIB.

g
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_ CAPITULO IV
SUBDIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA

Articulo 11. Subdireccién General de Seguridad Plblica, A la Subdireccion
General de Seguridad Plblica le carresponde mantener y restablecer el orden y fa
seguridad ptiblica, para auxiiiar y proteger a (as personas y la conservacion de sus

bienes, a través de sus unidades territoriales. Son funciones de la Subdireccidn
General de Seguridad Publica:

a. Planificar, estudiar, coordinar, ejecutar y supervisar de forma especifica,
planes operacionales y servicios de interés nacdional en materia de orden v
seguridad ciudadana; :

b. Recibir, canalizar y transmitir la informacion de llamadas de auxilio
urgencias y denuncias provenientes de la poblacion; '
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¢, Elaborar y difundir las novedades y reacciones de las unidades
especlalistas y comisarias a los drganos directivos y/o responsables de
adoptar declsiones y acciones operativas; o

d. Coordinar y administrar el sistema de patrullaje policial y su personal a nivel
nacional; :

e. Asistir a las personas que han sido victimas de delitos recibiendo su
denuncia, monitoreando su respuesta institucional v facititando orlentacion
primaria legal, psicolégica y social,

f. Coordinar la asistencia operativa a las unidades teritoriales en auxilic a las
hacesidades de cobertura; _

g. Atender, coordinar y efecutar las necesidades operativas de servicio o
reacciones no programadas que alteren el orden publico y la seguridad
ciudadana; ' ‘

h. Brindar custodia y seguridad a edificios e instalaciones de caracter publica,
diplomaético e interhacional, cuando por ley, iratado o convenio nacional &
internaclonal o determine; :

i, Realizar el patrullaje policial a caballo én zonas rurales, urbanc marginales,
accldentadas y de dificil acceso y en auxilio a unidades territorlales,

] Unificar d@cclones policiales entre la Policla Nacional Clvil de Guatemala vy
los cuerpos policiales de los paises que tienen fronteras comunes con
Guatemala, en sus respectivas regiones fronterizas; _

k. Dirigir y supetvisar el servicio del Despllegue Operativo Territorfal a nivel
naclonal a través de las Jefaturas Distritales, de las cuales dependeran las
Comisarias, sus Estaclones y respectivas Subestaciones; vy

|, Otras funciones que por competencia le sean asignadas;

Articulo 12. Organizacién. Las unidades que conforman la estructura orgénica de
la Subdireccion General de Seguridad Pubiica, tendréan al mando un miembro de
la Escala Jerarquica de Oficlales Superfores v esta integrada de la siguiente
forma

Secrataria Técnica, STSP,

Divisién de Operaciones de Seguridad Plblica, DOSEPR,

Divisién 110. '

Division de Comunicaciones, Novedades y Servicios, DICOM.

Division de Atencion a la Victima, DAV.

Division de Fuerzas Especiales de Policla, DIFEP,

Division de Protecclén y Seguridad, DIPROSE,

Division de Pollcfa Montada, DPM. :

. Divisién Policia Binacional, DPB.
10. Brigada de Patrullaje Policial, BFP.,
11.Ntcleo Central de Reacclon, NCR.

.12, Jefaturas de Distrito:

12.1 Comisarias.

12.1.1 Estaciones.

12.1.1.1 Subestaclones.

OONDoR WM
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CAPITULO V
SUBDIRECCION GENERAL DE UNIDADES ESPECIALISTAS.

Artfeulo 13, Subdirecclén General de Unidades Especiall -
: . _ pecialistas. A I
Subdireccion General de Unidades Especialistas le cormesponde atender ios
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asuntos con cardcter de especialidad o circunstancias de naturaleza en que
medien caracter complejo, para apoyar Yy coordinar todas las actividades de ia
Policla Nacional Civil. Son funciones de la Subdireccion General de Unidades
Especlalistas: :

a. Supervisar, coordinar y controlar el funcionamiento legal y debidamente
autorizado de las empresas, entidades y personas individuales que prestan
servicios privados de seguridad y su personal; . '

h. Prevenir, investigar y persegulr los delitos e infracciones del contrabando,
defraudacion fiscal y aduanera, en contra de la propledad Intelectual y sl
lavado de dinera y otros activos, ' _

¢. Proteger y auxillar al turista nacional y extranjero, sus bienes, rutas y

. lugares” de destino turistico del pals; :

d. Velar y garantizar el cumplimlento de las disposiclones lagalés gue tienden
a la conservacion de fa naturaleza, el medio ambiente, el patrimonio
historico-artistico, los recursos hidricos, la riqueza cinegética, piscicola,
forestal o de cualguier otra, Indole relacionada con la naturaleza y asegurar
las zonas geograficas mas accidentadas;

e. Vigitar, regular y controlar el transito que no se haya delegado a las
municipalidades y la seguridad vial en todo &l territorio de la Reptblica sin
petjuicio de olras competencias; '

f. Resguardar la integridad flsica de personalidades nacionales vyjo
extranjeros y sus hienes; _

g. Proteger la integridad fisica de las personas y sus bienes en el mar
territorial y aguas interlores, asegurando el cumplimiento de las funciones

. dela PNC; ) .

h. Proteger y controlar |as Instalacionss de Puertos, Aeropuertos, Aduanas y
Puestos Fronterizos, la integridad flsica de las personas y sus bisnes,
previniendo y detectando la comisién de delitos dentro de éstos, asi como
resguardar la seguridad del control aduanal vy -migratorioc en aduanas,
fronteras, puertos y aeropuertos;

I Facilitar la loglistica adrea a las unidades organicas de la institucidn,
administrando el transporte aéreo, su coordinacion y mantenimiento:

J. Otras funciones que por competencia le sean asignadas.

Articulq '14.,(‘)rganizaci6n. Las unidades que conforman Ia estructura organica de -
la Subdireccién. General de Unldades Especialistas, tendran al mando un miembro

;je la Escala Jerarquica de Oficiales Superiores y esta integrada de [a sigulente -
orma; ' :

1. Secretaria Técnica, STUE, : '

2. Divisibn de Supervisién y Control de Empresas, Entidades y Personas
Individuales de Seguridad Privada, SCEPSP. '

Divisién de Fiscal y Fronteras, DFF,

Divisién de Seguridad Turistica, DISETUR. .

Divisién de Translto, DITRAN.Division de Proteccion & la -
DIPRONA, Naturaleza,

Divisién de Actividades Acuaticas, DAC,

Division de Proteccion de Personalidades, DPP,

Division de Proteccién de Puertos y Aeropuertos, DIPA.
Division de Aeronavas, DAER. '

Sl
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CAPITULO VI
SUBDIRECCION GENERAL DE FERSONAL

Articulo 15. Subdirecciéh General de Personal. A la Subdireccion General de
Personal, le cotresponde desarrollar, coordinar y aplicar las politicas de
administracién, promacion, . desarrollo y accién  soclal  para el ger-sopal
administrativo y operativo de la institucién, Son funciones de la Subdireccion
General de Personal.

a.

Planificar, normar y programar a nivel naclonal el Ingreso de personal a la
institucion, de conformidad a tas politicas y necesidades Institucionales de
tados jos entes orgénicos,

Reclutar, selecclonar y contratar el personal de nuevo ingreso de
conformidad a los requerimientos institucionales establecidos;

Coardinar el desarrollo de los cursos Basicos para Agentes, de Ascenso y
de Especializacion; ,
Coordinar ¥ administrar el Sistema de Promocion y Desarrollo de Personal
a través de los Sistemas de Carreras establecidos;

Registrar, monitorear, controlar y supervisar los asuntos administrativos que
por permisos, traslados, suspensiones, vacaciones, destinos y otros del
personal, se realicen & nivel nacional, .

Proponer, normar, desarrollar e institucionalizar el sistema de
compensaciones, incentives y remuneraciones al personal que labora para
la Policia Nacional Civil; :
Proponer, desarrollar, coordinar y ejecutar, programas y proyectos en
beneficio de |a calidad de vida del servidor instituclonal;

Registrar, organizar, mantener, actualizar y tecnificar el sistema de
administracion del expediente individual de todo el personal de la Policta
Nacional Civil; y - ' '

Otras funciones que por competencia le sean asignadas.

Articulo 16. Qrganizacion, Las unidades que conforman la estruciura organica de
la Subdireccion General de Personal, tendran al mando un miembro de {a Escala
Jerdrquica de Oficiales Superiores o profesionales especializados en |as areas
respectivas y esta integrada de la stguiente forma: _

(RS o
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Secretarfa Técnica, STP. _

Departamento de Planificacién y Programacion de Personal, DEP.
Departamento de Reclutamiento, Seleccién y Contratacién de Personal,
RSCP. ‘ :
Departamento de Promocion y Desarrallo de Personal, DPDP.
Departamento de Asuintos Administrativos de Personal, DAP.

Departamento de Administracion de Compensaciones, Incentivos vy
Remuneraciones, DACIR.

- Departamento de Asistencia al Personal, DAP.

Departamento de Archivo de Personal, ARP.
Jefatura de Ensertanza, JEN.

CAPITULO Vi
SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS Y LOGISTICA
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Articulo 17, Subdireccién General de Finanzas y Logistica, A la Subdireccién
General de Finanzas y Loglstica le corresponde administrar los recursos
financieros, matetiales y de equipamiento necesarios para el desempsfio funcional
de las unidades orgdnicas y {erritoriales de la Policia Nacional Civil. Son funciones
de la Subdireccion General de Finanzas y Logistica:

a,  Coordinar con la Unidad de Administraclon Financiera (UDAF) del Ministerio
de Gobemacion, la administracién y optimizacién presupuestaria asighada
a a instltucién y sus unidades ejecutoras;

b. Gestionar, planificar, coordinar y dirigir la construccidén, mantenimiento vy
reglstros respectivos de los blenes Inmuebles e infraestructura propla,
rentads, donados y en calidad de usuffucto de la institucion en toda la
Replblica;.

¢ Recibir, contabilizar, almacenar y distribulr el uniforme, raciones, alimentos,
mobiliario y equipo de oficina a nvel institucional, asi como cualquier ctro
material, insumo o equipo no desctito aniefiormente;

d. Planificar, registrar, administrar, controlar y mantener en buen estado los
materiales y equipos de defensa, asignados a todas las unidades
territoriales y su personal, _ -

e. Coordinar y administrar a nivel Institucional, la flota vehicular, asi como el
serviclo de mantenimiento, el servicio técnico y el suministro de
carburantes, B _ :

f. Planificar, registrar, administrar y controlar el sistema de mantenimlento y
reparacién de los materiales y equipos de comunicacion a nivel nacional;

4. Elaborar el proyscto anual de presupuesto de fa Institucian; y

h, Otras funciones que por competencia le seah asignadas.

Articulo 18, Organizacion. Las unidades que conforman la estructura organica de
fa Subdireccion General de Finanzas y Logistica, tendran al mando un miembro de
la Escala Jerarquica de Oficiales Superiores o profesionales especlalizados en las
areas respectivas y estd integrada de |a siguiente forma:

Secretarfa Técnica, SETFL, _ _

Unidad de Planificacion Administrativa y Financlera, UPAFL,
Departamento de Infraestructura, DI,

Departamento de Loglstica, DEL.

Departamento de Material y Equipo de Defensa, DMED.
Departamento de Material Mévil, DMM.

Departamento Técnico de Informética, DTIC.

Departamento Técnico de Comunicaciones, DTC.

PHOO A ON

CAPITULO VIl
SUBDIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS
Articulo 19, Subdireccion General de Estudios. A la Subdirecclon General de
Estudios. le corresponde administrar y coordinar, los centros  docentss o de

ens'e'ﬁanza.. asl - como proponer la politica de ordenacién de estudios de Ja
Policia Necional Civil. Son funciones de la Subdireccién General de Estudios:
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a. Ser el ente rector de los droanos ejecutores de los programas de educacion
y slstema integral de ensefianza de fa Policla Nacional Civil;

b, Coordinar, implementar y ejecutar todas las poliicas en materia de
educacion, capacitacion y ensertanza Pollcial;

¢. Desarrollar Institucionalmente la estructura organizacional académica y e!
marco doctrinario de la ensefianza policial;

d. Dirigir vy coordinar el funcionamfento de los centros docentes policiales
axistentes o que en el futuro se aytoricen; ,

e. Dirlglr y coordinar la elaboracion de los perfiles de Ingresos y egrescs de los
candidatos a ser formados y/o capacitados, de acuerdo a las necesidades
institucionales; :

f. Proponer a los integrantes de las Juntas Evaluadoras y de las Comisiones
de Seleccién y Reclutamiento, _

g. Supervisar y controlar los procesos de convocatoria, seleccidon vy
reclutamiento que realizan las Juntas Evaluadoras vy las Comisicnes de
seleccion y reciutamiento que se nombren;

h. Coordinar y aprobar todas las acciones de cooperacion tanto nacional como
internacional, que se ofrezcan a la Instlfucion en materia de educacién vy
ensetfianza Policial; y

i Qtras funciones gue por competencia le sean asighadas.

Articulo 20. Organizacion. Las unidades que conforman la estructura organica de
la Subdireccion General de Estudios, tendran al mando un miembro de la Escala
Jerarquica de Oficiales Superiores o profesionales especlalizados en el 4rea v
esta integrada de la siguiente forma: : ‘

. Secretaria Técnica; STSE.
Unidad de Planiflcacion Administrativa y Financiera, UPAFE.
Departamento de Planificacién Educativa, DPE, - ‘
Departamento de Coordinacion de Cooperacién y enlace, CCE.
Departamento de Desarrollo y Supervision Docente, DSD,
Academia de Policla Nacional Givil,
Escuelas de Ja Policla Nacional Civil.
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CAPITULO IX

SUBDIRECCION GENERAL DE SALUD POLICIAL
3ISAP

ORGANIZACION |

Articulo 21, Subdireccién General de Salud Policial, A la Subdireccion Gsneral
de Salud Poiicial le corresponde el desarrollo, coordinacion vy aplicacion de los
programas de salud dentro de la Policla Nacional Civil, as! ¢como la promocién y
desarrolio de la asistencia sanltaria. Son funciones de la Subdireccion General de

- Salud Policial:

4. Administrar el Hospital de la Policla Nacional Civil, fa Clinica de |a
Acadernia de la Policia Nacianal Civil y cualquier otro servicio de hospital o
clinica que se requiera para la Institucion: -

b. Coordinar y administrar los serwvicios médicos de cualquier naturaleza
necesarlos para el personal policial; | '
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c. Implementar programas y proyecfos orientados a mejorar el nivel ds vida,
laboral y fisico del personal policial; _ :

d. Proponer y coordinar la Implementacion a nivel nacional de programas de
salud y entrenamiento fisico, para el personal policial de nuevo ingreso v en
servicio, :

e. Qtras funciones que por competencla le sean asignadas,

Articulo 22. Organizacién, Las unidades gue conforman la estrustura organica de
la Subdireccién General de Salud Policial, tendrén at mando un miembro de la
Escala Jerarquica de Oficiales Superiores o profesionaies especializados en las
dreas raspectlvas y esta infegrada de la siguiente forma: '

Secretaria Técnica, STSP,

Departamento Administrativo, DASP,

Unidad de Planificacion Administrativa y Financlera. UPAFSP,
Departamento de Servicios Anexos, DESA. ,
Departamento de Serviclos Médicos Especializados, DSME.
Departamento de Salud Ocupacional, DSO,
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_ TITULO It _
DE LAS DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS
CAPITULO UNICO

Articulo 23, Disposiciones complementarias. E! Ministre de Gobernacién, a
propuesta del Director General de fa Policia Nacional Clvil, debera actualizar y
emitlr las disposiciones legales que garanticen el cumplimiento del presente
Reglamento.

Articulo 24. INTERPOL. La Division de Policla Internacional (INTERPOL),
continuara desarrollando sus funciones como dependencia de la Subdireccion
General de Investigacion Criminal. E| presupuesto de dicha division pasard a
for_mar parte de |a Policia Nacional Civil a partir del 1 de snero del afo dos mii
seis. o

Articulo 25. Academia de la Policfa Nacional Civil. La Academia de ia Policia
Nacional Civil y su respectivo presupuesto, pasari a formar patte de la
Subdireccion General de Estudios, a partir del uno de enero del afio 2008,

Articulo 26, Hospital de la Policia Naclonal Civil. EIl Hospital de la Policia
Naclonal Civil y todas las clinicas médicas que funcionan en la Pollcia Nacional

Givil y sus respectivos presupuestos, pasan a formar parte de la Subdireccién
General de Salud Policial. : ‘

Articulo 27. Derogatoria. Se deroga el articulo 4 del Acuerdo Gubemative 88-85,
el Acuergio Gubernativo 585-87 y sus reformas contenidas en los Acusrdos
Gubernativos Nimero 204-2000, 402-2002, 91-2005 y 205-20085, asi como toda

- disposicién legal de igual o de inferior rango que se opongan al presente
Reglamento. oo '
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IMINISTERIO DE GOBERNACION

GUATEMALA, C.A

[

Articulo 28. Vigencia. Elkpresente Reglamente empezara a regir 8 partir dal dia
siguiente de su publicaclén en el Dlario de Cehiro América,

COMUMIQUESE
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