A/ HRC/31/54- Unofficial translation

Unofficial translation

Distr. Geral

30 de dezembro de 2015
Portugués (BR)*
Original: Inglés

Conselho de Direitos Humanos

31° periodo de sessdes

Tema 3 da agenda

Promocéo e protecdo de todos os direitos humanos, civis,
politicos, econdmicos, sociais e culturais, incluindo o
direito ao desenvolvimento

Relatério da Relatora Especial sobre moradia adequada como componente do
direito a um padréo de vida adequado e sobre o direito a ndo discriminacdo neste
contexto

Nota da Secretaria

A Secretaria tem a honra de transmitir ao Conselho de Direitos Humanos o relatorio tematico da Relatora
Especial, Leilani Farha, sobre uma habitacdo adequada como elemento integrante do direito a um nivel de
vida adequado e sobre o direito de ndo discriminacdo a este respeito, preparado em cumprimento a resolucao
25/17 do Conselho. No relatério, a Relatora Especial considera que hd uma crise mundial de direitos
humanos diretamente relacionada com o aumento da desigualdade na riqueza e na propriedade, que requer
uma atencdo urgente. Examina o fato de que o aumento dapopulacdo em situacdo de ruadecorreda
incapacidade dos Estados de dar uma resposta tanto as circunstancias individuais quanto a uma série de
causas estruturais, abandonando a responsabilidade de protecdo social e permitindo que a especulagdo
imobilidriasemregulamentacdo exclua um numero crescente de pessoas de todo tipo de habitacdo. Ela
descreve um conjunto claro de obrigacdes dos Estados em virtude do direito internacional dos direitos
humanos que, se cumpridas, erradicariam a situacdo de rua. Propde uma campanha mundial para erradicar a
situacdo de rua até 2030.

LA traducéo do presente relatério para o portugués (BR) foi feita de tal forma que o termo homeless foi
traduzido para "pessoa em situacdo de rua" e, quando aplicavel, "populagdo em situacdo de rua". O
substantivo homelessness foi traduzido como "situacdo de rua" ja que essa terminologia é usada na Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua brasileira (DECRETO N° 7.053/2009) e em textos
académicos (SILVA, Maria Lucia, A rua e a sociedade: articulagdes politicas, socialidade e a luta por
reconhecimento da populacdo em situagdo de rua, 2006; MELO, Tomas, A rua e a sociedade: articulacbes
politicas, socialidade e a luta por reconhecimento da populacdo em situacdo de rua, 2011). Agradecimentos
ao Movimento Nacional da Populacdo em Situa¢cdo de Rua (MNPR), aos alunos do Projeto
de Extenséo “Direitos da Populacéo em Situacdo de Rua” da UFPR, aos integrantes do "Projeto Gerando
Renda e Criando Dignidade com a Populagdo em Situagdo de Rua de Curitiba" do Centro de Formagéo
Urbano Rural Irma Araudjo (CEFURIA) e a Terra de Direitos pela ajuda na construgdo dessa tradugéo.
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I Introducgao

1. Este relatério da Relatora Especial sobre moradia adequada como componente do direito a um
padrdo de vida adequado e sobre o direito a ndo discriminacgdo neste contextoé submetido em cumprimento
as resolucdes 15/8 e 25/17 do Conselho de Direitos Humanos.

2. A situacdo de rua é uma crise global de direitos humanos que requer uma resposta global urgente.
Vem afetando todos o0s contextos socioecondmicos — as economias desenvolvidas, emergentes e em
desenvolvimento, na prosperidade e austeridade. Trata-se de um fenbmeno diverso, que afeta diferentes
grupos de pessoas de diferentes maneiras, mas com caracteristicas comuns. E um sintoma da incapacidade
dos governos®de reagir as crescentes desigualdades entre as rendas, a riqueza e 0 acesso a terra e a
propriedade, bem como incapacidade de dar uma resposta efetiva aos problemas da migracdo e da
urbanizacdo. A situacdo de ruase produz quando a moradia é tratada como uma mercadoria e ndo como um
direito humano.

3. Ao mesmo tempo, a situagdo de rua é uma experiéncia individual de alguns dos membros mais
vulneraveis da sociedade, caracterizada pelo abandono, desespero, baixa autoestima e negacdo da dignidade,
consequéncias graves para a salde e para a vida. O termo “situa¢do de rua” ndo s6 descreve a caréncia de
moradia, como também identifica um grupo social. O estreito vinculo entre a negacdo de direitos e uma
identidade social distingue a falta de moradia da privacdo de outros direitos socioecondmicos. As pessoas
que carecem de agua ou alimentos raras vezes sao tratadas como um grupo social da mesma maneira que as

> No presente relatorio, o termo “governo” se refere a todos os niveis de governo, incluindo os governos
locais e subnacionais, a menos que expressamente se diga o contrario.
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pessoasem situacdo de rua. As pessoas em situacdo de rua sdo objeto de estigmatizagdo, excluséo social e
criminalizacdo.

4, A situacdo de ruaé uma violacdo extrema aos direitos a uma moradiaadequada, a ndo discriminacéo
e,frequentemente, também uma violacdo aos direitos a vida, a seguranca, a saude, a protecdo do lar e a
familia, bem como o direito de ndo ser submetido a tratamentos cruéis ou inumanos. Sem embargo, tal
guestdo ndo tem sido abordada com a urgéncia e prioridade que deveriamser destinadas a uma violacao téo
generalizada e grave dos direitos humanos. A situacdo de ruando foi mencionada nos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, tampouco nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e raras vezes foi
mencionada nos trabalhos preparatérios para a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre a Habitacdo e o
Desenvolvimento Urbano Sustentavel (Habitat 3). Violagdes ao direito a vida em razdo da condigdo de
pessoa em situacdo de rua raramente foram tratadas enquanto tais pelos organismos internacionais de direitos
humanos.

5. No presente relatdrio, a Relatora Especial examina a maneira com que a situagéo de ruase relaciona
com a violacdo de direitos humanos e, em razdo disso, poderia ser combatida e erradicada efetivamente se
abordada dentro da perspectiva dos direitos humanos. Insiste que a erradicacdoda situacdo de rua seja
enfrentada como uma prioridade transversal de direitos humanos na politica socioeconémica, planejamento e
desenvolvimento.

6. A Relatora Especial solicitou e recebeu mais de 70 respostas sobre a questdo com informagdes e
opiniBes de Estados, da sociedade civil, instituicbes nacionais de direitos humanos e organismos das Nagdes
Unidas®. Conduziu uma consulta em Buenos Aires com duracdo de dois dias* coma presenca de 25
especialistas em populacdo em situacdo de rua e direito a moradia adequada de todas as partes do mundo.
Esté agradecida por toda informacdo e orientagdo recebida. A Relatora Especial esta agradecida também pelo
importante trabalho realizado sobre esse tema pelo seu antecessor, Miloon Kothari.

1. Pela definigdo de situacéo de rua baseada nos direitos humanos
A. O que significa “situacdo de rua”?

7. O termo “homelessness” em inglés nem sempre encontra equivaléncia em outros idiomas.
“Homelessness” sugere tanto a falta de habitagdo fisica quanto a perda do sentido de pertencimento no meio
social. Em outros idiomas, a expressdo mais proxima seria “semteto”, falta de abrigo ou transitoriedade. Em
francés, faz-se referéncia asituacdo de rua através das expressdes sans “domicile fixe” ou “sans-abrisme”.
Em espanhol, utilizam-se expressdes como “sin hogar”, “sin techo”, “en situacion de calle” ou “poblaciones
callejeras”.

8. As definigdes de situacdo de ruaadotadas pelas organizagdes internacionais, governos, investigadores
ou pela sociedade civil variam amplamente, dependendo do idioma, das condi¢des socioecondmicas, das
normas culturais, dos grupos afetados e do proposito para o qual se define a situacdo de rua. Em geral é
aceito, contudo, que a experiénciadas pessoas em situagdo de rua ao redor do mundo ndoesta plenamente
compreendidasem uma definicdo mais ampla que va além da referéncia a privacdo de abrigo fisico.

® Todas as respostas aos questionarios e a informacdo sobre a consulta estdo disponiveis em:
<www.ohchr.org/EN/Issues/Housing/Pages/Homelessnessandhumanrights.aspx>.

4 Organizada em parceria com a organizacdo ndo governamental argentina Centro de Estudos Legais e
Sociais, em novembro de 2015.

3



A/HRC/31/54- UNOFFICIAL TRANSLATION

9. A definicdo da situacdo de ruacostuma se basear no lugar em que as pessoas vivem ou dormem, por
exemplo,pessoas que dormem nas ruas, em abrigos de emergéncia ou em instituigdes, como nos presidios ou
instituicbes psiquiatricas. Enquanto que as definicBes baseadas na localizagcdo tém a vantagem de serem
menos ambiguas, tendem a distorcer a percep¢do de quem estd em situacdo de rua.Os homens solteiros
viverdo na rua ou em abrigos, por exemplo, enquanto que as mulheres com filhos buscardo outras
alternativas, como a familia ou amigos, para evitar as graves repercussdes da vida na rua, incluindo a
violéncia e o sequestro de criangas.

10. A situacdo de ruatambém foi definida com referéncia ao que falta. A Divisdo de Estatistica do
Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes Unidas definiu “a situacdo de ruaprimaria”
como as situagdes das pessoas que vivem sem um abrigo ou lugar habitavel e “situacdo de ruasecundaria”
como a situacdo das pessoas que ndo tém um lugar de residéncia habitual. Em alguns contextos, a situacdo de
rua é entendida como a falta de acesso a terra, assim como a um abrigo. Nas zonas rurais de Bangladesh, por
exemplo, a situacdo de ruase determina em funcdo de se as unidades familiares tém uma parcela de terra
regularizada ou acesso aum teto®. Outras definicdes se atentam para a privacdo de um nivel minimo de
habitacdo de qualidade. O Institute of Global Homelessness propos como definigdo geral “a falta de acesso a
uma habitacdo minimamente adequada” e enumerou diversas situacdes de vida que se enquadram nesta
definicéo geral.

11. Sem embargo, muitas pessoas que vivem em assentamentos informais e carecem dos Servicos
bésicos estdo privadas, sem duvida, de uma habitacdo minimamente adequada, porémtrabalharam muito para
estabelecer e construir casas, mais importante ainda, ndo se auto identificam como pessoas em situacao de
rua.Seria, portanto, inapropriado definir essas mais de 1 bilhdo de pessoas em todo o mundo que vivem em
assentamentos informais como pessoas em situagdo de rua, apesar de suas necessidades serem peremptdrias
e também devam ser abordadas de maneira prioritaria. Dentro dos assentamentos informais ha, entretanto,
residentes que tenham estabelecido um alojamento temporario porque ndo tém outras opgdes e que vivem em
situagBes particularmente precérias — situacGes de superlotacdo e inseguranga, as vezes como locatarios
informais, suscetiveis a despejo sem aviso prévio, ou em habitacdes claramente inadequadas para as pessoas.
Essas familias poderiam ser consideradas e se auto identificar como pessoas em situacao de rua.

12. Diferentes definicdes podem criar diferentes percepc¢des e prioridades em termos de politica publica.
No Japdo, quando se definiu a situagdo de ruacomo a situacdo das pessoas que viviam na rua, 0s dados
disponiveis mostravam que seu numero estava diminuindo como resultado dos programas de habitacdo.
Contudo, ao defini-la como “falta de acesso a uma habitagdo minimamente adequada”, os dados mostravam
um niimero cada vez maior de pessoas em situacéo de rua’.

13. As definicBes que se referem unicamente a falta de refagio fisico tampouco levam em conta a perda
de conexdo social — o0 sentimento de “ndo pertencer a lugar algum”’ — da qual sofrem as pessoasem situacio
de rua. Varios Estados abordaram esta preocupacéo fazendo referéncia a ruptura da familia ou das conexdes

®Véase G. Tipple y S. Speak, “Definitions of homelessness in developing countries”, Habitat International, 29
(2005), p. 342. Véase também o relatério do Relator Especial sobre uma habitagdo adequada como
elemento integrante do direito a um nivel de vida adequado (E/CN.4/2005/48).

®RaynaRushenko, “Homelessnessandrelatedpolicy in JapanandMalaysia”, apresentagdo sobre a situacdo de
rua. no mundo, 02 de junho de 2015. Disponivel em: <http://media.wix.com/ugd/
d4lae6_167a5007clladcc49fe75499fd60325b.pdf>.

" Programa das Nagdes Unidas para os Assentamentos Humanos, Strategies to Combat Homelessness
(2000).
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sociais em suas defini¢bes da condi¢do da populacéo em situagdo de rua.Porém, a incluséo de aspectos mais
gualitativos da exclusdo social vinculada a caréncia de moradia fixa pode fazer com que as definicdes sejam
muito imprecisas para alguns propositos.

14. Os diferentes tipos de situacdo de ruatambém podem ser entendidos em relacdo as escolhas de
estratégias de sobrevivéncia e estilos de vida. Os defensores das criangas e jovens com conexdo com a rua
consideram que é preferivel uma definicdo de situacdo de rua que reconheca a acdo e a escolha e, ainda, a
privagéo.

B. Uma definicdo tridimensional de situacao de rua baseada nos direitos humanos

15. As distintas definicdes da situacdo de ruaservem para distintos propdsitos. Uma definicdo de
aplicacdo universal com parametros comuns, como propde o Instituteof Global Homelessness, poderia ser
importante para promover uma maior responsabilidade dos Estados e servir de informag&o aos objetivos do
milénio.

16. A partir de uma perspectiva dos direitos humanos, a Relatora Especial defende um enfoque flexivel e
contextual da defini¢do desituacdo de rua, que reconhega as experiéncias e a interpretacdo da situagéo de rua
entre distintos grupos e em diversas circunstancias. Uma definigdo baseada nos direitos humanos deveria
atentar para situagbes mais urgentes, permitindo, ao mesmo tempo, que as proprias pessoas em situacao de
rua determinem essas circunstancias, definam suas necessidades e sejam reconhecidas como agentes da
mudanga, para fins detornar realidade seu direito a uma moradia adequada. As dimensdes sociais associadas
a populacdo em situacéo de rua também sdo fundamentais para uma defini¢do baseada nos direitos humanos.

17. A luz destas consideraces, a Relatora Especial propde o seguinte enfoque tridimensional baseado
nos direitos humanos:
a) A primeira dimensdo se refere a auséncia de moradia — a auséncia tanto do aspecto material

de uma habitagcdo minimamente adequadaquanto do aspecto social de um lugar seguro, para estabelecer uma
familia ou relagGes sociais, e participar da vida em comunidade.

b) A segunda dimensdo considera a situacdo de ruacomo uma forma de discriminag&o sistémica
e de exclusdo social, e reconhece que a privagdo de um lar da lugar a uma identidade social através da qual
as pessoas em situacao de ruaformam um grupo social sujeito a discriminacao e estigmatizacao.

C) A terceira dimensdo reconhece as pessoas em situagdo de rua como titulares de direitos que
sdo resilientes na luta pela sobrevivéncia e dignidade. Com uma compreensao Unica dos sistemas que negam
seus direitos, deve-se reconhecer as pessoas em situacdo de rua como agentes centrais da transformagéo
social necesséria para a realizacao do direito a uma moradia adequada.

18. Uma defini¢do da situacdo de ruabaseada nos direitos humanos tende a eliminar as explicagdes
“morais” da situacdo de rua como fracassos pessoais que devem ser resolvidos com atos de caridade e, em
contrapartida, revela padrdes de desigualdade e injustica que negam &s pessoas em situa¢do de rua seus
direitos a serem membros da sociedade em pé de igualdade.

I11.  Discriminacéo, estigmatizacéo e exclusao social

A. Estrutura social da situacdo de rua
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19. As pessoas em situacdo de rua constituem um grupo social. Mundialmente, a identidade dessas
pessoas €é criada e, logo, reforcada, por aqueles que tém mais dinheiro, mais poder ou mais influéncia. E um
ciclo vicioso. As leis, as politicas, as praticas comerciais e as historias dos meios de comunica¢do passam
uma imagem das pessoas em situacdo de rua e as tratam como pessoas moralmente inferiores, que nao
merecem assisténcia e autoras de sua propria desgraga, e as culpam pelos problemas sociais que representam.
Uma vez estigmatizadas, suas necessidades continuam semcuidados e a desigualdade e discriminacéo
seguem se arraigando.

20. As estratégias para abordar a populacdo em situagdo de rua estdo, ironicamente, com frequéncia
cercadas de preconceito e estigmatizacdo. Por exemplo, em agosto de 2015, o gabinete do Prefeito de Nova
lorque apresentou um aplicativo para telefones moveis chamado “MaptheHomeless”®, que permitia aos
usuarios tirar fotografias das pessoas em situacdo de rua e as reportar para a policia. Entre as hashtags das
redes sociais, a esse respeito, cabe mencionar #AggressivePanhandling e #Violent.

21. As pessoas em situagdo de ruasdo objeto de intimidacdo e assédio constante das autoridades e do
publico em geral; nega-se a elas acesso aos servigos basicos ou lugares aonde tomar banho, urinar ou
defecar; elas sdo reunidas, expulsas das cidades e realocadas para lugares inabitaveis; sdo atropeladas e
ignoradas; sdo submetidas a formas extremas de violéncia, incluindo crimes de 6dio e violéncia sexual; e
costumam ser objeto de difamacdo. Ao mesmo tempo, alguns grupos continuam sendo totalmente invisiveis
e seguem sem cuidado, principalmente em algumas partes do Hemisfério Sul, aonde a populag¢&o em situagdo
de ruaainda érelativamente pouco reconhecida ou aonde a distingdo entre 0 morador de uma habitacdo muito
precaria e aquele emsituacdo de rua talvez néo seja facil.

22. Né&o se pode subestimar a humilhagdo que sofrem as pessoas em situacdo de rua em sua vida diaria.
Por exemplo, a experiéncia das mulheres que carecem de instalagdes sanitarias adequadas, especialmente
durante os ciclos menstruais, ou das familias que sdo tratadas como “restos humanos”, obrigadas a se
estabelecer em depdsitos de lixo ou nas suas proximidades. As pessoas em situacdo de rua falaram para a
Relatora Especial, frequentemente através de lagrimas, que, mais que qualquer seguranga material, o que
anseiam é por serem ‘“vistas”, reconhecidas ¢ tratadas pela sociedade como seres humanos com sua
dignidade intacta e respeito.

B. Criminalizacdo da situacéo de rua

23. As leis nacionais e locais costumam converter as pessoas em situacao de rua em criminosos, no lugar
de proteger seus direitos. Criam-se leis para fazer com que as pessoas em situacdo de rua sejam
invisiveis,para remové-las de sua terra ou moradia e para destruir seus reflgios improvisados. Em muitos
lugares, impdem-se medidas punitivas, como multas ou prisdes, por atividades relacionadas com a
sobrevivéncia basica, como a construcdo de qualquer tipo de reflgio de papel®. As leis permitem as
autoridades‘‘resgatar” criangas que vivem nas ruas, privando-lhes de sua liberdade sem as devidas garantias
processuais ou respeito das redes sociais das quais dependem.

24. Essas leis costumam ter fundamento na saide e na ordem publica, mas, na realidade, o objetivo é
“embelezar” uma zona para promover o turismo e 0s negdcios ou aumentar o preco dos bens imobiliarios.
Sao inumeros os exemplos: em Zimbabwe, uma operagdo para “varrer o lixo” mediante a demolicdo de

® Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/details? id=com.dfox.nycmapthehomeless&hl=en>.
National Coalition for the Homeless, Share No More: The Criminalization of Efforts to Feed People in Need
(outubro de 2014). Disponivelem:<http://nationalhomeless.org/wp-  content/uploads/2014/10/Food-
Sharing2014.pdf>.
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favelas em 2005 deixou 1,5 milhdes de pessoas em situacdo de rua no meio do inverno'®. Em junho de 2014,
o0 Prefeito de Honolulu implantou novas medidas para acabar com o problema” porque 0s turistas queriam
ver “seu paraiso, ndo as pessoas em situacao de rua dormindo”. Em Medellin (Colémbia), durante o Forum
Urbano Mundial, a populacdo em situacdo de rua foi levada para fora da cidade'’. Na Austrélia, as leis de
“obrigacdo de circular” permitem as autoridades “dispersar” as pessoas em situa¢do de rua “quando a mera
presenca de uma pessoa puder causar ansiedade a outra ou interferir o ‘desfrute razoavel’ do espago por

outra”?.

C. Discriminacdo no acesso a terra e a moradia

25. O favorecimento do lucro em detrimento dos direitos humanos através da alocacdo desigual de
terras, bens imdveis, moradia e servicos relacionados nas cidades € umadas causas centraisda condicdo de
pessoa em situacdo de rua. Ando regulacdo ou a insuficiente regulacdodos mercados financeiros, dentre
outros, e irregularidade fundiaria e especulacdo imobiliaria resultando em uma escalada do preco da terrasdo
todos fatores que contribuem para a desigualdade na distribuicdo da riqueza epara deixar pessoas em
situacdo de rua. Estas desigualdades sistémicas sdo agravadas pela discriminacdo direta contra as pessoas
pobres, que frequentemente sdo relegadas a uma moradia precériaincluindo os assentamentos informais ou
em ocupacOes de terra e, em Ultima instancia, a situacdo de rua. Muitos municipios utilizam leis ou
regulamentos de planejamento e zoneamento para impedir a construcéo de refligios ou habitacOes acessiveis
em suas comunidades. Costuma-se negar para as pessoas em situacdo de rua a oportunidade de viver em
lugares centrais; em contrapartida, sdo obrigadas a viver em zonas remotas, isoladas e insuficientemente
atendidas, aonde ndo ha emprego.

26. As dicotomias legal/ilegal, formal/informal e merecedor/ndo merecedor aplicadas no Hemisfério Sul
séo refletidas na criminalizagdo da populagdo em situagdo de rua nos paises do Norte. Converte-se 0s pobres
urbanos em “ilegais” e “usurpadores” mediante a negagdo do acesso equitativo a terra e a condicao ou titulo
legalizados. As pessoas que ficam em situacdo de rua no centro das cidades sdo realocadas para a periferia e
privadas das oportunidades econdmicas e redes sociais, processo que foi denominado “estigmatizagdo
socioespacial™,

217. A discriminacdo e a estigmatizacdo generalizadas e graves por causada condigdo de pessoa em
situacdo de rua raras vezes foram abordadas de maneira efetiva pelas instituicbes nacionais de direitos
humanos ou submetidas a recursos judiciais ou administrativos efetivos, e somente em algumas ocasides
foram reconhecidas na legislagdo nacional como forma proibida de discriminagao.

IV. Causas inter-relacionadas a situacéo de rua

28. A situacdo de ruaé causada pela interacdo entre as circunstancias individuais e fatores sistémicos
mais amplos. Uma resposta de direitos humanos & situacéo de ruase ocupa de ambas as questdes. Entende-se

YOwen Dyer, “Zimbabwean clearance policy leaves 1.5 million people homeless”, British Medical Journal,
vol. 331, nim. 7509, pag. 130 (2005).

' Greg Scruggs, “Medellin Opens Its Changing Streets to the World Urban Forum”.Disponivel
em:<https://nextcity.org/daily/entry/medellin-opens-its-changing-streets-to-the-world-urban-forum>.

' Resposta ao questionario da Comisséo de Direitos Humanos da Australia.

®*Sobre o assunto: Urban Policies andtheRighttothe City in India, Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educagdo, Ciéncia e Cultura (Nueva Delhi, 2011), pags. 63 a 75. Disponivel
em:<http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002146/214602e.pdf>.
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que a situacdo de ruapode estar relacionada com dindmicas individuais como a incapacidade psicossocial, a
perda inesperada de emprego, vicios ou escolhas complexas relacionadas com a rua, e que uma das
principais causas da situacdo de ruaé o fracasso dos governos em dar uma resposta a circunstancias
individuais Unicas com compaixdo e respeito a dignidade individual. Contudo, um enfoque de direitos
humanos também deve abordar as causas estruturais e institucionais gerais da situacdo de rua— o efeito
cumulativo das politicas, programas e legislacdo nacionais, assim como os acordos financeiros e de
desenvolvimento internacionais que contribuam e cedam lugar para a situacdo de rua. Em suas consultas, a
Relatora Especial constatou que a desigualdade e as condi¢fes que a propiciam sdo as causas mais
comumente mencionadas da situagéo de rua.

29. A répida urbanizacdo mundial deu lugar a uma surpreendente acumulacdo de riqueza para poucos,
acompanhada de uma pobreza cada vez maior para muitos. Contar com a producdo habitacional somentepelo
mercado privado para dar resposta as necessidades de urbanizacdo fez com que a oferta habitacional voltasse
principalmente para os ricos, circunstancia que criou superfaturamento nos bens imdéveis, especulacdo e
déficits consideraveis de moradia acessivel. As pessoas que semudampara as cidades ndo costumam ter outra
opc¢do além de viver em assentamentos informais, onde milhdes de pessoas sofrem, em graus variados, de
um saneamento deficiente,da falta de acesso a 4gua potével, de superlotagdo e estruturas improvisadas. Ao
invés de zelar pelo acesso a moradia aos que necessitam,a regulacéo da terra, o planejamento e 0 zoneamento
converteram os assentamentos informais em “ilegais”, favoreceram o desenvolvimento comercial sobre a
habitacdo e ndo respeitaram a fung&o social da terra como bem publico. O legado do colonialismo em alguns
paises incorporou a desigualdade na terra e na propriedade.

30. A precariedade da informalidade e a prevaléncia dos despejos baseados no desenvolvimento seguem
sendo importantes causas estruturais do aumento no nimero de pessoas em situacdo de rua. Os bairros
informais sdo eliminados e substituidos por atragdes turisticas, centros comerciais ou distritos de
entretenimento de luxo. A contaminacdo do solo e sua ma gestdo agravam estes efeitos. Os despejos sem
uma realocacdo adequada, como é habitual, fazem com que invariavelmentepessoas fiqguem em situacdo de

rua,

31. Em ambito mundial, ha evidéncias de um padrdo constante: os governos abandonaram sua fungao
fundamental de prote¢do social, incluindo a moradia acessivel, eliminaram ou privatizaram as prestacoes
sociais e delegaram ao mercado privado, permitindo o setor privado e as elites com acesso ao poder e
dinheiro controlar as principais esferas de tomada de decisdes™. Como resultado, o capital imobiliario e
especulativo tem conduzido o uso do solo e o desenvolvimento urbano. Mesmo aonde houve implementagéo
em grande escala de habitacdo de interesse social, como em S&o Paulo (Brasil), os interesses do capital
especulativo predominaram®™. A falta de regulacdo do mercado de trabalho, a reducéo das taxas de imposto
para as pessoas e empresas mais ricas, as remocdes causadas pelasindustrias extrativas, as barragens e outras
obras, a privatizagdo da infraestrutura e dos servigos, 0os empréstimos abusivos e muitos outros fatores
surgiram do abandono da funcéo central dos governos.

32. A proliferacdo de acordos comerciais e investimento alterou em grande escala a responsabilidade do
Estado, dando prioridade aos interesses dos grandes investidores corporativos em detrimentodas obrigacdes
de proteger os direitos humanos e zelar pela sustentabilidade das empresas e das comunidades locais.

% Veja-se, por exemplo, o caso da comunidade Badia em Lagos (Nigéria) (caso NGA 1/2015). No 31°
periodo de sessbes do Conselho de Direitos Humanos se colocara a disposicdo umachamada urgente da
Relatora Especial.

1o Resposta ao questionario do Instituto de Direitos Humanos da Dinamarca.

16 Resposta ao questionario do Defensor Publico de S&o Paulo (Brasil).



A/HRC/31/54- UNOFFICIAL TRANSLATION

33. As crises fiscais em escala globalcausaram um aumento significativo da populacdo em situacdo de
rua e geraram uma nova categoria de pessoas em situacdo de rua — pessoas altamente qualificadas que
tinham um nivel de vida bom, mas que, devido a uma crise econémica, ficaram desempregadas e, em Gltima
instancia, em situacdo de rua.A crise de 2008, por exemplo, e as medidas de austeridade relacionadas
causaram um aumento enorme da populacdo em situagdo de ruaem varios paises europeus'’. Os indicios
sugerem, sem embargo, que a caréncia de moradia generalizada ndo se produziu nos paisesem que, mesmo
atingidos pelacrise econémica mundial,0s governos tiveram o cuidado de assegurar que as medidas de reagédo
nédo prejudicassem a protecao social.

34. As causas da condigéo de pessoa em situacdo de rua variam entre cada grupo. As criangas que vivem
nas ruas sdo provenientes de familias com experiéncias diferentes, incluindo o falecimento, a remocéo,
adoenga, o isolamento, a pobreza, a doenca mental, a violéncia doméstica, os maus tratos e 0 consumo de
drogas. As mulheres sdo condenadas a situacdo de ruadevido a violéncia, o acesso desigual a terra e a
propriedade, os salérios desiguais e outras formas de discriminagdo. As pessoas com deficiéncia se
convertem em pessoas em situacdo de rua devido a falta de trabalho, aos meios de vida e a moradia
acessivel. Nega-se aos jovens, com frequéncia, 0 acesso & moradia e aos servi¢os nas cidades se ndo tém
documentacdo adequada expedida pelo governo ou documento de identidade. Os conflitos geram
deslocamento e migracdo em massa, conforme ja ficou claramente demonstrada pela grande quantidade de
refugiados provenientes de paises como Afeganistdo, Eritréia, Siria e Somalia que escapam dos conflitos,
violéncia generalizada e insegurancga.

35. A situacdo de ruarural tem sido o resultado da diminuicdo da seguranca alimentar da producédo de
subsisténcia, mudanca climatica, mercantilizagdo da agricultura, perda de terras pela subdivisdo de herancas,
diminuicdo da seguranca civil nas zonas rurais, pobreza extrema, exploragdode recursos desregulada e
desastres naturais. A situacdo de ruarural, de modo geral, leva a populacdo a migrar para as zonas urbanas
em busca de emprego e moradia.

36. Muitas mudancas sociais sem respostas estatais adequadas contribuem paradeixar pessoas em
situacdo de rua. Por exemplo, a ruptura das estruturas familiares tradicionais é uma das causasfrequentes. Os
homens que se mudam para cidades por razGes econémicas frequentemente renunciam a uma moradia com o
fim de economizar dinheiro para envia-loas suas familias nas zonas rurais. Em muitos Estados, as longas
tradicbes de familias, estendidas e responsabilidade pelos parentes que ficam na comunidade, tém erodido.
As doencas, incluindo a epidemia de HIV/AIDS, sdo uma das principais causas e efeitos da condi¢do de
pessoa em situacao de rua.

37. Os desastres naturais, como o tsunami de 2004 no Sudeste da Asia e o terremoto de 2008 que atingiu
a provincia chinesa de Sichuan, deixam pessoas em situacao de ruaao destruir habitacdes, infraestruturas e os
meios de vida e retrocedendo nas estratégias habitacionais. O terremoto de Nepal de 2015 deixou milhdes de
pessoas em situacdo de rua e 320 mil criancas dormindo ao relendo no periodo imediato pés-desastre’®. Os
assentamentos informais frequentemente se encontram em zonas com risco de desastres. As respostas

Veja-se, a titulo de exemplo, a resposta ao questionario da Defensora Pulblica da Espanha; Olga
Theodorikakou e outros, “Neo-homelessness’ andtheGreekCrisis” (2013). Disponivel em:

<http://feantsaresearch.org/IMG/pdf/ot_et_al _review.pdf; y Comision Europea, “Homelessness during the

crisis”, disponible en: http://ec.europa.eu/social/BlobServiet?docld=9847&langld=en>.

® Save the Children, “320,000 Children Homeless in Nepal’ (1 de maio de 2015). Disponivel

em:<www.savethechildren.org/site/apps/ninet/content2.aspx?c=8rKLIXMGIpl4E&b=9241341&ct=

14637607>.
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internacionais aos desastres naturais costumam se centrar nas necessidades urgentes de cuidadosmédicos e
abrigo, que as vezes requerem prova de residéncia ou posse anterior para gue 0s servi¢os sejam prestados — 0
que as pessoas em situacdo de rua ndo tém - negligenciam a necessidade de estratégias a longo prazo para
combatero legado da caréncia de moradia.

38. O denominador comum de quase todas as causas estruturais da situacdo de ruaé a tomada de
decisbes pelos governos incompativeis com os direitos humanos, descuidando ou ndo atendendo
adequadamente as necessidades daqueles em situacdo de maior vulnerabilidade, em resposta as crises ou ao
desenvolvimento econdmico, permitindo que as forcas ndo reguladas dos mercados deixem um grande
nimero de pessoas em situacdo de rua®. Pessoas ficam em situacdo de rua quando causas estruturais
aparentemente externas vado ao encontro depadrdes sistémicos da exclusdo social e discriminagdo e os
governos fracassam em lidar com os novos desafios dentro da perspectiva dos direitos humanos.

V. Situacao de rua eos grupos marginalizados

39. A discriminacédo é tanto uma causa quanto uma consequéncia da condi¢do de pessoa em situagdo de
rua. Quem sofre discriminagdo por razdo de raca, etnia, naturalidade, situacdo socioecondmica ou familiar,
género, disfuncdo mental ou fisica, salde, orientagdo sexual e/ou identidade de género ou idade s&o mais
propensos a se converter em pessoas em situacdo de rua e, quando em situagdo em rua, sofrer uma
discriminacdo adicional. As interseccdes entre varias formas de discriminacdoda populacdo em situacéo de
rua variam conforme o pais. Em alguns, por exemplo, a desigualdade racial esta claramente relacionada com
a populacdo em situacao de rua. No Brasil, os afro-brasileiros constituem somente 7% da populagdo em areas
de alta renda e sdo maioria nos assentamentos informais®®. Nos Estados Unidos da América, as familias
negras tém sete vezes mais possibilidades de estar em situacao de rua do que as familias brancas®’.

40. O legado de normas consuetudinérias e discriminatorias sobre o divércio, heranga e patriménio
conjugal, assim como as praticas sociais que atribuem a propriedade da moradia aos homens chefes de
familia e a pobreza resultante, privam as mulheres do direito a propriedade e as tornam particularmente
vulneréveis a situagdo de rua®. Quando as mulheres ficam vilvas, separam-se ou se divorciam® necessitam
abandonar familias violentas ou fugir de situacGes de conflito armado ou desastres naturais, ou s&o expulsas
de seus lares, correm um alto risco de ficaremem situagédo de rua®’. Aparentemente, as mulheres divorciadas
e vilvas em Bangladesh e no Libano, por exemplo, vivem em cabanas em ruinas em perigosos
assentamentos informais e as mulheres que fogem da violéncia noQuirguistdo e naPapua Nova Guinétém
pouca chance de acessar uma moradia®.

41. A crise econdmica mundial reproduziu um claro efeito na populacdo de mulheres em situagéo de rua.
Na Espanha, por exemplo, varias mées solteiras estavam muito endividadas devido a compra da casa propria.
Em muitos casos, antigos companheirosou maridos que compartilhavam a hipoteca se negaram a negociar

19Segundo a resposta ao questionario do Conselho Noruegués para os Refugiados, a ajuda humanitaria
frequentemente é atribuida aos homens chefes de familia, discriminando ainda mais as mulheres.
* The Economist, “Race in Brazil’ (28 de janeiro de 2012).Disponivel em:<www.economist.com/
node/21543494>.
#L National Coaliton for the Homeless, “Who is homeless?” (2009). Disponivel em:
<www.nationalhomeless.org/publications/facts/Whois.pdf>.
*2 Resposta ao questionario “HumanRightsWatch”, dos Estados Unidos.
2 Resposta ao questionério “MonarchHousingAssociation”.
2: Resposta ao questionéario “HumanRightsWatch”, dos Estados Unidos.

Ibid.
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com os bancos o refinanciamento, deducdo ou cancelamento da divida. Quando suas casas sdo retomadas,
ficam com uma divida expressiva, frequentemente morando de forma insegura, com alto risco detornarem-se
pessoas em situacdo de rua®®.

42. Uma vez em situacao de rua, as experiéncias das mulheres sdo graves. Estdo expostas a altos indices
de violéncia, incluindo o estupro. Em sua investigacdo sobre a situacdo das mulheres indigenas
desaparecidas e assassinadas no Canada, o Comité para a Eliminacdo da Discriminacdo contra a Mulher
reconheceu a relacdo entre a pobreza das mulheres indigenas, a situacdo de rua e oscasos desaparecimentos e
assassinatos’’.

43. A populacdo de criangas e jovens em situacdo de rua alcancou proporgdes criticas. Os fatores que
levam as criancas a abandonar suas casas incluem o desemprego e pobreza dos pais; a desintegracao familiar
e maus tratos; os vicios dos pais por drogas e alcool; a condi¢do de 6rfdos devido ao HIV/AIDS, ebola,
conflitos armados ou desastres naturais. Algumas familias, incapazes de criar criangas devido a extrema
pobreza, abandonam seus filhos ou mandam eles para zonas urbanas a fim de conseguir trabalho®. As
criancas criadas em instituicbes costumam ficar em situacdo de rua quando completam a idade maxima como
beneficiarias da assisténcia institucional ® . Entre os fatores “de atracdo”figuram “a liberdade, a

independéncia financeira, a aventura, 0s encantos da cidade e as amizades ou gangues de rua”®,

44, A maioria das familias das criangas em situa¢do de ruas sofreu discriminacgdo, pobreza e exclusdo
social persistentes. As criancas e jovens em situacdo de rua enfrentam desafios particulares, incluindo a
ameaca de serem retirados de seus pais por falta de cuidado e encaminhados a orfanatos ou sistemas de
acolhimento®. Léshicas, gays, bissexuais, transgéneros e intersexuais jovens sio maioria nas populagdes em
situacdo de ruade alguns paises; enfrentam estigmatizacdo e exclusdo social também de suas familias e
comunidades, sdo mais vulneraveis avioléncia e tém mais chances de serem rechagados pelos refugios.

45, As familias com criangas correm um risco cada vez maior de ficar em situacdo de ruaquando os pais
se veem na auséncia de recursos necessarios para moradia e ndo ha oferta de habitagcdo acessivel. Na Irlanda,
as familias com filhos se transformaram no grupo que mais cresce entre a populacdo em situacdo de rua®.
Essas familias correm o risco das autoridades tomarem seus filhos por falta de uma moradia adequada.

46. As pessoas em movimento, especialmente imigrantes, migrantes e refugiados, também correm um
alto risco de ficar em situacdo de rua.Esses grupos sofrem uma discriminacdo multipla e numerosos
obstaculos para obter uma moradia temporaria ou permanente. Em muitos paises, como na Dinamarca® e na
Holanda, os abrigos plblicos ndo acolhem imigrantes ou acolhem somente durante periodos limitados®. Por
conseguinte, os imigrantes se veem obrigados a se abrigar em favelas, cabanas e edificios abandonados ou
ndo concluidos; os trabalhadores domésticos imigrantes denunciaram que sdo obrigados a dormir em
corredores, espagos desprotegidos ou armarios das casas em que trabalham®.

*%pid.
" Veja-se CEDAW/C/OP.8/CAN/1, paragrafos 112 a 118.
*® Resposta ao questionario “Safe ChildAfrica”, do Reino Unido.
*? Resposta ao questionado do Defensor Publico da Reptblica de Moldova.
% Veja-se A/HRC/19/35, paréagrafo 19.
%1 Respostas aos questionarios das organizagdes “El Caracol AC”, do México, e “Habitat for Humanity”, da
Hungria.
%2 Resposta ao questionario da organizagdo “FOCUS”, da Irlanda.
Resposta ao questionario do Instituto de Direitos Humanos da Dinamarca.
% Veja-se o caso nim. NLD 1/2014, em A/HRC/29/50.
% Human Rights Watch, “Domestic plight: how Jordanian laws, officials, employers and recruiters fail
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47. As pessoas com deficiéncia sdo especialmente vulnerdveis a situagdo de rua. Em todo mundo, a
deficiéncia psicossocial pode impedir as pessoas de obter um emprego e ganhar a vida demaneira que
possam pagar por moradia®. Ao mesmo tempo, muitos Estados ndo facilitam o acesso ao apoio comunitario
gue as pessoas com deficiéncia necessitam. Nos Estados onde as pessoas com deficiéncia psicossocial
evidente estdo internadas em instituicdes, o apoio oua disponibilidade de moradia, quando recebem a alta,
costuma ser inadequado®’. Quando a desinstitucionalizacdo é implementada, os Estados ndo prestam o apoio
social necessario para garantir a moradia na comunidade.

VI. O sistema de direitos humanos para amparar a populacdo em situacdo de rua e o
acesso a justica

A. Obrigacdes dos Estados

48. A condigdo de pessoa em situagdo de rua é a forma extrema de violagdo ao direito a uma moradia
adequada. Como tal, os Estados deveriam trata-lacom a maior grau de urgéncia possivel. Ha 25 anos, o
Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais declarou que um Estado parte no Pacto Internacional de
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais em que um nimero expressivo de individuos esta privado de abrigo
e moradia, prima facie ndo est4 cumprindo suas obrigacdes em virtude do Pacto®. Os Estados devem
demonstrar que tém realizado todo esforco para utilizar todos os recursos que estdo a sua disposicéo a fim de
satisfazer, em carater prioritario, essas obrigacdes minimas®®.

49, As obrigacGes dos Estados em relacdo a populacdo em situacdo de rua sdo claras e podem ser
resumidas da seguinte maneira:

a) Os Estados tém a obrigacéo imediata de adotar e aplicar estratégias para erradicar asituacao
de rua. Estas estratégias devem ter objetivos e prazos claros e devem estabelecer as responsabilidades de
todos os niveis de governo e de outros 6rgdos para a aplicagdo de medidas especificas, com prazos concretos,
em consulta as pessoas em situaco de rua e com sua participacao®.

b) Os Estados devem lutar contra a discriminagdo, 0 estigma e 0s estere6tipos negativos das
pessoas em situacdo de rua com urgéncia e oferecer protecdo juridica contra a discriminacdo em razdo da
situacéo social e econdmica™.

C) Os despejos nunca devem fazer com que pessoas fiqguemem situacdo de rua. A proibicdo de
que os despejos deixem pessoas em situacdo de rua é imediata, absoluta e ndo deve depender de recursos
disponiveis®.

abused migrant domestic workers” (27 de setembro de 2011). Disponivelem: <www.hrw.org/

report/2011/09/27/domestic-plight/how-jordanian-laws-officials-employers-and-recruiters-fail- abused>.

% Resposta ao questionario do Defensor Publico de Albania.

87 Resposta ao questionéario “HumanRightsWatch”, dos Estados Unidos.

38Veja—se “Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais’observagéo geral nim. 3 (1990), sobre a

gg(:)o(lje das obrigacdes dos Estados partes, paragrafo 10.

Ibid.

O Veja-se “Comité de Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais”, observacdo geral nim. 4 (1991)
sobreodireito a uma habitacdo adequada, paragrafo 12; observacBes finais do Comité de Direitos
Econdémicos, Sociais e Culturais sobre o Canadé (E/C.12/CAN/CO/4 e E/C.12/CAN/COQO/5).

*L Ver “Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais”, observacdo geral niim. 20 (2009) sobre a no

discriminacdo e os direitos econémicos, sociais e culturais, paragrafo 35.

42Veja-se“Comi’[é de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais”, observagéo geral num. 7. Veja-se também

S. Wilson, “Breaking the tie: evictions from private land, homelessness and a new normality”, South African

Law Journal, vol. 126, nim. 2 (2009).
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d) Os despejos sem consulta prévia com as pessoas afetadas sdo uma clara violagao dos direitos
humanos internacionais. As obrigacBes de estudar todas as alternativas ao despejo, nunca despejar se com
istopessoas ficarem em situacdo de rua e assegurar aos moradores a consulta adequada sobre os planos
dereassentamento deveriam ser obriga¢des advindas do direito interno, aplicavel tanto aos proprietéarios de
terras, aos bens iméveis publicos e privados*.Os Estados devem adotar todas as medidas apropriadas,
usando 0 maximo de recursos disponiveis, para que se disponha de alternativa de moradia adequada,
reassentamento ou acesso a terras produtivas, conforme seja o caso.

e) Os Estados tém a obrigacéo imediata de zelar para que toda deciséo ou politica publica seja
coerente com o objetivo da erradicacdo da situacdo de rua. Qualquer decisdo que tenha como conseqiiéncia
deixar pessoas em situacdo de rua deve ser considerada inaceitavel e contraria aos direitos humanos. As
politicas e o planejamento devem aplicar o maximo de recursos disponiveis, incluindo as terras e as
habitacdes ndo utilizadas ou vagas, com o fim de permitir o acesso dos grupos marginalizados a terra e a
moradia.

f) Os Estados tém a obrigacao legal de regular e colaborar com 0s 6rgdos nao estatais a fim de
assegurar que todas suas acGes e politicas estejam de acordo com o direito a uma moradia adequada e a
prevencdo e alivio da situacdo de rua. A regulacdo dos 6rgdos privados deveria incluir prescrigdes destinadas
aos construtores e investidores para abordar a populagdo em situacdo de rua e colaborar com o fornecimento
de moradia acessivel em todos os empreendimentos®.

Q) Deve-se assegurar 0 acesso a recursos efetivos no combate asituacdo de rua, incluindo a
aplicagdo das obrigacOes relacionadas com a realizagdo progressiva do direito @ moradia e a erradicagdo da
situacdo de rua®.

B. Acesso & justica

50. E fundamental que os tribunais e os organismos internacionais de direitos humanos participem mais
ativamente na necessidade de acesso a justica e protecdo dos direitos humanos das pessoas em situacdo de
rua. O acesso a recursos efetivos foi objeto do primeiro caso do Protocolo Facultativo do Pacto Internacional
de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais sobre os procedimentos de execuc¢do hipotecaria na Espanha,
aonde se executaram cerca de 400 mil créditos hipotecérios entre 2008 e 2012*. O Comité esclareceu que
oferecer garantia judicial efetiva para o direito a uma moradia adequada é uma obrigacdo imediata dos
Estados, posto que “ndo pode haver um direito sem uma garantia que o ampare”, e declarou que o Estado
havia violado a obrigacdo de oferecer uma garantia efetiva no contexto dos procedimentos de execucao
hipotecaria.

51. Outros organismos de controle dos tratados e mecanismos de direitos humanos articularam padrbes
normativos sobre as garantiasa populagdo em situacéo de rua. No caso V.T. contra Hungria, o Comité para a
Eliminagdo da Discriminagdo contra a Mulher abordou a relagdo entre a violéncia contra a mulher e a
condigdo de pessoa em situacao de rua e recomendou, como parte de uma garantia efetiva, que “assegure que

V. Ttenha uma moradia segura aonde viver com seus filhos™’.

*Veja-se, porexemplo, City of Johannesburg Metropolitan Municipality v. Blue Moonlight Properties 39 (Pty)
Ltd and Another (CCT 37/11) [2011] ZACC 33 (1 de dezembro de 2011).

*Veja-se “Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais”, observacdo geral nim. 3 (1990) sobre a
indole das obrigacdes dos Estados partes.

**Vejam-se as observagdes finais do“Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais” sobre o Canada
SE/C.lZ/CAN/COM e E/C.12/CAN/CO/5).

Veja-se a comunicagdo num. 2/2014, I. D. G. c. Espanha, parecer aprovado pelo“Comité de Direitos
Econbmicos, Sociais e Culturais em 17 de junho de 2015. Na sua resposta ao questionario, a
organizagao“ArrelsFundacié” calcula que, para cada 100 mil pessoas, 71 sdopessoassemlarna Espanha.
*"Veja-se a comunicacdo nim. 2/2003, A. T. c. Hungria, parecer aprovado pelo“Comité para a Eliminacéo
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52. Em suas observacGes finais de 2014 sobre os Estados Unidos, o Comité de Direitos Humanos
observou que a criminalizagdo das pessoas em situagdo de rua relaciona-se com a discriminacéo e tratos
cruéis, inumanos e degradantes*®. Recomendou que o governo federal colaborasse com as autoridades
estatais e locais para derrogar as leis discriminatorias e politicas que criminalizavam as pessoas em situagédo
de rua; intensificasse os esforcos para encontrar solugdes para as pessoas em situacao de rua; e oferecesse
incentivos as autoridades locais para a descriminalizacdo. O governo federal anunciou recentemente que esta
aplicando as recomendac@es, em particular relacionando o acesso as subvencdes federais para habitacdo com
a derrogacéo das leis locais que criminalizam as pessoasem situacdo de rua .

53. O Comité de Direitos Humanos também reconheceu que o aumento da populagdo em situacdo de
ruacausa graves problemas de saude e mortes e ressaltou que, em virtude do artigo 6 do Pacto Internacional
de Direitos Civis e Politicos, sobre o direito a vida, deve-se adotar medidas positivas para evitar que pessoas
fiqguem em situacdo de rua®. O Comité considerou o contexto dos despejos forcados e chegou a conclusio de
que o fato de néo se levar em consideracdo que um despejo poderia ter como consequéncia deixar pessoas
em situacao de rua constitui uma intervencaoarbitraria no domicilio®.

54, Os sistemas regionais de direitos humanos também ofereceram, em diversos graus, vias de recurso
efetivo para as pessoas em situacdo de rua. A Carta Social Europeia revisada, em seu artigo 31, inclui a
obrigacdo “de prevenir e¢ atenuar a condicdoda populagdo em situacdo de rua com vistas a eliminar
progressivamente esta situacdo”. Na Federacion Europea de Organizaciones Nacionales que Trabajan com
las Personas sin Hogar(FEANTSA), na Franca™, o Comité Europeu de Direitos Sociais declarou que “as
medidas em vigor para reduzir o niumero de pessoas em situagdo de rua sdo insuficientes, em termos tanto
quantitativos como qualitativos”, € constituem uma violagdo do artigo 31.2 da Carta.

55. A Comissdo Interamericana de Direitos Humanos e a Corte Interamericana de Direitos Humanos
emitiram uma jurisprudéncia importante em que se reconheceu a obrigacdo do Estado de proteger a relagéo
especial entre os povos indigenas e seus territorios ao abordar violagbes em que, por exemplo, membros das
comunidades indigenas foram “forcados a deixar seus lares e terras tradicionais abruptamente, e foram
deixados em situacdo de deslocamento continuo”>*. Ademais, a0 examinar a situacdo das criancas em
situacdo de rua, a Corte explicou que o direito a vida requer que os Estados adotem medidas positivas para
assegurar 0 acesso as condicdes necessarias para levar uma vida digna, reconhecendo que o direito a vida
pertence “ao mesmo tempo, ao dominio dos direitos civis e politicos, assim como aos direitos economicos,

sociais e culturais™.

56. A Comissdo Africana de Direitos Humanos e dos Povos afirmou que o direito a uma moradia
adequada se encontra implicito no artigo 14, sobre o direito a propriedade, no artigo 16, sobre o direito ao
nivel mais alto possivel de saide mental e fisica, e no artigo 18, paragrafo primeiro, sobre a protegdo

da Discriminagéo contra a Mulher” em 26 de janeiro de 2005, paragrafo 9.

*®\/eja-se CCPR/C/USA/CO/A4.

“Veja-se, por exemplo, CCPR/C/79/Add.105, paragrafo 12.

0Veja—se a comunicagdo num. 2073/2011, Liliana AssenovaNaidenova y otros c. Bulgaria, parecer

aprovado em 30 de outubro de 2012, paragrafo 14.7.

°L Demanda ntim. 39/2006 (2007).

52Veja-se“Corte Interamericana de Direitos Humanos”, ComunidadMoiwana vs. Suriname, sentenca de 15

de junho de 2015, paragrafo  186. Disponivel em:  <www.corteidh.or.cr/docs/casos/
articulos/seriec_124_esp.pdf>.

*%Veja-se“Corte Interamericana de Direitos Humanos”, Villagran Morales y otros vs. Guatemala, sentenca

de 19 de novembro de 1999. Disponivel em: <www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_63_esp.pdf>.
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outorgada & familia, todos da Carta Africana®. Considera que os despejos forcados que deixarem pessoas em
situacdo de rua sdo contrarios a Carta, e requereu a todos os Estados que informassem sobre as medidas
adotadas para abordar a questdo e designassem um organismo nacional independente para supervisionar o
cumprimento pelo Estado do direito a uma moradia adequada®.

57. Foram alcancados importantes avancos nas jurisdicdes nacionais que reconhecem que a condicéo de
pessoa em situacdo de rua viola uma série de direitos humanos. A Grundgesetz (Lei Fundamental) da
Alemanha foi interpretada de forma a assegurar que uma moradia adequada e humana é um componente do
padréo minimo de vida em consonancia com a dignidade humana®.

58. O Tribunal Supremo da India afirmou que o direito & vida “inclui o direito a viver com dignidade
humana e tudo que envolve as necessidades basicas da vida, como a nutricdo, roupas e abrigo™’. O Tribunal
Superior de Nova Deli iniciou uma causa de oficio para determinar se a demoli¢cdo de um abrigo temporério
para pessoas em situacdo de rua durante os preparativos para os Jogos de Commonwealth de 2010 havia
violado o direito a vida. A perda do abrigo teve como consequéncia o falecimento de um antigo residente. O
Tribunal ordenou ao governo de Nova Deli que voltasse a construir o abrigo e deixasse de despejar pessoas
em situaco de rua durante o inverno®,

59. As demandas apresentadas por pessoas em situacdo de rua aos tribunais nacionais proporcionaram
avancos significativos em muitas jurisdi¢des. Na Argentina, as pessoas em situacdo de rua tém direito a
assisténcia, mas se reivindicado caso a caso aos tribunais. Por exemplo, no Governo da Cidade Autbnoma de
Buenos Aires, a Corte Suprema de Justica da Nagdo ordenou ao governo de Buenos Aires que
proporcionasse um alojamento adequado a uma mae em situacdo de rua e seu filho com deficiéncia, e
ressaltou que deveria haver uma garantia minima de acesso a moradia para aqueles que enfrentam situacdes
de extrema vulnerabilidade.

60. A Corte Constitucional da Colémbia ordenou ao municipio de Dosquebradas e ao departamento de
Risaralda que preparassem um programa piloto destinado as pessoas em situacdo de ruaem conformidade
com as prescricdes constitucionais e as experiéncias relevantes de outros municipios. A Corte também fez
uma chamada a todas as autoridades competentes para que preparassem de imediato uma politica publica
nacional destinada as pessoas em situacdo de rua em conformidade com as prescrigdes da lei nacional sobre
os direitos das pessoas em situagdo de rua.

61. O Tribunal Constitucional da Africa do Sul ordenou ao governo que preparasse e executasse um
programa abrangente e coordenado paraconferir efetividadeao direito a uma moradia adequada, que dé
prioridade aqueles que estiverem mais urgentemente em necessidade®’. No contexto dos despejos forcados, o
Tribunal aplicou uma série de protecfes para as pessoas em risco deficar em situacdo de rua, impondo a
todos os niveis de governo o dever de colaborar significativamente com as comunidades afetadas pela
realocacdo e reconhecendo a obrigacdo dos proprietarios privados de assegurar que nenhuma pessoa
despejada fique em situacéo derua *.

*Veja-se a resolucdo 231 da “Comissdo Africana de Direitos Humanos y dos Povos”, sobre o direito a
uma habitacgdo adequada e a protecdo contra os despejosforcados.Disponivel em:
<www.achpr.org/sessions/52nd/resolutions/231>.

*® Veja-se“Comissdo Africana de Direitos Humanos e dos Povos”, PrinciplesandGuidelines for
thelmplementationofEconomic, Social and Cultural Rights.Disponivel em: >www.achpr.org/files/
instruments/economic-social-cultural/achpr_instr_guide_draft_esc_rights_eng.pdf>.

56 Resposta ao questionario da Alemanha.

57Veja-se Tribunal Supremo da india, Francis CoralieMullin v. The Administrator, sentenca de 13 de janeiro

de 1981, paragrafo 6.

*% Urban Rights Forum: With the Homeless, The Trajectory of a Struggle (2010). Disponivel em:
<http://hirn.org.inf/documents/SAM-BKS_The_Trajectory_of a_Struggle.pdf>.

*Veja-se Government of the Republic of South Africa et al. v. Grootboom et al., causanim. CCT11/00 de

outubro de 2000.

®Veja-se City of Johannesburg Metropolitan Municipality v. Blue Moonlight Properties 39 (Pty) Ltd and
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62. Em muitos paises, os movimentos sociais estdo incorporando estratégias juridicas em estratégias
politicas mais ampliadas para lutar contra as causas que levam pessoas a ficar em situacéo de ruae afirmar o
direito a uma moradia adequada. Abahlali baseMjondolo, movimento sul-africano de moradores em favelas,
e outras organizacOes deste pais desenvolveram enfoques da mobilizacdo social vinculados a estratégias
juridicas para reivindicar direitos, sem perder de vista o carater fundamentalmente politico da luta por uma
moradia adequada®.

63. Na Argentina, a organizacdo ndo governamental Centro de Estudos Legais e Sociais integrou causas
instrumentais para promover o direito a uma moradia adequada para as pessoas em situacdo de ruacom
iniciativas politicas, com o fim de mudar a forma de distribuicdoda terra, da propriedade e da moradia e
possibilitar um acesso mais amplo a justica. A recém aprovada Lei de Acesso a um Habitat Digno, da
provincia de Buenos Aires, afirma uma série de principios reitores, incluindo o direito a cidade, a funcéo
social da propriedade, a participacdo democrética significativa e a distribuicdo equitativa dos beneficios da
urbanizacao.

64. A Relatora Especial se encoraja com a proliferacdo de iniciativas locais para criar estruturas,
programas, politicas e leis mais sélidas de direitos humanos, seja em forma de novos direitos constitucionais,
cartas sobre o direito a cidade, ordenamentos locais ou mandatos para instituicbes de direitos humanos e
ouvidorias publicas. Sem embargo, ainda resta muito a se fazer. A aplicagdo de uma estrutura governamental
de direitos humanos em todos os seus niveis € 0 componente mais importante de qualquer estratégia para a
erradicacdo dasituagdo de rua.

VII. Medicdo da populacdo em situacdo de rua e responsabilizacdo em matéria de
direitos humanos

65. A mensuracédo da populagdo em situagdo de rua ajuda a avaliar as prioridades, assegurar a elaboragdo
e aplicacdo de respostas politicas efetivas e determinar se os Estados estdo cumprindo suas obrigagdes
relativas aos direitos humanos. Segundo o Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, os Estados
tém a obrigacdo de medir a magnitude da populacdo em situacdo de rua, utilizando dados separados por
género, raca e outras caracteristicas pertinentes, e estabelecer meios efetivos de monitorar os progressos®.

66. Mas além das medi¢des nacionais dapopulagdo em situacdo de rua, também sdo necessarios
indicadores mundiais. A luta contra a situagdo de ruadeveria ser um elemento central dos objetivos mundiais
de desenvolvimento. Ainda que nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel omitam uma referéncia
expressa a situacdo de rua, a meta 11.1 dos Objetivos compromete os Estados a assegurar, para 2030, o
acesso de todas as pessoas a moradia adequada, segura e acessivel e aos servicos basicose urbanizar favelas.
A medicdo e 0 compromisso em reduzir e erradicar a situacdo de ruacom pontos de referéncia e prazos claros
sera fundamental para a realizacdo desta meta.

67. Ha, entretanto, sérios desafios para mensurar a populacdo em situacdo de rua, tanto nos Estados
como em ambito global, que precisam ser enfrentados. Tem sido dificil obter dados precisos e comparaveis
de todos os Estados a fim de desenvolver dados mundiais confidveis. A Divisdo de Estatistica do
Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais observou que os dados sobre o nimero de familias em

Another, causaniim. CCT 37/11, paragrafos 46, 54 e 57.

®lv/eja-se Jackie Dugard e outros, “Rights-compromised or rights-savvy? The use of rights-based strategies
to advance socio-economic struggles by AbahlalibaseMjondolo, the South African shack-dwellers’
movement”, Social and Economic Rights in Theory and Practice (2014).

62 Veja-se a observacgéo geral nium. 4 do Comité, sobre o direito a uma habitagdo adequada.
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situacdo de ruasdo escassos em todas as regies®. As iniciativas para contar 0 nimero de pessoas em
situacdo de rua surgiram naturalmente, com frequéncianas comunidades locais e abordam as condicdes e 0s
desafios locais de diferentes maneiras. Os governos locais, prestadores de servigos, ouvidores publicos e
instituicbes de direitos humanos podem contribuir de forma importante para que os dados sejam exatos e
conclusivos. Sem embargo, isto dificulta a criacdo de uma medicdo comum entre cidades e a nivel
internacional.

68. Alguns Estados também tem sido relutantes em reunir e proporcionar dados confiaveis, posto que
pensam que sdo contra seus interesses, sobretudo se estdo tentando atrair o desenvolvimento, turismo ou
organizar grandes eventos. Os dados coletados pelos governos devem ser complementados com
informacGesa serem fornecidas pelas organizagcBes ndo governamentais e organizagdes comunitarias que
trabalham diretamente com as pessoasem situacao de rua.

69. O Institute of Global Homelessness reuniu investigadores e organizacdes da sociedade civil que se
dedicam apopulacéo em situacdo de rua do mundo inteiro para assumir estes desafios e requereuque fosse
celebrado um novo compromisso para obter as medi¢Ges mais Uteis a nivel mundial mediante a adocdo de
umaabordagempadronizada baseada na colaboracéo entre governos®. A Relatora Especial tem a esperanca
de que iniciativas de colaboragdo como estas proporcionardo uma base para avangos significativos na
compreensao dos padrdes e desafios mundiais em relagdo a populacdo em situacao de rua e promovera maior
responsabilizagdo sobre a obrigagdo de erradica-la.

70. Por mais que a melhora nos dados estatisticos seja importante para orientar as politicas publicas e
exigir responsabilidades dos governos, deverdo ser feitos ajustes em razdo das inevitaveis limitacGes,
omissbes e possiveis distorgdes nos dados disponiveis. Ndo se deveria permitir que as dificuldades na
medicdo do fendmeno encorajem politicas que deem resposta unicamente as formas visiveis e mais faceis de
percepcdo. O nimero de homens solteiros que vivem na rua ou utilizam abrigos de emergéncia é medido
mais facilmente. E mais dificil medir o nimero das mulheres, criancas e jovens em situacdo de rua que
vivem temporariamente com familiares ou amigos, ou entre 0s mais marginalizados e precariamente alojados
em assentamentos informais, que podem ficar completamente fora dos censos ou da compilacéo de dados. E
dificil também detectar e medir as familias indigenas ou comunidades deslocadas de suas terras ancestrais
que acabam em situacdo de rua. E possivel que os membros das minorias étnicas ndo desejem ser
identificados pelas autoridades. No Quénia, por exemplo, muitas pessoas que ficaram em situacdo de rua
devido a violéncia étnica ndo querem ser identificadas por temerem represalias®. As respostas da politica e
as avaliacBes dos progressos na erradicacdo da situacdo de ruadevem levar em conta as dimensdes menos
visiveis que talvez ndo tenham sido medidas.

71. Também é importante complementar os dados sobre os servicos utilizados pelas pessoas em situacao
de rua com as estimagdes do nimero de pessoas que, ainda que se encontrem nessa situa¢do, ndo utilizam
esses servicos. Quando se avalia a questdo contando o numero de pessoas que dormem em abrigos ou
utilizam os servicos disponiveis, as melhoras nesses servi¢os podem dar a impressdo de que aumentou o
namero de pessoasem situagdo de rua, quando em realidade nimeros menores simplesmente reflete algumas
melhoras na satisfacdo das necessidades de emergéncia. Por outro lado, algumas cidades cortaram servicos

®3yeja-se <http://unstats.un.org/unsd/demographic/products/dyb/techreport/hhchar.pdf>., paragrafo 68.

% Veja-se Institute of Global Homelessness, “A global framework for understanding and measuring
homelessness” (2015). Disponivel em: <http://works.bepress.com/dennis_culhane/188>.

®Veja-se V. Metcalfe e outros, Sanctuary in the city? Urban displacement and vulnerability in Nairobi
(Londres, 2011).Disponivelem: <www.rescue.org/sites/default/files/resource-file/

Sanctuary%20in%20the%20City.pdf>.
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como meio punitivo para reduzir o nimero de pessoas em situa¢do de ruaem sua jurisdigdo. Nesses casos, 0
declinio do nimero de pessoas em abrigos para pessoas em situacdo de rua é um indicio de uma grave
violagdo dos direitos humanos. Portanto, sempre é importante indagar mais além dos nimeros. As politicas e
as medidas de responsabilizacdo baseadas exclusivamente nos nimeros sdo inadequadas ou incompletasa
partir o ponto de vista dos direitos humanos. Os nUmeros, por si sO, podem perpetuar a exclusdo e
invisibilidade e impedir que se detectem as mudancgas na natureza ou a experiéncia dapopulacdo em situacao
de rua.

72. Por essa razdo, a Relatora Especial ressalta a enorme importancia das provas qualitativas, como os
testemunhos orais, fotografias ou videos. Uma medicdo baseada nos direitos humanos da populacdo em
situacdo de ruadeveria ser centrada na prevengdo, no agir nas causas estruturais, isso porque apresentar
informacdo qualitativa sobre as experiéncias reais costuma ser mais revelador da maneira de prevenir ou
resolver a questiose comparado comapresentar os nimeros por si s6°°. Também é fundamental compreender
as trajetdrias de entrada e saida da pessoa em situacdo de rua, com uma analise longitudinal da maneira que
as pessoas em situacdo de rua, 0 tempo que permanecem nessa situacdo e a forma que escapam dela, como
complemento dos dados.

73. Um enfoque de direitos humanos da medicdo efetiva requer uma verdadeira consulta aos
interessados. Para alguns grupos, a invisibilidade estatistica ou a exclusdo do censo évista como uma
marginalizacdo e é provavel que dé lugar a necessidades ndo atendidas nos programas e na legislagdo. Para
outros grupos, contudo, como jovens em situacdo de rua ou imigrantes irregulares, a identificacdo pelas
autoridades pode ser uma ameaga. A populacdo em situacdo de rua é a mais adequada para aferir se o0s
métodos de medicao estdo precisos e inclusivos e, a0 mesmo tempo, sensiveis a sua situagéo.

VIII. Respostas politicas estratégicas a populacédo em situagdo de rua

74. Nas consultas da Relatora Especial foi sugerido que, mesmo as politicas que deem respostas efetivas
dependam de circunstancias particulares, estratégias efetivas devem ter sempre maltiplas vertentes, articular
uma série de politicas e programas que abordem simultaneamente a exclusao social e a privacdo de moradia.
Mais importante ainda, as estratégias devem ser conduzidas pelas partes interessadas, combinando a
mobilizacdo social com as reformas legislativas e politicas.

75. O Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais tem focado na necessidade de estratégias
integradoras de moradia para fazer frente a situagdo de rua, na estrutura do direito a moradia, assegurando
omonitoramento e a responsabilizacdo com objetivos, prazos e procedimentos de dendncia. Do mesmo
modo, no caso das criangas em situacdo de rua, o Alto Comissariado das Nac¢des Unidas para os Direitos
Humanos defende uma abordagem integral que reconheca os direitos como interdependentes e
interconectados, mediante um enfoque coordenado entre departamentos governamentais, com o
envolvimento da familia e da comunidade®”’.

76. O “HousingFirst” surgiu recentemente como um modelo dominante para as respostasao déficit
habitacional em paises como Bélgica, Dinamarca, Hungria, Holanda, Portugal e Reino Unido. O modelo é
simples e proporciona as pessoas cronicamenteem situacdo de rua, por exemplo, as pessoas com deficiéncia

®|nstitute of Global Homelessness, “A global framework for understanding and measuring homelessness”
52015). Disponivel em: <http://works.bepress.com/dennis_culhane/188/>.
"Veja-se AIHRC/19/35, paragrafo 30.
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psicossocial, moradia e apoio em funcdo de suas necessidades®®.Os beneficios de manter as pessoas em suas
comunidades em lugar de prestar servigcos de tratamento sem a moradia sdo evidentes, e esse modelo oferece
resultados que podem ser medidos facilmente. Ao mesmo tempo, h& preocupagdo porque 0 programa
“HousingFirst” talvez ndo sirva como modelo generalizado, posto que tende a focar nas formas visiveis da
guestdo e ndo aborda suas causas sistémicas, nem assegura a reabilitacdo nem a constru¢do de moradia
acessivel®.

77. As estratégias nacionais identificadas tém sebaseado na legislagdo para esclarecer as obrigacdes do
governo em relagdo a populagéo em situacéo de rua. A Escocia promulgou o Homelessness Act em 2003, que
inclui o compromisso de fazer da moradia um direito legal até 2012. Em consonancia, o Parlamento escocés
aprovou um decreto em 2012 em virtude do qual todas as pessoas que estejam “involuntariamente em
situacéo de rua” tenham direito a um alojamento permanente”.

78. Em muitos paises, as instituicdes nacionais de direitos humanos podem investigar as denuncias de
violagOes de direitos humanos relacionadas apopulagdo em situacdo de rua e formular recomendagoes as
autoridades competentes para preparar politicas publicas e ressarcir essas violagdes. Pela primeira vez, a
Comissdo de Direitos Humanos da Cidade do México realizou uma audiéncia pablica com grupos de pessoas
em situacdo de ruae publicou um relatério sobre a situacdo de seus direitos humanos, incluindo a
discriminacdo, criminalizacdo e outras questdes de direitos humanos™.

79. O Conselho Noruegués para os Refugiados buscou uma série de alternativas de moradia para
prevenir e abordar a condi¢do de morador de ruados despejados. As opgdes incluem a moradia incremental, o
fornecimento de terra ou de uma habitacdo basica para que o beneficiario melhore sua situagdo com o passar
do tempo; certificados de compra da moradia; habitacdo de interesse social; privatizacdo de edificios
publicos; ajuda para pagar o aluguel; aluguel para aquisicdo, comegando com o reconhecimento
administrativo para logo passar ao reconhecimento juridico, o reconhecimento em matéria de
desenvolvimento ao estabelecimento de populagBes ou distritos; melhoras nos bairros; e apoio aos
municipios’.

80. As pessoas em situacdo de rua comecaram a reafirmar sua identidade mediante reclamagdes de
direitos humanos através dos movimentos sociais e acBes legais. Na Africa do Sul, o0 movimento de
moradores de cabanas, Abahlali, converteu-se em um movimento social dinamico que reivindica o direito a
moradia por meios juridicos e politicos. Em Uganda, a “Uganda Network on Law, Ethicsand HIV/AIDS”
oferece assisténcia juridica gratuita as vitvas em situacdo de ruaretiradas de suas casas e propriedades por
consequéncia das leis discriminatorias sobre a propriedade e a heranga”. Na Simon Community de Belfast,
Irlanda  do Norte, as pessoas em situagdo de rua com assisténcia da organizacdo
“ParticipationandthePracticeofRights”, lancaram o Homelessness Action Charter para promover os direitos

® Lars Benjaminsen, “Policy review update: results from the Housing First-based Danish homelessness
strategy”, European Journal of Homelessness, vol. 7, nim. 2 (dezembro de 2013). Disponivel em:
<www.feantsaresearch.org/IMG/pdf/lb_review.pdf>.

69 Resposta ao questionario do Instituto de Direitos Humanos da Dinamarca.

"“Veja-se <www.gov.scot/News/Releases/2012/11/tackling-homelessness21112012>.

™ Comiss&o de Direitos Humanos do Distrito Federal, Informe especial: Situacdo dos direitos humanos
das populagBes em situacdo de rua no Distrito Federal 2012-2013 (Cidade do México, 2014). Disponivel
em: <http://cdhdfbeta.cdhdf.org.mx/wp-content/ uploads/2014/09/poblaciones-callejeras-integrado-
imprenta.pdf>.

\/eja-se Conselho Noruegués para os Refugiados e outros, “Home sweet home: housingpracticesand tools
thatsupportdurablesolutions for urbanlDPs” (Ginebra, InternalDisplacementMonitoring Centre, mar¢co de
2015), pags. 25 a 51.

3Veja-se <www.uganet.org/site/women-property-rights>.
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humanos das pessoasem situagdo de rua™. No Canadé, as pessoas em situacio de rua e as organizacdes de
apoio apresentaram um recurso de amparo constitucional contra o fato de que os governos do pais e dos
estados ndo abordam efetivamente o tema’, requerendo ao mesmo tempo uma legislagio™ para criar uma
estratégia nacional sobre a populacdo em situacdo de rua e moradia. Nos Estados Unidos, as organizagdes de
pessoas em situacdo de rua contestaram sistematica e satisfatoriamente leis e politicas que criminalizam a
populacdo em situacdo de rua e pugnaram por estratégias federais, estatais e municipais de moradia. Em El
Salvador, membros de uma comunidade local estabeleceram uma comissdo nacional de moradores a fim de
defender o direito & moradia junto a outras organizacdes da sociedade civil’.

81. Existem diversos modelos que asseguram a participacdo dos interessados nas estratégias na luta
contra a situacdo de rua. No Brasil, por exemplo, foi criado um modelo participativo de politica social que se
baseia em conselhos paritarios de politicas publicas. Em Munique (Alemanha), unidades especiais de
prevencdo da situacdo de ruatém prestado apoio a prevencdo de despejos e execucdes hipotecarias’. Na
Europa, a FEANTSA organizou e promoveu reivindicagdes de direitos em nome das pessoas em situacdo de
ruaem numerosos foruns juridicos e politicos.

82. N&o ha nenhuma solucédo universal politica ou legislativa para a questdo das pessoas em situagdo de
rua. Deve-se tratar de muitas maneiras, abordando suas causas estruturais em circunstancias particulares.
Qualquer politica adotada deve tratar os problemas enfrentados pelos diferentes grupos e apoiar as pessoas
em seus desafios pessoais. Segundo um estudo da FEANTSA, as estratégias efetivas devem ser baseadas em
provas amplas e multidimensionais, estar baseadas em direitos, ser participativas, estar de acordo com
estatutos e legislacGes, ser sustentaveis, estar baseadas nas necessidades e ter um enfoque de baixo para
cima.

83. Todos os niveis de governo deveriam elaborar e implementar politicas, leis e estratégias para
prevenir e resolver problemas que levam as pessoas a ficar em situacdo de rua. O contrario indicaria que o
fendmenondo tem sido reconhecido nem tratado como uma violagdo de direitos humanos. O que falta a todos
0s hiveis € o compromisso compartilhado de assegurar a incidéncia do direito a uma moradia adequada, bem
como dos direitos conexos, como direito a vida e a saude. Conforme ressaltou o “Consortium for Street
Children”, o maior desafio para todas as criangas que estdo em situacdo de rua é serem identificadas e

tratadas como titulares de direitos™".

84. Considerando que a garantia de gozo dos direitos humanos é uma responsabilidade juridica de todos
o0s niveis de governo, pode-se obrigar os responsaveis pela formulacdo de politicas a incorporar os direitos
humanos em suas leis, politicas e programas, por exemplo: consultando as pessoasem situagdo de ruadurante
a preparagdo das politicas e o processo de implementagdo; incorporando objetivos mensuraveis e prazos nas
estratégias; incluindo mecanismos de supervisdo e controle para assegurar resultados satisfatorios; e
proporcionando as pessoas em situacdo de rua mecanismos para reivindicar seus direitos e acessar garantias.
Esses sdo os requisitos basicos para que haja uma inclusdo significativa das pessoas em situacdo de rua na
familia humana, devolvendo-lhes a dignidade, o respeito e a protecdo do Estado de Direito.

"Resposta aoquestionario da organizacgdo “ParticipationandthePracticeofRights”, Reino Unido.

75Veja-se Tanudjaja v. Canada (Attorney General), 2014 ONCA 852.

®Veja-se o projeto de lei C-400, lei em favor de uma habitacdo segura, adequada e acessivel. Disponivel
em: <https://openparliament.ca/bills/41-1/C-400/>.

""Resposta ao questionario da organizacdo FUNDASAL, El Salvador.

78Veja-se Comissao Europeia, “Homelessnessduringthecrisis”, nota de investigagdo 8/2011 (2011), pag.
16.

9 Resposta ao questionario da organizagao “Consortium for Street Children”.
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IX.  Conclusdes e recomendagdes

85. O aumento no numero de pessoas em situacdo de rua demonstra a incapacidade dos Estados
de proteger e assegurar os direitos humanos das popula¢@es mais vulneraveis. Est4 ocorrendo em
todos os paises, independente da fase de desenvolvimento de seus sistemas econdmicos ou politicos, e
esta ocorrendo com impunidade. A natureza e o alcance da questdo em a&mbito mundial atesta a falta
de compaixdo da sociedade em relacédo a toda escala de privacao e perda de dignidade associada as
pessoas em situacdo de rua.Trata-se de um fendmeno que requer uma acdo urgente e imediata por
parte da comunidade internacional e de todos os Estados.

86. A situacdo de rua é uma das consequéncias menos estudadas da persistente desigualdade, da
injusta distribuicdo de terra e propriedade e da pobreza mundial. E um resultado da conivéncia dos
Estados em relacdo a especulacdo imobiliaria e desregulamentacédo dos mercados, de tratar a moradia
como uma mercadoria ao invés de um direito humano. Tem suas origens em privilegiar, a nivel
mundial,a riqueza e o poder, eao tratar como bodes expiatérios e com desprezo as pessoas que se
encontramem situacao de rua.

87. Determinados grupos sdo afetados de forma desproporcional por questdes que os levam a ficar
em situacdo de rua, como mulheres, jovens, criangas, povos indigenas, pessoas com deficiéncia,
imigrantes e refugiados, trabalhadores pobres e lésbicas, gays, bissexuais e transgéneros, cada um de
diferentes maneiras, porém com causas estruturais comuns. S&o as seguintes: a) a retirada de todos 0s
niveis de governo da protegdo e habitacéo social e a privatizacdo dos servicos, infraestrutura, moradia
e espaco publico; b) o abandono da funcéao social da terra e da moradia; c) o fato de ndo abordar as
crescentes desigualdades de renda, riqueza e acesso a terra e a propriedade; d) a adocao de politicas
fiscais e de desenvolvimento que apoiam a auséncia de regulamentacéo e a especulacdo imobiliéria e
impedem o desenvolvimento de opg¢des de moradiaacessivel e; €) no processo de urbanizacao,
marginalizacdo e maus tratos das pessoas que estdo de forma mais precaria em assentamentos
informais, que vivem em estruturas temporarias em condi¢Ges de superlotacdo, sem acesso a agua,
saneamento e outros servicos basicos, e que vivem em constante ameaca de despejo.

88. Ao invés de serem tratados como um grupo de titulares de direitos violados sistematicamente,
as pessoas em situagdo de ruaforam convertidas em um grupo estigmatizado, objeto de criminalizagéo,
discriminacéo e exclusdo social. Estar em situacdo de ruaé sofrer atos de violéncia, ter uma vida mais
curta e saude em mas condigdes e ser criminalizado pelas estratégias de sobrevivéncia para comer ou
dormir no espaco publico. As pessoas em situacdo de rua sdo silenciadas e invisibilizadas e séo
realocadas para as periferias das cidades, fora de vista. Sua humanidade e dignidade raras vezes séo
levadas em conta pela legislacao, politicas publicas e estratégias.

89. As deficiéncias na medicédo e documentacédo dapopulacéo em situacéo de rua, em particular em
suas formas menos visiveis e em suas dimensfes mais qualitativas, contribuiram para a falta de
respostas em ambito estatal ou mundial. A auséncia de qualquer referéncia a situacdo de rua nos
objetivos de desenvolvimento demonstra a continua marginalizacdo das pessoas em situacgéo de rua.

90. A partir de uma perspectiva dos direitos humanos, as obrigacGes dos Estados em relacao
aspessoas em situacdo de ruaestdo bem estabelecidas e claramente articuladas. Tratam-se das
seguintes obrigacoes imediatas dos Estados: a) adotar e aplicar estratégias para eliminar a situacao de
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rua, com objetivos, metas e prazos claros; b) eliminar a préatica de despejos forcados, especialmente
guandodeixarem pessoas em situacdo de rua; ¢) combater e proibir em lei a discriminacdo e
estigmatizacdo das pessoas em situacdo de ruae a criacdo de estereGtipos negativos sobre elas; d)
assegurar 0 acesso a recursos legais na hipotese de violagbes de direitos, incluindo a incapacidade dos
Estados de adotar medidas positivas para combater a situacédo de rua e; €) regular as atividades de
terceiros para que suas acOes estejam em conformidade com a erradicacdo da situacdo de rua e nédo
discriminem direta ou indiretamente as pessoas em situacao de rua.

91. Conforme as presentes conclusdes, a Relatora Especial faz as seguintes recomendacdes aos
Estados:

a) Todos os Estados devem se comprometer a eliminar a situacdo de rua até 2030 ou
antes, na medida do possivel, de uma maneira que respeite os direitos humanos internacionais e esteja
em conformidade com a meta 11.1 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

b) Todos os Estados devem preparar e aplicar, imediatamente, estratégias coordenadas
baseadas nos direitos para prevenir e eliminar situacdo de rua. Essas estratégias devem incluir
objetivos e prazos mensuraveis; preparar e aplicar consultando e em colaboracdo dos interessados;
fazer referéncia expressa ao direito internacional de direitos humanos, incluindo o direito a uma
moradia adequada e a ndo discriminac&o; incluir mecanismos de controle e avaliagdo para assegurar o
progresso; e incorporar mecanismos de denuncia de eventuais violagdes de direitos humanos,
incluindo a incapacidade dos Estados de aplicar adequadamente as estratégias necessarias.

C) As estratégias sobre a politica em relacdo a populacdo em situacdo de ruadevem
envolver varios setores, atribuir e coordenar claramente as responsabilidades de todos os niveis de
governo e abordar as causas estruturaisque levam pessoas a situacdo de rua, incluindo as que sao
especificas das necessidades dos grupos marginalizados ou vulneraveis.

d) Devem-se preparar medi¢6es mais confiaveis da populacdo em situagdo de rua, em
particular de suas formas menos visiveis e suas dimensdes qualitativas. As metodologias de coleta de
dados deveriam combinar analise longitudinal da situacéo de rua com contagens. Mais além da adocao
de definicGes e metodologias adaptadas as circunstancias locais, os Estados e municipios deveriam
aplicar definicdes, metodologias e indices internacionalmente padronizados para permitir uma
avaliacdo mais objetiva dos progressos realizados, em particular em respeito a meta 11.1 dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

e) Deve-se derrogar imediatamente todas as leis ou medidas que criminalizem, aspessoas
em situacdo de ruaou o comportamento associado asituacéo de rua, como dormir ou comer em espacos
publicos, ou sirvam para imposicdo de multar ou restrigdes.

f) Deve-se reconhecer as pessoas em situacdo de rua como um grupoprotegido em todas
as leis nacionais contra a discriminacéo e crimes de 6dio, em particular, nas legislagdes constitucional
e infraconstitucional sobre os direitos humanos, bem como nas cartas municipais.

0) Deve-se realizar uma revisdo cuidadosa da legislagdo e politicas em vigor para
derrogar ou modificar aquelas que tenham efeito discriminatorio contra as pessoas em situacdo de
rua, em conformidade com o direito internacional dos direitos humanos. O financiamento ou
transferéncia de pagamentos para programas locais deveriam implicar na eliminacéo de todas as leis
gue criminalizem ou discriminem as pessoas em situacéo de rua.

h) Deve-se assegurar as pessoas em situacdo de ruao acesso a audiéncias e recursos
efetivos pela violacdo de seus direitos, principalmente como consequéncia da incapacidade dos Estados
de adotar medidas razoaveis com o maximo de recursos disponiveis para erradicar as causas que
levam as pessoas a ficar nessa situagdo.Deveriam ser facilitadas as demandas coletivas na medida do
possivel e deve haver recursos efetivos disponiveis em mudaltiplos foros, como tribunais, incluindo
tribunais administrativos e as institui¢cbes nacionais de direitos humanos.
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i) Os governos nacionais e locais devem voltar a assumir a funcdo e o0 compromisso de
proporcionar protecdo social e assegurar o acesso dos grupos marginalizados e vulneraveis a uma
moradia acessivel, reafirmando que a moradia é um direito humano e ndo uma mercadoria. Por sua
vez, 0s municipios devem ter acesso aos recursos necessarios para cumprir com suas responsabilidades
contraidas.

j) Qualquer despejo que possa deixar pessoas em situacdo de rua, incluindo naquelas
pouco visiveis, para promover o turismo ou facilitar grandes eventos, por exemplo, deveser
reconhecido no direito interno como uma violagdo grave dos direitos humanos e deve ser
imediatamente reprimido. Os despejos forcados ndo devem ocorrer sem que antes haja uma consulta
com os grupos afetados, o exame de todas as alternativas, incluindo a melhora da situagdo no local, e a
aplicacao de opcdes consensuadas de realocacdo dos afetados.

k) Deve-se prestar especial atencdo asituacdo de rua entre os povos indigenas, causada pela
remocao de suas terras e recursos e a destruicdo da sua identidade cultural. Deverdoser oferecidos aos
povos indigenas, 0s recursos necessarios para que executem programas para combater a situagdo de
rua em contextos urbanos e rurais, em consonancia com a Declarac@o sobre os Direitos dos Povos
Indigenas.

92. A Relatora Especial faz as seguintes recomendacfes a outros 6rgaos:

a) Os meios de comunicagdo, incluindo os jornalistas, conselhos de redacéo, produtores e
proprietarios, devem assegurar que as pessoas em situacdo de rua ndo sejam tratadas de maneira
discriminatdria ou preconceituosa. E necessaria supervisio e regulamentaco a esse respeito.

b) A assisténcia humanitaria ndo deve estar condicionada ao lugar de residéncia antes de
um conflito ou desastre natural. Os titulos de propriedade ou outros documentos dos quais
frequentemente ndo dispdem as pessoas em situagdo de rua ndo deveriam ser um obstaculo para
receber a assisténcia emergencial e humanitaria a longo prazo.

C) Os advogados e defensores devem colaborar com as pessoas em situacdo de rua e seus
representantes para que essa situacao seja tratada como uma violagdo de direitos humanos através de
qualquer via disponivel. O Poder Judiciario deve desenvolver sua capacidade e compromisso com a
satisfacdo dessas demandas, principalmente quando é solicitado um ressarcimento que requeira a
adocdo de medidas positivas. Nesse contexto, os Estados devem se abster de adotar posi¢cGes em
litighnciaque sejam contrarias ao direito internacional dos direitos humanos.
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