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El papel de la funcién piblica como componenta esencial de ia bugna gestion -
: publica en la promocion y proteccion de los derechos humanos
. 31 de agosto de 2012 :

Sa entiende gque en relacion al papel de la funcidn’ publlca para fa promocién de’ los derechos

2/12.

)

humanos existen una vertiente de cardcter interno (acceso a la funcién piiblica, funcionamiento

interno del pérsonal de las administraciones) y otro de' cara a la ciudadania, de prestacién de
servicios al exterior. Se contesta, en relacién a ambas vertientes, en materia de igualdad entre
mUJeres y hombres 'y no discnmmaclon . .

- M- Buenas practicas y pﬂnclplos en relacién con la organizacion, educaclon y formacmn en

el servicio publlco

la Cornistitucion espafiola (en adelante CE) en sus articulos 1, 92y 14 y son competencia
actuaimente de la Secretaria de Estado de Servicios Socnales é Igualdad, dependiente del
Ministerio de Sanidad, Politica Social e lgualdad. El derecho,a la igualdad entre mujeresyhombres

“La promocidn y proteccion del derecho a Ia lgualdad y 4 la no discriminacion estan consagradas en '

se ha visto reforzado por la aprobacién de dos leyes orgamcas de caracter integral y con un fuerte :

© componente de transversalidad :

- 'Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protecc:én lntegral contra la
Violencia de Género (en adelante Ley contra la Violencia de Género);
. = Ley QOrgdnica 3/2007, de 22 de marzo para la lgualdad Efectlva de Mweres y Hombnes (en
. adelante LOIE).

La ley contra la Vlolencla de Genero daiina respuesta global y coordmada, 1mpllcando atodas las
Administraciones Publicas e incorporando-un verdadero sistema de medidas de proteccion integral
con la finalidad de prevenir, sancionar y emadicar esta violencia y prestar asistencia a sus victimas,
con mdependencla de su origen, religion o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social. Entre los deréchos reconocidos a las mu;eres victimas de vuolencla de género-por la Ley de
Vlolenma destacan .
1 .
- Derecho ala mformacnén y asistencia juridica gratuuta
-2 Reduccion de jornada, movilidad geografica, suspension de la relacion Idboral con reserva
-del puesto de trabajo, extincion del contrato con denecho a situacion legal de desempleo 0
. consideracion como cotizado de los periodos de suspension del contrato. . .
. = Acceso prioritario a las viviendas de proteccion oficial. :

La LOIE, por su parte, desarrolla el principio de igualdad de trato y opurtumdades entre mujeres - '

- multidimensional se puede apreciar en las 27 leyes de todo orden que reéforma (Poder Judicial,

Empleo, Seguridad -social, Sanidad, Educacién, Fuerzas armadas, asilo, etc.). Desde 2003 el
gobierno tenia que presentar informe de impacto por razén de género en todos sus proyectos
normativos y a partir de la aprobacaén de la LOIE esta obligacion se amplla también a los planes

' de especlal relevancna economica, social, culturaloartistlca

. ",y hombres como eje transversal de todas las actuaciones de los Poderss Pablicos. Su caracter

El articulo 14 de la LOIE sefiala c6mo criterios generales de actuacion de los Poderes Piblicos

el compromiso con la efectividad del derecho constitucional de igualdad entre mujeres y hombres,

la integracion de! principio de igualdad de trato y de oportunidades en el conjuntos de las politicas -

econémica, laboral, social, cultural y artistica, la participacidn equilibrada de mujeres y hombres en
las candldaturas electorales .y en la toma de decisiones, Ia proteccion de la matemldad &l
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establecimiento de medidas que aseguren la conciliacion del trabajo y la vida personal y familiar de
las mujeres y los hombres y [a implantacion de un lenguaje no sexista en el ambito administrativo,

_En relacién con la necesaria formacion para la igualdad del personal que presta sus servicios en

las administraciones puablicas, el articulo 61 de la LOIE establece:

3712

1. Todas las pruebas de acceso al empleo publico de la Administracion General del Estado.y de los

de igualdad entre mujeres y hombres en los diversos ambitos de la funcion pablica.

- brganismos publicos vinculados o dependientes de ella contemplaran el estudio v Ja aplicacion del principio -

2. La. Administracion General del Estado y los organismos plblicos vinculados o dependien,tes de ella
impartiran cursos de formacion sobre la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres y sobre

pravencion de la violencia de género, que se dirigiran a todo su personal.

En cuanto a la formacion de profesionales en materia de violencia de género se han realizado.
cursos, modulos'y diversas iniciativas para la sensibilizacion y formacidn del personal profesional

. relacionado con la prevencion y atencién a la violencia de género tanto en los Cuerpos y Fuerzas

de Segiridad del Estado, Aufohdmicos y Locales; personal de la adiministracion de Justicia,
Fiscalia, abogacia y agentes relacionados. .

En relacién con la igualdad y no discriminacién por orientacién sexual, en la que Espafia ha

" sido sefialada como ejemplo de buenas précticas - por la Agenéia Europga de Derechos
. Fundamentales, hay que sefialar como buenas practicas legislativas la Ley 13/2005 por [a que se

perrviite el matrimnio entre persohas del mismo sexo con los mismos derechos y deberes, incluido
el deracho a la adopcion, y Ia ley 3/2007, de Identidad de Género. - S

2.- Actividades desarrolladas para apoyar y. asesorar el servicio piiblico a nivel nac;ional,.' _
regional e internacional, en particular en.los aspectos en los que los derechos humanos han .~

sido tenidos en cuenta y mejoran el servicio pablico.

*.Como actividades de apoyo al servicio pdblico para la pioteccion de la igualdad de género y la

eliminacién de la violencia de género se incluyen la formacion del personal al- servicio de las -

. Administraciones Pdblicas, que incorpora tltimamente iniciativas on line del Instituto de fa Mujer y

ofras instituciones, los instrumentos legales .de introduccién' de la perspectiva de género, la

Desde 2003 el gobiemo tenia que presentar informe de impacto por razén de género en todos

‘adecuacién’ de estadisticas y estudios para poder realizar efectivamente dicha integracién y los’
_.mecanismos de seguimiento y avaluacion. : :

sus proyectos normativos y a partir de la aprobacién de la LOIE esta obligacién se amplia también .

.a los planes de especial relevancia econdmica, social, cultural o artistica.”

El Instituto de la 'Mujermantien'e, pennanememente'-aqtualizado, un banco de datos dénqminado :

.“Mujeres en cifras”, consultable a través de su pagina web, que incluye un elevade ndmero de

indicadores, desagregados por sexo, sobre situacién sociolaboral de hombres y mujeres en
Espafia. - : _ _ - . : : :

El seguimiento de los casos de victimas mlqﬂales por violencia de género se realiza de forma

permanente, existiendo un registro contrastado con todes los casos que tienen lugar, tras su

" confirmacion por parte de la Delegécién del Gobierno para la Violencia de Género. La Delegacion,
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ademés del anuario, elabora mformes mensuales y el Instituto de la Mujer, a. traves de su pagina .
web mantiene una actualizacién permanente que recoge- los nuevos casos desde el mismo
momento én que se confirman,

Ademads,- desde el afio 1999 estd puesta en marcha una operacion estadistica, denominada
“Macroencuesta sobre violencia de género” que tiens por objetivo cuantificar la incidencia de la -
violengia de género entre las mujeres Espanolas considerando tanto el malirato declarado, como
aquel que se mantiene oculto, pero que es posible deducir a partir de las repuestas dadas a
determinadas preguntas del cuestionario. Los principales datos resultadas de esta macroencuesta
estan dlspombles a fravés de la pagina web del Instituto de la MUJE‘-I‘

Entre- los .criterios de actuacién de Ias Admm:stracmnes Plblicas garantlzados por la LOIE, se

encuentra el de evaluar periddicamente.la efectividad del principio de igualdad en sus respectivos
ambitos de actuacién. El articulo 18 de la LOIE establece que el Gobierno elaborara un informe
,perlédlco sobre el conjunto de sus actuaciones en relacion a la efectividad del principio de igualdad

.enfre mujeres y hombres del que se dara ctenta a las Cortes Generales, :

Actualmente se esta evaluando el pasado Plan Estratégico de Igualdad de Opoﬂumdades 2008- .
2011 y preparando uno nuevo que incluird medidas para alcanzar el objetivo- de igualdad entre
mujeres y hombres, de acuérdo con lo establecido en la Ley de lgualdad (art. 17). :

. En materia de violencia de género, hay que méncionar un conjunto ampllmmo de medidas parala
prevencion, asistenéia y proteccion de las victimas :tales como.campafias de- ‘informacion y
sensibilizacion, dispositivos electrénicos y control telemético de las medidas de alejamients- de .

" maltratadores, Mapa de recursos para la asistencia social integral y ofras de estudio y coordinacion.
Estas medidas se incluian en el Plan de Deréchos Humanos del Gobiemo de Espafia en el que se .
incorporaban. también una baterfa de actuaciones contra el fendmeno de la trata de seres
humanos. En éste Ultimo campo, con un enfoque de derechos humanos, se ha acometido la
reforma del Codigo penal, la Ley de Extranjeria y de la Ley de Asilo y se desarrolla el Plan Integral
de lucha contra Ia trata de seres humanos con fines de explotacién sexual, (2009-2012) que

"incluye medidas de senslblllzaclén prevencién, lnvestlgamén y asistencia y proteccxon a las
victimas. ' : _ :

3.- ¢ Qué categorias de servicios considera como servicios publicos relevantes en materia de
derechos humanos y qué motivacidn existe para prestarlos directa o indirectamente a través
de agentes no estatales o en sistemas mixtos, en particular cuando se tienen en cuenta °
consuderaclones de derechos humanos?

La Secretana de Estado de Servicios Somale‘.-. e Igualdad colabora con las asociaciones y'
organizaciones de mujeres y de igualdad dé trato'y no discriminacion a través de mecanismos de
informacion, financiacién y coordinacion de instrumentos institucionales establecidos - por “la

- legislacion.- Por sefialar algunos gjemplos, el Consejo de Participacién de la Mufer, drgano
colegiado de consulta y asesoramiento-en materia de igualdad entre mujeres y hombres, fue
creado por la LOIE para servir de cauce de participacion de lds mu;eres en la consecucidn efectiva .
.del-principio de lgualdad de trato 'y de oportumdades entre mUJereS y hombres ylaluchaporla -
discriminacion por razon de sexo. C

' El Consejo para la Promocién de Ia Igualdad de Trato y Ia no Discriminacién de las Personas
por el Origen Racial o Etnico tiene participacion del movimiento asociativo en sus distintas .
actividades de coordinacion de la Red de centros de asistencia a victimas de discriminacion y ofras

4
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actividades de analisls, _investigacién, comunicacidn, sensibilizacién y formacion para la no’
discriminacion por motivos de origen racial o étnico. : : :

. . 4.~ Alguna privatizacién reciente en sectores en los gue hay una obligacién de.gara'ntizr: .
gervicios relacionados con los derechos humanos y normas anexas u. otras medidas que
- ayudan a asegurar el cumplimiento de las obligaciones en esta materia, .

Cabe sefiglar que debido a la particularidad de Ia estructura administrativa dél Estado Espafiol las
competencias relativas a la prestacién de servicios a la cludadania, especiaimente la atencion.
“ directa -a personas victimas de’ discriminacion o ‘mujeres victimas de violencia.de género,
corresponden a las Comunidades Auténomas y a los Ayuntamientos (gobiernos regionales y -
locales). ' o ' g .

- Dichos servicios pueden ser proporcionados directamente por dichas administraciones o, a través
de convenios y subvenciones, por entidades sin animo de lucro, con independencia de las acciones .
de- coordinacion e impulso de iniciativas que pueden llevarse a cabo a nivel estatal a través de la
accién de la Administracién General del Estado. . :

a

_ A modo de ejemplo, Se ha creado el Foro Social contra Ia Trata de Seres Humanos con Fines
' de Explotacion sexual, en el que participa la sociedad civil con fas administraciones publicas y
otras instituciones para garantizar la coordinacién y coherencia de actuaciones.de lucha contra la. -

. trata desde una perspectiva integral y de 16s derechos de lds victimas.
‘En lo que respecta’a las empresas privadas, Se ha establecido una estrecha colaboracion en fa
adopcion de planes y medidas de igualdad gracias al apoyo institucional que supone el apoyo

" ‘técnico y las subvenciones concedidas por la Secretaria de Estado de Servicios sociales e
Igualdad. Actualmente se trabaja en un servicio de “Red de empresas” con una plataforma virtual,
.y un fora on line, que facilitara su interaccion. : . .

6.- Buenas précticas en la reforma del servicio pblico en situaciones de post conflicto o en
. ‘procesos de transicién que mejoren la prestacion de servicios en materia 'de derechos
- humanos. S

El Plan Nacional de Accion del (Sobiemo de Espafia para la aplicacion de la Resolucion 1325 sobre

la Mujer y la Paz y la Seguridad promueve una mayor presencia de mujeres. en las misiones de .
paz, la integracién de la.perspectiva y la formacién de género en todas las fases de esas misiones -
y &l respeto de los derechos humanos de las mujeres y nifias en conflicto. Espafa ha realizado
informes de seguimiento de ese Plan en los que han participado un grupo interministerial y la .
sociedad civil, - : ' .

7.- Condiciones de acceso a los puestos de servicio plblico, restricciones en los procesos
de acceso, promocidn permanencia y-despido del trabajo asi como mecanismos judiciales -
de reclamacion en refacién a los mismos. : : -

La Constitucion espafiola establece que la ley regulara el estatuto de los funicionarios pablicos, el
acceso a la funcion publica de acuerdo con los principios de mérito y capacidad...y las garantias
‘para la imparcialidad en el gjercicio de sus funciones. ' : ' : :
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~ La LOIE desarrolla alo Iargo de todo su ’utulo Vel pl’ll‘lCIplD de |gualdad en el empleo publlco
_sefialando los criterios de actuacién de las administraciones publicas en apllcaclon de ese
principio: Remover los obstéculos que impliquen 1a pervivencia de cualquier tipo de discritninacion:
facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral; promover la presencia equilibrada de
" mujeres y hombres en el nombramiento de o6rganos directivos (incluidos Consejos de
Administracion de empresas con participacién ptiblica), en los érganos de seleccion.y valoracion, y
en:los érganos c¢olegiados, comités de personas éxpertas o comités consultivos, nacionales .o
' mternaclonales, establecer medidas para la proteceion frente al acoso sexual y acoso por tazon de
SEX0 y ellmlnar cualquier discriminacion refributiva por razén de sexo.

Con esta finalidad se aprobd el | Plan de lgualdad entre mujeres y hombres en la
 Administracién General del Estado y en sus Organismos Publicos en junio de 2011, Este Plan
. . constituye una. herramionta que busca la representacién equilibrada y garantizar la igualdad

efectlva entre mujeres y hombres en el empleo publico'y en las condicjones de trabajo. .

8 g,CQmo se garantuza el acceso en condiciones de igualdad a los puestos del serwclo_
publico y qué medidas de accién posmva se han mcorporado A de haberse hecho, en qué

medlda‘?

Ademas de lo ‘sefialado en primera pregunta respecto a la formacion tanto inicial como continua
para prestar servicios en la Funcién Publica y o contestado en la pregunta afterior cabe sefialar

" - |as medidas de accidn posmva que se recogeh an el artlculo &0 de la LOlE en relac:lén a Ia'-
preferencla para los cursos:de formacmn : .

1. Con el objeto de actuahzar los conocimientos de los empieados y empleadas pubhcas se
oforgaré preferenc/a durante un afio, en la adjudicecion de plazas para participar en Ids cursos de
formacién. a quienes se hayan incorporado al servicio activo procedentes del permiso de
matemnidad o patemidad, o hayan reingresado desde la situacion de excedencia por razones de
: guarda legal y atencion a personas mayores dependfentes 2 personas con dlscapacldad '

2 Con el fin de facilitar Ia promoclon profesional de las empleadas pablicas y su acceso a puestos
directivos en la Administracién General del Estado y en los organismos publicos vinculados o
dependientes de ella, en las convocatorias de los correspondientes cursos de formacién se
reservars al menos un 40% de las plazas para su adjudicacion a aquéllas que rednan los requ:sttos
establec:dos ' _ _




