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El presente informe se elabora a los efectos de responder al Ministerio de Relaciones
Exteriores la solicitud de informe, en virttd a la Nota VMRE/DGPM/DDHE/N®
615/2012. Enla misma hace referencia a la Regolucién 19/20 del Consejo de Derechos
Humanos, que realiza una consulta en relacién al papel de la funcién piblica ex la
promocidn, proteccidn v el respeto de los Derecho Humands, como la imparcialidad, la
rendicién de cuentas, la transparencia y el méas alto grado de eficiencia, competencia ¢
integridad y sobre otras actividades realizadas para ayudar y prestar apoyp 4 la funcién
pGblica a nivel nacional, regional e internacional,

Marceo Iostituclonal

La Secretaria de la Funeién Pdblica (SFP) es un organismo central normativo para la

funcion pfiblica v &l desarrollo institucional con la responsabilidad de vigilar el

cumplimiento de la Ley N° 1.626/2.000 “De la Funcin Pablica” y de promover la

implementacién de politicas para el logro de los objetivos de la funcién péblica
(artfeulo 93 de la Ley 1626/00),

Las atribuciones de la SFP estin contempladas en la Ley de la Puncion Phblies, entre
las cuales est4 la de formular la politica de gestidn y desarroflo de Ias personas que
trabajan en el sector pitblico; proponer el sistema de clasificacitn y descripeitn de
funciones de los cargos de los organismos y entidades de Estado; homologar los
reglamentos internos y los contratos colectivos de condiciones de trabajo dentro de Tos
organismeos y entidades de Estado; aprobar los proyectos de reglamento de seleceidn,
adunisidn, clasificacién v promocién del personal pliblico pmsentado por las diversas
reparticiones ptblicas; y designar a los jueces de msﬁrw:cmn para los sumarios
administrativos (articulo 96).

La SFP, ademés es el organe de cumplimiento de l1a ley 24v9/04 ¥ 3585/08 que
establece la obligacitn de incorporar personas con discapacidad a la funcidn piblica.

Las principales lineas de trabajo que Ia SFP ha definido e trpulsado, se traducen en 3

valores centrales que son transversales a todas las acciones planificadas y Hevadas a

cabe, que sen:

Igualdad: en el aceeso a la Informacién y a los servicios piblicos, en servicios g toda la
ciudadania por igual y sin ningln tipo de discriminacién, en acceso a oportunidades de
formacion y capacitacién en la funeidn piblica y en procesos de i mgcesa ¥ promocién
Eaboral en la admzmstracmn phiblica.

Ideneidad: procesos de ingreso v promocién en la foncidn piblies basados en log
méritos; procesos de degarrollo organizacional que permitan planificar }a capaciiacion
v las incorporaeiones en funcién de las necesidades y con perfiles profesionales
precisos; planes de ecapacitacion y oportunidades de formacidn para téemicos,
profesionales y alta gerencia pablica; atencién chudadana eficiente.

Tramsparencia: informacion periédica sobre nfmere v caracteristicas de
funcionariado pdblico en Paraguay; presentacidn de informe de gestién periédica sobre

restltados- alcanzados; informacién v difusién de oportunidades laborales y de

formacién en la administracién phblica, ast como sebre normativa e instrumentos de
aplicacién mediante recursos electrénicos de la $FP: procedimientos de control del
cumplimiento de la Ley 1.626 y la normativa relacionada; unidad de transparencia para
tramitar denuncias sobre violaciones a la ﬂormatxva en la funcién pubhca ¥ hechos de
corrupeidn.
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Por otro lado, la Constitucién Nacional, contiene normativas especfficas que consagran
la igualdad de derechos, rechazande las discriminaciones y estableciendo como
obligacién la “remocién de obstidculos que las miantengan o las propicien”, asi come la
creacién de “mecanismos adecuados para quela igualdad sea real y efectiva”, teniendo

© en cuanta lo antertor, la SFP ha trabajado participativamente en la elaboracién de un
Plan de Ignaldad y No Diseriminacién en la Funcién Piiblica de Pavaguay; que ha sido
aprobado por Decreto N© 7839/2.011 det Poder Ejecutivo. El misme, cuenta ¢on un
objetivo general v 5 objetivos especificos. Este Plan Incluye todos los aspectos
institucionales y es un importante avance en materia de construecién de derechos ¥ a
umna gestidn plblica mis igualitaria.

A seguir los ohjetivos seflalados:
Objetivo Genersl:

Promover la igualdad y gavantizar la no discriminacién en el acceso, las oportunidades
y la permanenela en la funcidn pliblica del Paraguay, v lograr que €l Estado sirva a la
sociedad sin discriminaciones, actuando conforme a los mandatos constitucionales, los
compromisos internacionales v 1as leyes de la Reptiblica.

Ohjetivos Especificos:

1. Garantizar Ja no discriminacitn en el acceso y en la desvineulacién de la funeibn
plbca.

2. Garantizar 1a no diseriminacién en las oportunidades de promoci6n y capacitacion
para el funciopariade piiblico.

3. Construir instituciones plblicas libres de cualquier forma de violenein v
discriminacion.

4. Promover la igualdad social para el acceso v las oportunidades en la funcién
pliblica.

5. Garantizar que ¢l funcwnarlado piblico sizva a Ja pobldcwn pamguay1 sin
discriminaciones.

Del mismo modo, Ja SFP, ha dictade la Resolucion NO 942/2 ong “Por et cual se
establece el marco Bésico de las Politicas de No Discriminacién e Inclusién en la
funeibn pfiblica paragnaya”, en atencidn a que la base que sustentan estas normativas

son 108 preceptos constitueionales, su observancia es obligatoria para la adrginistracion
del Estado,

Seguidamente se pasa a responder el cuestionario propuesto, en loa puntos gie atafien
a las funciones de Ta SFP.
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1. Buenas Practicas y punio de vista sobre 1a ovganizacitn, la formacion y
la educacidon dentro de la funcién plblica.

La Secretarfa de la Puncién Piblica, iene cOMmo competencias otorgadas por la Ley
1626/2000 “De la Funcién Plblica”, la obligacién de formular la politica de
recursos humanos del Bstado vy de velar por el cumplimiento efectivo de la misma.

la SFP incorpora a su organigrama la Direccién General de Formacitn y

Capacitacién de servidores phblicos, que es la responsable de la aplicacitn .del

objetivo estratégice y las polfticas institucionales que sefialan: como Oljetivo

General: “Desarrollar politicas de formacién y capacitacién divigidas o lo

profesionalizacién de los trabajadores y las trabajadoras del sector miblico,

apuntando a servicios de calidad sin discriminaciones”, y observa come Politieas
estratégicas: ‘

= Creacién y puesta en funcionamiento operativo y programético del Instituto
Nacional de Administracién Pablica (INAP), para el disefio e lmplementacién
de programas de capacitacién y formacién permanente, a nivel nacional,
departamental y mumicipal. :

.= Integracién de programas de capacitacién y formacin, gencrales v especificos
por institueién, promoviendo las becas nacionales e internacionales para
formacibn téenica y académica orientadas a las necesidades del sector péblico,

v Disefio e fmplememiacién de mecanismos transparentes de secleccibn de
becarios/as, pasantes, instructores/as, formadores/as, con bases de datos
sistematizadas y actualizadas. o

"= Fortalecimiento y articulacién de Unidades de Capacitacidn de las instituciones
pitblicas y promocion de la investigacién en gestién piblica y desarrollo de las
personas. :

* Asimismo, el Plan Estratégico Institucional 20092013 expresa como prioridades:
Desarrolldr modelos de organizaciéa dindmicos, orientados a la optimizacidn de
los recursos y la gestién. por resultados, promoviendo procesos de innovacion y
coaperacién para la consolidacién de vma culbura organizacional étics, democrética
v transformadera en el Estada,

Como mecanismo de implementacién de las politieas, la SFP ha impulsade
politicas orlentadas a la profesionalizacitn y dignificacién de la fupeidn phbliea;
buscando ineidir, por wn lado, en la atencién a las necesidades y derechos de la
cindadania, por otro, en mejores condiciones laborales para los trabajadoves y-
trabajadoras del BEstado, en el fortalecimiento de las instituciones plblicas y sus
4reas de gestién de personas. '

2. Actividades realizas para ayudar y prestar apoyo a la funciém pblieaa
nivel nacional, regiomal ¢ interpacional en particular donde los
aspectos de derechos humanos son tenidos en enenta para mejorar la
fancion pablica :

La Secretaria de Ja Funcién Piblica defiende el derecho al emples piiblico para
todos ¥ todas lag paraguayas, significa el derecho a competir en igmaldad de
condiciones v con transparencia para acceder a un puesto de trabajo en el Estade,
que ademés de ser una obligacién de las institueiones, es una garantla de q gestion
responsable y justa de los recursos piblicos.
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Al respecto informamos gue la $PP ha realizado:

+ 3 Ediciones del Diplomado en Gestién Pdblica para el Desarroilo Hurnano,
dirigido a la alta gerencia ptiblica proveniente de las distintas instituciones
plblicas y del nivel descentralizado.

» 142 Egresados de la primera edicién del Diplomado. . '

+ 122 Puncionarias/as en segunda edicidn de] Diplomado, en etapa de defensa de
Proyecto de Mejora Institueional.

» 180 Funcionarios/as de la AGP, ewrsando la tercera ediciéri del Diplemado, a -
culminar en nov./2012. .

» Funcionarios/as de AGP, representando a 60 Organismos y Bntidades del
Estado. : '

»  Sistema de Seguimiento y Monitoreo del Diplomado, implementado.

» 19 Carsos desarrollados en el 2010, con 3 4reas tematicas.

» 38 cursos desarrollados en el 2011, en las dreas temdaticas de Clestitn de

Personas, Desarrollo Organizacional, Disefio, Seguimiento y Fvaluacién de
Proyectos, Planificacion y Gestidn Estratégica, Guarani Comunieativo e Higlene
¥ Seguridad Laboral . o

871 funcionariosfas eertificados, de los 1309 servidores piiblicos participantes
en el 2010, ' ' ' .

¢ 1359 funcionarios/as certificados, de los 1487 participantes en el 2011

° sg Funcionarios/as entrenados para "Formador de Formadores en ef Seelor
Pliblico" : P

= 7t Beneficiarios de Cursos auspiciados por Ia Escuela Iberoamericana de
Administracidén y Politicas Pblicas (BIAPP/CLAD)

Asl, la SFP ha ofrecido formacién v ha certificado a 2.494 personas hasta diciembre
de 2011, a partir del disefio y la implementacién de las politicas de Formacién y
Capacitacidn que inicit en agosto de 2008,

Por otro lade, los acnerdos de cooperacién de la SFP con (11) once Universidades
privadas, solo en el segundo semestre del afio 2011 ban posibilitado 1a exoneracién
de algunes aranceles (conforme a los pumtos acordados en cada convenic) a 3719

. beneficiarios; en promedio, en cada semestre académico se beneficia al menos a

3.000 personas (incluyendo funcionarios/as, sus hijos/ as ¥ cényuges), que eursan
estudios de pre y postgrado. El objetive de estos convenios es pesibilitar la
formacién integral de los servidores y servidoras piiblicas, a fin de promover la

. profesionalizacién de fog mismos.

Se han desarrollado varios cursos de capacitacién en pobernaciones v
municipalidades, siendo une ellos sobre el uso del Legajo Electréuico para la
gestion de personas del sector piiblico. Otros, sou Jos cursos de nivelacién que la
SFP impulsa comeo estrategia de formaciény capacitacién en temas como Gestidn y
Degsarrollo de Personas en la Funcién Phbliea, Desarrollo Organizacional,
Planificacién Estratégica, Higiene y Seguridad Laboral, Cuarani para atencién z Ja
ciudadania en el Estado y Disefio, Seguimiento y Evaluacion de Proyectos.

Otra de Jas actividades desarrolladas en el nivel descentralizado, son los Foros
Departamentales; estos foros se denominan “La Funcién Piliblica en los Goblernos
Regionales ¥ Locales™ v “La Funcitn Piiblea al Servicio de la Cimdadanfa sin
Discriminaciones™ '
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Ta participacién en los eventos de difusion de politicas ¥ capacitaeion Impulsados
por la SFP a nivel descentralizado, se ha incrementado progresivamente, comoe se
ve en &l cuadro :

Euniuoidn del nimery de participanies por
tien e antbidad ¥ abo

Fugnfe: WFORME DF SESTION SFP 42 MESES | Agasto 2408 - Febrero 2012

3. Que categoria de servicios usted nterpreta como servicios piblicos ¥
1a justificacién para conceder, ya sea directa o indirectamenie a través
de Ia delegacién a actores no esiatales o en sistemas mixtos, servielos
importantes relacionados a los derechos humanos, en pacticular
cuando consideraciones sobre derechos humanos son ienidas en
henta.

La Secretaria de la Funeidn Piiblica ofrece servieios para tres pliblieos especificos: a
las instituciones pablicas del nivel central y descentralizado, a los servidores v
piiblicos v a la ciudadanda, todas ellas se incorpora el enfoque de derecho acorde a
cada ptiblico, que detallamos a continuacién:

s A las instituciones pfiblicas del nivel centraly descentralizade:

o Apoyo para la realizacion de concursos piiblicos de oposicion y/o de méritos
para el aeceso y promocion en la funcidn péblica.

o Acompafiamiento en el disefio de perfiles y matvices de evaluacién sin
elementos diseriminatorios.

o Asistencia para la implementacién de instrumentos para la imclusién
efectiva de personas con discapacidad, promocién de buenas practicas pa
gavantizar la igualdad y no discriminacidn.

o Asesoramiento para elaboracién, homelogacién y registros de los condratos
colechvos de condiciones de trabajo y reglamentos internos sin elementos
discriminatorios y con beneficios que apumtan a mefores eondiciones de
trabajo.

s A servidores pliblicos:

o Afencitn; mediacion en los casos de counflictos o presunta vinlaciém de
derechos. '

o Procesammiento de denuneias sobre violacién de derechos que protegen a los
funeionarios piblicos. ‘
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o Planes de capacitacién, formacién e Investigacion para servidoras y
servidores piblicos.

o Promocidn de las ofertas de Capacitacién y aceeso a los mismos por medio de
procedimientos igualitarios.

o Formacién para un trabajo sin diseriminaciones y en reconommleﬂta ala
diversidad eultural.

v A la ciudadania

o Acceso a datos fiables e informaridn plblica acerca de servidores/as gue
trabajan en el Estado.

o Promocién y difusion de concursos piblicos para el acceso transparenie y e

ignaldad de condiclones a Ia funcién pﬁhhcm
o Promecién v difusién de la incorporacién de personas con discapacidad a la
funeibn piblica.

Coalgquier privatizacién reclente en los sectores donde exisia una
obligacién para garaniizar el acceso a servicios relacionados a
derechos himmanos y la eoncomitante regulacitn o otras medidas de
oira indole gue ayuden a garantizar la compatibilidad del respeto a los
derechos humanos con la prestacion de estos servieios.

Nada a informar

Buenas précticas en el Ambito de la liberacién del comercic de
servicios gue garanticen una mejor preslacibn de los servicios
pertingmntes relacionados g derechos hnmanos.

Mada a informar

Buenas praciicas sobre reforma en la funcién phblica en un contexto

postconflicto ¢ después de iransiclones muny Importanles, gue

aseguren una mejor prestacién de semclos relacionados a derechos
hmmanos.

Nada a inforenar

Las condiciones de acceso a cargos pﬁbiims, las vestricciones gue se
aplican y los procesos para la suspensidn de desigxxazmhes, promocitn
'y el despido o destitucitn del cargo, asi eome el mecanismo de revisién
judicial ¢ de otro tipo gue se aplica en este tipo de proeeses.

£l Plan Estratégico Institucional 2009-2013, en su objetivo General N° 3 expresa:
Implementar las politicas de acceso, promocitn, retencidn, movilidad y
desvinculacion de las personas que trahajan en el sector pblico; y tiene como
Polfticas estratégieas al 2013:

»  Asesoria y Monitoreo de los procesos de seieccxon y promecidén de personas
por coneursos publicos de oposicién y oiras herramientas de la parrera a
través del Sistema de Control de Cumplimiento de la
Carrera Administrativa (SICCA). ,

= Definicién de perfiles y procesos de certificacién de competencias parn la Alta
Gerencia Pdblica.

e i
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» Disefio, implementacién y monitoreo de mecanismos de evaluacidn del

desempefio, compensacidn, incentives, movilidad laboral, retencidn v
desvinculacion en el sector pblico. '

= Disefio dé tégimen unificado de escalaforiamiento del funcionariado
administrativo, con impacto fiscal estudiado.

Para dar cumplimiento a estos objetives se han elaborado los instrumentos
normativos necesarios como la Resohieién NO 150/2.012 que aprueba y establece
el Reglamento General de Seleccién para ef Ingreso y Promocién de la Puncién
Plblica; la Resolucién N® ¢42/2.009 que Establece el Marco Bésico de las
politicas de no diseriminacién e inclusién en la funcién plblica”, emire otros
instrumentos normatives. ‘

8 gohe g adas

Fushie: INFORWE R GERTION 3K 42 MESES ) Agosin 2008 - Febrayo 22
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Fuanta; INFORME DE GESTION SFP 42 MESES / Agosio 2008 - Febrere: 2012 -

8. Como se cumple el reguisiio de ignaldad de acceso a la funcion phbijca
v 8ila medidas de discriminacion positiva han sido introducidas yvenel
easo afirmative en qué medida.

A este respecto, la SFP, ha trabgjado participativaments con las organizaciones
de y para las personas con discapacidad en la ¢laboracién del Deereto N°
6369/11 “Por el cual se reglamenta Ia Ley N° 2479/04 v su modificatoria Ley N°
3585, por el coal se determinan los procedimientos ¥y mecanismos para el
ejercicio de las funciones y atribuciones de la Secretaria de la Puncidn Pdblica
relativas al cumplimiento de dichas leyes.

¥l citado Decreto, en su art, o expresa:

Principios inherentes al sistema de seleccién.

De conformyidad ai perfil establecido para los cargos vacantes (pmmwenfes
o contratados} se deberdn aplicar los siguientes principios en los
procedimientos de seleceidn de personas con dzscapamdad

a. El respeto de la dignidad mher{.nte, la autonomia individual, ineluida la
libertad de tomar las propias decisiones y la mdeyenﬁenm& de las
personas; '

b. La no diseriminacién;

€. La participacitn e inclusién plenas y efectivas en la sociedad;

- . El reconocimiento y respeto de la diferencia y la aceptacitn de las
personas con diseapacidad como parte de la diversidad ¥ la condicién
humana;

e. El carficter ignalitario de las oportunidades;

f. Laaccesibilidad;

g. Laigualdad de género;

.. La obligacitn de adoptar medidas para eliminar los faciores que causan

o agravan las dscriminaciones por digeapacidad,
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Del mismo modo, la Resolucién 942/2.009, en el Art. 12° establece la
posibilidad de formulacion de accionss afirmativas a favor de grupos de
personas o colectivos historicamente diseriminados. Asf mismo, en el art.
129 del mismo cuerpo legal, refiere a la Promocidn de la diversidad étniea,
que realiza recomendaciones para el acceso de personas de diversas etuias a
la fimcidn phblica, en observancia a los establecido en el Convenio 169 de
la OIT y la Convencién Internacional sobre la Ehmma(:i{m de Todas las
Formas de Diseriininacion Racial,




