Guesfion 1: Les bonnes pratiques et les points de vue concernant l'organisation ef la
formation du service public, ;

La constifution marecaine a accords une place de choix 2 la démocratisation, la modernlsation
at l'efficacité du service public.

Aussi, Tarticle 154 de |a constitution définit 'aceés égal des citoyennes et Cltoyens aux services
publics alnsi que |a couverture équitable du territoire national &t de la continuité des prestations
ot [a soumisslon aux normes de qualité, de trangparence, de reddition des compies et de
responsabilité comme fondaments de base du service publis.

De leur part, et selon ['article 155, les fonctionnaires du service public agissent conformement
aux principes de respect de la lol, de neutralité, de iransparence, de probité, et diinterét
général.

Par ailleurs, Les services publics sont fenus d'assurst la sulvi de leurs observations,
propositions et doléances des citoyens,

A cet effet, une chare des services publics fixe I'ensemble des regles de bonne gouvernance
relatives au fonctionnement des administrations publiques, des régions et des autres
colisctivités temitoriales et des organismes publics.

Queshion 51 Les bonnes prafiques dans le domaine de |a libéralisation du commerce
des sarvices qui assurent Pamélioration de la prestation des services conformément
aux Droits de 'Homme.

Le commerce entre nations peut étre un moteur de crolssance économique utile, a condifion
que ses modaliés n'alent pas dincidences sur le niveau des prix, comme c'est e cas en
matiere dutillsation des brevets de médicaments. Ce genre de pratiques, de nature
monopolistique ou oligopolistique, ne tient pas compter d¢ 1a dimenslon santé et don au droit &
la santé qui doit &tre un principe prééminent dans toute pratique commercial

D'une maniére générale, et & la lumiére des exemples précités, [l s'avére que {'utifisation de
clauses d'exception générale dans les accards commerciaux internationaux, serait bénéfiques
pour appuyer la volanté de la communauté internationale de protéger les droits de I'Homme.
Dans le méme ordrs d'idées, ce genre de clause serait aussi bénéfique pour limiter [usage
abusif du drott de propriélé dans un certain nombre de domaines vitaux pour Tesuvre
d'accompagnement de projets de développement. A un autre niveay, Il y'a fieu de réexaminer
les procédures de réglement des différends commetciaux dans le sens de parer aux obstacles

juridiques et aux difficultés rencontrées larsqu'une des questions des drolts de 'Homme est
rencantrées. :

Question 7: Les conditions d'accds aux postes publics et les restrictions qui
s'appliquent ainsi que le processus de nomination, promofion, suspension et
expulsion ou révocation et les mécanismes de recours judiciaires ou aufres qui s'y
appliquent, ' : '

Conformément & larticle 164 de la constitution, les services f:u_blics gont organisés sur la bage
de 'épal accés des cifoyennes st citoyens, de (a couverture équitable du territoire national et de

I& cantiniiite des pf&StéﬁﬂﬂS. -’ T o e e
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Par ailleurs, et dans e but de mettre & niveau les services publics, |a constitution a exigé les
critdres de la qualité, de 1 tranaparence et [a réédition des comptes et la responsabilité et ce
conformément aux valeurs et principes démocratiques, le Gouvernement a procédé & Padaption
des lois ot décrets suivanis : :

x  Le Déoret n°2.11.681 du 25 novembre 2011 relatif aux modalités de namination des chefs
de division ot de service dans les administrations publiques sinscrit dans le cadre de fa
conerétisation de ces principes constitutionnels.

ce décrel vise & modariser les modalités de nomination aux emplois de chefs de

divisions et de chefs de services, & encourager I'attraction des compétences capables
d'augmenter le niveau d'encadrement dans les administrations publiques, d'améliorer la

performance au fravall et de conduire les projets de réforme et de modernisation, et a

gatantic la transparence, le mérite et Yégalité des chances dans accés aux postes de

responsabilité,

Ce décret prévolt de nouvelles dispositions relatives & 'nstauration de 'entretien pour ia
sélection des candidats aux emplols de chefs de divigions ou de chefs de services, confie
a une commission & laquelle peuvent prendre part les experts spécialisés, la
détermination des conditions requises pour pestuler & ces emplois selon des criteres
objectifs basés sur ta compétence, l'expétience professionnelie et le niveau de formatian,
et Pobligation d'assurer une large diffusion des annances de vacance de postes de
responsabilité et des résultais définitifs de l'entretien & fravers leur insértion sur-le portail
service-public.ma et sur les sites web des administrations concernées st ce en plus de
~ leur affichage dans locaux de celles-ci. ' |

= |a lol organique 02-12 du 17 juillet 2012, relative & la nomination aux fonctions
supérieures qui instaurs un partage de pouvoirs entre le Roi et le chef du gouvetnement,
et qui vient en application des dispasitions des arlicles 49 st 92 de la tonstitution qui

accordent le pouveir de nomination aussi blen au conseil des ministres qu'au consell du
gouvemement. - '

Cette lol, conformément 4 ['article 49 de Ja Constitution, améte I liste des établissements
et entreprises publics stratégiques dont les nominations sont délibérées en consell des
ministres, présidé par le Rol, sur proposttion du chef du gouvernement et & Fintfiative du
ministre concerné, Il s'aglt de 20 &tablissements publics et de 17 entreprises publiques -

S'agissant des nominations faites par le chef du gouvemnement, la lof ofgarﬁque 02-12 a
egalement complété la liste des fonctions supérieures prévues par |'article 82 de la
Constitution et dont les nominations sont délibérées en congell du gouvernement,

- Qutre Ia nomination des secrélalres généraux ef des directeurs ocentraux des
administrations publiques, des présidents d'universités, des doyens et des ditectewrs des
ecoles et Instituts supéreurs, le chef du gouvemement dispose d'un pouvoir de
nomination aux hautes fonctions dang 51 stablissemants publics et 18 adminlstrafions

- publiques ainsi que la nomination aux entreprises dans lesquelies. I'Etat est actionnaire
direct, abstraction fafte de celles dont les directeurs sont nommés par ls Roi,

De ce falt, cette loi organique a clairement consolldé les prérogatives de lexécutf en
maiere de nomination aux hautes fonctions. Elle a également déterming, tel que prévu

saglt, selon laticle4 de la loi organique d'egalité des chances dp méri
compelence et de transparence. A celg s'gjoutent las principes da la r{on—discrimitr?éﬁgg

par {article 82 de la Constitution; fes prireipes st oritéres de niomination ¥ ses fonetions. |~~~ T



dans le choix des candidats et candidates 2 ces postes, & savoir [appartenance politigue
et syndicale, 1a langue, la religion, le sexe et le handicap. Parmi les principes figure aussl
le respact de Ia pafité entre femmes et hommes, -

L'article 4 de ladite lal énonce &galement les critéres de nomination &ux hautes fonctions.
Sur ce valet, e candidat ou |a candidate doit jouir de tous ses droits civigues ef politiques
at disposer d'un niveau dinsiruction élevé, de la compétence nécessalre ef de
Fexpérience au sein de ladministration publique, des collectivités locales ou dans les
établissements ou entreprises publics ou privés. | '

e  Processus de nomination

Pour ¢e qui est de laccés aux postes publics, Farticle 31 de la constifufion consacre [es
princlpes de I'&gaité et du mérite dans I'acoés aux fonctions publiques .

Ce droit est prévu aussi pat le statut de la fonction publique & travers Ja procédure des concours
organisés, conformément au principe de Pégalité des chances entre tous les candidats, et
réglementés en veriu du décrat n°2.11.621 du 25 novembre 2011 fixant les conditions et les
modalités d'organisation des concours de recrutement aux fonetions publiques. '

Par ailleurs, dans le cadre de la rationalisation de Iaction de Tadministration et ta consclidation
des principes de Ja borme gouvernance, le Gouvernement a adopte es lols et décrets suivanis .

- Décret n°2.11.684 du 25 novembre 2011 relatif aux modalités de nomination des chefs de
division et de service dans Jes administrations publiques qui tient compte des criteres de
compétence, de métits, de transparence et d'égaliié des chances d'acces aux postes de
responsabilité et ; R

- laloi organique n® 02-12 relative & la nomination aux fonctians supérieures en application
des disnositions des arlicles 49 et 82 de la Constitution, promuiguée par le dahir n® 1-12-20
17 juillet 2012,

- Décret n°2.12412 du 11 octobre 2012 pris pour I'application des aticles 4 et 5 de a lal

organique 02-12 concernant la procédure de nomination aux fonctions supérieures,

»  Promofion

Le systéme de promofion en vigueur dans ia fonction publigue est basé sur fe mérite, par le

hials de l'examen de ['aplitude professionnelle desting et la sélection apras lnseription dans les -
tableaux de promofion. _ o . A

© Lmportance de ce systdme réside dans te fait quil est basé sur le renforcement et ia

consécration du mérite et du professionnalisme par un systéme de notation &t d'évaluation qui

fient compte la moyenne des notes obienuss pendant les années requises & la promotion et les
résultats de |'évaluation du rendement. : .

»  Régime tisciplinaire

Le régime disciplinalte des fonctionnalres est régl par les articles allant de 65 & 75 du Dahir
n°1.58.008 du 24 février 1958 portant Statut Général de la Fonction Publigus, Il repose sur les
pincipes de graduation et propottionnalité de sorte que les sanctions disciplinaires soient
prononcées aprée avis du consell disciplinalre, composé de représentants élus par les

fonctionnaires et des représentants de 'administration, quf accordent au fonctionnaive le drol

de se défendre ou de se faire assister par un défenselr de son cholx et le droit d'obtenir la
communication intégrale de son dossier individug! &t de tous documents annexes.
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Par aiileurs, le cansell é,upérieur de (a fonction publigue, crée en vertu du Décref royal n® 365-

~ B7 du 6 septembre 1967, fixant les modalités d'application de larticle 10 du dahir portant Statut

Général de la Fonction Publique relatif au consell supérleur de 1a fonction publique, veille au
respect des garanties fondamentales attribuées aux fonctionnalres.,

# Contentieux administratif "

La création des tribunaux administratifs, en vertu du Dahir n® 1-81-225 du 10 septembre 1993
portant promulgation de 1a lof n® 41-80 Instituant des tribunaux administratifs, s'inscrit dans e
cadre de la protection des droits citovens vis-a-vis de l'administration.

lls sont compétents pour statuer sur les recours en annulation pour excés de pouvelr, intentes 2
lencontrs des déclslons des autoritds administratives, les litiges refatifs aux contrats
administratife el les actions en réparation des dommages causés par les actes ou les activites
des personnes de droft public. Leurs jugements peuvent lre portds en appel devant les
tribunaux adminisiratifs d'appel et la dour de cassation, '

D'autre par, la foi n° 03:01 oblige les administrations publiques de mativer leurs déclsions
négatives qul vont & l'encontre de fintérét du fonctionnalre, et ce en vug de limiter 'excés dans
Vusage par 'administration de son pouvoir discrétionnaire.

o Les nouvelles technologias ai service de la transparence et I'égalité des chances dans
Vaccés aux fonctions publiqlies :

La mise en place du site Web {smploi-public.ma) vise la consécration des principes d'équits,
d'egalité des chances et de mérite dans I'accés & Ia fonction publique prévus par la Constitution
du Royaume, notamment par son article 31. En effet ce Site met & [a disposition des candidats
aux emplols et fonctions publics toutes les Informations ayant trait aux conditions, aux dates et
lizux de derautement des concours ef examens de recrutement. if vise également fa garantle de

la transparence en publiant les listes des candidats retenus, les résultats finaux et les listes
d'sttente,

En outrs, ce portall parmet d'accéder aux informations et données relatives & la procédure de
recrutement par vole de concours, aix composantes des salalres dans la fongtion publigue, aux
dispositions du Statut général de la fonction publique ef des statuts particuliers, en plus d'une

_nuibrique dédiée aux questions les plus fréquentes posées par les futurs candidats a 1a fonction

publique,

Par ailleurs, en vertu de la lok les administrations publiques et les collectivités iocales sont
tenues de publier les avis de recrutement sur ce site, le cas éohéant, sur les sites web des
administrations concemees afin de rapprocher 'administration du citoyen et d'améliorer la

qualité des-services rendus dans un cadre d'éthique et de transparence qui s'adapte 3
Fenvironnement interne et exieme.
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jusqus quelle limite des mesures concrétes ont été introtluites pour concrétiser cette

Question 8 : Comment l'exigence d’égalité d'acees au service public est-elle réalisée et
exigence 7 ;

La réforme de [Adminietration constifue un axe majeur du programme du Gouvernement, of ce dans
Vobjectif de renforcer a perfarmance du service public. Cette roforme g'arfieule autour des axes

sliivants |

1. Restauration de 'a confiance entre administration et le citoyen & ravers:

v Poursuite du protessus de simphfication des procédures ef facilitation de I'acc:és'das Citoyens

aux prestations publiques, en mettant I"accent sur les procedures adminlsiratives les plus

répandues ef qui ont un impact direct sur le vécu quotidien du clloyens gt de 'entreptise ;

Renforcement de la répressian des infractions ; o

Mise an couvre effective de la lof spéciale sur la motivation des désisions administratives ;

Accélération de Iadoption de la loi relafive au droit daccés & Finformation, conformement a

Farficle 27 de la Constitution | ‘ '

v Misé en place d'unités adminisfratives auprés des administrations publiques en vue d'améllorer

© raceusll, Ja communication, Vorlentation et fa réseption des plaintes et je dos plaintes des
ysagers et leur fraitement.
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Par ailleurs, et compte lenu du réle de Padministration électronique dans l'efficacité des prestations de
PEtat et des collectivités teritoriales, le Gouwvemement poursuit fa réalisation de presfafions
Slactroniques au profit dy clfoyen, de l'administrafion st de l'evdreprise par la mise en place des
prestations en ligne, et ce dans le cadre d'une stratégie nationsle Intégrée, axée sur les prestations
suivantes . - _

v Parachévement des prestations permetiant aux citoyens de demander des documents
administralifs en ligne ; : .

v Généralisation du service de prise de rendez-vous en ligne sur les guichets des districts de
poliee, des hipilaux, des arrondissements &t des {ribunaux ;

v Instauration du setvice de légallsation électronigue des documents ;

v D&pdt ot suivi des plalntes relatives aux prestations publiques kacales en ligns.

2. Labonne gouvernance de la gesfion publique & fravers ce qui sult ;
v Elaboration d'une charte de service public, fixant les régles de bonne gouvernance, relative & la
' gestion des administrations publiques | des régions et des autres collectivitds territorlales, 2insi
gue les dispositifs publics, tel que sfipulé par l'article 157 de la consfifition. Cetle charte
regroupe les engagements de Vadministration et de ces agents, les roles de foncticnnement et
de gestion, alnsl que les régles réglementant la refation de Padministration avec usager ef
I'instauration des régles d'audit périodique ef Ia malivation des décisions administratives et leur
publication ainsi que la mesure de la qualite st de [a performance;
v Raflonalisation des struclures adminisirafives en vue d'éviter e chevauchemen! des
compéiences et finflation des services administratifs sur 2 base d'opérations d'aucdit
réglementaire périadique;

Pour le volat des ressources humaines, et campte tenu de son rble sentral dans la modemisation de
ladministration, une politique de gestion ambitieuse axée sur les ressources humaines dans
['élaboration et lexécution des politiguss publiques, s'avére nécessaire, '

A cat effel, le Gouvernement s'sngage 3.

v Poursuivre les réformes siructurelies ef profondes du sysidme de gestion des rassources

- humaings, en se basant-sur-de-nouvslies méthodes qui tiennent compte des emplols-ef des. - .. -

compétences, de Pévaluation de la performance, la valorisation de Ia formation continue et de la
prise en considération du mérite , de la compétence et de g transparence dans 'accés aux
fonctions publiques et aux postes de responsabilite | :
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Instauration d'un nouveau systéme de rémunération, motivant, équitable ef transparent, axé sur
la mérite, le rendement et Paccomplissement effectif du fravall ef instaurafion d'un nouveau
sysiéme encouragearit b8 redéplolement dea fonctionnaires et 'augmentation progressive su
salaire minimum ; -

Amélioration de 1a situation sociale des fonctionneires et amployss dans les administrations

‘publigues et collectivités temitoriales et établissements publics, hotamment en ¢2 qui concerne

la réglementation et I'élargistament des ceuvres sociales, |8 renforcement de fa protection

~ soclale sinsi que le raglement de traltement das plaintes relatives & la santé et sécurite au
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fravall, & la médecine du travail et & la prévention das risques professionnels ;

Prise en compte du princlpe de la paritd pour atielndre une représentation équiteble de la
famme dans l&s postes de responsabilité ;

Misk en place du systéme de gestion axée sur les résultats dans les administrations publiques |
Evaluation de la polifique de formafion administrative & travers [a réforme globale de Ecole
Nationale de I'Administration et de I'nstitut Supérleur de FAdminlstration ;

Au niveay de la lutte contre la corruption, le Gouvermnement s'engage 4:

RGN
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Actuallser et metire & niveau la législation se rapportant & la protection des deniers publics ;
Instauration d'une charte nationale de lutle contre la corruption; ,

Mise en place de !Instance Naticnale de la Probité et de la Pravention de la Cormuption ;

Mize en place d'un programmer national de probité et de politiques de lutte conire la corruption
au niveay des départemenis gouvermnamentaux ; '

Encouragement de la participation des cltoyens dans les efforts de lutte contre la corruption.,

Réalisations en matiare de simplification des nrocédures

v

v

v

Une base de données des procédures et des formulaires adminisirafifs les plus ulllisés par les
usagers {680 procédures &t 84 formulalres et imprimés) ; -
Simplification de plus de 630 procédures administratives qui concement aussi blen l'usager que
Fentreprise et leur mise en fgne sur 1e portall de Madministration www.sarvice-public.ma;

Un service d'orientation et d'information administrative, (08200 37 37 ou I rubrique « posez
une guestion » du portal servicepublic), pour accompagner les usagers dans
Vaccomplissement de leurs démarches ;

Organieation d'une formation des formateurs, au profit des cadres ef responsables relevant des
différents départements ministériels et de certains établissements publics, sur les technigues de
simplification et ¢'élaboration des manuels des procédures ;

Organisation des journées de contacts sur fa simplification des procédures adminisiratives,
avec fa perticipation des représentants des départements ministériels, Ces journées ont été
marguees par la présentation des différentes approches préconisde en matidrs de
simplification, par des experts intemationaux. :



