I. Antecedentes

£l Consejo de Derechos Humanos para dar seguimiento a la Resolucidn AJRES/19/20, "E/
papel de le funcidn pdblics como componente esencial de la buena gestion piblica en ly
promocien y proteccion de fos derechos humanos” invita a todos los Estados, los -
organismos, fondos y programas de las Naciohes Unidas, asi como a lag instituciones

nacionafes de derechos humanos y las organizaciones no gubemamentales, a que

proporcionen a la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos

Humanos, informacidn sobre buenas précticas y sus opiniones acerca de la organizacién, la

formacion y la educacion de la funcién pdblica, a fin de asegurar la promocion, la proteccidn

y el respeto de los derechos humanos, la imparcialidad, la rendicion de cuentas, la

transparencia y & mas alto gradb de eficiencia, competencia e integridad, asi como otras

actividades realizadas para ayudar y prestar apoyo a la funcidn pdblica a nivel nacional,

regional e internacional. ' ,

IL.  METODOLOGIA

La Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos
Humanos —COPREDEH- realiz6 el mapeo institucional con el objetivo de establecer las
instancias relacionadas con el papel de la funcién piblica como componente esencial de la
buena gestidn publica en la promocidn v proteccidn de los derechos humanos. Solicitindoles -
y recibiendo informacién de: ' :

- Instituto Nacional de Administracion Piblica —INAP-

- Oficina Naclanal de Servicio Civil -ONSEC-

- Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia ~SEGEPLAN-
- Ministeric de Finanzas Plblicas ~MINFIN-

~ "Ministeric de Educacion ~-MINEDUC-

-~ Organismo Judiciai- 0J- '

El presente informe incluye las respuestas de las instituciones consultadas con informacién
ubicada a través de la revisidn documental y de los archivos correspondientes al tema en la
base de datos y Centro de Documentacion Institucional, en donde se aborda la temdtica vy su
implementacidn en el pais.

13l. Cuestionario

El Estado de Guatemala traslada la informacion detallada a continuacion con el objeto de dar

_ respuesta a fa Resolucién 19/20 del Consejo de Derechos Humancs, titulada: “El papel de la
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funcién plblica como componente esencial de fa buena gestidn piblica en la promocién y
proteccién de los dereqhos humanos”. '

1. Buenas practicas y opiniones con respecto a la organizaciéh, formacion y
educacion de la funcién piblica.

a) Instituto Nacional de Administracion Pdblica ~INAP-

El 3 de junio de 1980, a través del Decreto NOmero 25-80 del Congreso de la Republica de

Guatemala, se crea el Instituto de Administracién Pablica ~INAP- como érgano técnico de la
Administracion Pliblica, responsable de generar y lograr que se ejecute un proceso |
permanente de desarrollo administrativo, con el fin de incrementar Ia capacidad de las
Instituciones y dependencias piblicas, para que éstas sean eficientes y eficaces; asi como en
la produecion de bienes vy prestaciones de servicios.

Tiene como objetivo formar constantemente al servidor plblico, dotandolo de los!
conocimientos bésicos, aptitudes, habilidedes y destrezas, estimulando su crecimiento
profesional y personal, de acuerdo a su potencial y las necesidades de la administracion
plblica. :

A través de fa Direccion de Formacidn y Capacitacion, el INAP, tiene como proposito formar y
capacitar funcionarios y empleados plblicos, convoca periddicamente a ios integrantes del

Sistema Nacional de Formacién y Capacditacién ~SINAFOC-, el cual estd formado por |

Directores de Recursos Humanos de Jas diferentes entidades del sector publico, con el

 objetivo de dar & conccer la agenda académica a los funcionarios y servidores piblicos de las

instituciones y dependencias que integran el Gobierno.

Ha realizado alianzas estratégicas con fa Comisién Presidencial coordinadora de iz Politica del
Ejecutivo en materia de Derechos Humanos, para implementar programas de formacién Yy
capacitacion en materia de gestion piblica, derechos humanos y gestion educativa.

b) Oficina Nacional de Servicio Civil —ONSEC-

Es la institucion responsable de administrar en forma técnica, armonica, dinamica y eficiente
el sistema de recursos humanos de la Administracion Publica, para garantizar al pais el
desempefio idéneo y efectivo de la fabor institucional del Gobiemo, en beneficio de la
ciudadania.

1 Sus actividades las_desarrolfa dentro el marco juridico gue establece la Constitucion Politica
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de la R’ep‘ﬁbﬁca de Guatemala, la Ley de Servicio Civil, Decreto nimero 1748 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, Decreto nimero 63-88

{ del Congreso de la Repiblica de Guatemala v sus Reglamentos, Acuerdo Gubernativo ndmero
| 1220-88; Acuerdo Gubernativo n

Gmero 10-93, v Acuerdo Gubernativo nimero 954-98, gue

| regulan las relaciones entre la Administracion Pblica v sus servidores.

A continuacion se detallan las buenas précticas que ha realizado la ONSEC:

- Firma de carta de entendimiento con fa Universidad de San Carlos de Guatemala, se|
realizd el diplomado “Desarrollo de Recursos Humanos”®, impartido en la Facultad de
Ciencias Econdmicas con fa participacidn de trabajadores de la ONSEC y docentes de
dicha Facultad, se capacité a 33 personas. :

- Firma del Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la ONSEC y e} Instituto

Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP-, que permitid realizar el primer
diplomado de “Gestién de Recursos Humanos por Competencias Laborales” con la
participacion del personal de ONSEC y los Ministerios, Secretarias y otras dependencias
del Organismo Ejecutivo, se capacitd 63 trabajadores,

- Creacidn del Centro de Formacién y Capacitacién Permanente del Servidor PUblico “Doctor
Francisco José Monsanto Darddn” tiene como propdsito fundamental, velar por la
constante formacion y capacitacidn de los servidores plibficos, con la finalidad de que las
instituciones de Gobiemno Central, cuenten con recurso humano calificado, acciones que |
deben realizarse en coordinacion con el Instituto de Administracidn Pdblica. '

Debido a la importancia de la profesionalizacion para el desarrollo de la carrera administrativa |
de los empleadas piblicos, se plantean en ef Plan Estratégico 2012-2018 de la ONSEC, 185
siguientes acciones: '

- Promover convenios interinstitucionales para su intervencion en la profesionalizacién de
los servidores plblicos en materia de gestion plblica.

- Incidir en la implementacion de programas especificos de profesionalizacion del empleado
publico a través de la representacidn ante fa Junta Directiva del INAP.

- Proponer programas de formacion y capacitacién tendentes a la adquisicidn y desarroflo

de competencias laborales inherentes a la ocupacidn y drea funcional con la finalidad de
dotar a los servidores pablicos incluidos en la carrera administrativa de conocimientos,
habilidades y actitudes. _ '
- Promover la implementacién de programas especificos de profesionalizacién del empleado |
publico con base al diagnostico de necesidades de capacitacién. '

- Implementar programas especfficos de profesionalizacion del empleado plblico que

. permitan proporcionar servicios de calidad a los usuarios.
- Elaborar la gufa para elaboracion del Manua! de Induccidn General.

- Asesorar y monitorear Ya_aplicacion del programa de induccion en las Instituciones del
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Organismo Ejecutivo. ' :
-+ Identificar las necesidades y elaborar el programa. de capacitacion dirigido a los
encargados y respansables de recursos humanos relacionado con la gestion de personal.

c) Organisma Judicial —07-

En el sector justicia, la Corte Suprema de Justicia, busca garantizar la profesionalizacion de
los juzgadores y la efectividad del sistema. Por tal razén, Ja Escuela de Estudios Judidiales
mantiene una capacitacion constante para jueces y juezas del sistema y es parte activa de la
Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales ~RIAE]-,

La Escuela de Estudios Judiciales, tiene como objetivo promover la excelencia académica-y

| | clentifica en la formacién Inicial y continua del récurso humano del Organismo Judicial,
| impulsando ademas la investigacién y la proyeccidn social, manteniendo una oferta de

programas de formacin y capacitacion integral.

Ei articulo 1 de la Ley de la Carrera Judicial sefiala, en su segundo parrafo, que: “La Carrera
Judicial establece el sistema que regula el ingreso, permanencia, promocidn, ascenso,
capacitacién, disciplina y otras actividades de los jueces y magistrados, cualquiera que sea su
categotia o grado, con el fin de garantizar su dignidad, independencia y excelencia
profesional en el ejercicio de su funcién jurisdiccional.” De esta forma, Ja ley regula que el
sistema de la carrera se aplica a todos los jueces y magistrados, cualquiera que sea su
categoria o grado.

Los drganos responsables de la carrera judicial son: el Consejo de la Carrera Judicial, la Junta-
de Disclplina Judicial, las comisiones de postulacion y la Unidad de Capaclitacién Institucional.

De conformidad con el articulo 12 de Ja Ley de la Casrera Judicial, fa Unidad de capacitacién
institucional, es el drgano encargado de planificar, ejecutar y facilitar la capacitacion y
formacion técnica y profesional de jueces, magistrados, funcionarios y empleados del

1 Organismo Judicial y otras personas u organizaciones relacionadas o interesadas en el

sistema de justicia, con el fin de asegutar la excelencia y actualizacién profesional para el

eficiente desempefio de sus cargos. .

2. Buenas practicas implementadas en la funcién péblica, para prestar un
servicio con transparencia, eficiencia, competencia e integridad.

| El Estado de Guatemala con el fin de prestar un servicio con transparencia, aprueba el |

Decreto Ndamero 57-2008 del Congreso de ja_Republica de Guatemals, Ley de Acceso a la
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Informacidn Plblica, con el objetivo de garantizar a toda persona Interesada, sin
discriminacion alguna, el derecho a solicitar y tener acceso a la informacién publica en
posesidn de las autoridades y sujetos obligados por la presente ley.

Se establece en el numeral 3, del articulo 1 de la referida Ley “Garantizar la transparencia de
la administracién publica de los sujetos obligados y el derecho de toda persona a tener
acceso libre a la informacién pdblica”. Se ha implementado una Oficina de Acceso a la
Informacidén Plblica en las instituciones que manejen, adminisiren o gjecuten recursos
ptiblicos, bienes del Estado, o actos de fa administracién piblica en general, que estd

‘obligado a propordionar la informacién piblica que se solicite a través de la cual se

transparenta la informacion sobre las actividades que lleva a cabo cada institucidn.
a} Instituto Naclonal de Administracion Publica -INAP-

Con ef fin de prestar un servicio plblico con eficiencia, competencia e integridad, actualmente
implementd a nivel interno un Sistema de Planificadion y Presupuesto por Resultados, v a
nivel externo se¢ logrd implementar programas en educacidn a distancia, asi como el
lanzamiento de diplomados y una maestrla en Gestién Piblica por Resultados.

b)) Ministerio de Finanzas Piblicas —MINFIN-

Como parte de'la modernizacién de los sistemas de administracion financiera, el MINFIN fue
fundador, con ayuda del programa Apoyo para la Gestién Presupuestaria —AGEP- de la Unidn
Europea, de la implementacidn del Diplomado Gerencia Publica por Resultados. Con este
diplomado se busca diseminar fos principales conceptos de la gestién por resultados para
mejorar la incidencia del presupuesto pablico en el bienestar del ciudadano.

| Segun el Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, articulos, 10, 14 y 56 del Ministerio de |
| Finanzas Plblicas, a través de la Direccién de Recursos Humanos se. tiene contemplado

implementar Planes y Programas de Formacion y Capacitacidn para el desarrollo de
competencias del personal, de acuerdo con el Diagndstico de Necesidades de Capacitacidn de
cada Dependencia, con el fin de elevar el nivel técnico y profesional de los trabajadores para
el mejor desempefio de sus funciones. Para cumplir con este objetivo se adecuard el horario
de trabajo y concederan ficenclas con goce de salario, para que fos colaboradores puedan
asistir a todas estas actividades de formacion que contribuiran a su formacion integral como
funcionarios publicos. ‘ :




3. Actividades desarrolladas para ayudar y apoyar a la funcién pitblica en ios
planos nacional, regional e intermacional, en particular los aspectos de
derechos humanos gue fueron tomados para mejorar el servicio publico.

a} Instituto Nacional de Administracion Piblica ~INAP-
Desde su creacidn, en distintos programas se ha incorporado e eje de Derechos Humanos.

Es importante indicar que el INAP en el marco del VI Congreso Nacional y I Congreso
Internacional de Administracion Publica, organizé, coordiné v participé en calidad de
representante nacional en las Reuniones del Grupo Latincamericanc por la Administracion |
Plblica ~GLAP-, llevadas a cabo en Guatemala, en la cual se definié una estrategia y lineas de
acddn para las Administraciones Publicas Latincamericanas y en la realizada en Puebla,
gifééico en donde se trataron temas relacionadas con la modernizacion de la Administracion
Gblica, ' ' '

Como parte de la temética abordada en el VI Cbngmso Naclonal de Administracion Pdblica se |
organizo una mesa de trabajo para discutir el tema de Gestidn Pdblica y Derechos Humanos.

) Oficina Nacional de Servicio Civil ~ONSEC-

Desde 1972 los Direcfores de la ONSEC y Personal del Istmo Centroamericano se re(inen en

diferentes paises de la Regidn, con el propdsito de propiciar espacios para el intercambio de

ideas, proyectos y experiencias en materia de administracién de recursos humanos,
actividades que son céordinadas por el Instituto Centroamericano de Administracion Piblica —
ICAP-. A continuacion se detallan las actividades siguientes:

- En mayo de 2011, se realizé en la Ciudad de Guatemala la Tercera Reunidn Intermedia de
Autoridades, evento organizado por la ONSEC de Guatemala, en coordinacion con el ICAP,
en la cual se presentaron los principales avances en materia de servicio civil, a cargo de
cada representante de los paises integrantes. :

- En el 2012 la ONSEC participé en el XVI Foro de la Funcion Pdblica de Centroamérica,

Panamé y Republica Dominicana dedicado al tema: “Responsabilidad Social, Participacion
Ciudadana y Funcion Piblica”, que comprendid las siguientes actividades: a) Reunion de
Autoridades de Servicio Civil, b) Encuentro de Técnicos en Evaluacidn del Desempefio y ¢)
Seminario Internacional, evento que se realizd en [a Cudad de Panama del 09 al 11 de
julio de 2012, 1

~Dentro de 1os ‘logres products de fas reuniones realizadas se éncuentra Ja pfﬁrﬁbﬁiéﬁ"@_ T

__implementacién de los premios nacionales a la calidad en los pafses del istmo, gue tlenen |
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como fin mejorar la calidad de Jos servicios que se brinda a la ciudadania, partiendo de las
mejorar institucionales a través de la adopcion de modelos de excelencia.

¢) Secretaria de Planificacién y Programacion de la Mﬂsfdencié —SEGEPLAN-

'El enfoque de Derechos Humanos en la planificacién y las politicas plblicas permite traducir
normas juridicas en hechos sociales concretos: mayores niveles de bienestar y mejores
estandares de convivencia, Introducir este enfoque implica asumir el proyecto politico
contenido en la Constitucion Politica de Ja Replblica de Guatemala v los Tratados

| Internacionales de Derechos Humanos firmados y ratificados por Guatemala,

Se mantiene una permanente coordinacién interinstitucional que fadilita procesos de
planificacion, asesoria en materia de cooperacién internacional, acclones conjuntas inter
institucionales para Ia inclusién de los derechos humanos en la planificacion institucional, Los

| derechos humarios se visualizan en las actividades siguientes:

- Orientar la formulacién de politicas pablicas tomando en consideracién los enfoques de
Derechos Humanos. ‘

|- Fomenta el uso de informacién desagregada por Sexo, area geogréfica, etnia, edad, etc.,

de tal forma que permita tener conclusiones més predisas sobre la realidad que se aborda. |

- Alimentar y/o formular instrumentos que contribuyan a visibilizar y responder
equitativamente a la realidad de los pueblos indigenas, mujeres y hombres.

- Impulsar acciones afirmativas para mujeres y pueblos indigenas, que coritribuyan a
eliminar las brechas que existen de estos grupos vulnerables.

- Desarrollar procesos de formacion y sensibilizacién orientados a facilitar el abordaje de
estos temas en las distintas iniciativas que se desarrollen. ‘

- Promover alianzas y coordinacion con diversas instandias que cooperen con los propésitos
de la equidad étnica y de género.

- Promover la transparencia, rendicidén de cuentas y Derechos Humanos.

- Otorgar becas para estudios a nivel nacional e internacional.

- liderar la implementacién del Sistema Nacional de Planificacion.

- [dentificacion de amenazas, vulnerabifidades y capacidades a nivel de la poblacién.

 d) Unidad de Equidad de Género con Pertinencla Etnica ~UNEGEPE- y 1a Direccion
General de Calidad Educativa ~DIGECADE- del Mipisterio de Educacion ,

Se ha formado y capacitado al personal en los temas de educacion integral en sexualidad y
prevencién de la violencla, equidad de género y étnica, se hace énfasis en la incorporacién y
abordaje de los marcos normativos institucionales, asi como avances en el cumplimiento de |
los preceptos legales especificos.
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La Estrategia de Educacion Integral en Sexualidad, ha avanzado en la formacién de personal |
directivo, técnico y administrativo a nivel central y en seis departamentos priorizados, a la
fecha en 2012 la UNEGEPE ha facilitdo sesiones convocadas por la Direccion de Recursos
Humanos en las que ha sensibilizado sobre el tema de los Derechos Humanes, equidad de
género, étnica y gestién pubhca a cerca de 540 profesionales de planta central,

Se tiene previsto para este afio capacitar al personal de 13 Direcciones Departamentales en la |
implementacion del Protocolo para la Identificacidn, atencidn y referencia de casos de
violencia en el sistema educativo nacional, que establece rutas para dar respuesta a lo
establecido en marcos legales relacionados con situaciones de maltrato fisico y sicoldgico;
violencla sexual, incduyendo aceso y hostigamiento sexual; discriminacién y racismo y la
responsabilidad de los funcionarios y funcionarias piblicos de actuar de oficio ante estos |
casos que constituyen violaciones a los derechos humanos y en el establecimiento de un
sistema de registro, seguimiento y monitoreo de casos de vsoiencua en el sustema educativo
nacional. :

e) Oryam:smo Judicial

En el plano regional e intemacional, tarto en la Cumbre del Consgjo  Judicial

Centroamericana, realizada recientemente en la ciudad de Antigua Guatemala, como en la
Cumbre Judicial Iberoamericana realizada en abril del 2012, en Buenos Aires Argentina,
fueron espacios oportunos para la discusion del rol de la Justicia en el tratamiento de los

- grupos vulnerables, por elio se incluyé el tema de justicia contextualizada, con enfoque de

género, con el apoyo expreso de las Presidentas y Presidentes de las Cortes Supremas de
Justicia de Centroamérica, RepUblica Dominicana y Puerto Rico, para ser integrado en la

-agenda de la proxima Cumbre Judicial Iberoamericana a realizarse en la Ciudad de Santiago

de Chile en el 2014, al considerar que la experiencia en Guatemala en justicia adquiere
relevancia a este hivel, representa un hito en la historia de la Justicia regional de la cual se
espera pueda ser replicado a nivel Iberoamericano.

“Asi mismo, en el planc nacional, la creacién de Juzgados Especializados de Femicidio y
| Viclencia contra fa Mujer, marcan un quiebre en el marco juridico guatemalteco, al romper

paradigmas del derecho tradicional y privilegiar ia protecclén y derechos de las mujeres. Lo:
cual exigiéd 1a revision de la forma en que se venia interpretando la norma juridica e introdujo
de manera obligatoria la perspectiva de género y su aplicacion.
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4, Avances y buenas préctlcas en la implementacién de sistemas de gestion de
calidad en la Administracion Piblica.

a) Instituto Nacibnal de Administracion Pablica —INAP-

El INAP ha implementado desde et 2010 con apoyo de la cooperacidn Internacional, un
Sisterna de Gestidn de Calidad —~SGC- el cual persigue avanzar en una gestion plblica
centrada en el serviclo al usuario, tiene como propdsito. brindar servicios de formacién y
capacitacién en gestion publica, asesorfa administrativa, y asistencia técnica para el
fortalecimiento institucional, con calidad, calidez, pertinencia, efectividad y mejorar continua
hacia fos servicios publicos.  Asl mismo, se han inkiado los trdmites para 1a creacion de fa
Direcclon de Calidad en los Servicios Pdblicos que tiene como propdsito mejorar la prestacién
de los servicios que se prestan a la ciudadania.

INAP es miembro de las instituciones que impulsan el Reconocimiento Nacional a la Calidad y
Mejores Practicas en la Administracidn Pdblica, para lo cual se han desarrollado diferentes

| eventos académicos con e} enfogue de Gestion de Calidad en la Administracion Publica.
' b) Oficina Nacional de Servicio Civil —~ONSEC- |

{ Los Premios Nacionales a la Calidad nabe_n en la Carta Iberoamericana de Calidad en Ia

Gestion Pdblica, elaborada por la Comision Latinopamericana para el Desarrolio -CLAD- y
ratificadas por los Jefes y Presidentes de Estado, como una propuesta para adecuar el
fundionamiento de las Administraciones Pdblicas siendo un instrumento al servicio de la
sociedad. :

La ONSEC, motivada por emprender acciones para mejorar la calidad en los servicios publicos
fortaleciendo las capacidades de gestidn Institucional, en beneficio de la ciudadania, en &l
2011, asumio el rol de ente promotor y coordinador pare implementar el Premio Nacional a Ia
Calidad y Mejores Practicas en Guatemala, como una estrategia de Innovacion, racionalizacidn
y mejora de la gestién pablica.

En el Palacio Nacional de la Cultura, el 5 de diciembre de 2011, con la participacién de las
instituciones postulantes al premio y el acompafiamiento espeqai de representantes del
Instituto Centroamericano de Administyacion Publica con sede en Costa Rica, del Ministerio de
Administracién Piblica de Repdblica Dominicana y de la Agencia de Evaluacion y Calidad de
Espafia, se otorgd el primer Premio Nacional a la Calidad en el Sector Plblico de Guatemala y
Reconocimiento a las Mejores Practicas.
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| El proceso consistié en la revisién por parte de equipos de evaluadores externos v lal

redaccion de informes de retomo, elaborados por un jurado calificador para finalmente
obtener la deliberacidn, obteniéndose los siguientes resultados segiin acuerdo:

Distinciones por su grado de Excelencia en Gestion:

- Medalla de Bronce: Ministerio de Agricuitura, Ganaderia y'AIirn_entacién.
-~ Medalla de Plata: Ministerio de Economia, Organismo Guatemalteco de Acreditacién,

- Medaila de Oro: Ministerio de Educadén, Direccién General de Totonicapén.
|~ Gran Premio: Ministerio de Economia, Direccion de Administracion de Comercio.

Premio a las mejores pricticas en gestion dentro del sector piiblico:

- Liderazgo: Ministerio de la Defensa, Escuela Politécnica.

- Automatizacion y Gestion de Procesos: Ministerio de Educacién; Direccion de |

~ Fortalecimiento Institucional

El reconocimiento a las instituciones, por su participacién en el primer “Premio _Naciona!'é la
Calidad en la Administracién Piblica de Guatemala, Reconocimiento a las Mejores Practicas”,
se olorgd a las siguientes instituciones: '

- Secretarfa de la Paz de Ja Presidendia de la Répt’lblica.
- Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

‘| - Direccion de Administracion de Comercio, Ministerio de Economia.
|- Direccidn de Becas, Secretarfa General de Planificacidn y Programacion.

- Direccidn de Fortalecimiento Institucional, Ministerio de Educacion.

- Direccidn General de Acreditacion y Certificacion, Ministerio de Educacion,

- QOrganismo Guatemaitero de Acreditacion, Ministerio de Economia.

- Escuela Politécnica, Ministerio de la Defensa Nacional.

- Fondo de Desarrollo Indigena Guatemalteco.

- Direccién Departamental de Totonicapan, Ministerio de Educacién.

- Direccién de Catastro y Avallio de Bienes Inmuebles, Ministerio de Finanzas Piblicas.

Fn el 2012 se continda con la promocidn y el proceso para otorgar €l Reconocimiento
Nacional a la Calidad y Mejores Practicas en 18 Administracién Pdblica, en julio se realizd ia
presentacion del premio con el propdsito de dar a conocer a las autoridades de Goblerro ef

inicio del concurso anual e impulsar la adopcion de un sistema orientado hacia una

administracion piblica de calidad, por lo que responde a los principios de gestidn para

“I'resultados 'y transparencia como politicas del actual-gobiermo;-asimismo se hanrealizado los-

talleres de capacitacidn para evaluadores internos y externas y se tiene previsto realizar el
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segundo acto de premiacién en noviembre de 2012,
¢} Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —~SEGEPLAN-

En el marco de la Gestién Pablica del Gebierno del 2012-2016, se implementa el Sistema de
Gestion para resultados -GpR-, es un modelo tedrico-practico de la administracién pibtica
que. integra una vision -estratégica centrada en el alcance de objetivos estratégicos y
obtencién de resultados de desarrolio focalizados en el ciudadano o ciudadana, incorporando
un uso articulado de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de |
decisiones, [a transparencia y la rendicién de cuentas. Es necesario resaltar gue en el marco
de los acuerdos politicos de los Pactos Hambre Cero, Fiscal'y de competitividad, asf como de
Paz, Seguridad, y Justicia, tendran un asidero importante en el reporte de sus avances.

El modelo vincula la planificacidn, el presupuesto y la gestion pliblica a través de la fijacién de

-objetivos estratégicos, metas e indicadores, a fin de contribuir a fortalecer la confianza de la :
cludadania en las instituciones del Estado, mediante Ia rendicién de cuentas del alcance de

los resultados, que muestren en qué se invierten los recursos plblicos y cémo éstos impactan

en la calidad de vida de los y las guatemaltecas.

La GpR, se basa en la mejora continua de fa produccion de “bienes y servicios” que las
instituciones, conforme a su mandato y de forma coordinada, generan para la poblacién. En
| consecuencia, busca gque las instituciones plblicas aumenten el valor piblico que aportan a Ja
-saciedad, por medio de la articulacién de los procesos de planificacion y presupuesto,

d) Ministerio de Finanzas Piblicas ~MINFIN-

- Como parte de la modemizacién de los sistemas de administracion financiera, se desarrollé e
implementd la metodologia del presupuesta por resuftados en Guaternala, para lo . cual
también se ajustaron las herramientas informaticas del Sistema de Administracidn Financiera,
con el objetivo que fa formulacidn presupuestaria se llevara a cabo desde los centros de
costos que cada institucién piiblica y en funcidn de los resultados estratégicos que dan
respuesta al ptan de gobierno. '

Con la finalidad de mejorar los procesos presupuestarios y el Impacto de los programas de
Gobierno, se mencionan los siguientes avances:

- A partir de 2012 se implementd de manera progresiva el Presupuesto por Resultados en el
Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social, en dos resultados especificos: Desnutricidn
crénica infantil y mortalidad materna y neonatal. Estos resultados recibieron asignaciones
presupuestarias especificas las cuales estdn protegidas en la Ley anual de Presupussio,
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(Ley General del Presupuésto dé""Ingresos y Egresos del Estado para el Ejeécicio Fiscal
2012, Articulo 10). |

- Se incorporaron narmas a la Ley General del Presupuesto 2012, con la finalidad que la
poblacion tenga acceso a la informacidn presupuestaria por resultados. En esta normativa
las Instituciones plblicas quedan obligadas a publicar en sus portales de internet sus
indicadores -de resultados y productos asociados, sus planes estratégicos y operativos,
(Ley General del Presupuesto 2012, Articulo 39 Acceso a la Informacidn de la gestion
presupuestaria por resultados) ' -

- Gasto dasificado por género. Se apoyd a la Secretarfa Presidencial de Ia Mujer para la
implementacién del seguimiento especial del gasto con enfoque de género, con esta
actividad se busca mostrar las asignaciones presupuestarias en apoyo a la mujer y su
posicionamiento politico en fa sociedad, &l Artfculo 41 de la Ley General de Presupuesto,
establece el Acceso a la informacidn de la ejecucidn presupuestaria con enfoque de
género, segiin el cual, las entidades de la Administracion Central, Descentralizadas y
Autdnomas deben remitir a la Direccién Técnica del Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Publicas las estructuras presupuestarias y sus modificaciones, que den respuesta
a la Politica Nacional de Promocidn y Desarroflo Integral de las Mujeres ~PNPDIM- y Plan
de equidad de Oportunidades ~PEO- 2008-2023,

|- En relacidn a la administracion intema, actualmente se tiene en ejecucién un proyecto
para certificar la Gestidn en Calidad de tres Direcciones, siendo estas la Direccidn de
Recursos Humanos, Financiera y de Tecnologias de la Informacidn, con el apoyo de la
USAID; esto fortalecerd las buenas practicas y la transparencia en procesos tales como:
primer ingreso, ascensos, desarrollo, acciones de personal, vacaciones, entre otros.
También fortalecerd y transparentard la gestién financiera, como procesos inmersos
dentro de la tecnologia de la informacién. '

5. Las condiciones de acceso & cargos publices, las restricciones que se aplican
Y los procesos de nombramiento, ascenso, suspension y destitucién o
separacién del cargo, asi como el mecanismo de revision judicial o de otro
tipo que se aplican a estos procesos. :

La Constitucion Politica de 1a Repf:blica de Guaterhala, en ei’.arﬁculo 108 determir.la que las
relaciones del Estado y sus entidades descentralizadas o auténomas con sus trabajadores se

disposiciones propias de dichas entidades. Definiendo ademds en el articulo 113 del mismo
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cuerpo Iegai} el derecho de los guatemaltecos a optar a empleos o cargos pﬁblléos

- | atendiendo a razones fundadas en méritos de capacidad, idoneidad y honradez,

Principios constitucionales que también se fundamentan en la Declaracidn Universal de los
Derechos Humanos, que determina en el articulo 21 que “Toda persona tiene el derecho de
acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones piiblicas de su pais”.

La Ley de Servicio Civil, regula 'que en el otorgamiento de los cargos pliblicos, no debe
hacerse ninguna discriminacion por motivo de raza, sexo, estado civil, refigidn, nacimiento,
posicién soclal © econdmica u-opiniones politicas, estableciendo un sistema técnico, armdnico,
dindmico para la administracién del personal, para garantizar al pais el desempefio
econdmico y efectivo de Ia labor institucional de Goblerno, tiene como propdsito, regular las
relaciones entre la Administracién Pablica y sus servidores.

a) Condiciones de acceso a cargos pﬁbﬁcos, Ias 'rwm’mibnes que se aplican y los
procesos de nombramiento y ascenso _

La ONSEC, es el drgano ejecutivo encargado de la aplicacién de fa Ley de Sevicio Civil y sus
1 Reglamentos, debe estar integrada por un director y un subdirector v por el demés personal
' indispensable para su funcionamiento y ejecutividad en todo ef territorio de la Replblica. :

Se encuentran definidas en el articulo 42, asi como el articulo 15 del Reglamento de la
referida Ley, el proceso de redlutamiento vy la preseleccidn de personal estd a cargo de las
Instituciones del Organismo Ejecutivo, siendo la ONSEC la encargada de aplicar los-examenes
para determinar las habilidades, aptitudes, destrezas, conocimientos generales o especificos
que requiera el puesto a ocupar, otorgando puntos por la preparacion académica, experiencia
laboral y cualquier circunstancia que permita valorar el eficiente desempefio de! candidato
- propuesto.  Los candidatos que como resultado de los examenes realizados se consideren

aptos para ocupar un puesto, son dedarados candidatos elegibles. '

Los sistemas de evaluacion que se solicitan a la ONSEC pueden ser con comparecencia o sin
comparecencia, enviando para el proceso candidatos ya preseleccionados, anualmente se
evalta un promedio de 7,000 candidatos, de los cuales un 92% se realiza mediante la |
evaluacion de credenciales o evaluacion sin comparecencia y Unicamente un 8% a través de
ta evaluacion con comparecencia en la que se aplican pruebas competitivas.

Actuaimente la ONSEC, ha implementado algunas mejoras en el sistema de seleccion
aplicando pruebas computarizadas, ha delegado en las Unidades de Recursos Humanos de las
Instituciones la confrontacidn de documentos de estudios, a8 través de un programa de
conclentizacion_y_capacitacién_que pretende evitar_la_corrupcidn en la_presentacién de
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documentos de estudio, atendiendo al principio de transparencia.

Asimismo esta en marcha Ja implementacién de un sistema informatico en linea, denominado
“Transparencia e Integridad en la Seleccidn de Servidores Pdablicos”, que permita el
intercambio de informacién entre Instituciones para la contratacidn idénea de servidores |
publicos, a través del analisis de informacion de tipo legal que apoye el proceso de seleccidn,

De igual forma se encuentra en proceso la implementacion del Sistema de Administracién de |
Recursos Humanos -SIARH-, por medio del cual se flevaran registros especificos de personal y |
en particular sobre el proceso de reclutamiento y seleccion, incluyendo Ia oferta electrénica
de empleo para abrir los espacios a los ciudadanos para optar a Ids cargos plblicos.

' Por otra parte, pare que un servidor piblico sea ascendido deberd ser propuesto por su jefe
inmediato o a soficitud del interesado, haber aprobado las evaluaciones del desempefio
| anuales, acreditar preparacién o capacitacién especifica en el puesto a ascender y someterse |

a las pruebas que se determinen en caso de haber varios candidatos.
b) Restricciones que se apfican

Son causas para rechazar las propuestas de nombramiento: 1) Presentacion extemporz’mea;-

 2) Documentacidn o informacion incompleta; 3) No reunir los requisitos minimos establecidos

en el Manual respectivo para desempefiar el puesto; 4) Estar inhabilitado o incapacitado para
desempefiar un cargo o empleo publico; 5) Tener antecedentes penales en cuanto a los
delitos a que se refiere el articulo 78 de la Ley de Servido Civil y en otros que, conforme a

- otras Leyes, Impidan el ingreso o reingreso al servicio piblico; y, haber proporcionado falsa

informacion en la oferta de servicios o en los documentos acreditados.

Adicionalmente se plerde el derecho a evaluacién por: 1) No presentarse a evaluacion; 2) No | -
identificarse plenamente al momento del examen; 3) Ser suplantado por otra persona al |
momento de la evaluacion; 4) Acreditar documentos alterados; 5) Actuar fraudulentamente |
durante la prueba y faltar el respeto al examinador. :

Asimismo los puestos del Servicio Sin Oposicion que comprende los puestos de asesores

} técnicos, asesores juridicos, Directores de Hospitales, no estan sujetos a las disposiciones que

se refleren a nombramiento y a despido.

¢) Procedimiento de saspen'sién_ .

Los procedimientos de suspensidn estan establecidos en la Ley de Servicio Civil, Capituio I|

referente al Réglmen Disciplinario, en el articulo 74 regula que “para garantizer la buena
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disciplina de los servidores publicos, asi como para sancionar las violaciones de las
disposiciones prohibitivas de esta ley y demds faltas que se incuira durante el serv:ao, se
establecen cuatro clases de sanciones:

- Amonestacion verbal: que se aplicard por faltas leves, segin lo determine el
reglamento de esta ley;

- Amonestacion escrita: que se impondré cuando el servidor haya merecido durante un
mismo mes calendario, dos 0 mds amonestaciones verbales o en los demds casos gue
establezca el reglamento.de fa ley;

- Suspension en el trabajo sin goce de sueldo: hasta por un maximo de treinta dias en
un ano calendano, cuando la falta cometida sea de cierta gravedad en este caso
debera oirse prewamente al interesado;

-~ la suspensién del trabajo sin goce de sueldo: procedera tamblen en los casos de
detencién y prision provisional, durante todo e tiempo gue una u otra se mantenga, si |
se ordenare la libertad del detenido, o se dictare sentencia absolttoria en el caso de
prision provisional, serd el servidor reintegrado a su cargo dentro de un término de
treinta dias a contar desde aquel en que hubiere salido de la prision; quien o
sustituyd, tiene derecho a que su nombre sea colocado en el primer lugar de la lista de |
elegibles, correspondlente a la clase d.e puestos que ocupaba "

a) Procedimiento de destitucion o separacién de! cargo

El régimen de despido de los servidores pliblicos, se establece en & articulo 76 de Ia Ley de

Servicio Civil, en el que indica que la autoridad nominadora puede destitulr a los servidores
publicos de sus puestos sdlo-si incurren en causal de despido debidamente comprobada,
desarrollando en 12 numerales las causales de despido justificado, sin responsabilidad para el
Estado y para la autoridad nominadora, perdiendo el servidor piblico los derechos que le |
concede la ley y su reglamento, a excepcion del derecho a jubilaciones y pensiones.

El servidor pablico que fue despedido con causa justa, puede reingresar al Servicio Civil

| después de tres afios con excepcién de quienes hayan sido condenados por los delitos de

traicion, violacion de secretos, infidelidad en I custodia de docu’mentoé, usurpacion de
funciones, exacciones ilegales, cohecho, malversacion de caudales piblicos, frande, falsedad
y falsificacion de documentos publicos, asesinato y todes los delitos contra e patrimonic del

Estado. '

El procedimiento de despido se define en el articulo 79 de la Ley de Servicio Civil y se
describe a continuacion: “La autoridad nominadora tiene la facultad de despedir a cualquier
| servidor publico en el Servicio por Oposicion, previa formulacidn de cargos y audiencia al
interesado, para lo cual se comunicard por escrito su_decisidn al servidor _afectado,
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expresando (as causales legales y los hechos en que se funda para ello. Una copia de dicha |
comunicacion serd sometida inmediatamente a la Oficina Nacional de Servicio Civil, :

El servidor plblico, en tales casos, cesard de inmediato en sus funciones, si asi lo decide la

"autoridad nominadora. Con la autorizacion del Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil,

fa auteridad nominadora podré cubrir el puesto del empleado suspenso si asi conviniere al
servicio, con un normbramiento provisional por el tiempo necesario para resolver en definitiva
la apelacién del servidor pablico destituide; el Director de fa Oficina Nacional de Servicio Civil,

| hara del conocimiento del servidor afectado la decisin de Ia autoridad nominadora, con el fin
- de que dentro del plazo improrrogable de tres dias hébiles, contados a partir de la fecha en

que se le notifique, pueda apelar ante la Junta Nacional de Servicio Cwvit de acuerdo con el ,
Articulo 80 de esta ley.” | '

| €) Mecanismo de revisidn judicial o de otro tipo que se aplican a esos procesos

Las reclamaciones que surjan de la aplicacion de la Ley de Servicio Civil en materia de: |
reclutamiento, seleccidn, nombramiento, asignacién o reasignacién de puestos, trastados,
suspensiones, cesantias y destituciones, deberan substanciarse en Ia forma siguiente:

-

- por resalver, \

El interesado debera interponer por escrito su impugnacidn ante el Director de la ONSEC, |
dentro del término de tres dias a partir de la notificacion de la resolucién recurrida. :
El Director dara cuenta inmediatamente a la Junta Nadonal de Servicio Civil, la cual
deberd resolver en un término improrrogable de treinta dias a partir de de fa recepcién de
las actuaciones. Si la Junta no hubiere proferido fa respectiva resolucién en tal término,
unicamente en los casos de despido, se tendrd por agotada la via administrativa, y por
resuelta negativamente la peticion, a efecto de que los apelantes puedan acudir ante las |
salas de Trabajo y Previsién Social a plantear su accidn. _
La Junta dara audiencla al recurrente por un término de cuarenta y ocho horas para
exprese los motivos de su inconformidad. . :

ta Junta al recibir las actuaciones, pedird inmediatamente al Director de la ONSEC, v
slempre que lo estimare necesario, que se amplien las investigaciones, se recibiran nuevas.
pruebas, y que practiquen todas aquellas diligencias que se consideren indispensables
para lograr un mejor juicio; en esta funcién la Junta goza de las mas amplia facultad para
la calificacién y apreciacion de las circunstancias de hecho que tengan relacién con el caso
Las resoluciones de despido de la junta deberdn ser recopiladas en la secretaria de la
misma, :
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Organismo Judicial -3~

De conformidad con lo dispuesto en &l articulo 210 de fa Constitucién Politica de la Repdiblica
de Guatemala, las relaciones laborares de los funcionarios y empleados del Organismo

- Judicial se norma por su Ley de Servicic Civil y su Reglamento, garantizando el adecuado y
- eficiente desempefio de todo el personal al servicio del Organismo Judicial. :

La Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial regula los requisitos de ingreso, convocatorias,
oposicién pubfica, sistemas de evaiuacion del desempefio, sistema de ascensos y traslados,
nombramiento y tipos de nombramiento, y establece que la Corte Suprema de Justicia es la
autoridad nominadora para los puestos contemplados en el sistema de Carrera de Auxiliares
Judiciales y el o fa Presidenta del Organismo Judicial, fo es para los puestos contemplados en
el sistema de Carrera de Trabajador Administrativo y Técnico.

El OJ tiene convocatorias internas, a través de la Gerencia de Recursos Humanos, para que |

todos los interesados puedan aplicar, y para lo extemo, la Unidad de Dotacidn cuenta con un
banco de datos de este alto Organismo, que han sido seleccionados segin su preparacion,
Seg(n el Pacto Colectivo se da prioridad a empieados del Organismo Judicial y si no hay
candidatos elegibles, se seleccionan del banco de datos. B |

La Gerencia de Recursos Humanos cuenta con ury proceso de seleccion en el cual se evallan

a las personas, se investigan Ias referencias, se realiza evaluacion técnica que corresponda y

se emite un informe de elegibilidad.

6. Buenas practicas en la elaboracién e implementacién de politicas pablicas,
planes y programas existenies que coadyuven a mejorar la buena gestidn
piiblica en la promocidn y proteccién de los Derechos Humanos.

El Programa de Gobiermno 2012-2016, identifica 5 ejes estratégicos: Seguridad Democratica y
Justicia; Desarrollo. Econdmico Competitivo; Infraestructura Productiva e infraestructura
Social; Desarrollo Social; Y Desarrollo Rural Sustentable. Estos ejes son transversalizados por

{ la Transparencia, Derechos Humanos y la Competitividad.

Estos ejes estratégicos estan alineados y armonizados con tres acuerdos politicos nacionales:
Pacto Hambre Cero; Pacto fiscal y competitividad; y, Pacto Paz, Seguridad, y Justicia.

- El Pacto Hambre Cero que se define como un mecanismo que asegura la participacion
articulada de todos los sectores de la sociedad, en la lucha contra el hambre v Ia
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desnutricion,

= El Pacto fiscal y competitividad que se sustenta en los siguientes documentos: En el drea
de competitividad: El relanzamiento de la Agenda Nacional de Competitividad; En el area
fiscal: La ley de Actualizacidn Tributaria (Decreto No. 10-2012), Ley que contiene las
Disposiciones  para el Fortalecimiento del Sistema Tributaric y e Combate a Ia
Defraudacion y el Contrabando (Decreto Ndmero 4-2012, La iniciativa de ley que dispone |
aprobar la Ley de Fortalecimiento de Ia Institucionalidad para la Transparencla y la |
Calicad del Gasto Pdblico (Iniciativas No. 4461 y 4462).

= El Pacto por la paz, la seguridad v la justicia, tiene por objetivo desarvollar una estrategia |
cooperativa que incorpore y responsabilice a tados los sectores sociales e instituciones del
Estado de Guatemala a fin de legitimar y viabilizar el conjunto de transformaciones y
resultados de impacto, que permitan slcanzar mejores niveles de convivencia pacifica,
gobernabilidad, seguridad, justicia y proteccidn sodial, frente a la violencia, el Irrespeto a
la ley, Ia criminalidad y la impunidad en el pafs.

7. Avances en la aplicacion y administracién politica educativa, referente a Ia
calidad y la cobertura de la prestacién de los servicios educativos pablicos y
privados. : '

| El Ministerio de Educacién tiene una funcién insustituible en garantizar Ia promocién y
- aproplacion del marco de derechos humanos por parte de la poblacion del pais, mediante el
abordaje en fos centros educativos con nifiez, adolescencia y juventud, no sélo como
contenidos de Ja curricula sino garantizando el desarrollo de competencias en relacién con las
tematicas y garantizar la préctica de los derechos como base del ejercicio de una ciudadania
plena. ' -

Se ha identificado la urgente necesidad de incorporar de manera sistemdtica y explicita el

marco de derechos humanos en toda la implementacién curricular a nivel de competencias,

contenidos pero también en la convivencia en los centros educativos y comunidades. Acorde
con la Constitucién Politica de la Rep(blica de Guatemala y la Ley de Educacién Nacional, el

Ministerio de Educacion tiene esta ineludible tarea.

No obstante, esto requerird de un mayor desarrollo de herramientas conceptuales y
metodoldgicas que ayuden a implementar lo establecido en el Curriculo Nacional Base en|
“Faula; en” particular “actualizarlo para responder a 108 marcos legales vigentes relativos a

derechos huma_nﬂs, convirtléndose en un reto para el Estado de Guatemala.
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8. Buenas practicas en los sistemas nacionales de alfabetizacién, planificacion
educativa, investigacibn, evaluacion, capacitacién de docentes y personal
magisterial, y educacién intercultural ajustindolos a las diferentes
realidades reglonales y &tnicas del pais, -

‘bj

Ente las medidas implementadas en este sentido, se encuentra:

a)

Recursos Humanos del Ministerio de Educacién:

- Taller de Proactividad y creatividad para ‘brindar un valor agregado en el desempefio

Programa de Educacidn Primaria para Nifios y Nifias con Sobreedad, se han realizado
talleres de capacitacion a 450 docentes del Programa en los departamentos de
Huehuetenango, San Marcos, Quetzaltenango, Totonicapén, Quiché, Solold y Jutiapa, |
enfatizando que la Educacién es un Derechos Humano.

La Direccion General de Educacion Extraescolar -DIGEEX-, ha realizado talleres de
capacitacion dirigidos a personal de planta central en coordinacién. con Ia Direccidn de

Taller: Herramientas para ser eficaces en el trabajo, realizado en abril de 2012,

laboral, realizado en abril de 2012,

Tailler La calidad en el trabajo: elemento clave para un buen desempefio, realizado en
abril de 2012, '

Taller Aprender a Aprender, ta Adaptabilidad al cambio, realizado en mayo de 2012.

Taller Herramientas Gerendiales para Desarrolfar a un Lider, realizado en mayo de 2012.
Taller Desarrollo. de Valores y Principios en el Servidor Piblico, realizado en mayo de
2012, _ ' ' '

9. Algunas consideraciones gue estime pertinentes para dar seguimiento a la
Resofucién titulada “E/ papel de la funcién piiblica como componente
esencial de la buena gestion pibiica en Ja promocion y proteccién de los
derechos humanos”; (AJRES/19/20). :

En

‘Ampliacién de ¢obertura de los programas de formacfén y capacitacion en materia de

este sentido se plantean los siguientes retos para el Estado de Guatemala:

Innovar y diversificar los programas de estudio, formacion y capacitacion en materia de
derechos humanos y gestién publica.

derechos humanos dirigidos a funcionarios y servidores piblicos del Gobierno Central y
Gobiernos Municipales. . .
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Promover procesos sistematizados de formacién en derechos humanos en la gestidn
pubfica. : '
Promover la sostenibilidad de la gestion por resultados como una herramlenta para
garantizar [a demanda de bienes y servicios pliblicos de los ciudadanos.

Garantizar- fa implementacion de las politicas pablicas enfocadas en el respeto vy
promocién de los derechos humanos en Guatemata.

Enfatizar los derechos humanos espedificos de mujeres, jévenes, indigenas en el que

hacer la funcidn publica.
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