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RESPUESTA DE COLOMBIA A ENCUESTA SOBRE EL PAPEL DE LA FUNCION PUBLICA
COMO COMPONENTE ESENCIAL DE LA BUENA GESTION PUBLICA EN LA PROMOGION ¥
PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
Septiembre 2012

A continuacldn se presenta la informacion desde la perspectiva del trabajo que el Goblema de
Colombia, por medio del Departamento Administrative de la Funcion Poblica (DAFP), ha venido
liderando, sobre el papel de funcion piblica en la promocion, proteccion y respelo de la
Impargialidad, rendicion de cuentas, transparencia y los més altos estandares de eficiencla,
competencia e integridad en materia de Derechos Humanes:

. Buenas précticaé y opiniones frente a la organizacion, capacitacion y educacion de la
funcién pablica,

Desde el afio 1998, el DAFP en conjunto ¢on la Escuela de Administracion Piblica {ESAP), han
formulado v actualizado el Plan nacicnal de Formacion y Capacitacién, fijando fas pollticas, las
prioridades, las acciones ¥ los mecanismos de coordinaclon, cooperacion, asesorla, seguimiento y
control, que orienten 2 los responsables de talente humano en las entidades publicas en la
formulacion de los planes institucionales de capacitacion — PIC- (DAFP —ESAP, 2010).

- El "Plan Naclonal de fom‘uao‘rc’m y Capacitacion de Empleados Publicos para el desamollo de
Compatencias® define tres politicas asociadas a la blusqueda de funcionamiento eficiente de las
entidades:

» Priorizar competencias laborales requeridas para la modernizacion del Estado, fa contribuclén de
fa gestion publica a la implementacion del Pian nacional de desarrollo y la actualizacidn en los
diversos contextos regionales, étnicos y culturales de (a nacidn.

» Desarrollar acciones de formacion y capacitacion, con enfoque de competencias (ser, saber y
saber hacer) y articuladas a los requerimientos de las entidades y de los empleados pblicos.

» Proveer opciones para el desarrollo de competencias laborales como respuesta a las brechas
identificadas a partir de las evaluaciones de desempefic de Ios empleades plblicos y a fas
competencias idenlificadas come priorftarias.

Este Plan de Formacmn y Capacitacion es la base para que los jefes de talento humano o
gulenes hagan sus veces, en las enlidades tanto del orden nacional come territorial, elabaren el Plan
Institucional de capacitacion — PIC anual.

Dentre del Plan nacional se Incluyeron los ejes tematicos a frabajar los cuales contemplan
aspectos tales como: Planificacion, Inversién Publica, Organizacién Administrativa, Gobernabilidad,
entre olios; especificamente en el de Gobemabilidad se menciona el tema de los derschos
humanos, el cual establece para su desarrolic los sigulentes aspectos:

s Desarrollar acciones de aprendizaje e informacidn a los empleados piblicos y comunidades,
sobre cultura-de pagz, respelo y vigencla de los derechos humanos,

» Generar espacios de didlogo, articulacion y accldn entre fa sociedad civil v la entidad que
promuevan fa proteccion y ejercicio de los derechos humanos.
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Aplicar instrumentos y mecanismos de proteccién de los derechos humanos, con sujecion a la
sujecion vigente,

Cumplir acciones como garanles de derechos humanos en concordancia con los roles de
empleados publicos,

Concertar prapuestas entre la sociedad civil ¢ instituciones estatales para la proteccion de
derachos humanos, en ef marco nommatividad vigente,

Desarrallar proyectos y propuestas para la promacion y defensa delos derechos humanos, en e
marco de la misién instituclonal y en cooperacién con otras instituciones.

Apoﬂar soluciones en casos de violaciones de los dereches humanos, en el marco de
competencias da la enfidad y ta normaividad vigenle.

Los jefes de talento humano o quienes hacen sus veces, deben hacer una evaluacién sobre el

cumplimiento del Plan Institucional de capacitacion, PIC. Es de anotar, que dicho Plan es formuiado
conjuntaments con las oficinas de Planeacion y las diferentes dependencias de cada eniidad, sea
esta del orden nacional o territorial, Respecto a la aducacion, ef lema de derechos humancs se ha
dividido en los siguientes topicos:

Conocimientos basicos: Origen y desarrolio de los derechos humanos; principios de equidad,

“participacion, tolerancia; servicio al cludadano; relaclones pablicas; procescs de cooperacion

national e internacional; sistemas de gsstidn de la calidad.

Fundamentos: Principios y fines del estado, derechos fundamentales; derechos hurmanos;
identidad, diversidad, plurafidad y valoracion de diferenclas; derecho-intemacional humanitario,
dignidad humana; igualdad, inclusién y no discriminacion; relacién entre la defensa y promecion
de los derechos humanos, la convivencla y la construcsion de la sociedad y cultura de paz,
politicas publicas con enfoque en derechos humanos y diferencial.

Metodologias: Caracterizacidn soclo, cultural y demogréfica de los ciudadanocs o usuarios;

+ gestion de instancias de participacion ciudadana; negociacion y solucién de conflictos.

Normatlvidad: Deberes y derechos de los cludadanos; Estado sockal de derecho; legislacion
nacional para la proteccién y vigencia de los Derechos Humanos; instrumentos internacionales
para la proteccion de derechos humanos; derechos civiles y poliicos, derachos econdmicos,
sociales y culturales y derechos colectivos y dél ambiente, ' '
Procedimientos: Servicios del Eslado para Ia proteccion de derechos humanos; prolocolos para
la proteccién de derechos humanos; registro y tréamite de Informacitn, manejo de canales de
atencién al usuario.

Actividades desarrolladas para asistir y apoyar a la funcidn pablica a nivel nahional,

_ regional e internacional, en parficular, donde los aspecios de derechos humanos fueron

tomados a consideracién y mejorados.

Mediante la cireular Conjunta N° 100-02 del 10 de mayo de 2012, el Ministerio del Interior v &

DAFP, establecleron los lineamientos para desarrollar una politica integral para fortalecer el ejercicio
de los derechos humanos en las entidades de los niveles nacional, departamental, distrital y

‘municipal. Especificamente, el Gobierno Nacional pretende enfatizar 05 aspectos relaclonados con

la educacion y cultura en derechos humanos v su incorporacién en [os diferentes instrumentos de
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planeacion, programas, proyectos, y planes institucionales de las entidades en mencion, lendientes
a la consolldacion de una cultura de derechos humanos y a una nueva forma de relacion entrs las

- instituclanes ¥ los ciudadanos.

Para fograrlo, se establecid como una prioridad a tener en cuenta dentro de los formulacion del
plan Institucional de Capacitacion, - PIC, De ¢ada entidad, ef forlalecimiento de las competencias
determinadas para la ejecucion del eje de desarrollo de derechos humanos establecido en el Plan
nacional de Formacion y Capacitacion para los empleados publicos. '

Por esta razdn, le asignd a las oficinas de talento humano o qulenes hagan sus veces, la
capacitacion y sensibilizaclon a los servidores piblicos, sobre Ja Importancia del enfoque de
derechos humanos, su aplicacion en los procesos institucionales y la responsabilidad que tienen en
la materializacion de dichos derechos; utliizando para ello las metodologias de capacitacion
propuestas en el Plan nacional de Formacion y Capacitacion, basadas en ef aprender haciendo, con
el fin de reforzar las competencias laborales y el desarrollo de la vocacidn por el servicio publico
prara el buen Goblerno.

3. Cudles categorias de servicios considera como servicios plblicos y cudl es ¢l raciocinio
para brindar servicios relevantes a los derechos humanos, directa o indirectamente, por
medio de la delegacion a actores no estatales o en sistemas mixtos, en particular donde
las consideraciones de derechos hiumanos fueron tomadas en cuenta.

- Al respecto es necesario resaltar el trabajo que el Gobierno nacional adelantd en la reciente
reforma administrativa, la cual busca consolidar un Estado mas eficiente, eficaz y transparente, que
rinda cuentas a los ciudadanos, coherente y que tenga la capacidad para responder a los cambios

- sociales y a los problemas que se presentan o que se pueden presentar dentro del contorno socfal,

economico y amblental. EY proceso de reforma se estructurd en seis grandes grupos que atiendan
los lineamientos ded plan nacional de desamolio 2010 — 2014, cuyos temas guardan relacién con los
siguientes tépicos:

Un primer grupo de reformas orientado al fortalecimiento de inclusion social ¥ taconcillacisn,
Este primer grupo de reformas obedece a la estrategia contanida en el PND relagionada con la
bisqueda de |a superacién de la pobreza extrema y'la consolidacion de Ja paz en todo el territorio
nacional, la seguridad y la plena vigencia de los derechos humanos y la profeccion de las victimas
del conflicto, atendiendo, entre ofros, la necesidad de proteccion y garantia de los derechos
fundamentales reconocidos por nuestra Carta Poliica en este ambilo y por ia jurisdiccin
constitucional en sus fallos. Por ser este tema el que ocupa ¢l propsito del presente documento,
describiremos en detalle el trabajo realizado: : _

» Creacion del Departamento Administrativo para ta Prosperidad Sociai, y en consecuencia del
respectivo sector administrativo de a incfusidn'sqcial, a parlir de la transformacidn del
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establecimiento pliblico Agencia Presidencial para la Accidn Social y la Cooperacién
Internacional, mantenlendo sus programas de fransferencia condicionadas enfre ofros, y
vineulando la proteccién a las victimas del conflicto, Este departamento Administrativo apoyara
su gestion a través de la incorporacion de sistemas. de informacion, sistemas de monitoreo que
garanticen la adecuada prestacion del serviclo a la poblacién objeto y su control y seguimiento.

e Creacitn del Sector administrativo que se ocupa de los temas. de la inclusién soclal y la
reconciliacion, con énfasis en las regiones, buscando la reduccion de ta pobreza extrema, de las
desigualdades regionales, la atencion y reparacidn a las victimas y las brechas de-oportunidades
que existen en nuestro pals, vincuiando a tedos los municipios, depatamentos y regiones.

» Este sector fiene una Agencia para la Superacién de la Pobreza Extrema, la Unidad de Victimas,
una Unidad para la Consolidacion territorial y el centro de memoria Historica., '

s El cambio de adscripcién det ICBF del Ministerio de la Proteccion Sockal, a este nuevo sector
administrativo atendiendo a su misién y funciones.

s Creacion del Centro de Memoria Histdrica, instifucion creada en la Ley 1448 de 2011, cuyo
objeto es el acopio, preservacion y custodia de los materiales o documentos que se refieran a
temas y violaciones a los DDHH e infracclones al DIGH ocurrldos con ocasion de! conflicto
armado. _ _

¢ Transformacion de 1a Alta Conseferla para la Reintegracion en una Unidad Administrativa

~ especial para la reintegracion, adscrita al Departamente’ Administrativo de la Presidencia de [a
Repiblica.

Un segundo grupo de reformas tiene el objeliva de fortalecer ia instiucionalidad en sectores
criticos para la competitividad del pafs. Aqul cabe la organizacion del nueve Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Tersitorio, y 1a reorganizacion del Ministerio de Ambiente y Desarroflo Sostenible, que
incluye una Autoridad de Licencias Ambientales y una Unidad de Parques Naturales. Se contermpla
una Unidad Administrativa para la gestion de Riesqos, adscrita a la presidencia, que forlalece |a
capacidad para prevenir, alendar y mitigar riesgos. También se crea fa Unidad de Metrologia,

Un tercer grupo de reformas destinado a conseguir mayor eficiencia y eficacia del Estado, s la
Agencia Nacional de defensa Juridica de.la nacion, la Agencia de Cooperacion internacional y
Colcmbia Compra Eficients, que determinara y organizara la politica de conteatos y compras en el
sector plblico,

Un cuarto grupo de reformas estd dirigido a fortalecer los mecanismoes de prevencian, -
investigacién y sancién de actos de corrupcion y fa efectividad del control de la gestién poblica, para
ellos se expidio un nuevo Estatuto Anticorrupcién, ley 1447 de 2011, la cual incluye medidas

-novedasas producto del- conocimiento sobre el fendmeno de la commupcién en Colombia y crea
herramientas de lucha conira |a corrupcion desde diferentes frentes del estado y de la Sociedad, en
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Io cual se vincula a los particulares a través de la Comision para la moralizacion y de la Gom;swn
~ Nagcional Ciudadana para Iz lucha conbra la cormpcion

Un quinto grupo de reformas esta destinado a suprimir los tramites que no Sean necesarnios con
el fin de hacer una adminisiracion mas eﬂclante y cercana a los ciudadanos,

Finalmente, como uno de los aspeclos més importantes de a reforma administrativa es la
* revision del personal al serviclo del estado, razon por la cual se estd adefantando un analisis del
procedimiento vigente para el ingrese, la permanencia, el desarrolta del trabajador y &l papel de los
organismos encargados de la gestion de talenlo humano, con &f fin de identificar los aspeclos en los

gue tenemos avances y los aspectos gue tenemos que mejorar. :

5. Buenas practicas en el area de liberacion del comercio en servicios que hayan
garantizado un mejoramiento en ia prestacién de servicios relevantes a los derechos
humanes, '

Colombia ha venida avanzando en el fortalecitniento del proceso de racionalizacion de Irémiles

en fas entidades piblicas a través de varlas estrateglas que involucran el sistema regulatorio, fa
- reingenieria de procesos al interior de Jas organizaciones, la comunicacién entre entidades y el uso
da 123 tecnologias de la mformacién y de las Comunicaciones (TICs).

Durante los 0ltimos afios, una de las estrategias de mayor aic,ance ha sido (a expedicién del
Decrefo - Ley 19 de 2012 para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
Innecesarios coma medio para entregar a los ciudadanas Informacién oportuna ¥ transparente. Dicho
decreto ha sido acompadiado de estrategias como: Apoyo a las enfidades en {os planes de. accion de
actividades derivadas del Decreto 19, tanto a nivel nacional como territorial; fortalecimients al uso de
las TICs mediante acciones orlentadas a'mejorar los portales del estado, slsterras de informacién ¥
tramites, mecanismo de interoperabilidad de sistemas entre entidades poblicas, apoyo a entidades
para incentivar el uso de formularios electronicos, entre otros: sensibilizacion a Ja ciudadania a
través da medios Informativos (television, radio, internet) a f in_de informar & ciudadancs y
empresarios sobre los heneficios de! Decreto; fortalecimiento de Ias capacidades de Ios sorvidores
publicos a través de capacntac:on y material relacionadao con la cruzada antitramites,

Qenlro de las dificultades que se han encontrado durante el proceso, vale la pena resaltar
aspecios de resistencia al cambio y aspectos relacionados con limitaciones Kcnicas por falta de
recursos de las instituciones para el desarrollo de nuevas platatormas informaticas o de
interoperabilidad. Para superar estas dificultades se esta trabajando én &l fortalecimiento de temas
de gestion de cambio e innovacion para los servidores plblicos, asi como en estrategias de apoyo a
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las entidades para temas como interoperabilidad, cadenas de tramites, ventanillas dnicas, entre
otros,

Contintian siendo retos para ta peesidencia de la Replblica, &l DAFP y el Ministerio de las TICs,
el seguimiento al cumplimiento de acciones derivadas de la cruzada por parte de las entidades, as
como el emprendimiento de inlciativas que permitan apoyar la cruzada de nuevas herramlentas.
Para este Ullimo, se estan analizando permanentemente buenas practicas en otros palses a fin de
revisar la aplicabilidad de las mismas en nuestro pals. Para citar un ejemplo, a finales del 2011 se
conté con el apoyo de una mision en México que Hustrd la experiencia del proceso de tala regulatoria
en dicho pals. ' '

6. Buenas practicas de reformas de Ja funcién pablica en un contexto posteonflicto o
posterior a una transicién significativa que hayan garantizado un majuramrento en la
prestacion de servicios relevantes a los derechos humanos.

Dentro de los retos de gran trascendencia en la reciente reforma a la administracion pdblica ha
sido la de disefiar, consolidar, y materializar una nueva institucionalidad para el tema de la
intefigencia civil. Por ello, una de las decislones més desafiantes fue la de suprimir el DAS y crear
una nueva agancia que lleva el nombre de Direccion nacional de Inieligencia.

La reforma al sector de la intellgencla Implicaba dar solucidn a los problemas estructurales que.
tenia el DAS, procurando no afeclar de ninguna manera a los servidores que alli fabaraban y
encauzar a la inteligencia civil por ef camino de la modemizacion; por ello se cred la nueva Agencia
que se dedicard de manera exclusiva a tareas de inteligencla acorde con o més altos estandares
Internacipnales a fin de facilitarie el gobiemo elementas de juicio para toma de decislones certeras
sobre la base de informacion veraz,

A esta nueva institucionatidad le acompafiara fa implementacion de la nueva ley de inteligencia,
que buscaré que esta fuhcién se a de caracter preventivo en ef marco de la democracta colombiana,

7. Las condiciones para el acceso a posiciones de la funcion pablica, cualquier testriccion
que aplique y los procesos de nombramianto, ascenso, suspensién y despido por
destitucion de cargos piiblicos, al igual que el mecanismo judicial u otros mecanismo que
se.adhieran a estos procesos.

El articulo 125 da la Constitucion Poliica sefiala que Jos empleos en los drganos y entidades del
estado son de carrera. Se exceptian los de eleccion popular, los de libre nombramiento y remacian,
los de trabajadores oficiales y los deméas que determine la ley. Lo funclonarios, cuyo sistema de -
nombramiento no haya sido delerminado por la Constitucion o la ley, seran nombrados por concurse
niiblico. El Ingreso a los cargos de carrera y el ascenso & los mismos, se haran previo cumplimiento
de los requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los méritos 'y calldades de log
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aSerantes Et refiro se hard por calificacion no satisfactoria en el desempefio del empleo, por
violacién del régimen disclplinario y por las demas causales previstas en la Constitucion o la ley. La
lay 909 de 2004 regula el sisiema de empleo plblico en Colombia.

Es Importante sefialar, que incluso el ascenso dentro de la carrera administrativa se da por

- concurso de merilo, en el cual participan tanlo personas vinculadas al estado como ciudadanos que

cumplan con los requisitos para desempefiar el empleo,

En cuanto a los empleos de naturaleza directiva, para la designacion de las personas que los
ocupan, ia ley también establece que se debe taner en cuenta los criterlos de mérito, capacidad y
experlencia para el desempefio del empleo, para lo cual se puede utilizar la aplicacion de una o
varias pruebas dirigidas a evaluar fos conocimientos o aplitudes requeridos para el desempefio del
empleo, fa practica de una entrevista y una valoracion de antecedentes de estudio y experiencia, La
evatuacion del o los candidatos propuestos por el neminador, puede ser realizada por un Grgano
tecnico de la entidad confermado por directivos o consuliores externos, o , en su caso, pleds ser
encomendade a una universidad pubfica o privada, 0 una empresa consuliora extema especializada
en seleccldn de directivos,

El DAFP ha venido apoyando técnicamente las diferentes entidades publicas en el desarrcllo de
estos procesos. Una vez efectuada la evaluacion de las competencias laborales 'y previo al
nombramiento discrecional por parte de la autoridad nominadora, Ia hoja de vida del ‘aspirante debe
ser publicada durante los tres dias calendaric en las paginas web tanto de fa entidad a la cual
pertenazca el cargo como en la.del DAPRE, para el conecimiento de la ¢ludadania y la formalacion
de cbservacionss.

8. Come se cumple el requerimiento para el acceso equitativo a cargos de la funcién pablica
y sl existen medidas afirmativas. De ser asi, describirlas.

Como se indics anteriormente ef ingreso a los caigos de carrera y el ascenso en los mismos, se
hara previo cumpiimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los méritas y
calidades de los aspirantes. Eso quiere decir que los funcionarios de carrera deben ser nombrados
por concurso plblico y abierto (externa de oposicidn). El proceso de seleccion tiene las sigulentes
gtapas:

« Convocatoria. La convocatoria que deberd ser suscrita por la Comision nacional del Servicio
Civil, el Jefe de la entidad u organismo, es norma reguladora de todo concurso y obliga tanto a la
administracion, como a las entidades contratadas para la realizacion del concurso y a los
participantes. .

» Reclutamiento, Esta etapa tiene como abjetivo atraer e inscribir el mayor nimero de aspirantes
que retinan los requisitos para el desempefio de Ins empleos objeto del concurso.
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s Puebas. Las pruebas o instrumentos de seleccion tiene como finalidad apreciar la capacidad,
idoneldad y adecuacion de los aspirantes a los diferentes empleos que se convoguen, asi como
establecer una clasfficacion de los candidatos respeclo a las calidades requeridas para
desempefiar con efectividad las funciones de un empleo 0 guadro funcional de empleos.

» La valoracion de estus faclores se efectuard a través de medios lécnicos, los cuales deben
responder a criterios de objetividad e imparcialidad.

» Las prusbas aplicadas o a uillizarse en los procesos de selaccién tienen carcter de reservado,
solo seran de conocimiento de las personas que indique la Comision nacional del Servicio Civil
en dasarrollo de los procesos de reclamacion., '

o Listas de elegibles. Con los resultados de las pruabas |a Comision nacional del Serviclo Civil o la
entidad contratada, por delsgacion de aquella, elaborara en estricto orden de mesito la lista de
elegibles que tendré una vigencia de 2 afios, Gon esta y en estricto orden de mérito se cubriran
las vacantes para las cuales se efectué el concurso.

s Perioda de prueba. La persona no inscrita en carrera administrativa que haya sido seleccionada

. por concurso serd nombrada en periodo de prueba, por el término de 6 meses, al final de los
cuales le sera evaluado el desempeiio, de acuerdo con lo previsto en el reglamento.

Aprobado dicho periodo al oblener evaluacion satisfacloria ef empleado adquiere los derschos
de la carrera, los que deberan ser declarados mediante la inseripclin en el Registro Pibllco de la
Camrera Administrativa. De no obtener calificacion satisfactorta del periedo de prusha, el
nombramiento del empleado seréd declarado insubsistentg. El empleado inserilo en el Registro
Pblico de ta Carrera Administrativa que supere un concurso sera nombrado en periodo de prueba,
al final del cual se le aclualizara su inscripcion en i Registro, si obtiene calificacion salisfactoria e
la evaluacian de desemipefio laboral. En caso contrario, regresard al empieo que venia
desempenanclo antes del concurso y conserva su inscripcion en la camera administrativa. Misntras
se produce la calificacion del periodo de prusba, el cargo del cual era fitular el empleado ascandido
nodra ser proviste por encarge o mediante nombramiento provisional.

E| Sistema General de Empleo regula que los ‘organas de direccion y gestion del empleo publico
v la gerencia piblica, los ‘érgancs de control y vigilancia de la carrera administraiva, Jas formas de
ingrese, ascenso al empleo plblico, la capacitacion y la evaluacion de desempedio, el retiro de los
empleados plblicos, entre olros aspectos. '

Como medidas afirmativas, se encuentra fa ley 581 de 2000, la cual contempla la participacion
adecuada de la mujer en el méximo nivel decisorio. El cual corresponde & quienes ejercen 108 cargos
de mayor jerarquia en las entidades de las tres ramas del poder plblico, en los nivies nacional,
departamentai, regianal, provincial, distrital y municipal. Asl mismo, establece que debe ocupar otros
niveles decisorios, entendiendo por estos: *los que comespandan a cargas de libre nombramiento y
remocion, de la.rama ejecutiva, del personal administrativo de la rama legislativa, y de los demas
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Organos del poder publico, diferentes a los contemplados en el artioulo anterior, ¥y que tengan

alribuciones de direccion y marndo en la formulacion, ptaneacion, coordinacion, gjecucién, y conlrol
de las acciones y politicas del estado, en los niveles nacional, departamental, regional, provincial,

distrital y municlpal, incluidos cargos de fibre nombramiento ¥ remocion de la.rama judicial” (articufo
3 deialey 581 de 2000, ' ‘

Para dar cumplimiento a dich & norma es necesario que se acaten las siguientes reglas:

a. Minimo el treinta por ciento (30%) de los cargos de maximo nivel decisorio, seran
desempenados por mujeres.

b. Minimo el treinta por ciento (30%) de los cargos de ofros niveles decisorios, seran
desampefiados por mujeres.

Cuando la designacion de un empleo se redlice a través de |2 postulacion de ternas, en estas
debe haber como minimo una mujer. postulada, La ley en mengidn, no se aplica a los cargos
perlenecientes a la carrera administrativa, judicial u ofras carreras especiales, en las que el ingreso,
permanencia y ascenso se basan exclusivamente en el mérito, : .



