Cuestionario sobre la situacion de los Defensores de derechos Humanos

EPM

1. ¢Como asegura su empresa el consentimiento libre, previo e informado de
la comunidad afectada antes de comenzar con mineria extractiva, presas
hidroeléctricas, la tala de arboles, etc.?

R/ EPM tiene establecidos e implementa procesos de informacion con los distintos
grupos de interés mediante diferentes canales y espacios de comunicacion y
didlogo, en el marco de nuestras actuaciones empresariales de transparencia,
fomento a la participacion ciudadana y comunitaria, y responsabilidad social y
ambiental.

Desde EPM mantenemos una constante relacion y didlogo con las personas y
comunidades impactadas por nuestras operaciones, las instituciones de las zonas
donde operamos y la ciudadania en general antes, durante y después de la
ejecucion de nuestros proyectos. Bajo esta premisa, cumplimos con la normatividad
vigente en cuanto a construcciéon de hidroeléctricas, que dispone adelantar
procesos de informacion y participacién con las comunidades del area de influencia
de los proyectos y otros grupos que puedan estar interesados, ademas de aplicar
estdndares internacionales como las Normas de Desempefio del Banco
Interamericano de Desarrollo -BID-. Asi, ejecutamos mecanismos como:

- Audiencia publica previa a otorgamiento de licencia ambiental.

- Asamblea de propietarios.

- Socializaciones del Manual de Valores Unitarios -MVU.

- Informacion, consulta y caracterizacion de poblacién identificada como
impactada.

- Mesas Técnicas Municipales.

- Comités Técnicos Municipales.

- Consulta ante Ministerio del Interior de presencia de comunidades étnicas, y
en los casos que aplique, realizacion de consultas previas.

Luego del otorgamiento de la licencia ambiental y el inicio de ejecucion de los
proyectos, en los planes de manejo ambiental de estos, contamos con programas
cuyo objetivo es promover y asegurar la informacion y participacion de los grupos
de interés que impactamos e interesados en nuestras operaciones, con un enfoque
de respeto y corresponsabilidad. A través de estos ejecutamos acciones como:

- Informacion, consulta y concertacion con poblacion identificada como
impactada.



- Mesas Técnicas Municipales.

- Comités Técnicos Municipales.

- Conversatorios sisteméaticos veredales y municipales.

- Asambleas familiares.

- Referenciamiento en centrales hidroeléctricas de EPM.

- Oficinas de Atencion a los ciudadanos.

- Reuniones periédicas con las autoridades locales.

- Comités veedores de empleo.

- Socializaciones de aspectos legales del proyecto: modificaciones de licencia
y otros.

- Canales de comunicacion de doble via: Radiorevistas, periodicos de
distribucion en las areas de influencia.

- Informacién permanente en pagina web y redes sociales del proyecto.

Ademas, se cuenta con profesionales en trabajo de campo permanente los cuales
mantienen un relacionamiento continuo con aquellas personas objeto de alguna
medida de manejo; mantenemos una invitacion constante a los habitantes de las
zona de influencia de los proyectos y a la comunidad en general, para que hagan
uso de los canales que ofrece la empresa para recibir quejas y reclamos, y
brindamos respuesta oportuna a las diferentes solicitudes a través de los
mecanismos institucionales establecidos (como las Oficinas de Atencion a la
Comunidad, el Mecanismo de Atencidén a Quejas y Reclamos atento a Derechos
Humanos y la Oficinas de Atencion al Usuario). Lo anterior, entendiendo la
importancia de mantener una interlocucién respetuosa y responsable entre la
empresa y las comunidades, en particular con aquellos que manifiestan inquietudes
por alguna afectacion especifica.

2. ¢Qué medidas obligatorias de derechos humanos y de debida diligencia
ambiental aplica usted para evaluar el impacto que las operaciones de su
(s) empresa (s) pueden tener en las comunidades afectadas?

R/ Desde EPM buscamos atender de manera cuidadosa y rigurosa los impactos que
podemos llegar a generar con nuestras operaciones. Por esta razon, en
cumplimiento de la legislacion nacional vigente y aplicando estandares
internacionales como las Normas de Desempeiio del Banco Interamericano de
Desarrollo -BID-, aplicamos la metodologia de Estudio de Impacto Ambiental que
exige la Agencia Nacional de Licencias Ambientales para la identificacion de los
impactos de nuestros proyectos y operaciones, los cuales consideran variables
ambientales y sociales. A través de esta metodologia se caracterizan los territorios
y comunidades donde vamos a intervenir, identificando las posibles implicaciones y
efectos de nuestras actuaciones, generamos los acercamientos iniciales con el
entorno y sus comunidades, y se definen los asuntos criticos derivados de la
operacion, con el fin de abordarlos en la gestién. En esta evaluacion de impactos
también se tienen en cuenta y se hacen efectivas las politicas institucionales de la



empresa, las cuales son herramientas voluntarias que EPM ha establecido,
expresando su compromiso con la ciudadania y su entorno. Asi, contamos con la
Politica Ambiental, la Politica Institucional de Derechos Humanos, la Politica de
Responsabilidad Empresarial y la Politica de Seguridad. Todas estas politicas
contienen elementos preventivos a traves de los cuales buscamos evitar o minimizar
los impactos sobre nuestros entornos. Particularmente en materia de DDHH, se
cuenta con analisis de riesgos en la materia que analizan los riesgos de y para la
operacion tanto a nivel empresa como proyecto, lo cual permite contar con planes
de accion de cara a la identificacion realizada.

3. ¢Tiene una politica de derechos humanos que reconozca la legitimidad de
los defensores y defensoras de los derechos humanos y el derecho a un
recurso efectivo claramente articulado?

R/ Si, EPM se ha comprometido publicamente en el cumplimiento y promocién de
los derechos humanos a través de su politica institucional de DDHH aprobada en
2012 por su Junta Directiva, la maxima instancia de gobierno institucional. La
politica puede ser consultada en la siguiente direccion:

http://www.epm.com.co/site/Portals/0/Sostenibilida%20EPM/politica-derechos-
humanos-epm.pdf

Aunqgue la politica no hace explicito el rol de los defensores de derechos humanos,
en el lineamiento 7, establece:

7. Derechos humanos y grupos de interés: EPM propende por generar
espacios de dialogo con sus grupos de interés para abordar asuntos
relacionados con derechos humanos.

De esta manera se compromete en identificar en el relacionamiento con sus
comunidades, situaciones de riesgo potencial o real frente a temas de derechos
humanos y en abordarlas mediante acciones concertadas.

Adicionalmente, Como parte del procedimiento de debida diligencia en derechos
humanos, EPM ha desarrollado un modelo institucional de trabajo que parte de un
estudio para la identificaciébn de riesgos actuales y potenciales, acogiendo las
recomendaciones de los Principios Rectores de Naciones Unidas. Desde el afio
2012 este estudio se viene desarrollando con alcance institucional.

Adicionalmente, cada vez que se inicia la construccion de un proyecto de
infraestructura que conlleva una intervencion con impactos significativos, EPM hace
una evaluacién para definir estrategias de tratamiento puntuales frente a los riesgos
identificados en los territorios impactados. En proyectos cuya construccion se
prolonga de manera considerable en el tiempo, las evaluaciones se realizan
reiteradamente con el fin de mantener actualizados los hallazgos.

Estos ejercicios de evaluacion incluyen:


http://www.epm.com.co/site/Portals/0/Sostenibilida%20EPM/politica-derechos-humanos-epm.pdf
http://www.epm.com.co/site/Portals/0/Sostenibilida%20EPM/politica-derechos-humanos-epm.pdf

e lIdentificacion y ponderacion de vulnerabilidades comunes a todos los
entornos de operacion de la empresa.

e Identificacibn de amenazas, incluyendo sus agentes de riesgo internos y
externos, y los diferentes dafios que podrian ser causados.

e Categorizacion de los riesgos de derechos humanos en el marco del modelo
de riesgos de EPM, definiendo los criterios de valoracion.

¢ Integracion a la gestion mediante planes de accién con objetivos,
responsables y acciones concretas.

4. Si una persona (s) defensora (s) de los derechos humanos o su
organizacion se ven amenazadas en relacion con las operaciones de su
empresa (s) ¢qué medidas adopta para ayudar a protegerlos?

R/ En el marco de la Politica Institucional de Derechos Humanos EPM, se tiene el
compromiso del respeto por los derechos de las personas y organizaciones que
desarrollan la labor de defensa de los derechos humanos.

A lo largo de los ultimos afios, por ejemplo, y como se viene presenciando en
diversas zonas del pais, se ha agudizado la presencia de grupos al margen de la
ley y el desarrollo de actividades delictivas en los municipios de las zonas de
operaciones de EPM, situaciones y acciones por las que habitantes de estos
territorios y nuestro personal en campo se han visto en riesgo.

Nuestra actividad, que se desarrolla en territorios con entornos de alta complejidad,
es inconcebible sin la presencia de expresiones de oposicion e inconformismo,
expresiones y posiciones que se respetan y frente a las cuales la empresa motiva
el respeto por parte de las autoridades, por lo que por medio de comunicados
publicos y particulares frente a organismos del Estado encargados de la garantia de
DDHH, solicitamos actuaciones diligentes que permitan resguardar y en algunos
casos investigar y sancionar, ante cualquier atentado en contra de la comunidad
independientemente de la posicién que tengan frente a los proyectos y enfatizando
en la necesidad de garantia y reconocimiento a la labor de los lideres y lideresas
defensores de derechos humanos.

Para EPM resulta de gran preocupacion los hechos que conculcan vulneraciones
de derechos de las comunidades; se considera que cualquier situacion que implica
un riesgo de vulneracion de derechos de la poblacién es de absoluto rechazo y que
requiere de la activacion de todas las entidades del Estado encargadas de adelantar
una investigacion seria, eficaz e imparcial, pero ademas de brindar apoyo, seguridad
y garantia para las comunidades. Por esta razon, desde EPM se han elevado
comunicaciones al Ministerio Publico y otras entidades del Estado (Ministerio del
Interior, Fiscalia, Procuraduria y Defensoria) lamentando, rechazando los hechos,
y solicitando investigacion y activacion de acciones pertinentes por parte del Estado.

Bajo el mencionado marco, EPM adicionalmente, reconoce y recalcala labor que
ejercen los lideres y lideresas sociales y las personas defensoras de derechos



humanos como fundamental para la consolidacion de sus comunidades, de una
sociedad democratica y del Estado de Derecho y ha hecho publica su manifestacion
mediante comunicados oficiales los afios 2018 y 2020.

La relacion y confianza entre la empresa y las comunidades donde opera importa,
por eso preocupa que se vinculen insatisfacciones con EPM con hechos que en
nada se relacionan con el quehacer empresarial. La empresa hace un llamado
constante para que, bajo elementos objetivos e informacion veridica, se proceda a
elevar las denuncias que se consideren pertinentes ante las autoridades
competentes, de manera que estas tengan la oportunidad de conocer y actuar en
relacion con las acusaciones con claridad y transparencia.

5. ¢Acepta el derecho legitimo a defender los derechos humanos y si un
defensor o defensorade los derechos humanos es asesinado por oponerse
a las actividades de sus empresas y/o sus efectos adversos, esta en
principio dispuesto a condenarlo publicamente? (por favor comparta
ejemplos)

R/Si. EPM reconoce y recalca la labor que ejercen los lideres y lideresas sociales y
las personas defensoras de derechos humanos como un trabajo fundamental para
la consolidacion de sus comunidades, de una sociedad democrética y del Estado
de Derecho. En ese sentido la empresa ha hecho publica su manifestacion mediante
comunicados oficiales que se anexan en la respuesta.

Entendemos la complejidad actual de los contextos de seguridad en diferentes
regiones en las que EPM hace presencia con sus operaciones, asi como el
consecuente incremento de actos de violencia contra lideres sociales y defensores
de derechos humanos en los Ultimos tiempos, reconocemos como un asunto
prioritario propiciar un abordaje que sume esfuerzos desde lo institucional, lo social
y lo empresarial con acciones pertinentes desde el rol que cada uno esta llamado a
asumir, con el fin de desarrollar acciones que permitan brindar garantias a estos
actores, cuya labor es fundamental para el desarrollo integral de los territorios.

Asimismo, nuestra organizacion considera que cualquier situacion que implique un
riesgo de vulneracion de derechos de la poblacion civil amerita un rechazo absoluto
y requiere de la activacion de todas las entidades del Estado encargadas de
adelantar una investigacion seria, eficaz e imparcial, pero ademas de brindar apoyo,
seguridad y garantia para las comunidades. Por esta razén, desde EPM se han
elevado comunicaciones al Ministerio Publico y otras entidades del Estado
(Ministerio del Interior, Fiscalia, Procuraduria y Defensoria) lamentando,
rechazando los hechos, y solicitando investigacion y activacion de acciones
pertinentes por parte del Estado.



6. ¢Podria compartir las buenas practicas (basadas en evidencia) que hayan
demostrado ser eficaces para responder a las amenazas de muerte contra
los defensores y defensoras que promueven y defienden los derechos
humanos a fin de evitar el impacto negativo de las operaciones de sus
empresas? ¢Y para evitar que dichas amenazas se traduzcan en un
asesinato (s) de personas defensoras de los derechos humanos?

R/ Si. Para EPM resulta de gran preocupacién los hechos que conculcan
vulneraciones de derechos de las comunidades. En ese sentido, hemos enfocado
esfuerzos para propiciar trabajos colectivos para que desde las instituciones de
proteccion que hacen parte del Estado Colombiano se activen y convoque a su vez
a actores sociales y empresariales en el abordaje de la situacion.

Como un ejemplo de este trabajo, podemos citar la gestion realizada en el marco
del Proyecto Hidroeléctrico Ituango. La regién en la que se desarrolla el proyecto ha
experimentado una afectacién histérica por el conflicto armado, la débil presencia
del Estado y una sociedad civil con pocas herramientas de empoderamiento. En
este contexto aparecio la necesidad de adoptar estrategias integrales para hacer
frente a los problemas derivados tanto de la intensidad y persistencia del conflicto
armado, que incide directamente en las condiciones de respeto, goce, ejercicio y
garantia de derechos humanos y la observancia del Derecho Internacional
Humanitario (DIH), como de la carencia de entornos protectores que alejen a los
jovenes de la violencia y la falta de instituciones suficientemente fuertes como para
promover y proteger derechos, asi como atender y resolver los conflictos de las
personas.

En esta logica, el Plan Integral Hidroeléctrica Ituango concibié una linea de
Institucionalidad orientada al fortalecimiento de la capacidad institucional para
responder efectivamente a las demandas de servicios de la poblacion en materia de
prevencion de la violencia, acceso a la justicia, derechos humanos y DIH en los
doce municipios de influencia del Proyecto Hidroeléctrico ltuango.

Esta linea se conformd por proyectos agrupados en tres componentes: (i) apoyo
institucional y acceso a la justicia, (i) entornos protectores que previenen la
violencia, y (iii) derechos humanos y victimas del conflicto armado. Con ellos, la
linea contribuy6 a que la institucionalidad publica tenga mas y mejor presencia en
los territorios, que los ciudadanos puedan acceder a mas y mejores servicios en los
temas de derechos humanos, atencion a victimas, prevencion de la violencia y
acceso a la justicia, y que la sociedad civil en general esté mas empoderada para
el ejercicio de sus derechos y la participacion democratica.

Los proyectos en mencion conforme a cada componente fueron los siguientes:

1. Derechos humanos y victimas del conflicto armado



Este componente se propuso fortalecer la capacidad de respuesta de las
instituciones para la promocién, prevencion y proteccion de los derechos humanos
y la atencién a las victimas del conflicto armado en los territorios, asi como cualificar
y potenciar las herramientas de la ciudadania para defender y ejercer sus derechos
y participar y utilizar los canales de la democracia. Los proyectos son los siguientes:

e Fortalecimiento de Personerias municipales. dotacion, apoyo con recurso
humano y logistico a las personerias municipales de la zona, a fin de
fortalecer su capacidad operativa y facilitar el despliegue de sus servicios en
el territorio.

e Fortalecimiento de la presencia de la Procuraduria y la Defensoria del
Pueblo. Contratacion de profesionales, uno para cada institucion, para
apoyar las labores del Ministerio Publico en la promocién, defensa,
investigacion y sancion de posibles violaciones de derechos humanos en la
zona, a fin de mejorar los niveles de respuesta frente a las quejas ciudadanas
en el territorio.

e Gestores municipales. Gestor en cada municipio de la zona, encargado de
apoyar y fortalecer a la administracion y las organizaciones locales en su
trabajo en materia de derechos humanos y victimas.

e Escuela de Derechos Humanos y Ciudadania. Desarrollo de una
estrategia de educacion integral en derechos humanos y ciudadania,
orientada a la creacion y fortalecimiento de cultura de derechos y
participacion, mediante actividades de formacidén, investigacion, promocion y
difusion y agenciamiento social e institucional.

e Apoyo a iniciativas sociales e institucionales en materia de derechos
humanos y victimas. Apoyo técnico y financiero a iniciativas locales sociales
e institucionales en materia de derechos humanos y ciudadania que prioricen
participativamente la inversion en estos temas en cada municipio.

e Prevencion de latrata de personas. Desarrollo de una estrategia formativa
y comunicativa en la zona a fin de visibilizar y dar herramientas para combatir
y atender a victimas del delito de trata de personas.

e Anélisis y seguimiento a la situacion de derechos humanos y DIH en la
zona del proyecto. Analista en el Observatorio Departamental de Victimas
y Derechos Humanos para hacer andlisis y seguimiento permanente a la
situacion de la zona en materia de derechos humanos.

e Ruta de Atencién Integral a Victimas del Conflicto Armado.
Implementacion de la Ruta Integral de Atencién a Victimas, mediante el
acompafamiento a 700 familias de Ituango, Sabanalarga, Peque y Buritica
en todo su proceso de restablecimiento de derechos como victimas del
conflicto armado.

e Accidén integral contra minas antipersonal (MAP), municiones sin
explotar (MUSE), artefactos explosivos improvisados (AEIl) y atentados
terroristas. Intervencion en educacion en el riesgo de minas (ltuango,
Yarumal, Valdivia, Bricefio y San Andrés de Cuerquia), atencion y
rehabilitacion a victimas y apoyo al desminado de emergencia.



e Estrategia de acompafamiento psicosocial a victimas del conflicto
armado. Recuperacion psicosocial de las victimas del conflicto armado y
fortalecimiento de las redes psicosociales, a fin de dejar capacidades
instaladas para la atencion psicosocial de las victimas del conflicto.

e Fortalecimiento de la accion de busqueda e identificacion de personas
desaparecidas. Fortalecimiento de las capacidades operativas de las
entidades competentes en la busqueda e identificacibn de personas
desaparecidas en los municipios de influencia del proyecto.

e Atencién humanitaria. Provision de ayuda humanitaria en situaciones de
emergencia derivadas del conflicto armado y otros eventos de emergencia
asociados a temas de derechos humanos y movilizacion ciudadana.

2. Apoyo institucional y acceso a la justicia

La direccion de apoyo institucional enmarca su trabajo dentro del componente 3.3
una justicia cercana y oportuna. Programa 3.3.1 fortalecimiento de las instituciones
responsables del servicio de justicia formal y mecanismos alternativos de solucion
de conflictos y proyecto 3.3.1.2 fortalecimiento al sistema de responsabilidad penal
para adolescentes.

Estas actividades se focalizaron a la dotacion con mobiliario y tecnologia y equipo
psicosocial de las comisarias de familia e inspecciones de policia de los municipios
del area de influencia del proyecto hidroeléctrico Ituango y la entrega de camionetas
para la realizacion de actividades de campo de las comisarias de familia e
inspeccion de policia, también se construyeron casas de gobierno ubicadas en
corregimientos de los municipio de Buritica, Valdivia, Yarumal y Sabanalarga las
cuales se entregaron completamente dotadas, dotacion con mobiliaria y tecnologia
los Centros transitorios de los tres circuitos judicial del area de influencia los cuales
son ltuango, Santa fe de Antioquia y Yarumal, se entregaron camionetas a la policia
de infancia y adolescencia para el traslado de los menores infractores de la ley
penal, construccion de un centro de atencidn a victimas en el municipio de San
Andres de Cuerquia, apoyo al sistema penitenciario y carcelario interviniendo en las
carceles ubicadas en los tres circuitos judiciales del area de influencia.

3. Entornos protectores que previenen la violencia

Enmarcados en el del Plan de Desarrollo Departamental Antioquia la Mas Educada
Linea 3. Antioquia es Segura y Previene la Violencia, la Secretaria de Gobierno
Departamental entiende la prevencion como una gran apuesta para romper el ciclo
cultural de la violencia a través de un programa que tiene como propoésito evitar el
ingreso de nuestros ciudadanos, con especial énfasis en nuestros adolescentes y
jovenes, al mundo de la violencia.

Los adolescentes y jovenes no son sélo victimas, son también actores y agentes
originales o intermediarios de variadas formas de violencia. Los actos de violencia
afectan a la victima directa, su familia, compafieros de estudio o trabajo y a toda la
comunidad.



La atencidn de estos jovenes, se centrara en la formacion de habilidades para la
vida como factor de proteccidon y el acceso a oportunidades con ofertas
Educativas, Culturales y Deportivas como contextos de prevencién de la violencia 'y
promocién de la convivencia

El Programa Entornos Protectores tiene como objetivo especifico implementar
estrategias para prevenir la violencia como principio para lograr inclusion social y
convivencia, con el fortalecimiento de la institucionalidad, construccion de
ciudadania, cultura de la legalidad en las diferentes comunidades del departamento,
con énfasis en los jovenes (13-19 afos).

Para el Plan integral de Hidroeléctrica Ituango, este programa se implementara en
los municipios de Ituango, Bricefio, San Andrés de Cuerquia, Toledo y Peque.

Por otro lado, como parte de la oferta de acceso a oportunidades, en el Municipio
de San Andrés de Cuerquia se desarrollo El Centro de Formacion para la Paz y la
Convivencia (CEPAZ). Este, acoge de manera permanente, gratuita y flexible a
personas desescolarizadas con extraedad escolar y/o en procesos de reintegracion
social: Victimas, desmovilizados, jévenes en riesgo de violencia, para brindarles
procesos de formacién en educacion basica primaria y secundaria (1° a 9°) a través
de la realizacion de validaciones, en alianza con Instituciones Educativas
certificadas para tal fin (Ley general de educacion. Articulo 52) con el objetivo de
obtener la certificaciones académicas requeridas, avanzar rapidamente en los
niveles iniciales de formacion y poderlos vincular a las instituciones educativas
existentes para adultos para iniciar la media vocacional y/o procesos de
formacion para el trabajo sin mayores dificultades.

El CEPAZ se enfatiza de manera significativa la promocion de la convivencia de la
diversidad al concentrar personas con perfiles tan disimiles, igualmente la
reconciliacion proceso indispensable para lograr la paz y la inclusién social y
educativa. A través de la realizacién de actividades artisticas y culturales que
posibilitan la expresion de emociones, la autorregulacion, el reconocimiento de la
norma, de si mismo y de los demas, la valoracion de los aprendizajes significativos
como herramienta para la restructuracion de los proyectos de vida, aportando
ademas a establecer una cultura de paz.



