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La Oficina del Pacto Global y la Oficina de Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) no se hacen responsables ni garantizan la fuente, originalidad,
precision, exhaustividad ni confiabilidad de ninguna declaracién, informacién, dato, hallazgo,
interpretacion, asesoramiento u opinién contenida en la presente publicacion.

Esta publicacion tiene como Unico objetivo ser un documento de aprendizaje. Los ejemplos
empresariales utilizados representan un posible enfoque de buenas practicas con relacién a un tema
detectado en particular. La inclusion de cualquier ejemplo en especifico no constituye en modo
alguno un aval del Pacto Global de las Naciones Unidas ni del ACNUDH para la empresa en cuestion
ni para su desempefo general en términos de su responsabilidad empresarial.

Las denominaciones utilizadas y la presentacién del material en la presente publicacién no
constituyen de ningun modo la opinién de la Secretaria de las Naciones Unidas con respecto a la
condicion juridica de ningun pais, territorio, ciudad o lugar, de sus autoridades, ni respecto a la
delimitacion de sus fronteras o limites.

Pacto Global de las Naciones Unidas

El Pacto Global de las Naciones Unidas es una iniciativa estratégica de politica para las empresas
comprometidas con la aplicacion de los 10 principios universalmente aceptados en las areas de
derechos humanos, trabajo, ambiente y anticorrupcion en sus operaciones y estrategias
(www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html).

De esta manera, las empresas, como agentes primarios de la globalizacién, pueden contribuir a que
los mercados, el comercio, la tecnologia y las finanzas avancen de manera tal que beneficien a las
economias y sociedades de todas las latitudes.

El Pacto Global de las Naciones Unidas tiene dos objetivos:

1. Integrar los 10 principios a las actividades comerciales en todo el mundo;
2. Actuar como catalizador en las acciones para apoyar objetivos mdas generales de las Naciones
Unidas, como los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM).

www.unglobalcompact.org

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos

(ACNUDH) es un organismo clave en la estructura de derechos humanos de las Naciones Unidas. EL
Alto Comisionado es responsable ante al Secretario General de las Naciones Unidas de alentar a los
Estados y a la comunidad internacional a que respeten las normas internacionales de derechos
humanos. Asimismo, el ACNUDH busca trabajar con el mayor nimero posible de actores, incluido el
sector privado, con el fin de promover el respeto y compromiso hacia los derechos humanos en la
mayor medida posible. EL ACNUDH cumple las funciones de secretaria para el Consejo de Derechos
Humanos, que es el organismo intergubernamental de derechos humanos de las Naciones Unidas. EL
ACNUDH ha apoyado el componente de derechos humanos del Pacto Global de las Naciones Unidas
desde su lanzamiento en el afio 2000.

www.ohchr.org



La guia resumida

¢Por qué respetar los derechos humanos?

* Porque todas las empresas tienen la responsabilidad de respetar los derechos humanos, lo cual significa
evitar la vulneracion de los derechos humanos de los demas.

» Para obtener beneficios comerciales asociados a las buenas précticas sobre los derechos humanos, por
ejemplo, atraer inversiones, adquisiciones, personal reclutado de alta calidad y asegurar la licencia social
para operar.

* Para cumplir con el compromiso de la empresa con el Pacto Global de las Naciones Unidas (en caso de ser
participante).

¢Por qué desarrollar una politica de derechos humanos?

* Para proporcionar una base que permita incorporar la responsabilidad de respetar los derechos humanos
en todas las funciones empresariales.

» Para responder a las expectativas de los grupos de interés pertinentes.

* Para identificar los vacios en las politicas e iniciar un proceso que alerte a la empresa sobre las nuevas
areas de riesgo de los derechos humanos.

* Para fortalecer el compromiso de la empresa con el apoyo a los derechos humanos.

* Para generar una mayor confianza en los grupos de interés externos y empezar a entender y abordar sus
preocupaciones.

» Para fomentar el desarrollo de la capacitacion, la capacidad de gestion y el liderazgo en cuestiones de
derechos humanos dentro de la empresa.

* Para demostrar las buenas practicas empresariales internacionales.

Primeros pasos: el proceso detras de la politica

* Desarrollar una politica de derechos humanos puede ser un proceso dindmico, aunque no siempre
predecible. No se espera la perfeccién al principio. Muchas empresas actualizan sus politicas a medida que
adquieren experiencia.

* Asignar a la alta direccion la responsabilidad de impulsar el proceso.

* Implicar/involucrar todas las operaciones comerciales en el desarrollo, implementacién y revisién de
politicas.

* Mapear/Esquematizar las politicas vigentes de la empresa para identificar la cobertura y las lagunas en
materia de derechos humanos.

* Involucrar personal de diferentes departamentos (recursos humanos, juridico, adquisiciones, seguridad, etc.)
en el proceso de construccion del entendimiento, de los conocimientos técnicos y de un sentido de propdsito
comun.

» Consultar los grupos de interés internos y externos para identificar y responder a sus expectativas.

¢Cuales son los componentes clave de una politica de derechos humanos?
Todas las politicas, ya sean auténomas o integradas, deberdn incluir como minimo:

* Un compromiso explicito de respetar todos los derechos humanas que se refieran a las normas
internacionales de derechos humanos, incluida la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos.

* Disposiciones sobre derechos laborales y en el lugar de trabajo.

« Disposiciones sobre derechos no laborales. Estas reflejaran las prioridades de los derechos humanos y
probablemente sean especificas de la industria o de las dreas de operacién de la empresa.

Préximos pasos - Camino de aplicacion

* Evaluar el impacto de la empresa en materia de derechos humanos, las éreas de riesgo, incluidos analisis
de pais, evaluaciones de nuevas operaciones y consultas con las partes interesadas.

* Integrar los recursos humanos en la empresa, analizar los sistemas de capacitacion, comunicacion,
gestion, entre otros.

* Hacer seguimiento al desempefio, y transmitir informacidn al respecto, incluso mediante la identificacion
de indicadores de medicién del progreso.

* Brindar reparacion o cooperar en la reparacion de las situaciones adversas de derechos humanos que la
empresa ha causado o con las que ha contribuido mediante un proceso legitimo.

» Establecer mecanismos operativos efectivos de presentacion de reclamaciones para las personas que se
hayan visto afectadas negativamente por las actividades de la empresa.



4 Guia para las empresas: Cémo desarrollar una politica de derechos humanos

1.Introduccién - ¢ Qué es una politica de
derechos humanos?

Una politica de derechos humanos puede adoptar muchas formas y no tiene una definicion uniforme. Como
minimo, se trata de una declaracion publica adoptada por la méxima autoridad gubernamental de la empresa
que la compromete a que respete las normas internacionales de derechos humanos y a que lo haga mediante la
adopcion de politicas y procesos para identificar, prevenir o mitigar los riesgos de derechos humanos y reparar el
impacto negativo que haya causado la empresa, o con el que haya contribuido. Deberd utilizar explicitamente las
palabras "derechos humanos". Muchas politicas de derechos humanos también explican el compromiso de
apoyo de la empresa en la material. Las politicas de derechos humanos pueden figurar en las declaraciones de
principios empresariales, los cddigos de conducta u otros documentos relacionados con los valores, o constituir
declaraciones independientes en la pagina web de la empresa, o en otra documentacion publica de
responsabilidad empresarial?.

Antes de la debida diligencia de derechos humanos por parte de la empresa, esta tiene que adoptar una politica
por medio de la cual se garantice el cumplimiento y respeto de estos estatutos. Con ello se envia una sefial
clara a los grupos de interés internos y externos de que la empresa se esfuerza por incorporar los derechos
humanos en sus politicas y procedimientos operativos, y por comprender las consecuencias que tienen las
acciones de las empresas en materia de derechos humanos, tanto positivas como negativas. También indica que
existe un compromiso con que el respeto por los derechos humanos sea lo suficientemente serio como para
asignar tiempo y recursos de los directivos al desarrollo y la aplicacidn de una politica, incluso mediante
consultas externas.

"Guia para las empresas: Como desarrollar una politica de derechos humanos"busca describir por qué las
empresas deben respetar los derechos humanos, las razones principales para adoptar una politica en la materia,
sus componentes clave y las mejores practicas en cuanto al proceso para desarrollarla.

1 El Principio 1 de Pacto Global pide a las empresas que apoyen y respeten los derechos humanos

2 Por ejemplo, CNOOC incluyé una declaracion de su opinién sobre las cuestiones de derechos humanos en sus operaciones en el
extranjero en el afio 2009 en su informe de Responsabilidad Social Corporativa, que puede consultarse en: Www.cnoocltd.com/file/
GetAttachment.pdf HYPERLINK "http://www.cnoocltd.com/file/GetAttachment.pdf' (consultado el 15 de abril de 2011).



2. ¢ Por qué respetar los derechos humanos?

* Porgue todas las empresas tienen la responsabilidad de respetar los
derechos humanos, lo cual significa evitar la vulneracion de los derechos
humanos de los demas.

+ Para obtener beneficios comerciales asociados a las buenas practicas
sobre los derechos humanos, por ejemplo, atraer inversiones, adquisiciones,
personal reclutado de alta calidad y asegurar la licencia social para operar.
+ Para cumplir con el compromiso de la empresa con el Pacto Global de las
Naciones Unidas (en caso de ser participante).

Valores: una responsabilidad universal

Las empresas tienen la responsabilidad de respetar las normas internacionales de derechos humanos, lo que
significa no vulnerar los derechos de las personas y solucionar el impacto negativo que hayan causado, o al
gue haya contribuido, en cuanto a derechos humanos?®.

Esta responsabilidad universal se expresa en el marco “Proteger, Respetar y Remediar”, aprobado en 2008 por
el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. En 2011, el Consejo de Derechos Humanos apoyd
los Principios Rectores dirigidos tanto a los gobiernos como a las empresas sobre cémo implementar ese
marco, incluida su responsabilidad de respetar los derechos humanos. EL marco, que cuenta con un amplio
apoyo de las empresas y de la sociedad civil, implica que las empresas deben tener una politica de derechos
humanos para incorporarlos dentro de sus politicas y procedimientos operativos. Esta informacion esta
contenida en el Informe del Representante Especial del Secretario General para la cuestién de los derechos
humanos y las empresas transnacionales y otras empresas, John Ruggie, “Principios rectores sobre las
empresas y los derechos humanos: puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para “proteger,
respetar y remediar” (A/HRC/17/31)%. La responsabilidad de respetar los derechos humanos estd incorporada
en el Principio 1 del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Comercial

Muchas empresas creen que mostrar respeto por los derechos humanaos les da una ventaja sobre sus
competidores que pasan por alto esta drea. Ejercer la debida diligencia de los derechos humanos puede
ayudar a las empresas a atraer inversiones. Se estan extendiendo e integrando las inversiones que favorecen
la buena gobernanza/gestién ambiental, social y empresarial gracias a que algunos gestores de activos como
BlackRock, AXA Investment Manager, Calvert y HSBC ahora ofrecen fondos con tales criterios, algunos con
cobertura en derechos humanos. indices, coma el FTSE4Good y el indice de Sostenibilidad de Dow Jones,
tienen criterios estrictos de inclusién de derechos humanos . Ademas, algunos fondos nacionales de pensiones
estatales y cuantiosos fondos del sector publico también examinan los derechos humanos y laborales, por
ejemplo, el Fondo de Pensiones de Profesores e Investigadores de los Estados Unidos TIAA-CREF (314.000
millones de délares) y el Fondo de Pensiones del Gobierno de Noruega (380.000 millones de ddlares).

w

. Segun el Informe del Representante Especial del Secretario General sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales, John Ruggie, " Proteger, respetar y remediar: un marco para las actividades empresariales y los derechos humanos", "no causar
perjuicio no es simplemente una obligacién pasiva de las empresas sino que puede conllevar medidas positivas, por ejemplo: una politica contra la
discriminacion en el lugar de trabajo requiere que la empresa adopte programas especificos de contratacién y formacién de personal”(A/HRC/8/5).
Véase A/HRC/17/31

. Més de 500 inversionistas institucionales también han firmado los Principios para la Inversién Responsable, respaldados por Naciones Unidas, y en su
conjunto representan mas de 20 billones de délares de activos gestionados en 36 paises.

. El indice FTSE4Good hace hincapié en que las empresas de sectores de alto riesgo tengan una politica de derechos humanos.

@

a



6 Guia para las empresas: Cémo desarrollar una politica de derechos humanos

Las buenas précticas en materia de derechos humanos’ pueden ayudar a atraer nuevos negocios,
incluso en las licitaciones del sector publico. Por ejemplo, el Gobierno de los Paises Bajos exige a sus
proveedores que cumplan con criterios especificos de derechos humanos . Algunos testimonios indican que un
numero creciente de pequefias empresas en las cadenas de valor o suministro de las empresas
multinacionales estdn redactando una postura explicita de derechos humanos con el fin de atraer
negocios ya que se han dado cuenta que algunas multinacionales exigen estas normas a sus
proveedores y socios®, En cuanto a la contratacién, las encuestas también muestran que la ética
empresarial es un area cada vez mas importante; ahora muchos candidatos preguntan a los gerentes de
contratacion de qué manera los valores de la empresa, incluidos los derechos humanos, se ven
reflejados en sus actividades cotidianasg. Otro de los incentivos es el asegurar y mantener una licencia social
para funcionar. Apoyar los derechos humanos también puede ser una fuente de innovacién para la introduccién
de nuevas lineas de productos o el ajuste de los que ya existen.

Legal

La responsabilidad de respetar los derechos humanos no constituye un deber legal impuesto a las
empresas por un tratado, pero tampoco es dmbito donde reine la anarquia. Las disposiciones de
muchos tratados internacionales de derechos humanos estan incorporadas en la legislacién nacional (por
ejemplo, en las disposiciones sobre la seguridad, la salud y la lucha contra la discriminacion) y muchos
Gobiernos han adoptado el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, lo gue, dependiendo
de las disposiciones de su propio Codigo Penal, puede significar que estan facultados para procesar a las
empresas por ciertas violaciones de derechos humanos internacionales. Ademas, debido a que la
responsabilidad de respetar los derechos humanos se ha convertido en una norma internacional de
conducta respaldada no solo por las Naciones Unidas, sino también por las asociaciones
empresariales, las ONG y los gobiernos, el incumplimiento de dicha norma y la violacién de los derechos
humanos pueden dar lugar a reclamaciones de responsabilidad juridica o, al menos, denuncias que podrian
ser examinadas por mecanismos de reparacién no judiciales, como por ejemplo un punto de contacto nacional
de la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmicos (OCDE),

7 Véase www.senternovem.nl/sustainableprocurement/criteria_development/index.asp (consultado el 15 abril de 2011).

8. Por ejemplo, General Electric exige a sus proveedores que respeten los derechos humanos y laborales, ademas, trabaja para implementar y auditar esas
préacticas en su cadena de suministro. “Si bien nuestra experiencia es que la mayoria de los proveedores intentan cumplir con las expectativas de GE,
pusimos fin a las relaciones con aproximadamente 160 proveedores en 2006 por mal desempefio en este programa”. Véase www.ge.com/files_citizenship/
pdf/GE_2007_citizen_07rep.pdf (consultado el 15 abril de 2011).

9.Una encuesta mundial realizada por la firma de consultoria DBM, con sede en Nueva York, revel6 que el 82% de los expertos en recursos humanos y
carrera mencionan que en la actualidad la ética del liderazgo corporativo es importante para los solicitantes de empleo. “A nivel mundial, los empleados
actuales y futuros exigen a las multinacionales los méas altos estandares”. Véase http://findarticles.com/p/articles/mi_m3495/is_11_47/ai_94161915/?
tag=content;col1 (consultado el 15 abril de 2011).

10. Véase “Human rights due diligence: Is it too risky?” de John F. Sherman y Amy Lehr, un documento de trabajo de the Corporate Social Responsibility
Institute, No. 55 (Cambridge, Massachusetts, Universidad de Harvard, febrero de 2010). Consultado en www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/pub_main.html.



3. ¢Por qué desarrollar una politica de derechos
humanos?

* Para proporcionar una base para incorporar la responsabilidad de
respetar los derechos humanos en todas las funciones empresariales.

- Para responder a las expectativas de los grupos de interés pertinentes.

- Para identificar los vacios en las politicas e iniciar un proceso que alerte a
la empresa sobre las nuevas areas de riesgo de los derechos humanos.

+ Para fortalecer el compromiso de la empresa con el apoyo a los derechos
humanos.

« Para generar una mayor confianza en los grupos de interés externos y
empezar a entender y abordar sus preocupaciones.

- Para fomentar el desarrollo de la capacitacion, la capacidad de gestidn y
el liderazgo en cuestiones de derechos humanos dentro de la empresa.

- Para demostrar las buenas practicas empresariales internacionales.

Para proporcionar una base para incorporar la responsabilidad de respetar los
derechos humanos en todas las funciones empresariales

Con el fin de que la responsabilidad de la empresa de respetar los derechos humanos se incorpore en todas
sus funciones empresariales, esta debe expresar su compromiso de hacerlo desarrollando una politica de
derechos humanos. Dicha politica es el primer paso para mostrar que la empresa entiende su
responsabilidad universal de respetar los derechos humanos. Esta proporciona la base para reafirmar
publicamente los valores de la empresa e incorporar la responsabilidad dentro de sus operaciones y en la
forma en que hace sus negocios.

Para responder a las expectativas de los grupos de interés

Como se indicd anteriormente, estd surgiendo un consenso internacional sobre los pasos que las empresas
deben seguir para demostrar su compromiso de respetar los derechos humanos representados, en
particular, por el marco “Proteger, Respetar, Remediar” y Principios Rectores. Ademas se requiere tener una
politica de derechos humanos tal como lo dictan los principios rectores! e incrementar la expectativa de los
principales grupos de interés, incluyendo inversionistas, socios de negocio y gobernantes.

Para identificar los vacios en las politicas e iniciar un proceso que alerte a la

empresa sobre las nuevas areas de riesgo

Es posible que una empresa, con sus propias actividades, cause impacto negativo en los derechos humanos,
o0 bien contribuya con esas consecuencias negativas. Ademas, cabe la posibilidad de que sus politicas
vigentes no aborden esas dos dimensiones.

Es probable que una empresa no comprenda qué consecuencias pueden tener sus acciones en temas de
derechos humanos sino no ha identificado primero lo que estos derechos significan para ella. Desarrollar
una politica puede ser el catalizador. Cada vez mas empresas a nivel mundial afirman que el desarrollo y la
aplicacién de una politica de derechos humanos les ha ayudado a ver los riesgos de derechos humanos y a
estar mejor equipadas para solucionar los problemas de derechos humanos que surgen.

Las politicas vigentes pueden reformularse con un enfogque de derechos humanos. Por ejemplo, las politicas
ambientales que se centren Unicamente en aspectos técnicos de determinados problemas y que no tengan
en cuenta el posible impacto en los derechos de las comunidades y las personas. Un enfoque de derechos
humanos también puede fortalecer la armonizacién de las politicas vigentes de la empresa si demuestra su
cumplimiento de los valores universales.

11. Los “Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en practica del marco de las Naciones Unidas para “proteger, respetar
y remediar” contienen recomendaciones claras sobre los parametros del compromiso de la empresa en materia de derechos humanos.
(A/HRC/17/31, Principio Rector 16).



8 Guia para las empresas: Cémo desarrollar una politica de derechos humanos

Para generar una mayor confianza en los grupos de interés y abordar sus
preocupaciones

La adopcidn de una politica de derechos humanos implica un compromiso por parte de la empresa con
un enfoque de derechos humanos, haciendo participar a los grupos de interés, manteniendo una
transparencia adecuada y centrandose en esos derechos. Rara vez encontramos este enfoque en las
politicas existentes. Es posible que las politicas que se centran solo en el impacto que puede tener en la
empresa sean inconsistentes con un enfoque de derechos humanos, y que pasen por alto los riesgos.

Siincluye a otras partes en el proceso, trabajando con los grupos de interés, la empresa puede generar
confianza, que cada vez es mas importante desde el colapso financiero del 2008. Una politica de
derechos humanos muestra el compromiso de ser un ciudadano corporativo responsable y proporciona a
los grupos de interés pertinentes un medio accesible para medir el desempefio de la empresa. Muchas
empresas también encuentran que los grupos de interés externos estan mas dispuestos a trabajar de
manera constructiva con ellas cuando tienen una politica de derechos humanos y un enfoque de
derechos humanos establecido, y generalmente hablan con la empresa antes de considerar una accién
adversa, por ejemplo, un boicot o un litigio.

Para fomentar la capacitacidn, la capacidad de gestion y el liderazgo en
cuestiones de derechos humanos dentro de la empresa

El propio proceso de desarrollo de una politica de derechos humanos puede tener cambios gerenciales
positivos. Muchas empresas dicen que el desarrollo de la politica ayudo a:

» Concientizar sobre el impacto en los derechos humanos de la empresa entre los
departamentos, y a entender estas consecuencias;

» Construir un compromiso de liderazgo con los derechos humanos a fin de que haya apoyo
politico dentro de la empresa para asignar recursos a la ejecucion de politicas;

* Generar capacidad interna de gestidn, ideas para futuras prioridades y entusiasmo en torno
al tema.

La politica de derechos humanos también constituye una declaracion publica en la que los gerentes
pueden enmarcar sus respuestas a las preguntas relacionadas con los derechos humanos.

Cadbury informd que "el lenguaje inspirador utilizado en todo el documento ayudé a motivar

"
a los empleados y los grupos de interés a mostrar su apoyo a la nueva visién!? -

Para demostrar las buenas practicas empresariales

Estd surgiendo la buena préctica empresarial internacional de tener una politica de derechos humanas o
una declaracion de principios. Mas del 50 por ciento de las empresas incluidas en el indice FTSE 100
tienen tal politica. En marzo de 2011, el Centro de Informacion sobre Empresas y Derechos Humanos
(CIEDH) habia identificado a unas 270 empresas en todo el mundo con una posicién explicita en materia
politica de derechos humanos. Estos hallazgos, que registran sélo las politicas de divulgacién publica
que utilizan explicitamente el término “derechos humanos”, reflejan una tendencia creciente entre las
empresas de todos los continentes las cuales se comprometen publicamente a respetar y apoyar los
derechos humanos. Esta tendencia también se plasma en la promesa firmada por mas de 250 CEOs de
todo el mundo para conmemaorar el sexagésimo aniversario de la Declaracién Universal de Derechos
Humanos en diciembre de 200813,

12. Lauren Gulay Ye Jin, " Cadbury and human rights: finding the best approach", en Embedding Human Rights in Business Practices Il (Naciones
Unidas, Pacto Global, 2009).
13. Informacion més detallada en: www.unglobalcompact.org/issues/human_rights/CEO_Statement.html (consultado el 15 de abril de 2011).



LECTURAS CLAVE:

A Guide to Integrating Human Rights into Business Management, © Business Leaders Initiative on Human
Rights, Pacto Global de las Naciones Unidas y Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos, Segunda Edicion 2010.

Human Rights - It is Your Business: A Business Case for Corporate Engagement, © Foro Internacional de
Lideres Empresarios, 2005.

Proteger, respetar y remediar: un marco para las actividades empresariales y los derechos humanos,
Informe del Representante Especial del Secretario General sobre la cuestion de los derechos humanos y
las empresas transnacionales y otras empresas comerciales, documento de las Naciones Unidas A/
HRC/8/5, 7 de abril de 2008.

Un marco de derechos humanos (péster), © Business Leaders Initiative on Human Rights, Foro
Internacional de Lideres Empresarios, Pacto Global de las Naciones Unidas y Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 2010.

How to Do Business With Respect for Human Rights: A Guidance Tool for Companies, © 2010, Red de
Pacto Global de Paises Bajos, Business & Human Rights Initiative.

UN Global Compact Guidance: http://www.unglobalcompact.org/lssues/human_rights/Tools_
and_Guidance_Materials.htm

S

NO MAS EXCUSAS PARA NO TENER UNA POLITICA

Las empresas se estan dando cuenta de que al tener una politica de derechos humanos es posible
mejorar la identificacion de los riesgos y oportunidades, y empezar a fomentar la capacidad de
gestidn interna y demostrar a los grupos de interés un compromiso sincero de respetar y apoyar los
derechos humanos. Una encuesta de BSR/GlobeScan de lideres empresariales de 15 paises a
finales de 2009 concluyo que: "EL cambio climatico y los derechos humanos son las prioridades mas
importantes para los esfuerzos de sostenibilidad de los negocios del préximo afo"4. Sin embargo,
el nimero de empresas con politicas explicitas de derechos humanos sigue representando sélo una
fraccion de las mas de 7000 empresas en mas de 130 paises que, como firmantes del Pacto Global
de las Naciones Unidas, se han comprometido a adherirse a los principios generales de derechos
humanos y a las normas de trabajo, y representan una fraccion ain mas pequefa de todas las
empresas en su conjunto.

¢Por qué relativamente pocas empresas en el mundo respaldan sus posiciones en materia de
derechos humanos con una politica u otras medidas de debida diligencia? Los obstéculos histdricos
pueden explicarlo en parte. En 2007, segun palabras del Representante Especial del Secretario
General para la cuestion de los derechos humanos y las empresas, los derechos humanos seguian
siendo "un misterio para los negocios" y las empresas no sabian lo que se esperaba exactamente de
ellas. Aparte de los problemas del lugar de trabajo, "los derechos humanos... eran vistos como una
competencia exclusiva de los Estados y no existia un marco universalmente acordado” sobre lo que
se esperaba de las empresas.

Sin embargo, actualmente se ha pactado un marco internacional para las empresas y los derechos
humanos convenido (el marco de las Naciones Unidas para "Proteger, Respetar y Remediar" y los
Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos para su ejecucién) aplicable tanto
a las empresas como a los Estados. Ademas, hay un conjunto cada vez mayor de instrumentos de
orientacion para los gerentes que ayudan a desmitificar los derechos humanos para las empresas y
a plantear/mapear medidas practicas. El discurso de las empresas y los derechos humanos se ha
vuelto mundial y accesible para las empresas de todos los tamafos y sectores; se publican
actualizaciones diarias en el sitio web del centro de recursos para las empresas y derechos
humano!®, en varios idiomas, con base en las investigaciones de todos los continentes. En resumen,
hay cada vez menos razones para no desarrollar una politica de derechos humanos.

14. Puede consultar informacién detallada de la encuesta BSR/Globescan State of Sustainable Business Poll en: www.globescan.com/
news_archives/ bsr09 (consultado el 15 de abril de 2011).
15. www.business-humanrights.org.




4, Primeros pasos

El desarrollo de una politica de derechos humanos puede ser un proceso dindmico. Puede comenzar con la
publicacidn de una corta declaracion de intencidn (a veces sélo algunos parrafos), que es revisada y se va
haciendo mas sofisticada a medida que la empresa empieza a entender los asuntos. Al desarrollar una
politica de derechos humanos por primera vez, los gerentes no deben sentirse bajo la presién de lograr la
perfeccion.

Muchos de los mejores ejemplos practicos que existen actualmente tomaron forma durante varios afios y han
sido sometidos a revision.

Barclays desarrollé su primera politica de derechos humanos en 2004 bajo el
patrocinio del grupo Vice-Chairman. (Esta) fue aprobada por el comité de reputacion
y el grupo de marcas de la empresal€. La politica fue revisada en 2006 y
nuevamente en 2008. "Las politicas y practicas se actualizan para tener en cuenta
los nuevos problemas y la creciente conciencia y familiaridad del impacto de
nuestras decisiones en los derechos humanos. Las politicas se renuevan para
mantenerlas activas y actualizadas y asegurar que se comunican con

regularidad" .7

Cadbury publicé su primera politica de comercio ético y derechos humanos en el
aio 2000, pero para garantizar que "todas sus politicas corporativas coincidian con
sus politicas vigentes relacionadas con los derechos humanos, asi como con las
crecientes expectativas mundiales y con una comprension madura de como las
empresas pueden contribuir de manera positiva al disfrute de los derechos
humanos!® publicé en 2008 un documento general de politicas de derechos
humanos - (enfoque de Cadbury hacia los derechos humanos).

Cada una de las medidas planteadas en esta seccién son importantes, no obstante, el orden puede variar.
Algunas empresas informan que en sus inicios no tuvieron el apoyo de la alta gerencia y que el impulso para
la politica se dio desde abajo, y que el andlisis para el mapeo y la retroalimentacion de los grupos de interés
fueron determinantes para obtener apoyo de la alta gerencia y que se asignen recursos a la ejecucion de la
politica.

Ninguna secuencia se adaptara a todas las empresas. El momento del lanzamiento de la politica es en gran
parte una cuestion de eleccion. Algunas empresas publicaran una breve declaracion inicial para crear

16. El Comité estaba compuesto por los altos cargos de los diferentes negocios y funciones principales de Barclays.
17. Philippa Birtwell, Directora de Investigaciones de Politica Pdblica, Barclays.
18. Gula and Jin, “Cadbury and human rights: finding the best approach”.



conciencia propia 0 en respuesta a la presion de los grupos de interés, incluso antes de llevar a cabo las
demas medidas; luego puede continuar la declaracidn inicial con un documento de politica mas extenso. Otras
publican su declaracion de politica de derechos humanos solo cuando estan listos para integrarla en sus
sistemas de gestion.

Puede existir solapamiento entre las medidas necesarias para elaborar una politica, evaluar las consecuencias
en los derechos humanos de la empresa e integrarlos en sistemas de gestién de la empresa. Incluso durante
la primera fase del desarrollo de una politica, algunas empresas han encontrado Util hacer un mapeo bésico
de los riesgos clave de derechos humanos en la empresa y de las posibles prioridades; esto tendra que ser
llevado a otro nivel durante la fase de evaluacion del impacto. Del mismo modo, la consulta con los grupos de
interés necesaria para conformar una politica de derechos humanos tendra unas caracteristicas especificas, y
la consulta de la evaluacién de impacto tendra una magnitud diferente.

Medidas fundamentales

Asignar la responsabilidad a la
alta gerencia
Establecer un equipo que integre los Realizar previamente un anélisis de
diferentes departamentos de la empresa vacios/mapeo de politicas
Consultar con los grupos de interés sobre la
politica de derechos humanos

Comunicar la politica interna y Incorporar la politica t}lg los derechos
. humanos en las politicas y en los
externamente y establecer las expectativas

procedimientos operativos

Asignar la responsabilidad a la alta gerencia. La decision de redactar una politica es tomada a menudo
por el jefe ejecutivo o0 por uno o mas ejecutivos senior. Sin importar quien promueva el proyecto,
normalmente un miembro de la alta gerencia debe ser designado para liderar el proceso, aprobar la politica
final y asignar los recursos necesarios para su puesta en practica.

Integrar todas las actividades empresariales. Muchas empresas establecen un equipo, un comité o una
mesa de trabajo que integre los diferentes departamentos para ayudar a guiar la politica a través de la
empresa. Aun si la politica es o no guiada por un equipo, es necesario que la empresa aproveche los
conocimientos internos de sus distintos departamentos y funciones, que considere las variaciones en las
leyes de las diferentes jurisdicciones, que redacte la politica y luego la comunique internamente y que esté al
tanto de las necesidades de capacitacién y de presentacién de informes. En muchos casos, un equipo o un
comité conservara la responsabilidad de la politica y cualquier revisién en ella a mediano y largo plazo.

Tomar decisiones politicas basicas dentro de los diferentes marcos de las normas vigentes de la empresa y
de los sistemas de gestién comercial, teniendo en cuenta las diversas expectativas de los grupos de interés,
puede ser exigente. Existen razones de peso para mantener gran parte del proceso al interior de la empresa
en lugar de externalizarlo, para asi asegurar que las lecciones aprendidas estén dentro de la misma y ayudar
a fomentar la capacidad con el paso del tiempo.

Llevar a cabo un analisis/ejercicio de mapeo basico de los vacios en las politicas para determinar
cudles de los derechos humanos internacionalmente reconocidos ya estan cubiertos por las politicas
vigentes de la empresa e identificar los que aun no lo estan. Esto ayudard a las empresas a identificar
asuntos prioritarios.

La mayoria de las empresas encuentran que sus politicas corporativas y cédigos de conducta establecidos
hace mucho tiempo ya abordan los derechos humanos, pero no utilizan el léxico de los mismos, por ejemplo,
las politicas sobre la diversidad, la no discriminacion, la intimidacion o el acoso, la salud y la seguridad, la
estipulacién de la edad minima o las horas de trabajo.



Redactar una politica de derechos humanos no necesariamente destacara problemas totalmente nuevos para
la empresa, pero puede ayudar a expresar y conectar posturas existentes de una manera diferente, o sacar a
la luz problemas que de lo contrario podrian pasar desapercibidos.

Los Principios Rectores manifiestan que las empresas tienen la responsabilidad de respetar todos los
derechos humanos, no sélo unos pocos, y una politica de derechos humanos debe reflejar este hecho.
Operativamente, mientras que las empresas necesitan estar alerta a todo riesgo potencial en contra de los
derechos humanos, “En la préctica, algunos derechos serdn mas pertinentes que otros en determinadas
industrias y circunstancias y mereceran mayor atencion por parte de las compafias. No obstante, las
situaciones pueden cambiar, por lo que se necesitan evaluaciones periddicas mas amplias para evitar que se
pasen por alto cuestiones significativas"®. Ademas, las empresas también necesitan tomar en cuenta el
importante principio del derecho internacional de los derechos humanos que dice que los derechos humanos
son interdependientes e indivisibles, y que no se puede elegir ignorar el impacto negativo para algunos
derechos humanos, mientras se respetan otros.

Al desarrollar una politica, herramientas como Human Rights Translated: A
Business Reference Guide pueden ayudar a los gerentes a familiarizarse con todo el espectro de los derechos
humanos e identificar qué podria priorizarse tomando en cuenta la huella, las relaciones, la industria y el
contexto operativo, geogrdficos y especificos de la empresa.

Consultar con los grupos de interés internos y externos. Ademas de garantizar que la politica esté
avalada por los expertos competentes internos o externos, la empresa debe identificar a los grupos de interés
claves. Debe proceder de esa manera para ayudar a asegurar gue la politica es apta para el propdsito por el
cual que se cred y aborda las expectativas y preocupaciones de los grupos potencialmente afectados y otros
grupos de interés pertinentes. Por ejemplo, los trabajadores y sus organizaciones representativas son grupos
de interés importantes para los derechos humanos relacionados con el trabajo; y la labor con ellos
generalmente se denomina "didlogo social". Entre los grupos de interés relevantes se pueden incluir también
colegas del sector que ya hayan adoptado una politica, aquellos detras de las iniciativas de multiples grupos
de interés sectoriales los cuales tienen experiencia en asesorar a empresas en una posicion similar y a
asociaciones empresariales. Las empresas también deben considerar la participacién de inversores
socialmente responsables, clientes, expertos de la sociedad civil, consumidores, grupos de campafia,
académicos y agrupaciones locales. Involucrar criticos potenciales en el proceso le dard una visién realista.
Algunas empresas comparten un primer borrador de la politica con los grupos de interés para obtener
comentarios. Algunos de los grupos de interés que contribuyan en la politica se convertirdn en aliados Utiles
durante las fases futuras de debida diligencia.

Comunicar la politica de manera interna y externa y establecer las expectativas. Ninguna politica
puede ser eficaz a menos que se comunique a todos los grupos de interés pertinentes. La politica debe ser de
conocimiento publico. Debe ser difundida a todos los empleados para concientizar y se debe completar con la
formacion necesaria del personal pertinente. Debe también comunicarse activamente a otras partes, en
particular a los socios y a los grupos de interés afectados. Del mismo modo, la politica debe dejar en claro qué
expectativas tiene la empresa para con sus empleados, unidades de negocio, proveedores, subcontratistas,
franquiciados, vendedores, socios y otras partes competentes relacionadas directamente con sus operaciones,
productos o servicios.

Reflejar la politica de derechos humanos en politicas y procedimientos operacionales. Las
empresas deben considerar cuidadosamente como otras politicas y practicas que tienen instauradas se
relacionan con el compromiso expresado de respetar los derechos humanos. La falta de coherencia es un
riesgo comun; las areas donde pueden surgir discrepancias son la de adquisiciones y la de los grupos de
presion. Sila politica de derechos humanos no es efectivamente difundida, esto se reflejara en otras politicas y
procedimientos, y se integrara a través de todas las funciones de la gerencia. Rapidamente la negligencia
puede convertirse en realidad incluso si se tienen las mejores intenciones. Este problema también se relaciona
con la cuestién mas amplia de cdmo poner en practica el compromiso de los derechos humanos de la
empresa, que se trata en la seccidn final de esta guia.

19. “Empresa y derechos humanos, nuevas medidas para la puesta en practica de la marca “proteger, reparar y remediar” —informe del Representante
Especial del Secretario General para la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas John Ruggie" (A/
HRC/14/27)".
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5. Cuales son los componentes clave de una
politica de derechos humanos?

Todas las politicas, ya sean auténomas o integradas, deberan incluir
como minimo:

* Un compromiso explicito de respetar todos los derechos humanos
gue se refieran a las normas internacionales de derechos humanos,
incluida la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

* Disposiciones sobre derechos laborales y en el lugar de trabajo.

* Disposiciones sobre derechos no laborales. Estas reflejaran las
prioridades de los derechos humanos y probablemente sean
especificas de la industria o de las areas de operacion de la empresa.

Pocas politicas de derechos humanos son similares. En ausencia de directrices regulatorias, muchas
empresas simplemente hacen lo que mas se ajusta a los procesos internos y a los compromisos existentes en
términos de politicas. Sin embargo, existen convenciones comunes, muchas de las cuales fueron

identificadas por el Representante Especial para las empresas y los derechos humanos y su equipo durante su
primer mandato (2005-08)%°. Un gran nimero de ejemplos sobre buenas préacticas de politicas se encuentran
publicados en el banco de politicas en el sitio web del Centro de Informacion sobre Empresas y Derechos
Humanos (www.business-humanrights.org).

Derechos humanos: ¢ Una politica aislada o una politica integrada?

Las politicas en torno a los derechos humanos usualmente corresponden a dos categorias: politicas y
declaraciones aisladas que se integran a normas mas generales que se han escrito en la empresa; por
ejemplo, cddigos de conducta del personal, normas de adquisicion ética, guias ambientales, de salud y de
seguridad; compromisos de inversién social. Recientemente, parece existir una tendencia gradual hacia el
modelo integrado, (en particular, entre aquellas empresas que han revisado su enfoque de politicas al menos
una vez). No obstante, existen argumentos razonables a favor de ambas estrategias; en consecuencia, los
gerentes deberdn determinar por ellos mismos cudl estrategia se adapta mejor a su empresa.

“Un dato a favor de los mecanismos independientes es que en ellos las cuestiones pertinentes obtienen la
atencion y la profesionalizacion que merecen. Pero un inconveniente podria ser la falta de relacion entre el
mecanismo y el resto de la empresa. En cambio, la incorporacion de la debida diligencia en materia de
derechos humanos en los mecanismos existentes podria poner a los derechos humanos en pie de igualdad con
otras cuestiones fundamentales cuando los administradores evalden los posibles proyectos, aunque las
caracteristicas propias de los derechos humanos quizas salieran menoscabadas”.Representante Especial —
abril de 20092,

Las politicas independientes o auténomas ofrecen una ventaja en la comunicacién externa puesto que les
facilitan a los grupos de interés obtener la informacidn que necesitan. Las empresas que estan desarrollando
una politica en derechos humanos por primera vez usualmente utilizan declaraciones independientes que, a su
vez, le permiten a la empresa proponer sus intenciones a medida que construyen el conocimiento interno
requerido y la capacidad para evaluar y administrar su impacto en los derechos humanos.

Para aguellas empresas con cddigos de conducta consolidados en torno a asuntos de normatividad laboral o
adquisiciones éticas, un enfoque integrado quiza es mas facil de ejecutar y evita una multiplicidad de normas
que podrian generar confusidn interna. Las politicas integradas pueden sugerir que las consideraciones en

torno a los derechos humanos estan profundamente implantadas en el pensamiento general de la empresa,
hecho que resultaria atractivo para los grupos de interés externos. Ningtin enfoque es correcto ni incorrecto.

20. Véase”Reconocimiento de los derechos humanos por las empresas: tendencia mundiales, variaciones regionales y sectoriales”, adicion del Informe
del Representante Especial del Secretario General sobre la cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras empresas
comerciales (A/HRC/4/35/ Add.4).

21. A/HRC/11/13.



Una solucién intermedia que aprovecha ambos modelos es producir una declaracién publica y de facil acceso
en torno a los derechos humanos que haga referencia a los cddigos y politicas establecidas, destacando los
puntos en los que los elementos relacionados con los derechos humanos puedan encontrarse en las normas
de gestién actuales. Lo anterior permitiria una comunicacion efectiva en consonancia con los sistemas
actuales. No obstante, requerira la elaboracién de nuevos elementos de politicas para afrontar aguellos temas
de derechos humanos que no han sido abordados anteriormente.

SUGERENCIA DE LEXICO: para ganar reconocimiento dentro de la empresa es importante utilizar lenguaje
practico, claro y conciso para explicar el contexto y los temas. Dado que mucho del léxico de derechos
humanos fue disefiado originalmente por los Estados, al principio puede parecerle extrafio a los lectores
empresariales. Por lo tanto, las empresas deben hacer algunas adaptaciones. Consultar con los grupos de
interés puede ayudar a asegurar que tanto los grupos de interés externos como los internos se sientan
cdmodos con el producto final. Algunas empresas consideran que el lenguaje inspirador asociado con
"derechos humanos"? puede, de hecho, ayudar a generar apoyo interno.

Los derechos humanos hacen referencia a los estandares basicos de trato a los que todas las personas
tienen derecho. Es un concepto amplio con dimensiones econdmicas, sociales, culturales, politicas y civiles.
Para Ford, lo anterior significa que nuestros productos, independientemente del lugar dénde se producen, son
elaborados bajo condiciones que demuestran respeto por las personas que los fabrican, ademas del respeto de
los derechos de las personas que viven en las comunidades cercanas a nuestras instalaciones y las de
nuestros proveedores que se puedan ver afectados por nuestra operacion. Ford Motor Company.

PASO 1: Un compromiso para respetar las normas internacionales de derechos
humanos Una politica de derechos humanos deberd incluir una declaracién de compromiso para respetar
las normas internacionales de derechos humanos que haga uso explicito de las palabras "derechos humanos".

Algunos grupos de interés consideran menos favorables las politicas en las que No se utilizan las palabras
“derechos humanos” . Una buena politica de derechos humanos debe referirse como minimo a:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos;

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos;

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; y

La Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo?3

[Comunmente, la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los dos Pactos se denominan en su
conjunto “Carta Internacional de derechos humanos”.] |

Los derechos humanos fundamentales también se articulan en otros instrumentos internacionales de
derechos humanos que desarrollan los derechos de los individuos pertenecientes a grupos particularmente
vulnerables .24

SUGERENCIA DE PROCESO

En algunos paises el lenguaje de los derechos humanos se considera sensible. En los casos en que los
directivos se encuentran con esta situacion, les puede resultar dtil explicar a sus colegas que los 192
Gobiernos de las Naciones Unidas han respaldado el Pacto Global de las Naciones Unidas y sus diez
principios, incluidos sus derechos humanos y sus principios laborales?.

Referencia a otras normas pertinentes e iniciativas voluntarias
Algunas empresas también se refieren a otras normas e iniciativas voluntarias en la materia, muchas de las
cuales tienen principios o codigos que abordan un conjunto Unico de desafios de los derechos humanos.

22. El sitio web del Centro de Informacién sobre Empresas y Derechos Humanos sélo publica enlaces de "declaraciones de las empresas que se refieren
explicitamente a los derechos humanos" en su banco de politicas, consulte www.business-humanrights.org/Documents/Policies.

23. La OIT considera que sus ocho convenios fundamentales son "esenciales" y constituyen la base de la Declaracion de los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo. Estos ocho convenios son la base de los cuatro Principios Laborales del Pacto Global de las Naciones Unidas, véase A/
HRC/14/27 y www.unglobalcompact.org/labour.

24. http://www2.ohchr.org/english/law/index.htm#core (consultado el 15 de abril de 2011).
25. Véase la resolucién 64/233 de la Asamblea General (parrafo 14).
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Por ejemplo:

e El Pacto Global de las Naciones Unidas;

e | as Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales;

LLa Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social
(QIT)%

La Iniciativa de Comercio Etico;

La Fair Labour Assaciation

La Global Network Initiative

El Proceso de Kimberley

Los principios voluntarios sobre seguridad y derechos humanos (sector extractivo).

EJEMPLOS DE DECLARACIONES DE POLITICAS EMPRESARIALES:

Declaraciones generales del compromiso con los derechos humanos

ABB estd comprometida en desarrollar una cultura organizacional que implemente una politica de apoyo a los
derechos humanos internacionalmente reconocidos y busque evitar la complicidad en violaciones de derechos
humanos. Apoyamos los principios contenidos en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, las Lineas
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y los convenios fundamentales de la OIT sobre normas
laborales ABB

Respetar y proteger los derechos humanos fundamentales, como se indica en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, asi como la dignidad de las personas que trabajan en sus
operaciones. Codelco

La Corporacion Mitsubishi] acoge y cumple las convenciones internacionales de derechos humanos. Por
ejemplo, la Declaracicn Universal de Derechos Humanos, los convenios fundamentales de la OIT y los
principios voluntarios sobre seguridad y derechos humanos. Mitsubishi

[....] Respetamos los principios internacionales de derechos humanos para promover y proteger estos
derechos, incluyendo la Declaracion de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, y
participamos activamente en el Pacto Global de las Naciones Unidas. The Coca-Cola Company

Compromisos para apoyar los derechos humanos

Algunas empresas también profundizan el compromiso de apoyar los derechos humanos, es decir, de hacer
una contribucién positiva a los derechos humanos, lo que se motiva. Sin embargo, tenga en cuenta que la
responsabilidad de respetar es una expectativa basica, y una empresa no puede compensar dafios a los
derechos humanos mediante la realizacién de buenas obras en otros lugares?’. Tales compromisos deben
complementar y no pretender sustituir disposiciones para aplicar la responsabilidad de la empresa de
respetar los derechos humanos.

EJEMPLOS DE DECLARACIONES DE POLITICAS EMPRESARIALES
Alentamos la creacion de programas de educacion, capacitacion o formacion ligados a la ensefianza
convencional de los jévenes. Alcoa

Alentamos a nuestros empleados a que utilicen completamente su potencial ofreciendo oportunidades
amplias de capacitacion y educacion. Bayer

Una sintesis de las medidas adoptadas para el desarrollo de la politica

A menudo, junto a la politica de derechos humanos o la declaracion de posicion, se publica un resumen
realizado por la empresa del alcance de la politica y las medidas que ha adoptado para desarrollar la
declaracioén de posicion/politica. Las sintesis de este tipo no suelen entrar en detalle, sino que simplemente
resumen algunos de los procesos que la empresa ha emprendido para desarrollar la politica, por ejemplo, si
designd un equipo multidisciplinar, si se ha llevado a cabo un ejercicio de mapeo de la politica o como
consulto a los grupos de interés...

26. Disponible en http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_124924/lang--es/index.htm (consultado el 15 de abril de 2011).

27. “Es evidente que las empresas puedan asumir compromisos adicionales, voluntariamente o por razones de filantropia [...] estas son operaciones v
pélidas que pueden contribuir al goce de los derechos humanos. Pero no hay que confundir lo que conviene que hagan las empresas con lo que
deben hacer [...] que es la de respetar los derechos humanos en todas sus operaciones y relaciones" (A/HRC/11/13).



EJEMPLOS DE DECLARACIONES DE POLITICAS EMPRESARIALES:
Liderazgo de la alta gerencia y grupos de trabajo multifuncionales

La importancia que atribuye Eni a los derechos humanos... se demuestra también con el hecho de que el CEO ...
se ha adherido a la iniciativa promovida por el Alto Comisionado para los derechos humanos asi como por el
documento del Pacto Global redactado en la época del sexagésimo aniversario de la Declaracicn Universal de
Derechos Humanos.

Yahoo! puso en marcha un programa de negocios y derechos humanos. Este programal] retine a un equipo
central de profesionales de toda la empresa, incluidos equipos de politicas publicas, aplicacion de la ley, ética y
cumplimiento, asuntos legales internacionales, asuntos publicos, privacidad, paranoides

[sic], sistemas, Yahoo! para bien y operacion, entre otros, para integrar la toma de decisiones de derechos
humanos en todas nuestras operaciones comerciales .

Ejercicios de mapeo de derechos humanos

Este compromiso surgid tras la revision de nuestra empresa por terceros, expertos en el drea, para entender
hasta qué punto las politicas y practicas de ANZ cumplen con los requisitos de estas normas, con un enfoque
particular en los derechos humanos. La revision evalud el desemperio de ANZ en relacion con las pautas
establecidas en los instrumentos mundiales de derechos humanos [...]. Encontré que ANZ cumplia, y en muchos
casos, superaba la mayoria de los criterios en Australia y Nueva Zelanda [...]. La revision también encontrd que
se necesitaba mds trabajo para comprender y mitigar los riesgos de derechos humanos en nuestra cadena de
suministro, nuestras decisiones de préstamos, en nuestro negocio institucional y nuestras operaciones y
asociaciones en Asia, el Pacifico y la India. [...].

Consulta de los grupos de interés

Escuchamos las opiniones de nuestros grupos de interés. Para los clientes, los accionistas, los empleados y los
proveedores tenemos maneras formales de hacerlo, incluyendo mecanismos especificos, [...] para alentar la
retroalimentacion abierta. Hemos trabajado con nuestros empleados [...] a través de nuestros comités de
representacion, conocidos como grupos de participacion en los negocios, y hemos llevado a cabo una encuesta
anonima para evaluar sus puntos de vista [...]. Durante el ultimo afo, realizamos una investigacion detallada con
nuestros clientes. [...] También mantuvimos conversaciones periddicas con el gobierno, los organismos
reguladores, los socios comunitarios, las asociaciones comerciales, asf como los grupos de defensa del medio
ambiente, los derechos humanos y el bienestar de los animales [...]. La RSE [responsabilidad social
empresarial] estd en constante evolucion a medida que las expectativas cambian y surgen nuevos problemas.
Esto significa que, si bien nuestro enfoque de la RSE esta respaldado por un nicleo de valores, también debe ser
adaptable y flexible.

EJEMPLOS DE DECLARACIONES DE POLITICAS EMPRESARIALES:

Estableciendo limites y prioridades de los derechos humanos.

Uno de los desafios mas significativos y multifacéticos que enfrenta AngloGold Ashanti es el de la mineria
artesanal y en pequena escala (MAPE). Es un asunto importante en las operaciones de la empresa en Ghana,
Guinea, Republica Unida de Tanzania y, en menor medida, en Mali, asi como en los sitios de exploracion en
Colombia y la Republica Democratica del Congo.

Un desafio particular para cualquier negocio de nuestro tamano y escala, es establecer los limites de la
responsabilidad. No creemos que sea apropiado que AstraZeneca promueva proactivamente los derechos y
libertades individuales mas ampliamente en la sociedad de lo que se ha descrito anteriormente, pero creemos
que podemos, y lo hacemos, influenciando a otros a través del ejemplo. [...] En algunos sectores, el debate
sobre el "derecho a la salud” asigna responsabilidades tanto a los gobiernos como a las empresas
farmacéuticas. Creemos que, en este contexto, los gobiernos son los responsables de proporcionar una solida
infraestructura sanitaria a sus poblaciones [...]. Sin embargo, AstraZeneca reconoce que tenemos un papel que
desempenar [...].

Creemos que nuestras responsabilidades principales se encuentran en una serie de areas criticas: derechos de
los empleados, el derecho a acceder a financiamiento para los miembros vulnerables y desfavorecidos de la
comunidad y el riesgo de violaciones de derechos humanos dentro de nuestra cadena de suministro.

Asuntos de jurisdiccion legal
Estamos comprometidos con cumplir las leyes vigentes. Esto también se aplica si, en algunos paises, l0s
recursos o la presente Declaracion retine las politicas, principios y normas que deben adoptar todas las
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partes del Grupo Barclays. Cuando la legislacion local impone requisitos mas rigurosos, las operaciones del
Grupo en esos paises deben garantizar que cumplen dichos requisitos teniendo en cuenta el contenido de esta
Declaracion. Barclays

Estamos comprometidos con cumplir las leyes vigentes. Esto también se aplica si, en algunos paises, faltan
los recursos o la voluntad politica para ejecutar y hacer cumplir la legislacion vigente ...

e Como empleador responsable, nosotros, en el Grupo BASF, seguimos estrictamente las normas laborales
fundamentales de la OIT, siempre y cuando ésta no esté explicitamente prohibida por la ley aplicable.

e Sila aplicacion de convenios internacionales esta restringida por la legislacion nacional, desarrollamos
enfoques innovadores para adherir en nuestras acciones a los principios que subyacen de las normas
reconocidas internacionalmente. Por ejemplo, hemos desarrollado soluciones adecuadas para el didlogo en
lugares donde el derecho de los empleados a elegir a sus representantes esta restringido. En estos casos
discutimos con representantes de los trabajadores temas de interés comdn a nivel regional [...]. BASE

Aplicando la politica:

Reconocemos que el logro de estas normas presenta desafios tnicos en diferentes partes del mundo.
Avanzando junto con nuestros proveedores, nuestra intencion es impulsar la adopcidn de estas, o normas
comparables, por nuestros proveedores para sus propias operaciones, y a su vez las de sus proveedores.
Diageo

Con nuestros socios comerciales directos: incorporar suficientes principios de The Spirit & The Letter en los
contratos con proveedores, socios comerciales y distribuidores. Supervisar el respeto por los proveedores
clave de los mercados emergentes de las normas ambientales, de salud y seguridad, las prohibiciones contra
el trabajo forzoso e infantil y las leyes locales de salarios y horarios. Evaluar las cuestiones de derechos
humanos que involucran a nuestros socios comerciales directos -particularmente en los mercados
emergentes- y considerar las respuestas practicas dentro de un contexto pertinente. Promover la aplicacion
de la declaracicn de la OIT mediante la participacion y la colaboracion. GE

[...] Buscamos establecer relaciones con entidades que compartan los mismos principios y valores que posee
Vale. También promovemos el conocimiento y el respeto de los derechos humanos a lo largo de nuestra
cadena de valor, al incluir la adopcion de cldusulas contractuales legales. En caso de vulneracion de los
derechos humanos, debidamente comprobada por las autoridades gubernamentales y mecanismos previstos
por la legislacidn, notificamos al proveedor, socio o al cliente para que adopten medidas correctivas y, en los
casos en que no se tomen tales medidas, tenemos el derecho a rescindir la relacidn comercial respectiva. \ale

PASO 2: Disposiciones sobre derechos humanos para los trabajadores

Las politicas de derechos humanos y las declaraciones de posicién incluyen las disposiciones sobre los
derechos laborales y en el lugar de trabajo. Para las empresas mds grandes, es posible que estas cuestiones
ya estén cubiertas en los cddigos de conducta vigentes de los empleados; el ejercicio de mapeo de politicas al
cual se hace referencia en la seccién “primeros pasos” debe ayudar a identificar los vacios.

El nivel de detalle de una empresa es variable. Algunos formulan una breve frase sobre los principales
problemas con respecto a los derechos laborales que describe su compromiso. Otros remiten a los grupos de
interés a la literatura de la empresa, como los cddigos de conducta, donde se encuentra informacion
adicional. Algunas empresas revelan mas informacion al publico que otras.

Es posible que se necesiten disposiciones mas detalladas para algunos derechos si la empresa opera en
paises en los que se sabe que existe un riesgo en particular para un derecho o si la industria se enfrenta a un
desafio Unico en materia de derechos. Por ejemplo, las empresas minoristas con operaciones en las que es
frecuente el trabajo infantil pueden tener disposiciones mas detalladas al respecto que las empresas para las
que el riesgo es bajo.



Las areas clave relacionadas con los derechos humanos que se abordan habitualmente en la
documentacion sobre politicas de derechos humanos son:

No discriminacién

Igualdad

Trabajo infantil, edad minima de admisién al empleo y peores formas de trabajo infantil
Trabajo forzoso, servil u obligatorio

Libertad de asociacién y negociacién colectiva

Seguridad y salud

Condiciones de trabajo (incluyendo horarios de trabajo)

Salario y remuneracién justos

Eliminacion de los tratos inhumanos o degradantes y del acoso
Accesibilidad para personas con discapacidad

Proteccidn de la maternidad

Derecho a la huelga

SUGERENCIADE RECURSOS: La Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas
Multinacionales y la Politica Social de la OIT proporciona orientacion a las empresas sobre los derechos
humanos en el trabajo y es un valioso recurso para las empresas que desarrollan una politica de
derechos humanos. La OIT ha desarrollado una plataforma de recursos especificamente para las
empresas: http./;/www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/lang--es/index.htm. Puede enviar
preguntas especificas a assistance@ilo.org.

EJEMPLOS DE DECLARACIONES DE POLITICA EMPRESARIAL:

No discriminacion

La encuesta de Fortune Global 500 y el informe sobre el reconocimiento de los derechos humanos por
las empresas?8 sobre mas de 300 empresas, llevado a cabo por el Representante Especial de las
Naciones Unidas durante su primer mandato, encontraron que mas del 90% de las empresas ya tenian
politicas contra la discriminacién.

Respetamos los derechos humanos de cada individuo y no discriminaremos por raza, color, religion,
creencias, sexo, edad, condicion social, origen familiar, discapacidad fisica o mental u orientacion sexual,
ni cometeremos otras violaciones de los derechos humanos. Tal discriminacion no sera tolerada.
Estaremos decididos a defender los derechos humanos en todo lo que hacemos y no toleraremos tal
discriminacion en otros. La ignorancia y la inaccion no constituyen excusas para la discriminacion. Fujitsu

Proporcionamos igualdad de oportunidades y de trato con el fin de eliminar la discriminacion por motivos
de raza, color, género, orientacion sexual, identidad de género, religion, opinion politica, nacionalidad,
origen y condicion social, condicion indigena, discapacidad, edad u otra condicicn de los individuos, no
relacionados con su capacidad para realizar el trabajo. National Grid

Trabajo infantil

De acuerdo con la ley chilena y los convenios ratificados por Chile, los nifios menores de 18 afios no
pueden trabajar en operaciones o trabajos que requieran una fuerza excesiva, ni en actividades que
puedan ser peligrosas para su salud o seguridad. Los menores de 21 afios requieren examenes médicos
antes de ser empleados en minas subterraneas. [...] Codelco se adhiere a los principios establecidos
en la Convencidon sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas y en el Convenio 138 de la
OIT. Codelco

No se utiliza el trabajo infantil. No hay contratacion de trabajo infantil. Si se identifica alguna incidencia de
trabajo infantil en la industria y region del proveedor, este deberd iniciar un programa, o participar en él,
para remitir a los nifios victimas de trabajo infantil a educacion de calidad hasta que cumplan su mayoria
de edad. Nadie menor de 18 afios de edad se emplea por la noche, en trabajos o condiciones peligrosas.
En este Cddigo, "nifio" significa cualquier persona menor de 15 afios de edad, a menos que la ley nacional
o0 local disponga una edad mayor de escolarizacion obligatoria o de admision al empleo, en cuyo caso se
aplicard una edad mas alta; y "trabajo infantil" designa cualquier trabajo realizado por un nifio o un joven,
a menos que se considere aceptable con arreglo al Convenio de la OIT sobre la edad minima de 1973
(C138). Pentland Group plc

28. AIHRC/4/35/Add.4.
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Trabajo forzoso o servil

Empleo libremente elegido: Asegrese de que no se emplee trabajo forzoso, servil o involuntario penitenciario
en la produccion de productos o servicios de HP. Asegurese de que las condiciones generales de empleo sean
voluntarias. HP

Los socios comerciales no deben utilizar el trabajo forzoso, ya sea en forma de trabajo penitenciario, no
remunerado, servil o de otro tipo. Ningun empleado puede ser obligado a trabajar a la fuerza o por
intimidacion de cualquier forma, o como un medio de coercion politica o como castigo por tener o
expresar opiniones politicas. Adidas

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

La Companiia respeta el derecho de nuestros empleados a unirse, formar o no afiliarse a un sindicato sin
temor a represalias, intimidacion o acoso. Si los empleados estan representados por un sindicato legalmente
reconocido, estamos comprometidos a establecer un didlogo constructivo con sus representantes libremente
elegidos. La Compania esta comprometida a negociar de buena fe con dichos representantes. Coca-Cola
Company

Estamos comprometidos con un didlogo abierto y constructivo con nuestros empleados y, si es el caso, con
sus representantes. Nuestros empleados son libres de unirse a organizaciones de su eleccidn que los
representen de acuerdo con las leyes locales de organizacidn. Estas organizaciones pueden, si son
reconocidas como el agente apropiado, participar en negociaciones colectivas de acuerdo con las normas
legales aplicables. Los empleados que actian como representantes no estan en desventaja ni son favorecidos
de ninguna manera. En lugares donde los empleados han decidido no nombrar representantes, prormovemaos
una comunicacion directa y abierta entre los empleados y la direccion. Adidas

Todos los trabajadores tendran derecho a formar sindicatos y afiliarse a ellos (Convenio 87 de la OIT). Si los
miembros de la UNI representan a los trabajadores empleados en empresas pertenecientes a Telefonica y a
sus filiales, la empresa reconocerd el derecho de los sindicatos a representar a dichos trabajadores en:

a) Negociacion colectiva (Convenio 98 de la OIT). Por su parte, los sindicatos, que se comprometeran a
negociar de buena fe, son conscientes de la necesidad de encontrar las mejores prdcticas que garanticen el
desarrollo de las empresas y su viabilidad, que eventualmente es la mejor garantia de empleo de los
trabajadores.

b) Cualquier procedimiento de solucion de controversias.

¢) Negociaciones y consultas en todas las cuestiones que afectan al empleo y a la capacitacion.

d) Si no existe un sindicato, la empresa adoptara una postura neutral y no impedird que los trabajadores se
organicen. También respetara el derecho de los sindicatos a organizar a los empleados. | INI-Telefonica
Cddigo de Conducta

Salud y seguridad

Balfour Beatty considera que los altos estandares de seguridad y salud son la piedra angular de un negocio
exitoso. Usted tiene el claro deber de tomar todas las precauciones razonables para mantener un ambiente
de trabajo seguro y saludable para evitar la posibilidad de lesionarse o poner en riesgo al publico y aguellos
con quienes trabaja. Se espera un estricto cumplimiento de la politica de salud y seguridad del grupo por
cada empleado. Balfour Beatty

Creemos que todas las lesiones y enfermedades ocupacionales, asi como los incidentes ambientales y de
seguridad son prevenibles, y nuestro objetivo para todos ellos es que no se presente ninguno.
Promoveremos la seguridad en el trabajo para nuestros empleados. Nuestro compromiso estd establecido
en el Compromiso de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de DuPont. DuPont

Condiciones de trabajo, incluidos los horarios

Trataremos a todos los empleados de manera justa y honesta independientemente de donde trabajen. Todo
el personal tendra un contrato de trabajo por escrito, con términos y condiciones acordados, incluidos los
periodos de aviso de ambas partes. Todo el personal tiene derecho a descansos razonables, acceso a bafios,
instalaciones de descanso y agua potable en su lugar de trabajo, y vacaciones de acuerdo con la legislacion
del pais donde trabaja. Todos los empleados reciben cursos apropiados de capacitacion para el trabajo.
Tesco



De conformidad con el Cddigo Basico de la Iniciativa de Comercio Etico [...] los horarios laborales cumplen
las leyes nacionales y los estdndares de referencia de la industria, cualquiera que ofrezca mayor
proteccion. En cualquier caso, los trabajadores no estan obligados a trabajar habitualmente mas de 48
horas semanales y reciben por lo menos un dia de descanso por cada periodo de 7 dias en promedio. Las
horas extraordinarias son voluntarias, no exceden las 12 horas semanales, no se exigen de forma habitual y
Siempre se compensan con una tarifa premium. Accesorios de Monsoon

Salario y remuneracion justos
Proporcionar a los trabajadores una remuneracion que satisfaga sus necesidades basicas y las de los
miembros de su familia que dependen directamente de ellos. Carrefour

Sdlo haremaos negocios con proveedores que paguen a los empleados, como minimo, el salario minimo
requerido por la ley local o el salario vigente en la industria si procede, el que sea mas alto, y que
proporcione todos los beneficios legalmente obligatorios. Los empleados serén compensados por las horas
extraordinarias a la tasa establecida por la ley en el pais de fabricacion o, en aquellos paises donde dichas
leyes no existan, a una tasa al menos igual a su tarifa de compensacion horaria habitual. Phillips-Van
Heusen

Eliminacion de los tratos inhumanos o degradantes/acoso

El proveedor de IKEA no empleara ni apoyara castigos corporales, amenazas de violencia u otras formas
de coercion mental o fisica. EL proveedor de IKEA no hara uso de sistemas de advertencia o castigos
publicos. [...] EL proveedor de IKEA no empleara, apoyara ni permitira ningdn tipo de acoso o abuso en el
lugar de trabajo. [...] El acoso puede ser cualquier acto ofensivo, comentario o exhibicion que humille,
insulte o cause verglienza, o cualquier acto de intimidacicn o amenaza. |KEA

Los empleados de la empresa Tata deberan ser tratados con dignidad y de acuerdo con la politica de Tata
de mantener un ambiente de trabajo libre de cualquier forma de acoso, ya sea fisico, verbal o psicoldgico.
Grupo Tata

[La Companiia] ... se opone al comportamiento violento, acoso sexual o abuso de poder. CNOOC |_td

LECTURAS CLAVE
e Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social (OIT)

¢ Principios laborales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Guia para empresas, OIT y Pacto Global
de las Naciones Unidas, 2008 (edicion de 2010)

e | as reglas del juego: Una breve introduccion a las normas internacionales del trabajo, OIT,
Departamento de Normas Internacionales de Trabajo, Ginebra, (edicién revisada de 2009)

e Helpdesk de la OIT para empresas sobre las normas internacionales del trabajo (http://
www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/lang--es/index.htm)

¢ Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en préctica del marco de las
Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar" (A/HRC/17/31)

PASO 3: Disposiciones sobre cuestiones relativas a los derechos no relacionados con
el trabajo

Cada empresa tendra que determinar por si misma cuales son los derechos humanos que deben ser
priorizados, ya sea porgue plantean desafios Unicos a la industria de la empresa y sus relaciones o porque la
empresa hace negocios en uno o mas lugares de alto riesgo, y si estos merecen una disposicidn de politica
especifica. Al mismo tiempo, es importante sefialar que incluso si las condiciones de funcionamiento
particulares de una empresa implican que algunos derechos corran mayores riesgos que otros, la
responsabilidad de respetar se aplica a todos los derechos humanos internacionalmente reconocidos. Asf,
aungue no todas las cuestiones de derechos humanos pueden merecer disposiciones politicas especificas en
un momento dado, la politica debe sin embargo destacar el compromiso de la empresa de respetar todos
los derechos humanos. Para concientizar en la empresa del hecho de que los riesgos de derechos humanos
pueden cambiar a medida que evolucionan las situaciones, la politica también debe establecer que sera
objeto de revision si resulta inadecuada a través del proceso vigente de debida diligencia de derechos
humanos de la empresa.
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Las empresas no siempre usan el lenguaje de los derechos humanos para describir las disposiciones de las
politicas que abordan cuestiones de derechos no laborales. Por ejemplo, los acuerdos de seguridad de las
empresas pueden tener un impacto en los derechos a la vida y a la seguridad de las personas, pero
normalmente serdn mencionados por la empresa como una politica de acuerdos de seguridad, en lugar de una
politica sobre el derecho a la vida.

SUGERENCIA DE RECURSOS: La publicacion Human Rights Translated: A Business Reference Guide también
es un recurso recomendado.

EJEMPLOS DE DECLARACIONES DE POLITICAS EMPRESARIALES::

Seguridad

Es politica de Cerrejon mantener su relacion con las empresas de seguridad privada y las fuerzas de seguridad
del Estado legalmente constituidas, dentro de los mas altos estandares o prdcticas y con la mayor
transparencia posible, desarrollando asi un comportamiento empresarial acorde a los Principios Voluntarios,
por lo que estos son entrenados y mantenidos al tanto de las cuestiones de derechos humanos [...]. Cerrején

Solo permitimos la seguridad armada cuando lo requiera la ley o cuando se considere que no hay otra forma de
gestionar los riesgos de seguridad. Todos los guardias armados deben cumplir nuestras normas, basadas en
las directrices y convenciones de la ONU sobre el uso de la fuerza y los Principios Voluntarios de Seguridad y
Derechos Humanos. Los guardias armados deben tratar primero de resolver el incidente de seguridad sin usar
la fuerza. Si esto falla, entonces sdlo deben usar la fuerza minima necesaria y ofrecer ayuda a cualquiera,
incluyendo a los delincuentes, que resulten heridos. Shell

Derechos indigenas/tradicionales/territoriales

[(Nosotros) tenemos en cuenta los principios del Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales,
dondequiera que nuestras operaciones puedan afectar los derechos humanos de los pueblos indigenas. BG
Group

La Empresa reconoce y respeta la importancia de la cultura, el patrimonio y los derechos tradicionales de los
pueblos indigenas y apoya la identificacion, el registro, la gestion y la proteccion de los sitios del patrimonio
cultural indigena. BHP Billiton

Ensayos clinicos

Establecemos salvaguardas para garantizar que se protejan los derechos humanos de las personas que
participan en nuestra investigacion clinica. Esto incluye el proceso de consentimiento informado y los
procedimientos para proteger la privacidad del paciente. Somos especialmente cuidadosos al proteger los
derechos de los nifios que participan en nuestros ensayos clinicos. GSK

Labor con los funcionarios del gobierno/campaias

Yahoo! ha estado y continuara trabajando para asegurar la liberacion de ciertos disidentes politicos a través de
conversaciones en curso con funcionarios de alto rango de Estados Unidos y China, lideres del Congreso,
grupos de derechos humanos y el Departamento de Estado. Yahoo!

Nos reservamos el derecho de expresar a los gobiernos nuestra posicion respecto a nuestras operaciones,
empleados y accionistas y nuestra creencia en la importancia de respetar los derechos humanos. Total



Trabajadores migrantes

Los trabajadores migrantes tendran exactamente los mismos derechos que los empleados locales. [ as
comisiones y otros honorarios relacionados con el empleo de los trabajadores migrantes deben ser
cubiertos por el empleador. El empleador no debe exigir al empleado que le entregue sus documentos
de identificacion. Los depdsitos no estan permitidos. Los trabajadores vinculados a través de un agente
0 contratista son responsabilidad del proveedor de H&M y de otros socios comerciales y, por lo tanto,
estan cubiertos por este Codigo. HEM

Explotacion sexual de niiios

Marriott condena todas las formas de explotacion de los nifios. La Compariia no contrata trabajo
infantil y apoya la eliminacion de la explotacion infantil. Marriott también apoya las leyes
debidamente promulgadas para prevenir y castigar el crimen de explotacicn sexual infantil. Marriott
trabajara para concientizar sobre dicha explotacion y cooperara con las autoridades encargadas de
hacer cumplir la ley para hacer frente a los casos de explotacion de los que la empresa tenga
conocimiento.

Marriott tiene una larga historia de apoyo a programas y asociaciones que ayudan a los jovenes en
situacion de riesgo y sus familias a prepararse y encontrar empleos significativos y programas que
ayuden a los nifios a salir del ciclo de pobreza que los hace vulnerables a ellos y a sus familias.
Marriott

LECTURAS CLAVE

¢ Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en practica del marco de las
Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar” (A/HRC/17/31)

e Pagina web del Centro de Informacién sobre Empresas y Derechos Humanos (CIEDH): business-
humanrights.org/es/politicas
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6. Proximos Pasos - Camino de aplicacion

El desarrollo de una politica de derechos humanos es sélo el primer paso para que una empresa sepa y
muestre que respeta los derechos humanos. La incorporacion de esta a lo largo de los procesos y
procedimientos pertinentes de la empresa es necesaria para asegurar su implementacion efectiva.

Una politica de derechos humanos debidamente incorporada guiara el proceso de una debida diligencia en la
materia que es necesario para que una empresa sepa y muestre que respeta los derechos humanos. Un
proceso de debida diligencia de los derechos humanos comprende los siguientes elementos:

a) Evaluar el impacto de la empresa en materia de derechos humanos;

b) Integrar los hallazgos de la evaluacion a través de las funciones y procesaos internos pertinentes a fin de
garantizar que se eviten y mitiguen eficazmente el impacto negativo real o potencial en los derechos humanos;
c¢) Realizar seguimiento de la efectividad de la respuesta al impacto negativo real o potencial en los derechos
humanos;

d) Prepararse para comunicar como se aborda el impacto en los derechos humanos; y

e) Proveer o cooperar en la remediacion de impactos negativos en los derechos humanos que la empresa haya
causado o en los que haya contribuido.

Por lo general, algunos pasos para la debida diligencia, tal como los que se mencionaron anteriormente, dan
informacidn sobre las oportunidades que una empresa puede tener para apoyar los derechos humanos.

Estas y otras acciones de administracion que las empresas pueden tomar para respetar y apoyar los derechos
humanos se reflejan en el péster Un marco de derechos humanos. Los cuadros de lecturas clave en esta guia
indican otras publicaciones que pueden ser de utilidad.

La clave es asegurar que la politica de derechos humanos se convierta en algo méas que un simple papel que
nadie mira. Tener una politica y no hacer nada para implementarla posiblemente es peor que no tener ninguna
politica en absoluto. No actuar o actuar inadecuadamente, en contradiccion con una politica, puede suscitar
criticas contra la empresa de una amplia variedad de fuentes, no solo las ONG de derechos humanos, sino
también aquellos que observan la integridad de su gobierno empresarial. Por lo tanto, la implementacion es
fundamental.

Puntos clave que se deben considerar al avanzar hacia la implementacién de la

politica de los derechos humanos
Evaluacion de impacto

* Realizar un estudio de referencia de los derechos humanos en la empresa, incluyendo analisis del riesgo del
pais.

* Realizar una evaluacién de impacto en los derechos humanos en la etapa de la previabilidad de cualquier
proyecto importante con la posibilidad de afectar negativamente los derechos humanos, para las nuevas
operaciones, y las que vayan surgiendo, pues los riesgos de derechos humanos pueden cambiar con el tiempo.
Algunos contextos operativos, tales como zonas afectadas por conflictos, requerirdn atencién adicional. Como
parte de su enfoque en los derechos humanos, las empresas deben consultar a grupos posiblemente afectados
y a otros grupos de interés de manera significativa.

Integracion de los derechos humanos en toda la empresa

* Integrar y aplicar los resultados de la evaluacién de impacto.

* Participar en la consulta constante con los grupos de interés para construir relaciones en la empresay con
grupos externos.

* Revisar la capacitacion de la empresa para incluir criterios de derechos humanos cuando proceda e
identificar los destinatarios que pueden necesitar apoyo pedagdgico adicional.

* Incorporar los derechos humanos en sistemas de gestidn, incluyendo responsabilidades en descripciones de
cargos y evaluaciones de desempefio.

* Integrar los derechos humanos en las comunicaciones internas y externas de la empresa, por ejemplo,



Intranet o sistemas Web 2.0, para asegurarse de que los grupos de interés competentes entiendan la politica
y las implicaciones comerciales de adherirse a los resultados de la evaluacion de impacto o no adoptar
medidas al respecto.

Verificacion del desempeiio

* |dentificar los indicadores para medir el desempefio en cuanto a los derechos humanos, desarrollar e
implementar sistemas para obtener datos cualitativos y cuantitativos, aprovechar la retroalimentacién
interna y externa, ademas de la de los grupos de interés afectados, y revisar los resultados para reflejarlos
en estrategias futuras.

Comunicacion sobre la forma en que se aborda el impacto

* Comunicar los compromisos, abjetivos y desempefio (mediante la Comunicacién de Progreso de Pacto
Global que realizan los participantes en el Pacto Global de las Naciones Unidas). La comunicacién se debe
dar de una forma y en una frecuencia que reflejen el impacto en los derechos humanos de la empresa y
gue sea accesible para el publico que se pretende.

* La comunicacién debe proporcionar la informacién suficiente para evaluar la idoneidad de la respuesta
de una empresa a un impacto especifico en los derechos humanos.

Reparacion

* Siuna empresa encuentra que ha causado un impacto negativo en los derechos humanos o ha contribuido
a que se genere, se espera que participe activamente en la reparacion.

* La compafiia debe prever o cooperar en la reparacién de tal impacto a través de mecanismos legitimos.

* Establecer o participar en mecanismos de reclamacién a nivel operacional puede ser una manera eficaz
de proporcionar el acceso a la remediacion a los individuos y las comunidades que pueden ser afectados
negativamente por las actividades de la empresa siempre y cuando estos mecanismos reunan ciertos
requisitos?,

LECTURAS CLAVE

* |os Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos: puesta en
préactica del marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar" (A/HRC/17/31).

* A Guide to Integrating Human Rights into Business Management, BLIHR, Pacto Global de las Naciones
Unidas y ACNUDH, 2da ed., 2010.

* Un marco de derechos humanos (pdster), BLIHR, Foro Internacional de Lideres Empresarios, Pacto Global
de las Naciones Unidas y ACNUDH, 2010.

* Human Rights Compliance Assessment, Danish Institute for Human Rights (en linea).

* Guia de Evaluacién y Gestién de Impactos en los Derechos Humanos, Foro Internacional de Lideres
Empresarios, Corporacién Financiera Internacional y el Pacto Global de las Naciones Unidas, http://
guidetohria.org/guide.

* Human Rights and Business Dilemmas Forum: http://human-rights.unglobalcompact.org.

* Guias del Pacto Global de las Naciones Unidas: www.unglobalcompact.org/Issues/human_rights/
Tools_and_Guidance_Materials.html.

29. Véase A/HRC/17/31, Principios Rectores 29 a 31.
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POLITICAS DE DERECHOS HUMANOS PARA
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

La expectativa basica mundial de que las empresas deben respetar los derechos humanos se
aplica a todas las empresas independientemente de su tamano. Muchas de las presiones legales y
algunos, aunque no todos, los potencializadores comerciales de respetar los derechos humanos se
aplican igualmente a las empresas grandes y pequefas. Para que las empresas respeten los
derechos humanos se necesita la debida diligencia, de la cual una politica de derechos humanos es
solo el primer paso. La forma en la que las empresas procedan en la practica dependera
considerablemente de los recursos disponibles, asi como el nivel de riesgo de la empresa de
afectar negativamente los derechos humanos.

Es usual para las empresas multinacionales tener politicas y procedimientos oficiales para
asegurar que las cuestiones no financieras como los derechos humanos se aborden
adecuadamente en toda la empresa, también en sus funciones y departamentos, mientras que
tales politicas son poco comunes o inexistentes entre pequenas y medianas empresas (PYMES).
Sin embargo, los derechos humanos, son un nuevo tema de interés, incluso para muchas grandes
empresas. A falta de una definicién o de normas homogéneas que rijan las politicas de derechos
humanos, las PYMES y las multinacionales también pueden recurrir a ejemplos en esta Guia, para
ayudar a desarrollar una politica o declaracion de posicion, que mas se acerquen a sus propias
circunstancias

Se les recuerda a las PYMES que las politicas de derechos humanos de muchas grandes empresas
a menudo comenzaron con declaraciones de unos pocos parrafos. Este puede ser el mejor modelo.
En el desarrollo de una politica de derechos humanos especifica a sus necesidades y situacion, las
PYMES podrian comprobar que su declaracion de politica y posicién de derechos humanos
muestran que han:

+ Asignado la responsabilidad general de la politica a una figura superior en la empresa;

+ Tomado medidas para comprender las cuestiones de derechos humanos que podrian ser
relevantes (enfoque de los derechos humanos);

* Involucrado colegas de todos los departamentos o equipos; y

+ Hablado con sus grupos de interés, y haberlos escuchado, incluyendo de ser posible a los que
pueden verse afectados por actividades de la empresa

Y que la politica de derechos humanos o la declaracion por lo menos tiene una frase que es:
+ Un compromiso explicito de la empresa con el respeto de los derechos humanos que se refiere a

las normas internacionales de derechos humanos (incluida la Declaracién Universal de Derechos
Humanos).
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Los Diez Principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas

Derechos Humanos

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos universalmente, dentro de
su ambito de influencia.

Las empresas deben asegurarse de no actuar como
cémplices de violaciones de los derechos humanos.

Estandares Laborales

Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Las empresas deben apoyar la abolicion efectiva del trabajo
infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

Medio Ambiente

Las empresas deberan apoyar un enfoque de precaucion
respecto a los desafios del medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente

Anticorrupcion

Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno
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