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Asociacion por los Derechos Civiles (ADC)

Febrero de 2022

La aplicacion practica de los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las empresas y los derechos humanos a las actividades de la

industria tecnolégica

En la resolucion_47/23, el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas
solicitd al Alto Comisionado (ACNUDH) que convoque a una consulta de
expertos para discutir la aplicacidon practica de los Principios Rectores sobre
Empresas y Derechos Humanos a las actividades de las compafiias de
tecnologia, y que presente un informe al respecto ante el Consejo en el 50°
periodo de sesiones que tendra lugar el préximo junio. Por ello, ACNUDH_invita
a las multiples partes interesadas tanto a proporcionar informaciéon y compartir
opiniones sobre la cuestién, como a realizar aportes relacionados con cuatro

temas especificos basados en el proyecto B-tech.

Esta contribucién es presentada por la Asociacion por los Derechos Civiles (ADC),
una organizacién de la sociedad civil con sede en Argentina, que desde 1995
trabaja en la defensa y promocién de los derechos fundamentales en el pais 'y
América Latina. A continuacién, ADC brinda aportes que, con base a su
trayectoria en la tematica, pueden resultar de interés en la discusién
internacional sobre la aplicacién practica de los Principios Rectores en el sector
tecnolégico. Con el objeto de respetar la extensién maxima permitida, la
presente contribucion se centra en dos cuestiones principales: la debida

diligencia en materia de derechos humanos y el deber de proteccién del Estado.


https://undocs.org/A/HRC/RES/47/23
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/CFI-ungps-tech-companies.aspx
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/B-TechProject.aspx
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Introduccion

La adopcidon de los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos (en adelante Principios Rectores o PRNU) por parte del
Consejo de Derechos Humanos en 2011 constituyd un hito historico. Luego de
décadas de desacuerdo respecto a las lagunas de gobernanza creadas por la
globalizacidén, entre el accionar corporativo y la capacidad de las sociedades para
gestionar los impactos adversos vinculados a él, los PRNU consiguieron
proporcionar una norma autorizada a nivel mundial centrada en la
responsabilidad empresarial y la rendicién de cuentas en materia de derechos
humanos (DD.HH.). Los Principios Rectores lograron articular en la practica
funciones diferentes y complementarias, segin las cuales los Estados deben
proteger contra las violaciones de los DD.HH. cometidas por terceros en sus
territorios y/o jurisdicciones, las empresas deben respetar los DD.HH. y en
conjunto estan obligados a garantizar a las victimas el acceso a una reparacion

efectiva.

Ahora bien, durante la Ultima década el contexto mundial se ha reconfiguradoy
el uso de las tecnologias digitales a gran escala ha presentado desafios Unicos
para la proteccidén y el respeto a los derechos humanos. Los PRNU ofrecen un
enfoque pragmatico para encauzar los esfuerzos y abordar los riesgos a los
DD.HH vinculados a las tecnologias digitales que, por encontrarse
interconectadas globalmente, ningun actor puede superar por si solo. Sin
embargo, la aplicacién practica de los PRNU en el ambito tecnoldgico enfrenta

retos propios, siendo el principal en nuestra region y pais el de darlos a conocer.
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A continuacién, ADC brindara consideraciones y recursos resultantes de su labor
de promocion de los PRNU en el sector tecnoldgico, especialmente vinculados
con la debida diligencia en materia de DD.HH. y el deber de proteccion del

Estado.

Sobre la debida diligencia en materia de derechos humanos en el sector

tecnolégico

Mediante los Principios Rectores se consagra el respeto a los derechos humanos
como la conducta corporativa esperada a nivel mundial. Para cumplir con esta
obligacion, los PRNU indican que las empresas publicas y privadas, mas alla de
gue puedan llevar adelante acciones orientadas a causar un efecto positivo en la
sociedad, tienen la obligacién de respetar los DD.HH. y la capacidad de modificar
significativamente su situacion. Para hacerlo deben actuar con responsabilidad
mediante la debida diligencia para identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas
de los impactos adversos relacionados con sus actividades, al tiempo que deben
contribuir a su reparacion cuando tengan lugar. Ademas, los PRNU ponen de
relieve la necesidad de que las empresas consideren especialmente los
derechos y las circunstancias de aquellas personas pertenecientes a grupos o

poblaciones especificas con mayores riesgos de vulnerabilidad o marginacién.

La debida diligencia en materia de DD.HH. es un proceso continuo de gestion
que una empresa prudente y razonable, con independencia de su tamafio y
estructura, debe llevar a cabo a la luz de sus circunstancias para hacer frente a
su responsabilidad de respetar los DD.HH. Sin embargo, y a pesar de la
creciente convergencia internacional entre organismos e instituciones para

configurar y orientar en la practica la conducta empresarial responsable, dar con
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herramientas gratuitas, disponibles en linea y en espafol, que faciliten a las
empresas tecnoldgicas la comprension e implementacion de la debida diligencia
en materia de DD.HH. es una tarea dificil cuando no imposible. Por esta razon,
en los ultimos dos afios ADC se ha dedicado a elaborar y poner a disposicion

publica una serie de recursos en tal sentido.

En 2020, ADC lanzé la guia_sComo implementar |la debida diligencia en derechos

humanos en el desarrollo de tecnologias? El impacto en la privacidad. En esta

publicacién, la organizacidn ofrece una metodologia agil para que las compafiias
tecnoldgicas, especialmente las pequefias y medianas, implementen este
proceso en sus desarrollos tecnoldgicos y modelos de negocio mediante una
serie simple de pasos basados y adaptados de aquellos brindados por la
Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). El enfoque
central de la guia es ayudar a las compafiias a identificar de qué manera sus
productos y servicios pueden perjudicar el derecho a la privacidad de las
personas, y brindar herramientas para gestionarlos adecuadamente. Mas alla
del enfoque en el derecho a la privacidad y los datos personales, las
herramientas y metodologias que ADC propone pueden adaptarse para analizar

el impacto sobre otros derechos humanos.

Posteriormente, atendiendo al hecho que las tecnologias digitales nunca son
neutrales ni objetivas en su funcionamiento ya que, ademas de reflejar los
valores e intereses de quienes influyen en su disefio y uso, estan conformadas
por las mismas estructuras de desigualdad que operan en la sociedad, a

mediados de 2021 ADC_publicé un prospecto complementario a la guia. Aqui la

organizacion remarca que para el efectivo emprendimiento de la debida

diligencia en DD.HH. es necesario que las companiias tecnoldgicas incluyan una


https://adc.org.ar/wp-content/uploads/2020/10/Guia-Debida-Diligencia-DDHH-Analisis-de-Impacto-en-Privacidad.pdf
https://adc.org.ar/wp-content/uploads/2020/10/Guia-Debida-Diligencia-DDHH-Analisis-de-Impacto-en-Privacidad.pdf
https://adc.org.ar/informes/el-enfoque-de-genero-y-diversidad-en-la-debida-diligencia-en-dd-hh/
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perspectiva de género y diversidad, y presten especial atencién a grupos
sociales en situacion de vulnerabilidad. ADC explica a las compafiias
tecnolégicas que conjugar la debida diligencia con un enfoque de género y
diversidad implica, por un lado, el reconocimiento de necesidades diferenciales
y la disposicion de acciones sensibles al género orientadas a la consecucion de la

igualdad sustantiva, de forma transversal en todo el proceso.

Por otro lado, analizar en qué forma los impactos negativos reales y potenciales
pueden variar en relacién con la dimension de género permitira jerarquizar a las
personas y grupos sociales segregados estructuralmente, en toda medida
orientada a detectar, prevenir, mitigar y reparar posibles afectaciones a los

derechos humanos.

Por ultimo, a comienzos de 2022 la ADC lanzé una nueva publicacion, esta vez

con el objetivo de guiar a las empresas del sector tecnoldgico en una
introduccion a la accesibilidad digital en el marco de la conducta empresarial
responsable. Este es un tema de particular vigencia y relevancia por su
transversalidad pero también porque se relaciona profundamente con los
derechos de todas las personas. Alli, ADC brinda una aproximacion a la
accesibilidad digital como derecho humano, recorriendo su definicion e
importancia. Luego se centra en la accesibilidad web, las pautas principales para
su implementacion y los modos en que puede validarse para finalmente
considerar los elementos centrales de la conducta empresarial responsable en
relacion a la accesibilidad digital y las ventajas competitivas que esta ultima

ofrece.


https://adc.org.ar/wp-content/uploads/2022/01/ADC-Introduccion-a-la-Accesibilidad-Digital-1.pdf
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El Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas cred en 2014 un grupo
intergubernamental de trabajo, dedicado a la elaboracién de un instrumento
internacional juridicamente vinculante que exija a los Estados partes la
aplicacion de medidas obligatorias de diligencia debida en materia de derechos
humanos. En simultaneo, paises como Francia y Alemania han avanzado en la
integracion legislativa de la debida diligencia en materia de derechos humanos.
Y, a su vez, la Unidn Europea esta encaminada hacia una directiva intersectorial
obligatoria sobre diligencia debida en materia de derechos humanos y medio
ambiente, y adicionalmente la Comision Interamericana de Derechos Humanos

recomendo que sus Estados miembros adopten la diligencia debida obligatoria.

En este contexto, la labor de promocién de los PRNU en la industria tecnolégica
en América Latina reviste vital importancia en términos de gobernanza pero
también de competitividad. Esperamos que los recursos elaborados por la ADC

contribuyan a este obijetivo.
Sobre el deber de proteccién del Estado

Los Principios Rectores también se centran en el mandato de que los Estados
adopten y apliquen una combinacion inteligente de politicas publicas y medidas
legales basadas en los derechos para gobernar la forma en que se desarrollan,
despliegan y utilizan las nuevas tecnologias. Sin embargo, en el ultimo tiempo,
las estrategias de los gobiernos de América Latina para gestionar la pandemia
mostraron que la tendencia_regional al despliegue discrecional de tecnologias
digitales se acentla y el abordaje de los impactos adversos en los derechos

humanos vinculados a ellas aun es una deuda pendiente. Argentina, lejos de


https://www.alsur.lat/reporte/informe-observatorio-covid-19-consorcio-al-sur-un-analisis-critico-tecnologias-desplegadas
https://adc.org.ar/2020/05/07/consideraciones-sobre-la-implementacion-de-tecnologias-digitales-como-respuesta-ante-la-covid-19/
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convertirse en una excepcion, parece adentrarse cada vez mas en esa direccion.

No obstante, el pais hoy tiene una posibilidad inmediata para comenzar a
revertir el rumbo tomado, a través de la elaboracién de un Plan Nacional Accidn

sobre Empresas y Derechos que incluya una perspectiva digital.

Tres afios mas tarde de la adopcion de los PRNU, el Consejo de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas realizd6 un llamado a todos los Estados
Miembro para desarrollar sus Planes de Accion Nacionales con el fin de apoyar
la implementacién de los PRNU. El desarrollo de planes de accion nacionales
sobre las empresas y los derechos humanos ha sido una de las sefiales mas
visibles de la adopcion de los Principios Rectores por los Estados. A fines de
2021 habia aproximadamente treinta paises con planes de ese tipo, incluyendo
a algunos de América Latina (Perd y Colombia), pero menos de la mitad aborda

el ambito digital o incluye consideraciones al sector tecnolégico.

A fines de 2021 el gobierno de la Republica Argentina anunci6 el comienzo de un
nuevo proceso para la elaboracion del primer Plan Nacional sobre Empresas y
Derechos Humanos (PAN). Esta iniciativa se llevara a cabo en el marco de los
compromisos asumidos por el pais el afio pasado tras resultar reelecto como

integrante del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

ADC estuvo presenté en el lanzamiento del proceso y manifesté su compromiso
para colaborar en las proximas etapas de elaboracion con el fin de contribuir a
la incorporacién de medidas a tomar para asegurar que los derechos humanos
sean protegidos y respetados en el contexto de la actividad de las empresas

tecnoldgicas.


https://adc.org.ar/2020/05/21/en-caso-de-emergencia-descargue-una-app/
https://adc.org.ar/2022/01/28/osc-piden-la-suspension-del-desarrollo-e-implementacion-de-tecnologias-de-procesamiento-masivo-de-datos-personales/
https://globalnaps.org/country/
https://globalnaps.org/country/
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En general, existe una necesidad de mayor sinergia entre el Estado, las
empresas tecnolégicas y los derechos humanos, lo que constituye un elemento
crucial para fomentar la rendicion de cuentas y el respeto a los DD.HH., y
disefiar adecuados marcos regulatorios y politicas que resulten compatibles con

la normativa internacional de derechos humanos.

Los procesos de elaboracion de los planes de accion nacionales brindan la
posibilidad de fomentar una mayor coherencia en materia de politicas al reunir
a entidades estatales que tradicionalmente no entablan un didlogo directo.
Ademas, proporciona plataformas nacionales para desarrollar la capacidad de
accion del Estado y de las demas partes interesadas en la gobernanza de las

tecnologias digitales.

En este sentido, el desarrollo de un PAN le brinda al Estado la instancia de
revisar el alcance de la implementacién de los PRNU en torno a las tecnologias
digitales. A partir de aqui tendra la posibilidad de detectar brechas y trabajar en
posibles reformas para incrementar la concordancia con los compromisos en
materia de DD.HH. en todos los ambitos, marcos y politicas vinculadas con las
empresas de tecnologia. A su vez, el Estado tendra la oportunidad de revisar su
rol como creador, usuario y proveedor de tecnologias digitales para también
generar compromisos que le permitan mejorar su desempefio en el respeto a

los DD.HH.

El proceso de formulacion de un PAN puede propiciar el establecimiento de
coaliciones de multiples partes interesadas que fomenten el progreso y

aplicacion de los PRNU en el sector tecnolégico.
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La ausencia de una perspectiva digital, asi como la relativa baja calidad en el
contenido y varios procesos de elaboracion de muchos PAN, pone de manifiesto
las deficiencias de esas iniciativas cuando no estan respaldadas por una
voluntad concreta del Estado y una participacion significativa de las partes

interesadas.



