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تصدير
يحظــى تســجيل الخســائر البشــرية بتقديــر متزايــد كوســيلة مهمّــة وفعّالــة لتعزيــز حمايــة المدنيــن في المناطــق الــي تشــهد نزاعــات 
مســلحة وغيرهــا مــن المناطــق. وتتمثــل أهدافــه الرئيســية في تحديــد أنمــاط الضــرر وإلقــاء الضــوء علــى الســلوك الــذي يــرك أشــد 
الأثــر علــى المدنيــن، وفي بعــض الحــالات، علــى المســؤولين عــن هــذا الســلوك. وتقــوم قاعــدة الأدلــة المســتمدة مــن تســجيل 
الخســائر البشــرية في الكثــر مــن الأحيــان بتيســر التعامــل مــع أطــراف النــزاع وإرشــاد جهودهــم لتعزيــز حمايــة المدنيــن والحيلولــة 
دون حــدوث انتهــاكات للقانــون الــدولي الإنســاني والقانــون الــدولي لحقــوق الإنســان. كمــا يمثــل تســجيل الخســائر البشــرية 
جســراً لتعزيــز الحــوار والتنســيق مــع الجهــات الفاعلــة الأخــرى المشــاركة في أنشــطة الحمايــة، بمــا في ذلــك العاملــون في المجــال 

الإنســاني، الأمــر الــذي يُســهم في توجيــه المــوارد إلى المجتمعــات ذات الاحتياجــات الملحّــة في مجــال الحمايــة.

ولا يقتصــر تســجيل الخســائر البشــرية علــى المدنيــن أو حــالات النــزاع المســلح فحســب، بــل يتــم تطبيقــه أيضــاً في الحــالات 
الــي تشــهد تدهــوراً لحقــوق الإنســان وفي بيئــات مــا بعــد النــزاع. وبوجــه عــام، يتــم الإعــان عــن المعلومــات المتعلقــة بالخســائر 
البشــرية، بمــا في ذلــك نشــرها الآني، بعــد إجــراء تحقيقــات مســتفيضة. فذلــك يضمــن إمكانيــة اســتخدام هــذه المعلومــات 
عــر فــرات زمنيــة ومــن قبــل مجموعــة متنوعــة مــن الجهــات الفاعلــة ولأغــراض مختلفــة، بمــا في ذلــك الإنــذار المبكــر والوقايــة 

والاســتجابة والمســاءلة وجــر الضــرر وضمــان عــدم التكــرار.

وقــد اكتســبت مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لحقــوق الإنســان خــرات واســعة في مجــال تســجيل الخســائر البشــرية، إذ تم 
إنشــاء أقــدم نظــام للأمــم المتحــدة يعُــى بتســجيل الخســائر البشــرية عــام 2007 مــن قبــل وحــدة حقــوق الإنســان في بعثــة 
الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى أفغانســتان. ومنــذ ذلــك الحــن، تم إطــاق أنظمــة لتســجيل الخســائر البشــرية في كل مــن 
العــراق وليبيــا والصومــال ودولــة فلســطين وأوكرانيــا واليمــن. وتواصــل المفوضيــة جهودهــا في هــذا المضمــار مــن خــال مشــاركتها 
في خطــة مجلــس الأمــن لحمايــة المدنيــن وباعتبارهــا راعيــة لمؤشــر أهــداف التنميــة المســتدامة بشــأن الوفيــات المرتبطــة بالنــزاع 

.).2.1.16(

ويســتفيد هــذا الدليــل الإرشــادي بشــأن تســجيل الخســائر البشــرية مــن الممارســات الجيــدة والــدروس المســتفادة الــي تم جمعهــا 
خلال 10 ســنوات من الخبرة في تســجيل الخســائر البشــرية في حالات مختلفة. كما يســتند إلى الخبرة المباشــرة لمفوضية الأمم 
المتحــدة الســامية لحقــوق الإنســان في تســجيل الخســائر البشــرية ضمــن مجموعــة متنوعــة مــن الســياقات، وإلى المشــاورات مــع 
الجهــات الأخــرى المشــاركة في تســجيل الخســائر البشــرية وإلى اســتعراض للمؤلفــات المتزايــدة في هــذا المجــال. وعلــى الرغــم مــن 
أن الخــرات المكتســبة حــى الآن كانــت بشــكل رئيســي في ســياق النزاعــات، إلا أن هــذا الدليــل الإرشــادي يتنــاول تســجيل 
الخســائر البشــرية في كل مــن حــالات النــزاع والســلم. ويتمثــل الهــدف مــن هــذا الدليــل الإرشــادي في المســاعدة في تنســيق 
الممارســات في هــذا المجــال الحيــوي وتعزيزهــا وفي الوقــت ذاتــه توســيع عــدد المصــادر الــي توفــر معلومــات موثوقــة ودقيقــة وشــاملة 
عــن الخســائر البشــرية ضمــن ســياقات مختلفــة. وبهــذه الطريقــة يمكننــا تســخير كامــل إمــكانات هــذه الأداة لتوفــر الحمايــة 

الفعّالــة للحــق في الحيــاة للجميــع وتعزيــزه والدفــاع عنــه.

 
مفوضة الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان
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أولًا.       تســجيل الخســائر البشــرية في ممارســات 
الأمــم المتحدة

قامــت الأمــم المتحــدة بتســجيل الخســائر البشــرية في عــدد مــن الحــالات، ســواء مــن خــال وحــدات حقــوق الإنســان في 
بعثــات الســام أو مــن خــال مكاتــب مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لحقــوق الإنســان، وتعــد تجربــة تســجيل الخســائر 
البشــرية الــي قامــت بهــا بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى أفغانســتان هــي الأكثــر شمــولًا والأقــدم عهــداً. وفي معظــم 
الأحيــان، غطــى تســجيل الخســائر البشــرية الوفيــات والإصــابات في صفــوف المدنيــن خــال الأعمــال العدائيــة النشــطة؛ في 
حــن قامــت مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لحقــوق الإنســان في بعــض الحــالات الأخــرى بتســجيل الخســائر البشــرية خــارج 

نطــاق النزاعــات المســلحة.
وغالبــاً مــا تكــون البيئــة الــي يتــم فيهــا تســجيل الخســائر البشــرية صعبــة، في ظــل القيــود الــي تكتنــف الوصــول إلى موقــع 
الأحــداث أو المنطقــة الــي يتــم فيهــا الإبــاغ عــن وقــوع الخســائر البشــرية أو كليهمــا معــاً. مــع ذلــك، فــإن المنهجيــة المطبّقــة 
تضمــن أن يُشــكل تســجيل الأمــم المتحــدة للخســائر البشــرية أساســاً موثوقــاً لفهــم الوضــع علــى أرض الواقــع، وقيــاس التغيــر 
وتقــديم المعلومــات الــي تسترشــد بهــا القــرارات ذات الصلــة بالوقايــة والاســتجابة، بمــا في ذلــك التخطيــط والعمليــات ووضــع 

السياســات.
ولا تعــد البيــانات المتعلقــة بالخســائر البشــرية مجموعــة مــن الأرقــام المجــردة فقــط، فهــي تمثــل أشــخاصاً لديهــم عائــات وينتمــون 
إلى مجتمعــات. ويعــد الغــرض الأساســي مــن جهــود جمــع البيــانات توفــر الدعــم والحمايــة لهــؤلاء الأفــراد والمجتمعــات ولحقوقهــم. 
في الوقــت ذاتــه، تعــي المتطلبــات الصارمــة للتحقــق مــن المعلومــات حــول الخســائر البشــرية في الســياقات الــي تتســم غالبــاً بعــدم 
الثقــة أو التضليــل أو كليهمــا معــاً أنــه غالبــاً مــا يتــم النظــر إلى تســجيل الخســائر البشــرية الــي تضطلــع بــه الأمــم المتحــدة علــى 

أنــه أحــد مصــادر المعلومــات القليلــة الموثوقــة ويتــم الاعــراف بــه علــى هــذا النحــو مــن قبــل جميــع الجهــات الفاعلــة.
وقــد تكــون البيــانات المتعلقــة بالخســائر البشــرية بمثابــة إنــذار مبكــر ووســيلة لرفــع مســتوى الوعــي بالتطــورات الجاريــة أو المناصــرة 
المباشــرة والقائمــة علــى الأدلــة بشــأن قضــايا محــددة تثــر القلــق. فعلــى ســبيل المثــال، اســتخدمت وحــدة حقــوق الإنســان في 
بعثة الأمم المتحدة لتقديم المســاعدة إلى العراق بيانات الخســائر البشــرية التي قامت بجمعها للفت الانتباه إلى حالة عشــرات 
الآلاف مــن ســكان محافظــة نينــوى، ومعظمهــم مــن أفــراد المجتمــع اليزيــدي، الذيــن فــروا إلى جبــل ســنجار، حيــث حاصرهــم 
تنظيــم الدولــة الإســامية في العــراق والشــام في أعقــاب الهجــوم الــذي شــنه في آب/أغســطس 1.2014 وفي أفغانســتان، وفــّر 
تســجيل الخســائر البشــرية الــذي قامــت بــه بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى أفغانســتان قاعــدة أدلــة أبــرزت الحاجــة 
إلى تمويــل القــوات الوطنيــة الأفغانيــة وتدريبهــا، الأمــر الــذي أدى إلى تنفيــذ أنشــطة لإزالــة الذخائــر غــر المنفجــرة مــن مواقــع 

محــددة والتدريــب علــى إزالــة الألغــام في أعقــاب العمليــات.
كما تم اســتخدام بيانات الخســائر البشــرية كنقطة انطلاق للعمل مع الجهات الفاعلة ذات الصلة. ففي اليمن، تم التواصل 
مــع أطــراف النــزاع مــن خــال التبــادل الكتــابي للمعلومــات بشــأن الحــوادث المنســوبة إلى ذلــك الطــرف. أمــا في أفغانســتان، 
فقــد كان تســجيل الخســائر البشــرية بمثابــة وســيلة للتواصــل، شــفهياً وكتابيــاً مــع أطــراف النــزاع، بمــا في ذلــك حركــة طالبــان. 
وقــد أدى ذلــك إلى إحــداث تغيــرات في ســلوك الأطــراف. فعلــى ســبيل المثــال، أدى التوثيــق حــول تأثــر التواجــد العســكري 
في المناطــق المدنيــة في أوكرانيــا إلى تحــرك القــوات علــى المســتوى المحلــي، في حــن أدى التواصــل في أفغانســتان إلى مراجعــة 
"قوائم الأماكن الممنوعة من القصف". وفي كل من أفغانستان وأوكرانيا، أدت جهود المناصرة المستندة إلى بيانات الخسائر 
البشــرية إلى إنشــاء وحــدات في إطــار المؤسســات العســكرية تتعقــب الخســائر في صفــوف المدنيــن بهــدف التخفيــف مــن 

الناجون  الأيزيديون  والحماية:  المساءلة  أجل  من  نداء  الإنسان،  لحقوق  السامية  المتحدة  الأمم  مفوضية   – العراق  إلى  المساعدة  لتقديم  المتحدة  الأمم  بعثة  	1
www.ohchr.org/Documents/Countries/IQ/( 2016 آب/أغسطس  داعش،  ارتكبها  التي  الوحشية  الأعمال  من 
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الضــرر الــذي يلحــق بالمدنيــن وتعزيــز حمايتهــم. وفي العــراق، أدت مشــاركة المعلومــات الــي حصلــت عليهــا وحــدة حقــوق 
الإنســان في بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى العــراق إلى إجــراء تحقيــق مــن قبــل التحالــف الــذي تقــوده الــولايات 
المتحــدة هنــاك. وقــد استرشــدت العمليــات بالــدروس المســتفادة مــن تلــك الحادثــة لتقليــل الخســائر في صفــوف المدنيــن أثنــاء 

القتــال في الموصــل.
وتكفــل التقاريــر الدوريــة العامــة الــي تشــمل معلومــات واضحــة عــن المنهجيــة توفــر البيــانات والتحليــل المتعمــق مــن أجــل 
اســتخدامها مــن قبــل العديــد مــن الجهــات الفاعلــة ولأغــراض متنوعــة. وعلــى الرغــم مــن أنــه قــد يتــم إصــدار بعــض المعلومــات 
في وقــت يقــرب مــن "الزمــن الحقيقــي"، لأســباب مــن قبيــل التأثــر علــى العمليــات لتقليــل الخســائر في صفــوف المدنيــن أو 
الدعــوة إلى إجــراء تحقيقــات وضمــان المســاءلة في حــوادث محــددة، إلا أن التقاريــر الدوريــة توفــر الأســاس للحصــول علــى فهــم 

دقيــق للاتجاهــات والأنمــاط والمقــارنات بمــرور الزمــن.
وفي اليمــن، دعــت البيــانات الصحفيــة الــي أعقبــت حــوادث مهمــة الأطــراف بطــرق شــى إلى احــرام التزاماتهــا بموجــب القانــون 
الــدولي، وإجــراء التحقيقــات، وضمــان المســاءلة، وتوفــر ســبل الانتصــاف وجــر الضــرر للضحــايا. بالمثــل، دعــت مفوضيــة 
الأمــم المتحــدة الســامية لحقــوق الإنســان في أعقــاب مقتــل أشــخاص بالرصــاص أثنــاء مظاهــرات في فنزويــا، الســلطات إلى 
الامتنــاع عــن اســتخدام القــوة المفرطــة وطالبــت بإجــراء تحقيــق مســتقل ونزيــه. وفي ليبيــا، نشــرت وحــدة حقــوق الإنســان في 
بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا تقارير شــهرية تقدم ملخصاً مقتضباً عن الخســائر البشــرية بالإضافة إلى الحوادث الأخرى 
الــي تلحــق الضــرر بالمدنيــن كتدمــر المنشــآت المدنيــة. كمــا تم اســتخدام المعلومــات عــن الخســائر البشــرية لتقــديم احاطــات 
للمجتمــع الــدولي والشــركاء الآخريــن وتزويــد التقاريــر الأخــرى للأمــم المتحــدة بالمعلومــات، كالتقاريــر المتعلقــة بالأطفــال في 
النزاعــات المســلحة وحمايــة المدنيــن. علــى غــرار ذلــك، أصــدرت وحــدة حقــوق الإنســان في بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم 
المســاعدة إلى الصومــال تقاريــر شــهرية تبــنّ أنمــاط الخســائر في صفــوف المدنيــن وتغطــي الشــواغل الأخــرى المتعلقــة بحقــوق 

الإنســان.
وتم أيضــاً اســتخدام البيــانات المتعلقــة بالخســائر البشــرية في ســياق العمليــات السياســية. ففــي أوكرانيــا، تمــت الإشــارة إلى 
البيــانات الصــادرة عــن بعثــة رصــد حقــوق الإنســان في أوكرانيــا في إطــار عمليــة الســام الــي ترعاهــا مجموعــة مينســك التابعــة 
لمنظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبا وكذلــك جــرى الإشــارة إليهــا في محافــل أخــرى حــول النــزاع في شــرق أوكرانيــا. وكانــت هــذه 
البيــانات مفيــدة أيضــاً للجهــات الفاعلــة في المجــال الإنســاني الــي تستشــهد بانتظــام بالأرقــام الصــادرة عــن مفوضيــة الأمــم 
المتحــدة الســامية لحقــوق الإنســان حــول الخســائر البشــرية. فعلــى ســبيل المثــال، يستشــهد مكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيق 
الشــؤون الإنســانية بانتظــام بتقاريــر مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لحقــوق الإنســان حــول الوفيــات خــال تصعيــد الأعمــال 

العدائيــة في غــزة واســتخدمها في أنشــطة المناصــرة والتواصــل مــع الســلطات.
وســاعدت البيــانات المتعلقــة بالخســائر البشــرية أيضــاً في التأثــر علــى السياســات. ففــي أوكرانيــا، لعبــت جهــود المناصــرة 
المســتندة إلى وثائــق مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لحقــوق الإنســان بشــأن الخســائر في صفــوف المدنيــن دوراً مهمــاً في 
إحــداث تغيــرات تشــريعية للســماح لفئــات معينــة مــن المدنيــن، ممــن تســببت الأعمــال العدائيــة المســلحة في إعاقــات لهــم، 
بالتمتــع بمــزايا المحاربــن القدمــاء. وفي أفغانســتان، ســاعد التحقــق مــن المعلومــات حــول الإصــابات بــن المدنيــن في دعــم 

الحصــول علــى الخدمــات، كبرامــج المســاعدة المدنيــة الــي تقدمهــا المنظمــات غــر الحكوميــة.
كما يتم تســجيل الخســائر البشــرية من قبل العديد من الجهات الفاعلة خارج الأمم المتحدة، ســواء كانوا أفراداً أم كيانات، 
حيــث يقومــون بجمــع المعلومــات عــن الضحــايا وتوثيقهــا ومشــاركتها. وربمــا يقومــون بذلــك مــن خــال مجموعــة متنوعــة مــن 
الوســائل وبدوافــع مختلفــة وعلــى نطــاق محــدود إلى حــد مــا. مــع ذلــك، تعتــر كل معلومــة موثقــة مفيــدة، ســواء في التحقيقــات 
الحاليــة أم المســتقبلية، أو في التعامــل مــع المحاوريــن المعنيــن، وذلــك لضمــان صــون كرامــة الضحــايا وأســرهم، وإثبــات الحقيقــة، 
وتوفــر ســبل الانتصــاف وجــر الضــرر وتعزيــز المســاءلة. وبينمــا قــد تركــز بعــض الجهــات الفاعلــة علــى هــدف واحــد فقــط، 
تســعى عمليــة تســجيل الخســائر الــي تضطلــع بهــا الأمــم المتحــدة إلى توفــر المعلومــات لجميــع هــذه العمليــات. ويعكــس هــذا 
الدليــل الإرشــادي ذلــك مــن خــال رفــع ســقف القيــام بتســجيل الخســائر البشــرية، علمــاً أن الوصــول إلى هــذا الســقف قــد 

يتطلــب توفــر الوقــت والمــوارد وأن الأنظمــة الــي تســعى إلى تحقيــق هــدف واحــد فقــط قــد تختلــف في النهــج الــذي تتبعــه.
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يســعى هــذا الدليــل الإرشــادي بشــأن تســجيل الخســائر البشــرية إلى توفــر إرشــادات منهجيــة وتشــغيلية تســتند إلى القانــون 
الــدولي والمعايــر المنهجيــة، وتســتعين بممارســات مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لحقــوق الإنســان. ويهــدف هــذا الدليــل 

الإرشــادي إلى:
	1 مساعدة صانعي القرار في تحديد ما إذا كان ينبغي القيام بتسجيل الخسائر البشرية في حالة معينة؛.
	2 دعم إنشاء نظام لتسجيل الخسائر البشرية من خلال تحديد الاعتبارات الرئيسية والخطوات الواجب تنفيذها؛ .
	3 إرشاد القرارات بشأن استخدام المعلومات التي تم الحصول عليها..

ثانياً.    الأهداف
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ثالثااً.   مقدمة
يعتــر تســجيل الخســائر البشــرية شــكلًا مــن أشــكال رصــد القانــون الــدولي لحقــوق الإنســان والقانــون الــدولي الإنســاني. ويمكــن 
القيــام بــه في ســياقات شــديدة التنــوع، بمــا في ذلــك التســجيل المنهجــي لمجموعــة مــن الانتهــاكات الــي يتــم ارتكابهــا خــال 
الأوضــاع المترديــة أو الأزمــات أو النزاعــات المســلحة أو الأزمــات الممتــدة، أو تحديــد "أنمــاط الضــرر" الــذي يلحــق بالمدنيــن 
بســبب نــزاع مســلح. وبالإضافــة إلى انتهــاكات الحــق في الحيــاة وبالاعتمــاد علــى المعلومــات المتاحــة، قــد يســاعد تســجيل 
الخســائر البشــرية في رصــد حقــوق الســامة الشــخصية والصحــة والتعليــم وحريــة التعبــر، مــن بــن غيرهــا مــن الحقــوق. ويتــم 
ذلــك عــن طريــق توثيــق الوفيــات بصــورة فرديــة وتوثيــق الإصــابات في بعــض الحــالات، ويشــمل عمومــاً تفاصيــل حــول تاريــخ 
ومــكان الوفــاة أو الإصابــة، وعمــر الضحيــة وجنســها، وســبب الوفــاة أو الإصابــة، والجــاني المزعــوم. وتتيــح هــذه البيــانات 
إجــراء مقــارنات علــى مــدى فــرة مــن الزمــن، وعــر مناطــق وجهــات فاعلــة مختلفــة، ممــا يســهم في تعميــق فهــم الظــروف الســائدة 

والأوضــاع وفقــاً لتطورهــا علــى أرض الواقــع.
وقد أكدت الخبرة التي تم اكتســابها حتى الآن فعالية تســجيل الخســائر البشــرية وتأثيره الإيجابي على حماية حقوق الإنســان، 
بمــا في ذلــك الإنــذار المبكــر والوقايــة والاســتجابة. فتســجيل الخســائر البشــرية يســاعد في تحديــد الممارســات الضــارة؛ ويوفــر 
أساســاً لجهــود المناصــرة لاتخــاذ تدابــر التخفيــف ووضــع السياســات وإدخــال التغيــرات التكتيكيــة أو العملياتيــة؛ ويعمــل علــى 
رصــد فعاليــة تدابــر التخفيــف الــي يمكــن اتخاذهــا وتقييمهــا؛ ويمكــن أن يدعــم وضــع السياســات حــول ســبل الانتصــاف وجــر 
الضــرر؛ ويوفــر أساســاً للمناصــرة لاتخــاذ تدابــر تأديبيــة والقيــام بعمليــات المســاءلة. في الوقــت نفســه، لا تعــد البيــانات بشــأن 
الخســائر البشــرية حكــراً علــى مجتمــع بعينــه بــل تمثــل قاعــدة معلومــات لمجموعــة واســعة مــن الجهــات الفاعلــة الــي تســتخدمها 

بطــرق متنوعــة، ولــو كان اســتخدامها بالدرجــة الأولى هــو لتعزيــز حمايــة حقــوق الإنســان.
وكمــا هــو الحــال في أنشــطة الرصــد الأخــرى، تتوقــف طرائــق تســجيل الخســائر البشــرية علــى الســياق المحــدد، والاســتخدام 
المحتمــل للمعلومــات، والتأثــر المرغــوب علــى حقــوق الإنســان. علــى ضــوء ذلــك، يختلــف نطــاق كل نظــام لتســجيل الخســائر 
البشــرية باختلاف الســياق من حيث نوع الضرر الذي تم إلحاقه، والطرق المســتخدمة، والضحايا المســجلين أو المســتبعدين، 
ومجموعــة الظــروف الــي تمــت تغطيتهــا. وتــدل التجربــة حــى الآن علــى أن تســجيل الخســائر البشــرية قــد يكــون أكثــر فاعليــة 
عندمــا: 1( يعتمــد علــى منهجيــة محكمــة تضمــن دقــة البيــانات وموثوقيتهــا؛ 2( تكــون المنهجيــة الــي يتبعهــا شــفافة بحيــث 
تمكــن المســتخدمين مــن تحديــد نقــاط الضعــف المحتملــة والقيــود علــى البيــانات واســتخدامها؛ 3( يتــم دمــج جهــود تســجيل 

الخســائر البشــرية في اســراتيجية أوســع للرصــد والمناصــرة تهــدف إلى تعظيــم الأثــر الــي تحدثــه في مجــال حقــوق الإنســان.
ويسعى هذا  الدليل الإرشادي للإجابة على الأسئلة التالية:

ما هو تسجيل الخسائر البشرية؟◾	
لماذا ومتى يتم النظر في القيام بتسجيل الخسائر البشرية؟◾	
كيف نقوم بإنشاء نظام لتسجيل الخسائر البشرية؟◾	
كيف نستخدم نظام تسجيل الخسائر البشرية؟◾	
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إنشــاء نظــام لتســجيل الخســائر البشــرية

نعم

لا

لا

لا

نعم

نعم

لا حاجة لتسجيل 
الخسائر البشرية

لا حاجة لتسجيل 
الخسائر البشرية

لا حاجة لتسجيل 
الخسائر البشرية

السياق

تسجيل الخسائر 
البشرية

مسجل الخسائر 
البشرية

سلسلة اتخاذ قرار تسجيل الخسائر البشرية

هل يعد تسجيل الخسائر البشرية مناسباً وممكناً ضمن السياق؟

حــالات تشــهد أوضاعــاً متدهــورة أو أزمــات أو نزاعــات مســلحة أو أزمــات ◾	
ممتــدة يتعــرض فيهــا الأفــراد للقتــل أو الإصابــة في حــوادث لا تعــد مجــرد 

أفعــالًا معزولــة أو أعمــال عنــف متفرقــة أو أفعــالًا إجراميــة صرفــة؟
هــل توجــد أنــواع مختلفــة مــن المصــادر حــول الحــوادث الــي تنطــوي علــى ◾	

بشــرية؟ خســائر 
هل تتوفر المعلومات حول الحوادث التي تنطوي على خسائر بشرية؟◾	

هل يعد تسجيل الخسائر البشرية مناسباً للجهة التي تقوم به ضمن السياق؟

تســجيل الخســائر البشــرية كمســاهمة في التأثــر في مجــال حقــوق الإنســان ◾	
الــذي ترغــب الجهــة الــي تقــوم بالتســجيل بتحقيقــه )علــى ســبيل المثــال، 
توفــر الحمايــة في الوقــت الحقيقــي والحــق في معرفــة الحقيقــة وتحقيــق العدالــة 

وجــر الضــرر للضحيــة وعائلتهــا(.

تســجيل الخســائر البشــرية كأفضل وســيلة لتحقيق التأثير الذي ترغب الجهة ◾	
الــي تقــوم بالتســجيل بتحقيقــه في مجــال حقــوق الإنســان.

هل يعد تسجيل الخسائر البشرية ممكناً للجهة التي تقوم به ضمن السياق؟

القــادرة ◾	 المصداقيــة  وذات  الموثوقــة  المصــادر  مــن  مختلفــة  أنــواع  توجــد  هــل 
والراغبــة في مشــاركة المعلومــات ذات الصلــة مــع الجهــة الــي تقــوم بتســجيل 
الخســائر البشــرية؟ هــل تســتطيع الجهــة الــي تقــوم بتســجيل الخســائر البشــرية 

توســيع شــبكتها/إيجاد مصــادر جديــدة؟

إلى ◾	 الوصــول  البشــرية  الخســائر  بتســجيل  تقــوم  الــي  الجهــة  تســتطيع  هــل 
معلومــات صحيحــة وذات صلــة؟ هــل تعــد قــادرة علــى زيادة كميــة ونوعيــة 

المعلومــات الــي يمكنهــا الوصــول إليهــا؟

 ثالثاً. مقدمة
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الدليل الإرشادي بشأن تسجيل الخسائر البشرية 

إنشاء نظام لتسجيل الخسائر

	1 عرّف من يمكن اعتباره "خسارة بشرية": حدد الإطار القانوني وقيم المعلومات المتاحة وضع الحدود التعريفية )الإدراج/الاستبعاد(.
	2 وحّد فئات البيانات: حدد المصطلحات التي سيتم استخدامها وقم بتعريفها .
	3 تحقق من المعلومات: حدد معيار التحقق الواجب إتباعه وكيفية تطبيقه.
	4 حدد الحد الأدنى من البيانات وتصنيفها: انظر أدناه.
	5 استحدث أدوات مناسبة وآمنة لإدارة المعلومات وقم باستخدامها: انظر أدناه.
	6 طبق معايير الإثبات: حدد معايير الإثبات الواجب إتباعها وكيفية تطبيقها.
	7 ضع آليات داخلية لضبط الجودة: حدد طرق ضبط جودة المعلومات ووضح الأدوار والمسؤوليات لضبط الجودة.
	8 قــم بجهــود مناصــرة محــددة الأهــداف: ضــع اســراتيجية للمناصــرة؛ وعنــد اســتخدام معلومــات تســجيل الخســائر البشــرية، قــدم وصفــاً للمنهجيــة الــي تم .

إتباعهــا، واســتخدم المحاذيــر، واربــط البيــانات المتعلقــة بالخســائر البشــرية بالتطــورات الأوســع نطاقاً/التحليــات الســياقية للقانــون الــدولي لحقــوق الإنســان 
والقانــون الــدولي الإنســاني

	9 قس التقدم: قم بمراجعة السياق بشكل دوري، وحدد أثر عملية تسجيل الخسائر البشرية والنتائج المترتبة عليها.
يجــب علــى كل جهــة تقــوم بتســجيل الخســائر البشــرية أن تضــع إرشــادات خاصــة بالســياق تبــى علــى المعايــر الــواردة في هــذا الدليــل الإرشــادي وتغطــي كل 

خطــوة مــن الخطــوات. ويتوفــر نمــوذج لهــذه الإرشــادات في المرفــق الملحــق بهــذا الدليــل الإرشــادي.
وقــد يســتغرق الأمــر بعــض الوقــت لتنــاول كل خطــوة مــن هــذه الخطــوات بقــدر كاف مــن التفصيــل مــن أجــل التطبيــق المنتظــم والموحــد مــن قبــل أعضــاء الفريــق. 
ولذلــك لا بــد أن ينظــر مســجلو الخســائر البشــرية في إطــاق مرحلــة تجريبية/ابتدائيــة يتــم خلالهــا الاحتفــاظ بالمعلومــات داخليــاً إلى أن يتــم بنــاء النظــام ومعالجــة 

المســائل المتعلقــة بالمنهجيــة وغيرهــا مــن المســائل الــي تتــم إثارتهــا.

الخطوات الرئيسية
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الحد الأدنى من المتطلبات لأدوات إدارة البياناتالحد الأدنى من البيانات الحد الأدنى من تصنيف البيانات

	1 موقع الحادثة.
	2 تاريخ الحادثة.
	3 نوع الحادثة.
	4 عــدد القتلــى، الجرحــى )ملحوظــة: بعــض .

أنظمــة تســجيل الخســائر البشــرية تغطــي 
الوفيــات فقــط(

	5 سبب الوفاة أو الإصابة.
	6 الــدولي . للقانــون  وفقــاً  الضحيــة  وضــع 

الإنســاني 
	7 الجاني المزعوم.

+ قــد تتطلــب الأنظمــة الفرديــة بيــانات إضافيــة 
اعتمــاداً علــى نطاقهــا المحدد

	1 نوع الجنس )رجل/امرأة/غير معروف(.
	2 العمر )بالغ/طفل/غير معروف(.
	3 حقوق الإنســان/. عن صحفي/نقابي/مدافع

الرعايــة الصحية/متعــدد  موظــف في مجــال 
ذلــك  ذلك(/غــر  ممــا  )العديــد  الوظائــف 

)ليــس أي ممــا ذكر(/غــر محــدد*
	4 سبب الوفاة أو الإصابة.
	5 الــدولي . للقانــون  وفقــاً  الضحيــة  وضــع 

ني نســا لإ ا
+ قــد يتــم إدراج حــد أدنى آخــر مــن تصنيــف 

بنــاءً علــى الســياق البيــانات 
الموافقــة  البيــانات )شــريطة  التصنيــف باســتخدام  هــذا  يســمح   *
المســتدامة  التنميــة  هــدف  مؤشــر  عــن  الإبــاغ  في  المســتنيرة( 
1.10.16.، خاصــة فيمــا يتعلــق بعــدد حــوادث القتــل الــي تم 
التحقــق منهــا وغيرهــا مــن الأفعــال الــي تلحــق الأذى بالصحفيــن 
خــال  الإنســان  حقــوق  عــن  المدافعــن  مــن  وغيرهــم  والنقابيــن 
الاثــي عشــر شــهراً الماضيــة، ووفقــاً لقــرار مجلــس الأمــن رقــم 2286 

)2016( بشــأن حمايــة العالمــن في المجــال الطــي.

أ‌. نظام التصنيف
1. الحادثة: المكان والتاريخ

2. الخسائر
أ الحد الأدنى من تصنيف البيانات )أعلاه(	.
الشــخصية/   	.ب للهويــة  محــددة  أساســية  بيــانات 

الهويــة مجهــول 
الوضع وفقاً للقانون الدولي الإنساني، إن وجد	.ج

3. الجــاني المزعــوم: فرد/كيان/غــر معــروف  )و"الفئــات 
الشــاملة" حيثمــا يقتضــي الأمــر(

4. الانتهاك
5. المصادر ومستوى التحقق

6. الموافقة المستنيرة

ب. الخصائص
تصنيف البيانات وفقاً لنظام التنصيف.

أدوات إدارة البيانات المرغوبة تصنيف البيانات المرغوب البيانات المرغوبة

جمــع  أيضــاً  يتــم  أن  يجــب  الإمــكان،  بقــدر 
لتحديــد: منهــا  والتحقــق  البيــانات 

	1 اســم الشــخص الــذي تعــرض للقتــل أو .
الإصابــة

	2 زمن الحادثة.
	3 سبب الحادثة/الهدف المقصود.
	4 الوسائل والطرق المستخدمة.
	5 تحديد الانتهاك.
	6 المتابعة.
	7 أنواع أخرى من الضرر.

تســجيل  مــن  أيضــاً  بــد  لا  المســتطاع،  بقــدر 
الخســائر البشــرية غــر المعروفــة والتحقــق منهــا.

جمــع  أيضــاً  يتــم  أن  يجــب  الإمــكان،  بقــدر 
لتحديــد: منهــا  والتحقــق  البيــانات 

	1 الجاني/الجناة المزعومون.
	2 نوع الانتهاك.
	3 ظروف الحادثة.

أ‌. نظام التصنيف
علــى ســبيل المثــال، المزيــد مــن البيــانات المحــددة للهويــة 
الشــخصية للضحــايا، بمــا في ذلــك الفئــة العمريــة والصفــة 
المهنية ووضع الإقامة؛ وتحديد مفصّل للجناة وادعاءات 
المســؤولية؛ والظــروف المحيطــة بالحادثــة )أنــواع الأســلحة 
الظــروف  وأهدافهــا(؛  الهجمــات  وتوقيــت  المســتخدمة 
الــذي  الدمــار  المثــال،  ســبيل  )علــى  للحادثــة  الأوســع 
لحــق بالممتلــكات(؛ والمتابعــة بمــا في ذلــك التعويضــات 

والإحالــة ووضــع القضيــة
ب. الخصائص

بأنــواع  الحادثــة  وربــط  والخرائــط؛  الإحصائيــات  إعــداد 
أخــرى مــن الانتهــاكات وغيرهــا مــن الجوانــب المواضيعيــة 

للرصــد؛ وإتاحــة إدارة القضــايا

 ثالثاً. مقدمة  
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الدليل الإرشادي بشأن تسجيل الخسائر البشرية 

رابعاً.    ما هو تسجيل الخسائر البشرية؟

تعُــرّف مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لحقــوق الإنســان تســجيل الخســائر البشــرية بأنــه نظــام يقــوم بالتســجيل المنهجــي 
والشــامل للمعلومــات المتعلقــة بالأفــراد الذيــن قتلــوا )وفي بعــض الأحيــان الذيــن أصيبــوا أيضــاً( في مجموعــة محــددة مــن الظــروف 

والتحقــق مــن هــذه المعلومــات.
ويتألف هذا النظام من المكونات التالية:

	1 جمع للمعلومات من مجموعة من المصادر ومراجعتها والتحقق منها بصورة منتظمة وفقاً لمنهجية موحدة؛.
	2 أفــراد قتُلــوا أو أصيبــوا خــال تدهــور لحالــة حقــوق الإنســان أو في نــزاع مســلح )أي ليــس خــال أعمــال عنــف معزولــة .

ومتفرقــة أو أعمــال إجراميــة صرفــة(؛2
	3 يكــون جــزءاً لا يتجــزأ مــن الجهــود الأوســع نطاقــاً لرصــد احــرام القانــون الــدولي لحقــوق الإنســان والقانــون الــدولي .

الإنســاني، بمــا في ذلــك الحيلولــة دون حــدوث الانتهــاكات والأضــرار والحــد منهــا وتشــجيع تخليــد ذكــرى الضحــايا 
وتعزيــز العدالــة وجــر الضــرر.

النزاع المسلح، مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق  القانونية الدولية لحقوق الإنسان في  2	 انظر منشورات الأمم المتحدة، رقم المبيع XIV.3.11، الحماية 
.)www.ohchr.org/Documents/Publications/HR_in_armed_conflict_ar.pdf( 2011 ،الإنسان
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ويُســتخدم مصطلــح "تســجيل الخســائر البشــرية" هنــا بــدلًا مــن "تســجيل الخســائر في صفــوف المدنيــن" )الــذي يشــار إليــه 
بالإنجليزيــة باختصــار )CivCas( أو "حمايــة المدنيــن في النــزاع المســلح" لأنــه قــد أ( يشــمل الخســائر البشــرية لغــر المدنيــن 
وب( قــد يتــم في ســياقات أخــرى لا تمــت بصلــة للنزاعــات المســلحة.3 ويعــد "تســجيل الخســائر في صفــوف المدنيــن" أحــد 

أنــواع تســجيل الخســائر البشــرية، وهــو حاليــاً النــوع الأكثــر شــيوعاً ولا يتــم القيــام بــه إلا في حــالات النــزاع.
ويعتمــد تســجيل الخســائر البشــرية علــى مجموعــة المبــادئ الأساســية ذاتهــا الــي تســتند إليهــا أنشــطة رصــد حقــوق الإنســان 
الأخــرى.4 فكمــا هــو الحــال في عمليــات الرصــد الأخــرى، يتطلــب التســجيل الوصــول إلى مصــادر متنوعــة مــن المعلومــات، 
والحصــول علــى المســتوى المطلــوب مــن التفاصيــل لــكل حالــة، والتحقــق مــن كل معلومــة، مــن بــن أمــور أخــرى. وتســعى 
عمليــة جمــع المعلومــات لأن تكــون شــاملة قــدر الإمــكان، بحيــث ينتــج عنهــا مــن الناحيــة المثاليــة أرقامــاً وتحليــاتٍ نوعيــة 
متعمقــة لــكل حادثــة تنطــوي علــى وقــوع خســائر بشــرية، )أي الظــروف والأســاليب المســتخدمة، ونــوع وهويــة الجاني/الجنــاة 
المزعومــن، مركــز الشــخص الذي/الأشــخاص الذيــن تعرضــوا للقتــل أو الإصابــة، والانتهــاكات المرتكبــة، ومــا إلى ذلــك(. وتمتــد 

هــذه العمليــة لفــرة مــن الزمــن وقــد تعتمــد علــى أنــواع مختلفــة مــن المعلومــات مــن مجموعــة متنوعــة مــن المصــادر.
وهناك خاصيتان إضافيتان لتسجيل الخسائر البشرية:

	1 يتطلب تســجيل الخســائر البشــرية جهوداً دؤوبة للتســجيل والتحقق من كل ادعاء بوقوع حادث ينطوي على خســائر .
بشــرية تنــدرج ضمــن نطــاق النظــام. ويعــد هــذا الشــرط صارمــاً نســبياً لضمــان توخــي الدقــة في تســجيل أعــداد الضحــايا. 

ولذلــك يجــب أن يحظــى تســجيل الخســائر البشــرية بالأولويــة بــن أنشــطة الرصــد الأخــرى.
	2 لا يعــي تســجيل فــرد علــى أنــه خســارة بشــرية بالضــرورة وجــود انتهــاك للقانــون الــدولي علــى الرغــم مــن أن ارتفــاع عــدد .

الخســائر البشــرية قــد يكــون مؤشــراً علــى حــدوث انتهــاكات ويعكــس مفهــوم "أنمــاط الضــرر". وفي بعــض الحــالات، قــد 
لا يكون من الممكن تحديد ما إذا كانت الخســارة البشــرية قد نتجت عن انتهاك في وقت الإبلاغ عنها أو بعد ذلك 
في بعــض الأحيــان )علــى ســبيل المثــال، مــا إذا كان الضــرر الــذي لحــق بالمدنيــن ناتجــاً عــن الاســتخدام غــر الضــروري 
والعشــوائي وغــر المتناســب للقــوة(. وقــد يعــود الســبب إلى الارتفــاع النســي في وتــرة الحــوادث، والتحــديات المرتبطــة 
بجمــع المعلومــات والتحقــق منهــا، و/أو الوصــول والمخــاوف الأمنيــة. وللأســباب ذاتهــا قــد يتعــذر أيضــاً تحديــد هويــة 
كل ضحيــة )علــى ســبيل المثــال، لــدى وقــوع تفجــر انتحــاري في منطقــة حضريــة(، أو تحديــد وضعهــا في ذلــك الوقــت 
)علــى ســبيل المثــال، هــل كانــت تتســوق أم كانــت مــن بــن المشــاركين بشــكل مباشــر في الأعمــال العدائيــة( أو تحديــد 
الجهــة المســؤولة عــن كل خســارة بشــرية )علــى ســبيل المثــال، لــدى وجــود العديــد مــن الجماعــات المســلحة في المنطقــة(.

يتطلــب تســجيل الخســائر البشــرية مراجعــة منهجيــة لــكل ادعــاء بوقــوع خســائر بشــرية تنــدرج ضمــن نطــاق 
النظام.

لا يعــي تســجيل فــرد علــى أنــه خســارة بشــرية بالضــرورة وجــود انتهــاك للقانــون الــدولي علــى الرغــم مــن 
أن ارتفــاع عــدد الخســائر البشــرية قــد يكــون مؤشــراً علــى حــدوث مثــل هــذه الانتهــاكات.

يجــوز تســجيل الخســارة البشــرية علــى الرغــم مــن عــدم التعــرف علــى الشــخص، ســواء وقــت التســجيل 
أو بعــد إجــراء التحقيقــات بشــأن الحادثــة.

3	 يجب أيضاً التمييز بين تسجيل الخسائر البشرية وحصر الخسائر البشرية الذي يتم عادةً داخل الهياكل العسكرية لإرشاد التكتيكات والممارسات وتخفيف الضرر 
الذي يلحق بالمدنيين.

انظر الأمم المتحدة، مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان، "المبادئ الأساسية للرصد في مجال حقوق الإنسان"، الفصل الثاني من دليل التدريب على  	4
HR/P/PT/7/Rev.1, www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter02-MHRM.( الإنسان   حقوق  رصد 

.)pdf

 رابعاً. ما هو تسجيل الخسائر البشرية؟

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter02-MHRM.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter02-MHRM.pdf
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وخلاصة القول، يغطي مصطلح "تســجيل الخســائر البشــرية" مجموعة واســعة نســبياً من الممارســات، في ظل إمكانية إنشــاء 
أنظمــة لتســجيل الخســائر البشــرية في مجموعــة مــن الســياقات، لــكل منهــا نطاقــه الخــاص وغرضــه وطرائقــه. مــع ذلــك، يتطلــب 
تحســن اســتخدام بيــانات الخســائر البشــرية منهجيــة موحــدة ليــس عــر الأنظمــة فحســب، بــل بــن جهــود الرصــد الأخــرى 
كذلــك. ويســمح هــذا الأمــر بتجميــع بيــانات الخســائر البشــرية ومقارنتهــا بــن الســياقات، علــى ســبيل المثــال لاســتخدامها 
في إعــداد التقاريــر لمؤشــر هــدف التنميــة المســتدامة بشــأن الوفيــات المتصلــة بالنــزاع )2.1.16(. كمــا يضمــن أن لا تبقــى 
البيــانات بشــأن الخســائر البشــرية منفصلــة عــن البيــانات والمعلومــات الأخــرى المتعلقــة بانتهــاكات وقضــايا حقــوق الإنســان 

والعمــل الإنســاني في الســياق ذي الصلــة، بــل يتيــح ربطهــا معــاً.

تتطلب المنهجية الموحدة لتسجيل الخسائر البشرية:

	1 تقييم مصداقية وموثوقية كل مصدر من مصادر المعلومات.
	2 تقييم المعلومات عن كل حادثة للتأكد من صحتها.
	3 التحقق من المعلومات التي تم جمعها للتأكد من دقة البيانات إلى أقصى حد ممكن.
	4 وجود عملية داخلية لضبط الجودة لمراجعة البيانات.
	5 التأكــد مــن ارتبــاط بيــانات الخســائر البشــرية بالتحليــل النوعــي الأوســع لقضــايا القانــون الــدولي لحقــوق الإنســان .

والقانــون الــدولي الإنســاني.
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خامساً.   لماذا نسجل الخسائر البشرية؟

يمكــن أن يخــدم تســجيل الخســائر البشــرية مجموعــة مــن الأغــراض، قــد يكــون العديــد منهــا متزامنــاً في أي وقــت مــن الأوقــات. 
وتشــمل هــذه الأغــراض:

	1 إطــاق إنــذار مبكــر "مدعــوم بالأدلــة" بشــأن تدهــور محتمــل لحالــة حقــوق الإنســان؛ وتعزيــز الفهــم المشــرك للحالــة .
والتطــورات الجاريــة؛

	2  العمل كمقياس للتغيير مع مرور الوقت لبيان الشدة والنطاق أو لتقييم حدة النزاع المسلح؛5.

علــى ســبيل المثــال، تســتخدم بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى أفغانســتان تســجيل الخســائر البشــرية 
للتأكــد مــن احــرام القانــون الــدولي وإحــداث تغيــر في العمليــات التكتيكيــة ومــن أجــل الإنــذار المبكــر.

على سبيل المثال، كان عدد الخسائر البشرية أحد العوامل الاسترشادية التي اعتمدت عليها الدائرة الابتدائية للمحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة في  	5
قضية هاراديناي لتقييم شدة العنف المسلح من أجل تحديد وجود حالة نزاع مسلح أم لا )www.icty.org/case/haradinaj/4(. أنظر منشورات 
النزاع  في  الإنسان  لحقوق  الدولية  القانونية  الحماية   ،11.XIV.3 المبيع  رقم   ،2011 الإنسان،  لحقوق  السامية  المتحدة  الأمم  مفوضية  المتحدة،  الأمم 
www.ohchr.org/Documents/Publications/HR_in_armed_( لمزيد من التفاصيل انظر الرابط )المسلح، )الصفحتان 36-37

.)conflict_ar.pdf
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	3 وقاية الضحايا )المحتملين( وحمايتهم في الوقت الحقيقي، وذلك عن طريق: .
رصد الامتثال للقانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الدولي الإنساني، وفي بعض الحالات، القانون الوطني.◾	
تحديــد الممارســات )كالــي تقــوم بهــا جهــات إنفــاذ القانــون والجيــش( الــي تــرك تأثــراً ســلبياً )محتمــاً( علــى حقــوق ◾	

الإنســان وحمايــة المدنيــن؛
تنفيــذ ولايــة حمايــة المدنيــن في بعثــات الأمــم المتحــدة وتوفــر المعلومــات لقيــادات الأمــم المتحــدة لدعــم القــرارات ◾	

المتعلقــة بنشــر القــوات؛
	4 دعــم جهــود المناصــرة لضمــان عــدم التكــرار ولإحــداث تغيــر في الســلوك وتخفيــف الضــرر الــذي تم التســبب بــه وتعزيــز .

حمايــة المدنيــن؛
	5 توجيــه العمليــات والتخطيــط الاســراتيجي الــذي تضطلــع بــه مجموعــة مــن الجهــات الفاعلــة )كالأســاليب العســكرية الــي .

تســعى للحد من خطر حدوث خســائر بشــرية، والمســاعدات الإنســانية، واســراتيجيات حماية المدنيين(؛
	6 دعم العمليات المتعلقة بالمســاءلة، بما في ذلك الإجراءات القضائية، وإرشــاد السياســات العامة لتوفير ســبل الانتصاف .

الفعالة وجبر الضرر؛ و/أو
	7  توفير البيانات والمعلومات التي يمكن من خلالها ممارســة الضغوط بالوســائل السياســية على الجهات الفاعلة للتصدي .

للأســباب الجذرية للعنف الذي أدى إلى وقوع خســائر بشــرية.
وفي معظــم الحــالات، يكــون تســجيل الخســائر البشــرية أكثــر فعاليــة في الوصــول إلى هــذه الأهــداف عندمــا يكــون جــزءاً مــن 
جهــود الرصــد الأوســع نطاقــاً وعندمــا يكــون مصحــوباً باســراتيجية واضحــة ومحــددة الأهــداف للمناصــرة. وبالاعتمــاد علــى 
الســياق والمعلومــات المتاحــة، قــد يســاعد تســجيل الخســائر البشــرية في رصــد الحقــوق مثــل الحــق في الصحــة والتعليــم وحريــة 
التعبــر، وغيرهــا.6 فضــاً عــن ذلــك، وحيثمــا يقتضــي الأمــر، يمكــن للمنهجيــة والشــبكات المنشــأة لتســجيل الخســائر البشــرية 
أن تكــون وســيلة لرصــد الأنــواع الأخــرى مــن الأضــرار، بمــا في ذلــك تلــك الــي لحقــت بالبــى التحتيــة كمصــادر الميــاه أو 
شــبكات الكهــرباء أو الجســور أو المبــاني )مثــل المواقــع الثقافيــة أو المبــاني الدينيــة(. ويتــم جمــع معظــم معلومــات الأمــم المتحــدة 
حــول الخســائر البشــرية في حــالات النــزاع كجــزء مــن جهــود الرصــد الأوســع نطاقــاً الــي تهــدف إلى حمايــة المدنيــن، والــي 
تشــمل عــادة تدمــر البــى التحتيــة المدنيــة والاحتجــاز والعنــف الجنســي. وعــادة مــا يتــم القيــام بجهــود المناصــرة المحــددة الأهــداف 
ســراً أو علانيــة، مــن خــال )1( مشــاركة المعلومــات عــن الحــوادث، إمــا شــفهياً أو كتابيــاً، مــع كل طــرف مــن الأطــراف 

المعنيــة، )2( والأنشــطة المتعلقــة بحــل التعــارض، )3( والتقاريــر والبيــانات العامــة.
ويرتبــط بهــذه الجهــود تفهــم متزايــد للغــرض مــن تســجيل الخســائر البشــرية والاســتخدام المحتمــل لــه مــن قبــل صانعــي القــرار 
وواضعــي السياســات وغيرهــم. وقــد انعكــس ذلــك في تقاريــر الأمــم المتحــدة ووثائقهــا المختلفــة خــال الســنوات الماضيــة،7 

على سبيل المثال، قد يؤثر الاستهداف أو التأثير غير المتناسب على الطلاب والمعلمين على الحق في التعليم بحيث يتجنب الطلاب الذهاب إلى المدرسة بسبب  	6
الخوف ونقص الموظفين. بالمثل، من المرجح أن يتأثر الحق في الصحة والحق في حرية التعبير في الأوضاع التي تؤثر تأثيراً شديداً على العاملين في المجال الصحي 
والمدافعين عن حقوق الإنسان والصحفيين و/أو العاملين في وسائل الإعلام. وللحصول على إرشادات بشأن رصد الحق في التعليم والحق في الصحة، انظر، 
والاجتماعية  الاقتصادية  الحقوق  بشأن  طرحها  يتكرر  أسئلة   ،33 رقم  الوقائع  الإنسان، صحيفة  لحقوق  السامية  المتحدة  الأمم  مفوضية  المثال،  سبيل  على 
والثقافية 2008 www.ohchr.org/Documents/Publications/FS33_ar.pdf (ISSN 1014-5567)، ومفوضية الأمم المتحدة 
(ISSN 1014-5567) 2008 www.ohchr.org/Documents/ الصحة  في  الحق   ،31 رقم  الوقائع  الإنسان، صحيفة  لحقوق  السامية 

Publications/Factsheet31ar.pdf. انظر أيضاً "المعايير الدولية والإقليمية" و"القضايا محور الاهتمام"، المقررة الخاصة المعنية بتعزيز وحماية الحق في 
)www.ohchr.org/ar/Issues/FreedomOpinion/Pages/OpinionIndex.aspx( حرية الرأي والتعبير

7	 على سبيل المثال، تشير العديد من التقارير السنوية للأمين العام بشأن "حماية المدنيين في النزاعات المسلحة" على وجه التحديد إلى تسجيل الخسائر البشرية: 
)1( ينص تقرير عام 2017 على أن "عملية جمع البيانات وتحليلها والإبلاغ عنها بصورة منهجية تيسر التحليل القائم على الأدلة لاتجاهات وأنماط الأضرار 
التي تلحق بالمدنيين، كما يتم الاسترشاد بها في الحوار مع أطراف النزاع، وتساهم في ردع الانتهاكات وتعزيز المساءلة. وتكتسي عمليات رصد حقوق الإنسان 
والإبلاغ عنها وتتبع الإصابات والتحليل الجنساني أهمية حاسمة". ويتابع الأمين العام قائلًا: "أشجع على تطوير وتحسين آليات تعنى بجمع المعلومات المتعلقة 
النزاعات ومنع نشوبها والاستجابة  البيانات المصنفة حسب الجنس والعمر، وكفالة الاستعانة بها في عملية تحليل  بحماية المدنيين بصورة منهجية، بما في ذلك 
لمعرفة  أمرٌ ضروريٌ  الموثوقة  "المعلومات  أن  إلى   2016 تقرير عام  يشير  )2( S/2017/414) (www.undocs.org/ar/S/2017/414)(؛  لها" 
الاتجاهات وتسهيل جهود الحماية ومنع الانتهاكات وتعزيز المساءلة. وتكتسي آليات رصد حقوق الإنسان والإبلاغ عنها، بما في ذلك حصر الخسائر البشرية، 
أهمية حاسمة )S/2016/447) (https://undocs.org/ar/S/2016/447(؛ )3( يدعو تقرير عام 2015 إلى إنشاء نظام مشترك في الأمم المتحدة 

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/FS33_ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Factsheet31ar.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Factsheet31ar.pdf
https://www.ohchr.org/ar/Issues/FreedomOpinion/Pages/OpinionIndex.aspx
https://www.undocs.org/ar/S/2017/414
https://undocs.org/ar/S/2016/447
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وكان آخرها تقرير الأمين العام لعام 2018 بشأن حماية المدنيين في النزاعات المسلحة.8

 

لرصد انتهاكات القانون الدولي الإنساني والقانون الدولي لحقوق  يسجل بانتظام الخسائر التي تقع في صفوف المدنيين، وذلك في إطار الجهود الأوسع نطاقاً 
الإنسان والإبلاغ عنها، والاستعانة بانتظام بفريق الخبراء المعني بحماية المدنيين من أجل رصد اتجاهات الحماية في عدد أكبر من الحالات المثيرة للقلق، بما في ذلك 
في حال غياب عمليات السلام )S/2015/453) (www.undocs.org/ar/S/2015/453(. كما نصت مبادرة الأمم المتحدة "حقوق الإنسان 
أولًا" لعام 2013 على تسجيل الخسائر البشرية في سياق الرصد في الأماكن التي لا تستطيع الأمم المتحدة الوصول إليها وعندما يكون ذلك مناسباً للحالة 

)نقطة العمل 2.16.(.

8	 في تقريره لعام 2018 بعنوان "حماية المدنيين في النزاعات المسلحة"، أوصى الأمين العام بأن تقوم جهات حصر الخسائر في صفوف المدنيين باستخدام بيانات 
موثوقة مستمدة من أطراف ثالثة كالأمم المتحدة في تحديد العوامل التي تسهم في وقوع إصابات في صفوف المدنيين والاسترشاد بها في التعديلات اللازمة للعمليات 

.)S/2018/462) (www.undocs.org/ar/S/2018/462( الجارية والمقبلة

مخطط بياني يلخص التوصيات الواردة في تقرير حماية المدنيين في الصومال 2017-2016

مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان
10 كانون الأول/ديسمبر 2017 		 بعثة الأمم المتحدة لمساعدة الصومال	    

تقرير حماية المدنيين في الصومال 2017-2016

توصيات لجميع أطراف النزاع:�	
يجــب علــى حكومــة الصومــال الاتحاديــة والــولايات الأعضــاء في الاتحــاد والقــوات الدوليــة وضــع السياســات التنفيذيــة 
والتدابــر العمليــة وتنفيذهــا وتبادلهــا مــن أجــل تعزيــز احــرام القانــون الــدولي لحقــوق الإنســان والقانــون الــدولي الإنســاني 

وتجنــب إلحــاق الأذى بالمدنيــن، مــع إيــاء اهتمــام خــاص بإدارة العمليــات العســكرية في المناطــق الحضريــة. 

الالتزام بالقانون الدولي الإنساني واحترامه
ذلــك  في  بمــا  النــزاع،  أطــراف  جميــع  علــى  يجــب 
والبلــدان  الصومــال  في  الأفريقــي  الاتحــاد  بعثــة 
بالقانــون  الالتــزام  شــرطة،  بقوات/بأفــراد  المســاهمة 
الــدولي الإنســاني واحترامــه، ومحاســبة أولئــك الذيــن 
يصيبونهــم  أو  يقتلونهــم  أو  المدنيــن  يســتهدفون 
بجــروح. كمــا يجــب عليهــم ضمــان إجــراء تحقيقــات 
وشــاملة  ومســتقلة  ســريعة  قضائيــة  وملاحقــات 

الخطــرة. للمزاعــم  وفعالــة 

حماية المناطق الآهلة بالسكان المدنيين 
المرتجلــة  المتفجــرة  الأجهــزة  اســتخدام  عــن  الكــف 
والهجمــات المزدوجــة والتوقــف عــن إطــاق جميــع 
المأهولــة  المناطــق  وإلى  مــن  المتفجــرة  الأســلحة 
الأهــداف  وضــع  وتجنــب  المدنيــن.  بالســكان 
العســكرية بالقــرب مــن المناطــق المأهولــة بالســكان 

المدنيــن.

خامساً. لماذا نسجل الخسائر البشرية؟

حماية المدنيين
لحمايــة  الممكنــة  الاحتياطــات  جميــع  اتخــاذ 
مــن  والأطفــال،  النســاء  لاســيما  المدنيــن، 
عــن  والكــف  العســكرية.  العمليــات  تأثــر 
والأهــداف  للمدنيــن  المتعمــد  الاســتهداف 

المدنيــة.

دعــم عمليــة جمــع البيــانات وتحليلهــا بطريقــة 
منهجية

الدعــم الــكافي لجمــع البيــانات المتعلقــة بحمايــة 
في  بمــا  منهجيــة،  بطريقــة  وتحليلهــا  المدنيــن 
الجنــس  حســب  المصنفــة  البيــانات  ذلــك 
تحليــل  في  إســهامها  مــن  والتأكــد  والعمــر، 

لهــا. والاســتجابة  منهــا  والوقايــة  النزاعــات 

https://www.undocs.org/ar/S/2015/453
https://www.undocs.org/ar/S/2018/462
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الدليل الإرشادي بشأن تسجيل الخسائر البشرية 

يمكــن القيــام بتســجيل الخســائر البشــرية في الحــالات المتدهــورة أو الأزمــات، وأثنــاء النزاعــات المســلحة أو في أعقابهــا. ويمكــن 
أن يتم التســجيل بتكليف من مجلس الأمن أو مجلس حقوق الإنســان9 أو أن ينفذ من قبل مفوضية الأمم المتحدة الســامية 

لحقــوق الإنســان ومــن قبــل المنظمــات بمبــادرة منهــا.
وبشكل عام، يجب على مسجلي الخسائر البشرية المحتملين مراعاة ما يلي:

أ السياقية	. العوامل 
هل يعد تسجيل الخسائر البشرية مناسباً وممكناً ضمن السياق؟

هل يوجد هناك حالة متدهورة أو أزمة أو نزاع مسلح أو حالة ممتدة يتعرض فيها الأفراد للقتل أو الإصابة في حوادث ◾	
تتعدى كونها أعمال عنف منعزلة ومتفرقة أو أعمالًا إجرامية صرفة؟

هل تتوفر المعلومات المتعلقة بالحوادث التي تتضمن خســائر بشــرية أو يحتمل توفرها في جميع أنحاء البلاد أو في المنطقة ◾	
التي ســتتم تغطيتها؟

9	 قامت بعثات السلام عموماً بتسجيل الخسائر البشرية عملًا بالولايات الصادرة عن مجلس الأمن لمراقبة حقوق الإنسان في البلاد وحماية المدنيين. وفي القرارات 
المتعلقة بسوريا، سعى مجلس حقوق الإنسان على وجه التحديد للحصول على معلومات عن أعداد الخسائر البشرية )على سبيل المثال، ولايات لجنة التحقيق 
https://undocs.org/ar/a/( والقرار 21/26   ،)https://undocs.org/ar/a/hrc/res/19/22( القرار 119/22  بسوريا  المعنية  الدولية 

hrc/res/21/26(، والقرار 22/24 )https://undocs.org/ar/a/hrc/res/22/24(. وقد دفعت صعوبة الحصول على معلومات موثوقة مفوضية 
الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان في نهاية المطاف إلى اتخاذ قرار بالتوقف عن محاولة إصدار بيانات حول الخسائر البشرية في سوريا.

  سادساً.    متى يجب النظر في تسجيل الخسائر البشرية؟

UN
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e

https://undocs.org/ar/a/hrc/res/21/26
https://undocs.org/ar/a/hrc/res/19/22
https://undocs.org/ar/a/hrc/res/22/24
https://undocs.org/ar/a/hrc/res/21/26
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هل يوجد أنواع مختلفة من المصادر عن الحوادث التي تنطوي على خسائر بشرية؟◾	
وبينمــا مــن الممكــن تســجيل الخســائر البشــرية فعليــاً في أي ســياق، إلا أن إحــدى القيــم المضافــة للاضطــاع بــه في "الوقــت 
الفعلــي" هــي الإشــارة إلى حجــم وشــدة الانتهــاكات أو الأضــرار الــي قــد تحــدث في حالــة معينــة. ولذلــك فــإن التســجيل يتــم 
في أغلــب الأحيــان في حــالات النــزاع أو مــا بعــد النــزاع كمــا يمكــن اســتخدامه أيضــاً في الحــالات الــي تشــهد تدهــوراً لحقــوق 

الإنســان أو في بدايــة الأزمــات.
وتؤثــر البيئــة الســائدة في مجــال حقــوق الإنســان والوضــع الأمــي، فضــاً عــن خصائــص الســياقات المحــددة والعناصــر الرئيســية 
)كمســتويات المراقبــة، والحيــز المتــاح للمجتمــع المــدني، والأســاليب المســتخدمة مــن قبــل الجهــات المؤثــرة(، تأثــراً حاسمــاً علــى 
عــدد المصــادر المحتملــة وقدرتهــا واســتعدادها لمشــاركة المعلومــات حــول الحــوادث والخســائر البشــرية. ولذلــك قــد توجــد حــالات 
تكــون فيهــا البيــانات حــول منطقــة أو مجتمــع معــن معدومــة تقريبــاً، أو قــد يتوفــر - علــى خــاف ذلــك - قــدر غــر متناســب 

مــن البيــانات. ويتــم الاسترشــاد بهــذه العوامــل لاتخــاذ قــرار حــول مــا إذا كان تســجيل الخســائر البشــرية مناســباً. 

ــة ويشــكل الحصــول علــى المعلومــات تحــدياً، مــن  في الحــالات الــي يكــون فيهــا عــدد الضحــايا منخفضــاً للغاي
الأهميــة بمــكان النظــر في تكلفــة الفرصــة البديلــة لتســجيل الخســائر البشــرية، أي الجهــد المطلــوب لتســجيل كل 
حالــة والتحقــق منهــا والتأثــر المحتمــل لتســجيل الخســائر البشــرية بــدلًا مــن الاضطــاع بأنشــطة أخــرى ذات 

هــدف مماثــل وهــو توفــر الحمايــة.

قــد تكــون هنــاك حــالات لا يمكــن فيهــا اتبــاع المنهجيــة الموحــدة بصــورة تامــة )علــى ســبيل المثــال، مصــادر10 
قليلــة جــداً و/أو هنــاك معلومــات قليلــة جــداً عــن الحــوادث(. وفي ســياقات كهــذه، قــد تقــرر الجهــة الــي 
تقــوم بتســجيل الخســائر البشــرية تغيــر نــوع المعلومــات الــي يتــم الإعــان عنهــا أو التوقــف تمامــاً عــن تســجيل 
الخســائر البشــرية. كمــا يجــب عليهــا تقييــم القيمــة المضافــة للإبــاغ عــن المعلومــات الــي تمكنــت مــن جمعهــا، 

حــى في ظــل المحاذيــر الضروريــة )علــى ســبيل المثــال، في المناطــق الــي يتــم فيهــا إخفــاء المعلومــات(.

ب معينة	. بمنظمة  الخاصة  العوامل 
تتمثــل الخطــوة التاليــة في عمليــة اتخــاذ القــرار في تحديــد مــا إذا يمكــن وينبغــي علــى الجهــة الــي تقــوم بتســجيل الخســائر البشــرية 
إنشــاء نظام لتســجيل الخســائر البشــرية في حالة معينة. ويعتمد هذا القرار جزئياً على الدوافع وراء تســجيل الخســائر البشــرية 

وتأثــره المتوقع.
هل يعد تسجيل الخسائر البشرية مناسباً للجهة التي تقوم به ضمن السياق؟

هل سيُحدث تسجيل الخسائر البشرية الأثر الذي ترغب الجهة التي تقوم بالتسجيل بتحقيقه في مجال حقوق الإنسان؟
هــل سيســاهم تســجيل الخســائر البشــرية في إحــداث الأثــر الــذي ترغــب الجهــة الــي تقــوم بالتســجيل بتحقيقــه في مجــال ◾	

حقــوق الإنســان؟ )علــى ســبيل المثــال، هــل يمكــن أن يســاهم في تحقيــق هــدف الحمايــة الفوريــة في الوقــت الحقيقــي أو 
كفالــة الحــق في معرفــة الحقيقــة وتوفــر جــر الضــرر للضحــايا وعائلاتهــم؟(

هــل يمكــن إحــداث أثــر أفضــل في مجــال حقــوق الإنســان مــن خــال وســائل أخــرى؟ )علــى ســبيل المثــال، مــا هــي تكلفــة ◾	
الفرصــة البديلــة بالنســبة للجهــة الــي تقــوم بتســجيل الخســائر البشــرية لــدى إجــراء التســجيل في حالــة معنيــة وفي هــذا 

الوقــت؟(

10	 يزيد العدد المحدود للغاية من المصادر من خطر حدوث الإبلاغ الدائري، بمعنى أن تعود المعلومات التي يتم الإبلاغ عنها من قبل عدة مصادر إلى مصدر واحد، 

كأن تغطي العديد من وسائل الإعلام القصة ذاتها التي قد تكون قد أصدرتها إحدى وكالات الأنباء كوكالة رويترز.

سادساً. متى يجب النظر في تسجيل الخسائر البشرية؟
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ولا بــد أن يســتند هــذا القــرار إلى عــدة أمــور مــن بينهــا تحليــل الســياق العــام وتحديــد القضــايا ذات الأولويــة والجهــات الفاعلــة 
الرئيسية.11

هل يعد تسجيل الخسائر البشرية ممكناً للجهة التي تقوم به ضمن السياق؟
ما هي المصادر والمعلومات التي يمكن للجهة التي تقوم بتسجيل الخسائر البشرية الوصول إليها؟

هــل تتوفــر أنــواع مختلفــة مــن المصــادر الموثوقــة وذات المصداقيــة للحــوادث الــي تنطــوي علــى خســائر بشــرية؟ هــل تســتطيع ◾	
الجهــة الــي تقــوم بتســجيل الخســائر البشــرية توســيع شــبكتها أو إيجــاد مصــادر جديــدة؟

هل تســتطيع الجهة التي تقوم بتســجيل الخســائر البشــرية الوصول إلى معلومات صحيحة وذات صلة حول الحوادث التي ◾	
تنطــوي علــى خســائر بشــرية؟ هــل ثمــة مجــال لــزيادة كميــة ونوعيــة المعلومــات الــي يمكنهــا الوصــول إليهــا؟

ســتتطلب الإجابــة علــى هــذه الأســئلة مســتوى معينــاً مــن التشــاور وربمــا تحديــداً أوليــاً للجهــات الفاعلــة علــى الأرض، بمــا في 
ذلــك فهــم "للجهــات الــي تقــوم بمشــاركة المعلومــات )المتعلقــة بالخســائر البشــرية( وكيــف وأيــن تقــوم بذلــك ولأي غــرض".

عندمــا لا تســتطيع الجهــة الــي تقــوم بتســجيل الخســائر البشــرية الوصــول ســوى إلى الحــد الأدنى مــن المعلومــات، 
يجــب عليهــا عندئــذ تقييــم القيمــة المضافــة لتســجيل الخســائر البشــرية و/أو النظــر في ســبل أخــرى لجمــع المعلومــات 

واســتعراض النطــاق للتركيــز بشــكل أكــر علــى فئــات معينــة مــن الضحــايا، وهكــذا.

مقتطف من تقرير حقوق الإنسان حول الضحايا المدنيين في ليبيا، كانون الثاني/يناير 2019 
تقتصــر أعــداد الضحــايا المدنيــن المذكــورة أعــاه علــى الأشــخاص الذيــن تعرضــوا للقتــل أو الإصابــة في ســياق أعمــال 
القتــال والذيــن لم يشــاركوا فيهــا بشــكل مباشــر. ولا تتضمــن هــذه الأعــداد الضحــايا الذيــن ســقطوا كنتيجــة غــر مباشــرة 
للقتــال، علــى ســبيل المثــال حــالات الإعــدام بعــد الأســر أو التعذيــب أو الاختطــاف أو الضحــايا الذيــن ســقطوا 
نتيجــة للتبعــات غــر المباشــرة للقتــال. وتســتند هــذه الأعــداد إلى معلومــات قامــت بعثــة الأمــم المتحــدة للدعــم في ليبيــا 
بجمعهــا والتحقــق منهــا عــر نطــاق واســع مــن المصــادر في ليبيــا، بمــا في ذلــك المدافعــن عــن حقــوق الإنســان والمجتمــع 
المــدني والمســؤولين الحاليــن والســابقين وموظفــي الحكــم المحلــي وقيــادات وأعضــاء المجتمعــات المحليــة والشــهود والمتأثريــن 
بشــكل مباشــر إلى جانــب التقاريــر الإعلاميــة. ولكــي تتمكــن البعثــة مــن تقييــم مصداقيــة المعلومــات الــي يتــم جمعهــا، 
تقــوم البعثــة كلمــا أمكــن بمراجعــة المعلومــات الموثقــة، بمــا في ذلــك الســجلات الطبيــة وتقاريــر الطــب الشــرعي والأدلــة 

الفوتوغرافيــة. 
وتمثــل هــذه الأرقــام فقــط مــا تمكنــت البعثــة مــن توثيقــه خــال الفــرة الــي يشــملها التقريــر. ومــن المحتمــل ألا تكــون نهائيــة 
وأن تتغــر مــع ظهــور معلومــات جديــدة عــن حــوادث نتــج عنهــا وقــوع إصــابات في صفــوف المدنيــن أثنــاء هــذه الفــرة.

11	 للمزيد من الإرشادات، انظر الأمم المتحدة، مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان، "جمع المعلومات السياقية"، الفصل السابع من دليل التدريب على 

.)HR/P/PT/7/Rev.1، www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter07-24pp.pdf( رصد حقوق الإنسان

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter07-24pp.pdf
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بوصفهــا جــزءاً لا يتجــزأ مــن اســراتيجية الرصــد والمناصــرة في حالــة معينــة، لا بــد أن تتبــع عمليــة تســجيل الخســائر البشــرية 
مبــادئ ومنهجيــات الرصــد الراســخة.

أ البشرية	. الخسائر  لتسجيل  الرئيسية  التوجيهية  المبادئ 
تعــد المبــادئ الــي يجــب مراعاتهــا عنــد إنشــاء نظــام لتســجيل الخســائر البشــرية وتشــغيله هــي ذاتهــا المعتمــدة في الأنشــطة 

الأخــرى لرصــد حقــوق الإنســان.12 وفيمــا يلــي المبــادئ الأكثــر أهميــة:13
	1 من أجل تعزيز البيانات14 .

أ ضمــان الدقــة والإحــكام: يتمثــل أحــد الأهــداف الرئيســية لتســجيل الخســائر البشــرية في توفــر معلومــات وتحليــات 	.
ســليمة ودقيقــة. ويمكــن اســتخدام التحليــات الناتجــة لمجموعــة مــن الأغــراض، ولا بــد أن تســتند إلى معلومــات 

مفصلــة.

12	 انظر الأمم المتحدة، مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان، "المبادئ الأساسية لرصد حقوق الإنسان"، الفصل الثاني من دليل التدريب على رصد حقوق 

.)HR/P/PT/7/Rev.1، www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter02-MHRM.pdf( الإنسان

                                ،)2016 الثاني/نوفمبر  تشرين  العالمية،  بشرية"  خسارة  "كل  منظمة  )لندن،  البشرية  الخسائر  تسجيل  معايير  بشرية،  خسارة  كل  أيضاً  انظر   	13

.)www.everycasualty.org/downloads/ec/pdf/StandardsforCasualtyRecording-Version1.0(2016).pdf(

التنمية  خطة  في  أحد  إهمال  عدم  الإنسان:  حقوق  على  القائم  البيانات  نهج  الإنسان،  لحقوق  السامية  المتحدة  الأمم  مفوضية  المتحدة،  الأمم  أيضاً  انظر   	14

www.ohchr.org/Documents/Issues/HRIndicators/( وتصنيفها  البيانات  لجمع  توجيهية  مذكرة   -  2030 لعام  المستدامة 
.)GuidanceNoteonApproachtoData_ar.pdf

سابعاً.   كيفية إنشاء نظام لتسجيل الخسائر البشرية؟
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المحافظة على الحياد: يتطلب تســجيل الخســائر البشــرية القيام بتغطية شــاملة ومنهجية للخســائر البشــرية من أجل 	.ب
التمكــن مــن إجــراء تحليــل دقيــق وموثــوق. ولا بــد مــن تســجيل جميــع الخســائر البشــرية الــي تنــدرج في نطــاق نظــام 

معــن لتســجيل الخســائر البشــرية بنفــس القــدر مــن الدقــة. 
ج  احترام الموضوعية: يجب على مســجلي الخســائر البشــرية النظر بموضوعية في جميع الحقائق خلال عملية تســجيل 	.

الخسائر بأكملها.
د ضمــان الشــفافية: يجــب أن يتحلــى مســجلو الخســائر البشــرية بالشــفافية في العمــل، لاســيما بشــأن تســجيل 	.

للمعلومــات. واســتخدامهم  عملهــم  وأســاليب  البشــرية  الخســائر 
	2 من أجل حماية المتعاونين والحد من أي تبعات سلبية محتملة15.

أ احــرام الســرية: تعــد الســرية أمــراً ضــرورياً للحفــاظ علــى ســامة الأفــراد المتعاونــن مــع مســجل الخســائر البشــرية. 	.
وتشــمل الســرية كل مــا يتعلــق بهويــة الأشــخاص المتعاونــن والمعلومــات الــي يقدمونهــا. ولا بــد مــن طلــب الموافقــة 
علــى اســتخدام هــذه المعلومــات مــن كل شــخص متعــاون. كمــا أن لضمــان ســرية المعلومــات المســجلة انعكاســات 

علــى التســجيل والتخزيــن الآمــن للمعلومــات واســتخدامها.
ب ضمــان الموافقــة المســتنيرة: يجــب الحصــول علــى موافقــة كل مصــدر علــى الكيفيــة المحــددة لاســتخدام المعلومــات الــي 	.

قدمهــا و/أو مشــاركتها. ويتضمــن ذلــك شــرحاً لمبــادئ الســرية والاســتخدام المقصــود للمعلومــات وكيفيــة حمايتهــا، 
فضــاً عــن الآثار المحتملــة لذلــك علــى أمنهــم وســامتهم. ولا بــد مــن الاحتفــاظ بتفاصيــل الاتصــال بالمصــادر 
وحمايتهــا لتســهيل الاتصــال بهــا مجــدداً في حــال كانــت هنــاك حاجــة لتوضيــح طبيعــة موافقتهــم بشــأن اســتخدام 
المعلومــات الــي قدموهــا أو طريقــة اســتخدامها، بالإضافــة إلى الأخــذ في الاعتبــار التغيــرات المحتملــة في الموافقــة 
علــى اســتخدام المعلومــات مــع مــرور الوقــت. فحــى عنــد منــح الموافقــة بشــأن اســتخدام المعلومــات و/أو مشــاركتها، 
قــد يــؤدي تقييــم الآثار المحتملــة علــى ســامة الأشــخاص المتعاونــن أو غيرهــم مــن المرتبطــن بالحادثــة إلى اتخــاذ قــرار 

بعــدم القيــام بذلــك.
ج "عــدم إلحــاق الضــرر": يجــب علــى مســجلي الخســائر البشــرية بــذل كل جهــد ممكــن لتجنــب إلحــاق أي ضــرر 	.

أثنــاء عملهــم. ولذلــك لا بــد أن ينظــروا في الطــرق الــي تحــول دون تعريــض ســامة الضحــايا أو الشــهود أو الأفــراد 
الآخريــن الذيــن يتعاملــون معهــم للخطــر وأن يوازنــوا دائمــاً بــن الحاجــة إلى جمــع المعلومــات مــن جهــة والمجازفــة 

المحتملــة بإلحــاق الضــرر بمــن هــم في وضــع يســمح بتقــديم هــذه المعلومــات مــن جهــة أخــرى.

يتطلــب الحفــاظ علــى مبــادئ الســرية والموافقــة المســتنيرة و"عــدم إلحــاق الضــرر" منهجيــة متينــة يتــم تطبيقهــا علــى 
نحــو متســق.

ب النطاق	. تحديد 

نظــراً لأن تســجيل الخســائر البشــرية يعــد مفهومــاً واســعاً نســبياً، لا بــد مــن تحديــد الحــدود التعريفيــة لمصطلــح 
"الخســارة البشــرية" بوضــوح لــكل حالــة مــن الحــالات. ويتطلــب ذلــك النظــر في معايــر متعــددة مــن أجــل تحديــد 
مــا ينبغــي إدراجــه ومــن يجــب تســجيلهم علــى أنهــم خســائر بشــرية. ولا بــد مــن الأخــذ في الحســبان الإطــار القانــوني 

المطبــق وتوفــر المعلومــات ذات الصلــة عنــد اتخــاذ مثــل هــذه القــرارات.
ينبغــي تطبيــق التعريفــات المســتخدمة علــى نحــو متســق وإدراجهــا في تقاريــر الخســائر البشــرية. كمــا لا بــد أن يــدرك صانعــو 
القــرار أنــه لا يمكــن تغيــر الحــدود التعريفيــة بكثــرة لأن ذلــك قــد يحــوّل البيــانات الــي تم جمعهــا ســابقاً إلى بيــانات غــر صالحــة 

للاســتخدام ويقــوض عمليــة تســجيل الخســائر البشــرية كمعيــار لقيــاس التطــورات مــع مــرور الوقــت.

15	 انظر الأمم المتحدة، مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان، "المبادئ الأساسية لرصد حقوق الإنسان"، الفصل الثاني من دليل التدريب على رصد 

 ،)HR/P/PT/7/Rev.1، www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter02-MHRM.pdf( ،حقوق الإنسان
HR/P/PT/7/Rev.1، www.ohchr.org/Documents/( ،و"حماية الضحايا والشهود وغيرهم من الأشخاص المتعاونين" الفصل الرابع عشر

.)Publications/Chapter14-56pp.pdf

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter02-MHRM.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter14-56pp.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter14-56pp.pdf
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	1 ما يجب إدراجه.
بشــكل عــام، هنــاك حاجــة لاتخــاذ قــرارات بشــأن عــدد مــن المعايــر16 ذات الصلــة بنــوع الخســارة البشــرية وســبب حدوثهــا 

وســبل إثبــات صلتهــا بحالــة محــددة مــن حــالات حقــوق الإنســان أو القانــون الــدولي الإنســاني.

نوع الخسارة البشرية وسبب حدوثها
من الناحية النظرية، تتمثل الخيارات التي تفرض نفسها فيما يتعلق بالتغطية فيما يلي:

وتتمثــل الممارســة المتبعــة مــن قبــل مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لحقــوق الإنســان في تغطيــة حــوادث القتــل والإصابــة الموثقــة 
كل علــى حــدة. أمــا في الســياقات الــي ينطبــق فيهــا القانــون الــدولي الإنســاني أيضــاً، فــإن النطــاق يقتصــر بشــكل عــام علــى 

القتلــى والجرحــى الذيــن ســقطوا بشــكل مباشــر بســبب الأســلحة.17
ويملــي هــذه الممارســة إلى حــد كبــر المعلومــات المتاحــة والقــدرة علــى جمــع المعلومــات والتحقــق منهــا عــن كل خســارة بشــرية 
علــى حــدة. أمــا فيمــا يتعلــق بالمعايــر الأخــرى، فقــد تكــون هنــاك حاجــة إلى أســاليب أخــرى، مثــل اللجــوء إلى انتقــاء العينــات 
أو تقديــرات العلــوم الاجتماعيــة مــن أجــل الحصــول علــى معلومــات شــاملة. ولا بــد مــن تمييــز هــذه الأســاليب عــن تســجيل 

الخســائر البشــرية الــذي يعتمــد علــى معلومــات عــن خســائر بشــرية محــددة ومعروفــة.18 
إثبات الصلة

بالاعتماد على الســياق، ســتكون هناك حاجة إلى إحدى البيانات التالية أو بالعادة إلى مجموعة منها لإثبات صلة الحادثة 
بتدهور حالة حقوق الإنســان أو بنزاع مســلح:

 )2012 الأول/أكتوبر  تشرين  للأبحاث،  أكسفورد  مجموعة  )لندن،  البشرية  الخسائر  تسجيل  في  والتصنيف  التعريف   :2 الورقة  مينور،  إليزابيث  أيضاً  انظر  	16

لمراجعة الممارسات الحالية )www.everycasualty.org/down-loads/ec/ecpp2-definitions.pdf(؛ والبروفيسورة سوزان برو وراشيل 
             2011 حزيران/يونيو  للأبحاث،  أكسفورد  مجموعة  )لندن،  المسلح  النزاع  في  المدنيين  صفوف  في  الضحايا  بتسجيل  القانوني  الالتزام  مناقشة:  ورقة  جويس، 

.)www.everycasualty.org/downloads/ec/pdf/legal-obligation-to-record-casualties.pdf(

17	 لا تستخدم مصطلحات "أعمال القتل والإصابة "المباشرة/غير المباشرة" في سياق النزاع بصورة موحدة بين مختلف الجهات الفاعلة. وتعرّف مفوضية الأمم المتحدة 

السامية لحقوق الإنسان تسجيل الخسائر البشرية على النحو التالي: 1( حالات القتل والإصابة المباشرة هي تلك التي تتوافر فيها دواع معقولة للاعتقاد بأنها نتجت 
مباشرة عن أعمال عدائية وأن الأفعال والقرارات و/أو الأهداف التي تسببت في هذه الوفيات جاءت دعماً لنزاع مسلح أو نفذت تحت غطائه. وقد تكون حالات 
القتل والإصابة ناجمة عن )أ( استخدام الأسلحة أو )ب( وسائل وأساليب أخرى )كأساليب التجويع(. 2( أعمال القتل والإصابة غير المباشرة هي تلك التي 
تنتج عن فقدان إمكانية الوصول إلى السلع والخدمات الأساسية )كانعدام فرص الوصول إلى الرعاية الصحية أو عدم توفر الغذاء الكافي( والتي تفاقمت بسبب 
حالة النزاع المسلح. ويكمن التحدي في أنه من المرجح أن تكون المعلومات المتعلقة بحالات القتل والإصابة غير المباشرة رمزية وليست منهجية و/أو تعتمد على 
التقديرات أو أساليب انتقاء العينات. وفي الحالات التي لا تستند فيها البيانات إلى التوثيق الفردي لكل خسارة بشرية على حدة، يجب تحديد المنهجية المستخدمة 

بوضوح وتمييز البيانات ذات الصلة.

18	 مع ذلك، قد يكون من الممكن توثيق الحالات بشكل فردي والحصول على تغطية شاملة لهذه المعايير عندما يكون النطاق محدوداً من الناحية الزمنية والجغرافية 

و/أو بسبب استخدام نوع معين من الأسلحة/حدوث نوع معين من الإصابات )على سبيل المثال، الإصابات التي تتطلب رعاية متخصصة والتي ترتبط عادةً 
باستخدام أسلحة بيولوجية أو كيميائية؛ والوفيات و/أو الإصابات الناجمة عن اللجوء لأساليب التجويع في بلدة تحت الحصار(.

القتل

القتل والإصابة

ارتباط مباشر 
بالأعمال العدائية

ارتباط غير مباشر 
بالأعمال العدائية 

بالأسلحة

في الحالات التي 
ينطبق فيها القانون 

الدولي الإنساني

بوسائل وأساليب 
أخرى في جميع الحالات

سابعاً. كيفية إنشاء نظام لتسجيل الخسائر البشرية؟

https://www.everycasualty.org/down-loads/ec/ecpp2-definitions.pdf
https://www.everycasualty.org/downloads/ec/pdf/legal-obligation-to-record-casualties.pdf
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الدليل الإرشادي بشأن تسجيل الخسائر البشرية 

أ بيانات جغرافية؛	.
ب بيانات زمنية؛	.
ج معلومات عن خلفية الضحية )على سبيل المثال، المهنة والانتماء إلى مجموعة أو عرق/دين، وما إلى ذلك(؛	.
د هوية الجاني المزعوم/الجناة المزعومين )على سبيل المثال، جميع الأشخاص الذين قتلوا من قبل جاني محدد(؛ و/أو	.
ه سبب الوفاة أو الإصابة.	.

ولا بد أن تندرج المعايير المحددة في كل سياق في قائمة الحد الأدنى من البيانات )انظر أدناه(.

	2 من يجب تسجيله.
استعراض الإطار القانوني الواجب التطبيق

يعــد تحديــد الإطــار القانــوني الواجــب التطبيــق في حالــة معينــة شــرطاً أساســياً لتســجيل الخســائر البشــرية لأغــراض المناصــرة إذ 
يختلــف تعريــف "الخســارة البشــرية" وفقــاً للنظــام القانــوني.19

أ في الأوضــاع المترديــة الــي لا ترقــى إلى مســتوى النــزاع المســلح، يجــب تطبيــق نمــوذج إنفــاذ القانــون المرتكــز علــى القانــون 	.
الــدولي لحقــوق الإنســان في جميــع الأوقــات. وفي مثــل هــذه الحــالات، يمكــن للجهــات التابعــة للدولــة اســتخدام القــوة 

شــريطة تحقيــق هــدف مشــروع، عندمــا يكــون ذلــك متناســباً وضــرورياً.
ب خلال النزاع المســلح، يجب على الأطراف في جميع الأوقات التمييز بين الأشــخاص المحميين من الهجوم )أي المدنيين 	.

وغيرهم من الأشــخاص المحميين( والأشــخاص الذين يمكن أن يكون الهجوم عليهم مشــروعاً.20

لا يعني تسجيل الفرد على أنه خسارة بشرية بالضرورة وقوع انتهاك بموجب القانون الدولي.

تحديد من يعد "خسارة بشرية"
بالإضافــة إلى تحديــد ســبب الوفــاة ومتطلبــات إثبــات الصلــة والإطــار القانــوني المعمــول بــه، هنــاك حاجــة لاتخــاذ قــرارات بشــأن 

معيــار "الحالــة"، أي تحديــد الأفــراد الذيــن يجــب تســجيلهم أو اســتبعادهم. وتتمثــل الخيــارات فيمــا يلــي:
أ بموجــب القانــون الــدولي لحقــوق الإنســان: ضحــايا أحــد انتهــاكات القانــون الــدولي لحقــوق الإنســان أو جميــع الخســائر 	.

البشــرية؛
ب في الحالات التي ينطبق فيها القانون الدولي الإنساني كذلك: المدنيون أو جميع الخسائر البشرية.21	.

ويعــد شــرح معيــار "الحالــة" الــذي تم تبنيــه أمــراً بالــغ الأهميــة وهــو يتطلــب: 1( تحديــد المصطلحــات المســتخدمة، بمــا في ذلــك 
تحديــد مــا إذا كانــت تقــدم وصفــاً وقائعيــاً أو تحديــداً قانونيــاً، و2( تحديــد أي فرضيــات عمــل أو افتراضــات مســتخدمة 

19	 انظر الأمم المتحدة، مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان، "إطار القانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الدولي الإنساني واجبي التطبيق"، الفصل 

HR/P/PT/7/Rev.1 www.ohchr.org/Documents/Publications/( الإنسان،  حقوق  رصد  على  التدريب  دليل  من  الخامس 
.)Chapter05-MHRM.pdf

20	 وفقاً للجنة الدولية للصليب الأحمر، "لأغراض مبدأ التمييز ]في حالات النزاع المسلح[، يشير تعريف "المدنيون" إلى الأشخاص الذين يتمتعون بالحماية من الهجوم 

المباشر، ما لم يقوموا بدور مباشر في الأعمال الحربية وعلى مدى الوقت الذي يقومون خلاله بهذا الدور" انظر نيلس ميلزر، إرشادات تفسيرية حول مفهوم المشاركة 
www.icrc.org/( 20 صفحة ،)المباشرة في الأعمال العدائية بموجب القانون الدولي الإنساني )اللجنة الدولية للصليب الأحمر، جنيف، أيار/مايو 2009

en/doc/assets/files/other/icrc-002-0990.pdf(. انظر أيضاً التعليق العام رقم 36 )2018( للجنة المعنية بحقوق الإنسان بشأن المادة 6 
من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية )الحق في الحياة(، لاسيما الفقرتان CCPR/C/GC/36، 30 ،63-64 تشرين الأول/أكتوبر 2018 

)https://undocs.org/ar/CCPR/C/GC/36(

يشمل ذلك الحالات التي يكون فيها التفصيل تحديًا، كتوفير المعلومات حول ظروف الحوادث و/أو العدد الهائل من الخسائر البشرية بسبب مشاكل متعلقة  	21

بإمكانية الوصول.

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter05-MHRM.pdf
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter05-MHRM.pdf
https://www.icrc.org/en/doc/assets/files/other/icrc-002-0990.pdf
https://www.icrc.org/en/doc/assets/files/other/icrc-002-0990.pdf
https://undocs.org/ar/CCPR/C/GC/36
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لتصنيــف المعلومــات )علــى ســبيل المثــال، قــد يعتــر نظــام تســجيل الخســائر البشــرية أنــه لا بــد مــن تســجيل الخســائر الناجمــة 
عــن قصــف ســوق علــى أنهــا خســائر في صفــوف المدنيــن مــا لم تكــن هنــاك معلومــات تؤكــد عكــس ذلــك(.

	3 كيفية استخدام المعلومات المتاحة.
يتطلــب تحديــد الانتهــاكات الــي ارتكبــت، إن تم ذلــك بالفعــل، ومــن الــذي ارتكبهــا وبحــق مــن، فهمــاً للإطــار القانــوني 
المطبــق وكذلــك إمكانيــة الوصــول إلى المعلومــات المطلوبــة مــن أجــل التوصــل إلى الإثبــات القانــوني للانتهــاك وتحديــد كل مــن 

الضحيــة والجــاني المزعــوم.

الحالة الوقائعية – الإطار القانوني – كيف يتم تسجيل الخسائر البشرية◾	
توافر المعلومات – تصنيف البيانات – كيفية عرض البيانات◾	

في الأوضــاع المتدهورة/الأزمــات، مــن المتوقــع أن يكــون تحديــد مــا إذا كان الفــرد ضحيــة لأحــد انتهــاكات حقــوق 
الإنســان ممكنــاً بشــكل عــام، وفي حــال ثـبَـُـت ذلــك، تحديــد المســؤول عنهــا. وســيؤدي ذلــك إلى تجنــب تســجيل 
الحــوادث الــي تقــع خــارج نطــاق النظــام )كالأعمــال الإجراميــة مثــل القتــل( وتعزيــز جهــود المناصــرة المبذولــة لتحقيــق 
المســاءلة والإنصــاف. مــع ذلــك، قــد يكــون مــن الصعــب في بعــض الســياقات تحديــد المســؤولين، علــى ســبيل المثــال، 

بســبب تواجــد العديــد مــن قــوات الأمــن ومشــاركتها في عمليــة إنفــاذ القانــون.

في حــالات النــزاع المســلح، عندمــا يكــون الوصــول إلى معلومــات جــرى التحقــق منهــا أكثــر صعوبــة، مــن المرجــح 
أن تعكــس المصطلحــات المســتخدمة لتصنيــف الخســائر البشــرية وصفــاً وقائعيــاً بــدلًا مــن أن تمثــل تحديــداً قانونيــاً 

ــة أو الانتهــاك. للحال

العلاقة بين مستويات توافر المعلومات

الوصول إلى المعاومات

وعلــى نحــو مماثــل، قــد لا يكــون مــن الممكــن دائمــاً تحديــد الجهــات الضالعــة في حادثــة معينــة أو إســناد المســؤولية عــن 
الانتهــاكات إلى مجموعــات معينــة في وقــت الإبــاغ عــن هــذه الحــوادث. مــع ذلــك، قــد يكــون مــن الممكــن تحديــد الفئــات 
الأوســع نطاقــاً )علــى ســبيل المثــال، "العناصــر المواليــة للحكومــة" أو "العناصــر المناهضــة للحكومــة"( لإتاحــة قــدر مــن التمييــز 

بــن الأطــراف. وقــد تســاهم أنشــطة حــل النــزاع مــع الأطــراف ذات الصلــة بــه في تحديــد الجهــات المســؤولة.

مستويات العنف

وصف واقعيتغيير بناءً على البيئة تحديد قانوني

سابعاً. كيفية إنشاء نظام لتسجيل الخسائر البشرية؟
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الدليل الإرشادي بشأن تسجيل الخسائر البشرية 

إجمالي عدد الوفيات والإصابات في صفوف المدنيين
كانون الثاني/يناير 2009 إلى كانون الأول/ديسمبر 2018

التقرير السنوي لبعثة الأمم المتحدة للمساعدة في أفغانستان - 2018

في حالــة النــزاع المســلح، الــي مــن المرجــح أن يكــون الوصــول إلى المعلومــات فيهــا أكثــر محدوديــة، لا يعــي تســجيل 
الخســائر البشــرية بالضــرورة اكتشــاف انتهــاك معــن. ففــي مثــل هــذه الحــالات، قــد يفــي تســجيل الخســائر البشــرية 

بغــرض أوســع نطاقــاً وهــو تحديــد "أنمــاط الضــرر".

مــن الأهميــة بمــكان تقــديم تعريــف واضــح للفئــات والمصطلحــات المســتخدمة وتحديــد أي افتراضــات عمــل تم 
وضعهــا مــن أجــل الوصــول إلى الاســتنتاجات.

يجــب أن يســعى مســجل الخســائر البشــرية، لأقصــى حــد ممكــن، إلى تحديــد مــا إذا كان انتهــاكاً قــد تم ارتكابــه بحــق 
كل خســارة بشــرية.22

22	 قد لا يتمكن مسجل الخسائر البشرية من معرفة ما إذا كان انتهاكاً قد ارتكب بحق كل خسارة بشرية وقت الإبلاغ والذي يتم في الوقت الفعلي. فمسجلو 

الخسائر البشرية يواصلون عادة التحقيقات بشكل نموذجي على مدى فترة زمنية بعد وقوع الأحداث. وهذا بدوره قد يؤدي إلى تغييرات في البيانات لتعكس 
المعلومات الجديدة التي تم التوصل إليها.

أنواع المصادر
تملــك المصــادر الأوليــة معلومــات مباشــرة عــن حادثــة أو مشــكلة تتعلــق بحقــوق الإنســان نتيجــة تعرضهــا المباشــر ◾	

ومعرفتهــا الشــخصية بالفعــل أثنــاء حدوثــه. وتشــمل المصــادر الأوليــة عــادة ضحــايا الانتهــاكات وشــهود العيــان 
والجنــاة المزعومــن أنفســهم )علــى ســبيل المثــال، مــن خــال ادعــاءات المســؤولية مــن قبــل أطــراف النــزاع(. كمــا 

تشــمل المعلومــات الرسميــة المتاحــة للعمــوم، مثــل تقاريــر تشــريح الجثــث.
ــة معلومــات غــر مباشــرة حــول حادثــة أو مشــكلة تتعلــق بحقــوق الإنســان، تم إبلاغهــا ◾	 تملــك المصــادر الثانوي

بهــا مــن قبــل أشــخاص آخريــن، لأنهــم لم يشــهدوها أو لم يتعرضــوا لهــا بشــكل مباشــر. وعــادة مــا تشــمل المصــادر 
الثانويــة الأقــارب والمحامــن والمدافعــن عــن حقــوق الإنســان وغيرهــم )علــى ســبيل المثــال، تقاريــر وســائل الإعــام 

والمنظمــات غــر الحكوميــة(.
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ج قوي	. نظام  استحداث 
1. وضع معايير مشتركة للرصد والتحقق

بعــد اســتعراض الإطــار القانــوني وتحديــد نطــاق النظــام وفئــات المعلومــات الــي ســيتم اســتخدامها، يتعــن اعتمــاد الأدوات 
المنهجيــة التاليــة:

أنواع المصادر وأساليب جمع المعلومات
تحتاج كل حالة استعراضاً لأنواع المصادر المتاحة وأساليب جمع المعلومات التي يمكن استخدامها.

وتعــد الخطــوة الأولى والأكثــر أهميــة في هــذه العمليــة هــي إجــراء تقييــم مخاطــر )أ( للســياق و)ب( لــكل مــن الجهــات المخاطبــة 
المحتملــة. ولا بــد أن يبــن هــذا التقييــم المخاطــر المحتملــة علــى الأشــخاص المتعاونــن في تســجيل الخســائر البشــرية أو المتعاونــن 
بشــكل مباشــر مــع مســجل الخســائر البشــرية. ويجــب أن يتــم الاسترشــاد بالنتائــج الــي توصــل إليهــا التقييــم في اتخــاذ القــرارات 
المتعلقــة بالتعامــل مــع هــؤلاء الأشــخاص )علــى ســبيل المثــال، أشــخاص في مناطــق جغرافيــة معينــة، أو مجموعــات معينــة مــن 
الأشــخاص أو أفــراد بعينهــم(. ويجــب أن يســاعد تقييــم المخاطــر كذلــك في تحديــد كيفيــة التعامــل مــع هــؤلاء الأشــخاص، بمــا 
في ذلــك - إذا كان ذلــك ذي صلــة - اختيــار تقنيــات المعلومــات والاتصــالات المفضلــة للتواصــل وإجــراء المقابــات و/أو 

إرســال أو تلقــي المعلومــات المســتندية أو الرقميــة أو غيرهــا مــن المعلومــات.
وقــد تشــمل المصــادر الضحــايا والشــهود )بمــا في ذلــك الأطقــم الطبيــة( وأعضــاء الحكومــة أو الجماعــات المســلحة والجهــات 
الفاعلــة في المجتمــع المــدني وقــادة المجتمــع وأفــراد مــن عمــوم النــاس والأشــخاص الذيــن يقومــون بتســجيل الخســائر البشــرية 
أنفســهم. كمــا يمكــن الحصــول علــى المعلومــات ذات الصلــة مــن المصــادر الرقميــة )كمقاطــع الفيديــو والصــور( والمصــادر 
المســتندية )كســجلات القطــاع الطــي والشــرطة والقضــاء والوثائــق العســكرية الرسميــة( والمصــدر المفتوحــة )كالمعلومــات المتوفــرة 
علــى شــبكة الإنترنــت والتقاريــر العامــة(. بالإضافــة إلى ذلــك، قــد توفــر صــور الأقمــار الصناعيــة معلومــات ســياقية و/أو زمنيــة 

مهمــة في حــالات معينــة.
ولا بــد مــن تقييــم مصداقيــة وموثوقيــة المصــادر في كل مــرة. وكجــزء مــن هــذا التقييــم، يجــب علــى مســجل الخســائر البشــرية 
يقــدم  الــذي  الشــخص  المعلومــات وكيــف حصلــت عليهــا الجهــة المخاطبــة، ومحاولــة فهــم أهــداف ودوافــع  معرفــة أصــل 
المعلومــات. وستســاعد هــذه المعلومــات أيضــاً في تحديــد مــا إذا كانــت المصــادر المختلفــة الــي تم جمــع المعلومــات منهــا تتمتــع 
بمعرفــة مســتقلة بالحادثــة. ويجــب أن يكــون مســجل الخســائر البشــرية علــى درايــة بأي تحيــز محتمــل في المصــدر وأن يعــوض 
عنــه بتنويــع المصــادر قــدر الإمــكان لــكل حادثــة )علــى ســبيل المثــال، مصــادر مــن خلفيــات سياســية أو عرقيــة أو دينيــة أو 
مهنيــة مختلفــة(. وبشــكل عــام، يجــب أن يســتمر مســجلو الخســائر البشــرية بتوســيع شــبكات مصادرهــم لتمكينهــم مــن طلــب 

المســاعدة مــن مجموعــة متنوعــة وتمثيليــة مــن المصــادر لجمــع المعلومــات والتحقــق منهــا.

مــن المهــم للغايــة في كل حالــة إجــراء تقييــم لــكل مصــدر للتأكــد مــن موثوقيتــه ومصداقيتــه ولــكل معلومــة للتأكــد 
مــن أهميتهــا وصحتهــا.23

يتعــن علــى مســجلي الخســائر البشــرية توســيع وتنويــع شــبكات المصــادر الخاصــة بهــم باســتمرار للتعويــض عــن أي 
تحيــز في المعلومــات وضمــان طابعهــا التمثيلــي.

عندمــا يكــون ذلــك ملائمــاً، يجــب الحصــول علــى إذن مــن المصــادر لمشــاركة المعلومــات مــع الجهــات الفاعلــة 
الأخــرى، بمــا في ذلــك المعلومــات المســتخدمة في الإبــاغ عــن أهــداف التنميــة المســتدامة )علــى ســبيل المثــال، 
المؤشــر 2.1.16. بشــأن الوفيــات ذات الصلــة بالنزاعــات، أو المؤشــر 1.1.16. بشــأن العنــف ضــد المدافعــن 

عــن حقــوق الإنســان(.

23	 انظر الأمم المتحدة، مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان، "جمع المعلومات السياقية"، الفصل السابع من دليل التدريب على رصد حقوق الإنسان 

.)HR/P/PT/7/Rev.1، www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter07-24pp.pdf(
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معيار التحقق24 
يجــب أن تعتمــد المعلومــات علــى عــدة مصــادر مســتقلة في جميــع الحــالات، وبغــض النظــر عــن الأســاليب المســتخدمة 
في جمعها. فالهدف هو التأكد من أن المعلومات التي تم جمعها تساهم في إجراء تحليلات جيدة وتبني استراتيجيات 

ســليمة وإجراءات فعالة.
وبشــكل عــام، يجــب أن يهــدف مســجلو الخســائر البشــرية إلى تثبيــت صحــة أي معلومــة مــن خــال الحصــول علــى معلومــات 
متطابقــة مــن مصدريــن آخريــن مســتقلين وموثوقــن. وتســليماً بأن ذلــك ليــس ممكنــاً في جميــع الأوقــات، ربمــا تحتــاج المعلومــات 
الــواردة مــن مصــدر أولي موثــوق إلى تثبيــت صحتهــا مــن مصــدر واحــد آخــر مســتقل وموثــوق، والــذي قــد يشــمل الملاحظــات 
المباشــرة لمســجل الخســائر البشــرية. فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن أن يشــكل تقييــم مســجل الخســائر البشــرية لموثوقيــة المصــدر 
معاينتــه للإصــابات الــي تتســق مــع الروايــة وملاحظاتــه المكتوبــة عنهــا إثبــاتاً لصحتهــا. وفي حــالات اســتثنائية، قــد يكــون مــن 
الممكــن التحقــق مــن المعلومــات مــن خــال تقييــم التفاصيــل في روايــة الضحيــة أو شــاهد العيــان، والتأكــد مــن أنهــا متوافقــة مــع 
مــا هــو معــروف عمومــاً عــن الحادثــة )علــى ســبيل المثــال، المنطقــة الــي وقعــت فيهــا الحادثــة أو الجنــاة أو الأســلوب المســتخدم( 

وتحديــد مــا إذا كانــت الحادثــة تكشــف عــن نمــط يتســق مــع حــوادث أخــرى مماثلــة. 

مــن المهــم أن توفــر كل جهــة تقــوم بتســجيل الخســائر البشــرية المزيــد مــن الإرشــادات المحــددة حســب الســياق 
للموظفــن حــول تطبيــق معيــار التحقــق.

في البيئــات الــي تتســم بالاســتقطاب، والــي يتــم فيهــا علــى الأرجــح تســجيل الخســائر البشــرية، قــد تــرز الحاجــة 
لإدراج شــرط الحصــول علــى العديــد مــن المصــادر المســتقلة لتقليــل احتماليــة التحيــز في عمليــة الإبــاغ )علــى 

ســبيل المثــال، التحقــق مــن الضحيــة وضابــط الشــرطة والموظــف الطــي(.
الحد الأدنى من البيانات

لــدى تســجيل الخســارة البشــرية، قــد يتوفــر قــدر قليــل جــداً مــن المعلومــات عــن الفــرد أو الظــروف الــي أصيــب أو قتُــل فيهــا. 
لكــن مــع مــرور الوقــت، مــن المتوقــع أن يتمكــن مســجلو الخســائر البشــرية مــن الحصــول علــى المزيــد مــن المعلومــات والتحقــق 

منهــا.
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24	 انظر الأمم المتحدة، مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان، لجان التحقيق وبعثات تقصي الحقائق المعنية بالقانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون 

المعلومات               وتحليل  التقييم  لعملية  شرح  على  للحصول   60-59 الصفحات   ،2015 ،)HR/PUB/14/7( وممارسات  توجيهات  الإنساني:  الدولي 
.)www.ohchr.org/Documents/Publications/CoI_Guidance_and_Practice_AR.pdf(
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وفي جميــع الســياقات والظــروف، يتوجــب علــى مســجلي الخســائر البشــرية الســعي إلى جمــع البيــانات الأساســية 
التاليــة والتحقــق منهــا:

أ مكان الحادثة	.
ب تاريخ الحادثة	.
ج نــوع الحادثــة )علــى ســبيل المثــال، هــل هــو عمــل إجرامــي بحــت قــد لا يقــع ضمــن مهمــة مســجل الخســائر البشــرية أو 	.

نطــاق عمليــة تســجيل الخســائر البشــرية؟(
د عدد القتلى أو الجرحى	.
ه سبب الوفاة أو الإصابة )على سبيل المثال، استخدام سلاح(	.
و وضع الضحايا في سياقات القانون الدولي الإنساني	.
ز الجاني المزعوم	.
ح بالإضافة إلى:	.
في الأوضــاع المتدهــورة أو الأزمــات، مــن المتوقــع أن يكــون مســجل الخســائر البشــرية قــادراً علــى تحديــد مــن قــام بالفعــل ◾	

وبحــق مــن ومــى وأيــن ولمــاذا وكيــف تم ذلــك، ومــا إذا كان هــذا الفعــل يشــكل انتهــاكاً.25
في ســياقات النزاعــات المســلحة حيــث ينطبــق القانــون الــدولي الإنســاني أيضــاً، فــإن "الحــد الأدنى مــن البيــانات المطلوبــة" ◾	

يمليــه بشــكل رئيســي نطــاق عمليــة تســجيل الخســائر البشــرية. فعلــى ســبيل المثــال، في الحالــة "س"، يكــون نطــاق عمليــة 
تســجيل الخســائر البشــرية هــو "عــدد المدنيــن الذيــن قتلــوا أو أصيبــوا في أعمــال العنــف المرتبطــة بالنــزاع". وبالتــالي، يجــب 
أن تتضمــن متطلبــات الحــد الأدنى مــن البيــانات معلومــات عــن )1( موقــع الحادثــة في الحالــة "س"، )2( وإثبــات الصلــة 
بالنــزاع، )3( واســتخدام العنــف، )4( ووضــع الفــرد كمــدني، )5( وعــدد المدنيــن القتلــى، و)6( عــدد المدنيــن المصابــن.

25	 انظر الأمم المتحدة، مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان، "إجراء المقابلات"، الفصل الحادي عشر من دليل التدريب على رصد حقوق الإنسان 

.)HR/P/PT/7/Rev.1، www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter11-MHRM.pdf(
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بمــا أن تســجيل الخســائر البشــرية عبــارة عــن عمليــة، فــإن المعلومــات قــد تظهــر مــع مــرور الوقــت. ولذلــك لا بــد 
مــن تســجيل أي معلومــة يتــم الحصــول عليهــا.

وإلى أبعد حد ممكن، يجب أن يشمل الحد الأدنى لتصنيف البيانات ما يلي:
أ الجنس )رجل، امرأة، غير معروف(؛	.
ب العمر )بالغ، طفل،26 غير معروف(؛	.
ج صحفي، نقابي، مدافع عن حقوق الإنسان،27 موظف رعاية صحية،28 متعدد )أي العديد من هذه الوظائف(، 	.

غير ذلك )ليس أي منها(، غير محدد؛
د سبب الوفاة أو الإصابة؛29	.
ه وضع الضحية في سياقات القانون الدولي الإنساني.	.

 وقد يتم إدراج الحد الأدنى من البيانات المصنفة الأخرى استناداً إلى خصائص كل سياق وللوفاء بمتطلبات الإبلاغ الأخرى.30

تسمية الخسائر البشرية

ليــس بالضــرورة أن يتــم تحديــد الخســارة البشــرية بالاســم بصــورة منتظمــة ضمــن "الحــد الأدنى مــن البيــانات"، علــى الرغــم مــن 
أنــه مــن المتوقــع أن يتــم بــذل كل الجهــود الممكنــة لجمــع هــذه المعلومــات في جميــع الحــالات. ففــي ســياقات معينــة، قــد تســتخدم 
أسمــاء القتلــى أو المصابــن كوســيلة وحيــدة لحــل مشــكلة تضــارب المعلومــات لتجنــب تكــرار التســجيل أو العــد. كمــا قــد يكــون 

الغــرض مــن جمــع هــذه البيــانات تزويــد آليــات المســاءلة بالمعلومــات أو تنفيــذ برامــج الانتصــاف وجــر الضــرر.

www.ohchr.org/ar/professionalinterest/pages/( يعني الطفل أي إنسان لم يتجاوز الثامنة عشر"، انظر المادة 1، اتفاقية حقوق الطفل" 	26

.)crc.aspx

يضم الهدف 10.16. من أهداف التنمية المستدامة مؤشراً حول: “عدد ما تم التحقق منه من حالات القتل والاختطاف والاختفاء القسري والاحتجاز التعسفي  	27

والتعذيب التي تعرض لها الصحفيون والعاملون المرتبطون بالوسط الإعلامي والنقابيون والمدافعون عن حقوق الإنسان خلال الإثني عشر شهراً الماضية”. ولأغراض 
هذا المؤشر، تم إدراج التعاريف التالية: أ( المدافع عن حقوق الإنسان: “كل شخص يمارس حقه، بمفرده وبالاشتراك مع غيره، في الدعوة والسعي إلى حماية وإعمال 
حقوق الإنسان والحريات الأساسية على الصعيدين الوطني والدولي، بما في ذلك الصحفيون والنقابيون”. ب( الصحفي: “كل من يراقب ويصف ما يجري 
ويوثق ويحلل الأحداث والبيانات والسياسات، وأي مقترحات قد يكون لها تأثير على المجتمع، وذلك بغرض تسجيل هذه المعلومات بطريقة منهجية وجمع الوقائع 
والتحليلات لإعلام فئات معينة من المجتمع أو المجتمع برمته، وغيره ممن يتقاسمون الوظائف الصحفية، بما في ذلك جميع العاملين في وسائط الإعلام وموظفو الدعم، 
وكذلك العاملون في وسائط الإعلام المجتمعية الذين تطلق عليهم تسمية “الصحفيون المواطنون” عندما يضطلعون بهذا الدور مؤقتاً، والمراسلون والمحللون المحترفون 
والمتفرغون فضلًا عن أصحاب المدونات الإلكترونية وغيرهم ممن يشاركون في أشكال النشر الذاتي المطبوع أو على شبكة الإنترنت أو في مواضع أخـرى”؛ ج( 
النقابي: “كل شخص يمارس حقه في إنشاء نقابات مع آخرين والانضمام إليها من أجل حماية مصالحه. والنقابة العمالية هي جمعية للعمال يتم تنظيمها لحماية 

.)https://unstats.un.org/sdgs/metadata/files/Metadata-16-10-01.docx( .”مصالحهم المشتركة وتعزيزها

طلب قرار مجلس الأمن رقم 2286 )2016( أن يتناول الأمين العام في التقارير ذات الصلة التي يعدها ما يمارس من أعمال عنف محددة ضد العاملين في المجال  	28

الطبي والعاملين في مجال تقديم المساعدة الإنسانية الذين يزاولون حصرياً مهام طبية، ووسائل نقلهم ومعداتهم، والمستشفيات وسائر المرافق الطبية. تعُرِّف منظمة 
الصحة العالمية موظفي الرعاية الصحية على أنهم “أي شخص يساهم في تقديم الخدمات الصحية العلاجية أو الوقائية، مع أو سواء حصل على تدريب في المجال 
الطبي أو المساعدة الطبية )أي كل من مقدمي الرعاية الصحية الذين يقدمون الرعاية الصحية مباشرة للمرضى والموظفين المساعدين الذين يقدمون الدعم لهذه 

.)https://undocs.org/ar/S/RES/2286(2016)( ”)الخدمات

لأغراض مؤشر أهداف التنمية المستدامة بشأن الوفيات المرتبطة بالنزاعات )1.1.16.(، فإن تصنيف سبب الوفاة يتم كالآتي: الأسلحة الثقيلة والذخائر المتفجرة؛  	29

ألغام متفجرة وذخائر غير منفجرة؛ الأسلحة الصغيرة والأسلحة الخفيفة؛ أسلحة حارقة؛ أسلحة كيميائية أو بيولوجية أو إشعاعية أو نووية؛ أسلحة كهرومغناطيسية؛ 
أسلحة أقل فتكا؛ً الحرمان من الوصول أو تدمير الأعيان التي لا غنى عنها للبقاء على قيد الحياة؛ الحوادث المتعلقة بالنزاع؛ استخدام أشياء ووسائل أخرى؛ وغير 
معروف. وينبغي الإشارة إلى أنه في حالات معينة قد تؤدي الإصابة إلى الوفاة بسبب مسائل تتعلق بالوصول إلى الخدمات الصحية المتوفرة. ويمكن لهذه المعلومات 

المساهمة في رصد الحق في الصحة.

بالإضافة إلى هذه الفئات، يدعو مؤشر أهداف التنمية المستدامة بشأن الوفيات المرتبطة بالنزاعات إلى تصنيف الجناة المزعومين حسب الكيان والفرد وغير معروف. 	30

https://www.ohchr.org/ar/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://www.ohchr.org/ar/professionalinterest/pages/crc.aspx
https://unstats.un.org/sdgs/metadata/files/Metadata-16-10-01.docx
https://undocs.org/ar/S/RES/2286(2016)
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علــى ســبيل المثــال، تمثلــت المنهجيــة المتبعــة في تســجيل الخســائر البشــرية في ســوريا في إدراج حــوادث القتــل الــي تم 
تحديدهــا بالكامــل فقــط وذلــك مــن خــال تســجيل تاريــخ ومــكان الوفــاة والاســم الأول واســم العائلــة واســم الأب لــكل 

ضحيــة. وقــد تم اســتخدام اســم الأب للتمييــز بــن الأشــخاص الذيــن يحملــون نفــس الاســم الأول واســم العائلــة.

وفي ســياقات أخــرى، لاســيما في حــالات النــزاع المســلح، قــد يكــون مــن غــر الممكــن ببســاطة تحديــد هويــة كل فــرد بالاســم 
لــدى حــدوث الوفــاة. غــر أن اســتبعاد الأفــراد مجهــولي الهويــة مــن ســجل الخســائر البشــرية قــد يشــوه الأرقــام و/أو الصــورة الــي 
تعكســها )علــى ســبيل المثــال، بســبب شــيوع مثــل هــذه الحــالات، فإنــه غالبــاً مــا يكــون الأشــخاص مجهــولي الهويــة مــن النســاء 
والأطفــال(. وقــد لا يتيســر التحقــق مــن هويــة الفــرد إلا في مرحلــة لاحقــة )علــى ســبيل المثــال، اســتناداً إلى قائمــة الأشــخاص 

المفقوديــن أو تحديــد هويــة الجثــث الــي تم العثــور عليهــا في مقــرة جماعيــة بالاســتعانة بالطــب الشــرعي(.

ينبغي بذل كل جهد ممكن لجمع أسماء الضحايا في جميع الحالات.

يوصــى بشــكل عــام أن يقــوم مســجل الخســائر البشــرية بتســجيل الأفــراد غــر معــروفي الهويــة وإدراج المعلومــات 
الــي تم التحقــق منهــا حــول هــذه الحــالات في الأرقــام والتحليــات المتعلقــة بالخســائر البشــرية.

الحد الأدنى من البيانات مقابل البيانات المستصوبة
مــن المهــم التمييــز بشــكل واضــح بــن المعلومــات المطلوبــة والغــرض مــن جمعهــا مــن جهــة والمعلومــات المســتصوبة مــن جهــة 

أخــرى: 
أ يعــد الحــد الأدنى مــن البيــانات - المذكــور أعــاه - مطلــوباً حــى يتــم إدراج المعلومــات الــي تم التحقــق منهــا في العــد 	.

الكمــي للخســائر البشــرية.
ب تهدف البيانات المستصوبة بشكل رئيسي إلى ما يلي:	.
تســهيل اســتخدام البيــانات مــن قبــل الآخريــن، بعــد الحصــول علــى الموافقــة المســتنيرة وضمــان الســرية عنــد الاقتضــاء )علــى ◾	

سبيل المثال، إدراج الموقع الجغرافي لكل حادثة من أجل إعداد الوسائل البصرية لاستخدامها في جهود المناصرة وكسب 
التأييد(؛

تعميق التحليل النوعي )على سبيل المثال، توقيت الهجمات، والأهداف، وما إلى ذلك(؛ و/أو◾	
إتاحــة الفرصــة للقيــام بالمناصــرة الموجهــة بصــورة أكــر )علــى ســبيل المثــال، إســناد المســؤولية، والأســاليب الأساســية الــي ◾	

تســتخدمها كل جهــة فاعلــة(.

يحتــل التمييــز بــن الحــد الأدنى مــن البيــانات والبيــانات المســتصوبة حــول الخســائر البشــرية أهميــة خاصــة عندمــا 
لا تتوفــر المعلومــات المفصلــة والموثقــة عــن كل خســارة بشــرية بســهولة أو عندمــا تكــون أعــداد الخســائر البشــرية 
مرتفعــة لدرجــة لا تســمح لمســجل الخســائر البشــرية بتســجيل كميــة كبــرة مــن المعلومــات الإضافيــة في الوقــت 

الفعلــي.

حيثمــا يتســى ذلــك، لا بــد أيضــاً مــن اســتخدام الحــد الأدنى مــن البيــانات لدعــم جهــود المناصــرة الــي تســتخدم 
وســائل أخــرى، كمجموعــة أو قطــاع الحمايــة، أو أفرقــة العمــل القطريــة بشــأن القضــايا المواضيعيــة مثــل قتــل 

الأطفــال وتشــويههم لتزويــد آليــة الرصــد والإبــاغ بالمعلومــات.31

31	 في عام 2005، أنشأ مجلس الأمن آلية الرصد والإبلاغ عن الانتهاكات الخطيرة المرتكبة بحق الأطفال في النزاعات المسلحة )قرار مجلس الأمن رقم 1612 

.)www.undocs.org/ar/S/RES/1612(2005)( ))2005(

سابعاً. كيفية إنشاء نظام لتسجيل الخسائر البشرية؟

https://www.undocs.org/S/RES/1612(2005)
https://www.undocs.org/S/RES/1612(2005)
https://www.undocs.org/ar/S/RES/1612(2005)
https://www.undocs.org/S/RES/1612(2005)
https://www.undocs.org/S/RES/1612(2005)
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الدليل الإرشادي بشأن تسجيل الخسائر البشرية 

يتطلــب مبــدأ "عــدم إلحــاق الضــرر" مــن الجهــات الــي تضطلــع بتســجيل الخســائر البشــرية النظــر في التأثــر الــذي 
ــال، قــد يــؤدي تصنيــف  قــد يســببه جمــع بيــانات محــددة والكشــف عنهــا. ففــي بعــض الحــالات علــى ســبيل المث
البيــانات حســب العــرق أو الديــن إلى تفاقــم حالــة متوتــرة أصــاً أو إلحــاق المزيــد مــن الأذى بمجموعــة أو مجتمــع 
معــن. ولا بــد أن يأخــذ مســجل الخســائر البشــرية بالاعتبــار المخاطــر الــي تكتنــف كل خطــوة مــن خطــوات جمــع 

المعلومــات والتصــدي لهــا، كمــا ينبغــي التخفيــف مــن أي عواقــب ســلبية محتملــة.32

يتطلــب مبــدأ "عــدم إلحــاق الضــرر" ومبــدأ الســرية التأكــد مــن الحمايــة الصارمــة للبيــانات وتوفــر الضمــانات 
اللازمــة لذلــك. كمــا يجــب وضــع إجــراءات رسميــة لتغطيــة جميــع مراحــل عمليــة إدارة البيــانات والمعلومــات، بــدءً 
بعمليــة الجمــع وانتهــاءً بالتخزيــن. ولا بــد أن يشــمل ذلــك اســتخدام أداة آمنــة لإدارة المعلومــات وتنظيــم الوصــول 

إليهــا.33

تخزين البيانات
ينبغــي النظــر منــذ البدايــة إلى نــوع أداة إدارة المعلومــات والحــد الأدنى مــن الخصائــص اللازمــة لتســجيل الخســائر البشــرية. 
ويجــب أن يشــمل ذلــك الجوانــب المتعلقــة بأمــن المعلومــات مــع مــرور الوقــت، بمــا في ذلــك الحــالات الــي قــد يضطــر فيهــا 
مســجل الخســائر البشــرية إلى الانتقــال بشــكل مفاجــئ. ويجــب أن تســمح أداة إدارة المعلومــات بتخزيــن جميــع المعلومــات 
ذات الصلــة بالفــرد والحادثــة. كمــا يجــب أن تســهّل عمليــة تحليــل المعلومــات، بمــا في ذلــك الســماح بالتصنيــف التفصيلــي 
للمعلومــات وتبويبهــا. علــى ســبيل المثــال، تيسّــر قاعــدة البيــانات الخاصــة بقضــايا حقــوق الإنســان التابعــة لمفوضيــة الأمــم 
المتحــدة الســامية لحقــوق الإنســان التخزيــن الآمــن للمعلومــات حــول كل خســارة بشــرية وحادثــة ومصــدر مرتبطــن بهــا. 
ويســهل تصنيــف البيــانات، جنبــاً إلى جنــب مــع الســمات الإحصائيــة والجغرافيــة والبصريــة، إنتــاج الخرائــط والرســوم البيانيــة 
الــي تعــزز التحليــات. كمــا تعمــل قاعــدة البيــانات أيضــاً كأداة لإدارة الحــالات، ممــا يســاعد علــى دمــج المزيــد مــن المعلومــات 
حالمــا تصبــح متاحــة، بمــا في ذلــك البيــانات الــواردة مــن الجهــات الفاعلــة ذات الصلــة الــي تتحمــل المســؤولية عــن الحــوادث 
أو المعلومــات الــي تم الحصــول عليهــا مــن خــال أنشــطة حــل النــزاع ورصــد تطــورات إحــدى القضــايا كالوصــول إلى الآليــات 
القضائيــة أو عمليــات جــر الضــرر. كمــا يتــم إدراج مســتويات الموافقــة المســتنيرة ومــا إذا تمــت مشــاركة المعلومــات ومــى تم 

ذلــك ومــع أي جهــة. 

32	 انظر الفصل 6، "إدارة البيانات والمعلومات من أجل الحصول على نتائج في مجال الحماية" من المنشور الصادر عن اللجنة الدولية للصليب الأحمر بعنوان المعايير 

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/icrc-002-0999-(  2018 ،المهنية لأنشطة الحماية، الطبعة الثالثة
.)ara.pdf

33	 المرجع نفسه.

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/icrc-002-0999-ara.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/icrc-002-0999-ara.pdf
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على أقل تقدير، لا بد أن تسمح أدوات إدارة المعلومات المستخدمة بتمييز البيانات وتصنيفها.  

أ الحادثة: المكان والتاريخ والنوع وعدد القتلى أو الجرحى )حيثما ينطبق ذلك(	.
ب الخســائر البشــرية: بيــانات محــددة للهويــة الشــخصية، الجنــس، العمــر أو مجهــول، ســبب الوفــاة أو الإصابــة )علــى ســبيل 	.

المثــال، اســتخدام الســاح(؛ وضــع الضحيــة وفقــاً لســياقات القانــون الــدولي الإنســاني
ج الجاني المزعوم: فرد أو كيان أو مجموعة شاملة )حيثما ينطبق ذلك( أو غير محدد الهوية	.
د إطار القانون الدولي المنطبق: انتهاك للقانون الدولي لحقوق الإنسان أو القانون الدولي الإنساني	.
ه المصادر ومستوى التحقق	.
و الموافقة المستنيرة	.
ز بالإضافة إلى فئات أخرى من البيانات المصنفة حسب السياق والمعلومات المتاحة.	.

معيار الإثبات

يجــب علــى مســجلي الخســائر البشــرية وضــع معيــار إثبــات يقيّمــون علــى أساســه المعلومــات الــي تم التحقــق منهــا. ولا بــد مــن 
وضــع إرشــادات داخليــة تشــرح كيفيــة تطبيــق معيــار الإثبــات هــذا. كمــا يجــب أن تشــر التقاريــر أو الوثائــق العامــة بوضــوح إلى 
معيــار الإثبــات المســتخدم. ولأغــراض الأمــم المتحــدة، فــإن المعيــار المفضــل للإثبــات في مســألة تســجيل الخســائر البشــرية 
هــو "وجــود أســباب معقولــة للاعتقــاد"، أي أنــه يجــب أن تكــون هنــاك "أســباب معقولــة للاعتقــاد بأن "س" عــدد مــن 
الأشــخاص قتلــوا و"ص" عــدد مــن الأشــخاص أصيبــوا في الموقــع "م" بتاريــخ "ت" في حادثــة مرتبطــة بتدهــور حالــة حقــوق 

الإنســان أو في نــزاع مســلح"34 )حســب مقتضــى الحــال(.

34	 انظر الأمم المتحدة، المفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان، من المسؤول؟ إسناد المسؤولية الفردية عن انتهاكات القانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون 

  37 صفحة  ،)HR/PUB/18/3)، 2018 المتحدة  للأمم  التابعة  التحقيقات  من  وغيرها  الحقائق  تقصي  وبعثات  التحقيق  لجان  في  الإنساني  الدولي 
وأيضاً  ،www.ohchr.org/Documents/Publications/AttributingIndividualResponsibility_AR.pdf .
لحقوق  الدولي  القانون  بانتهاكات  المعنية  الدولية  الحقائق  تقصي  وبعثات  التحقيق  لجان  الإنسان،  لحقوق  السامية  المتحدة  الأمم  مفوضية  المتحدة،  الأمم 
للاعتقاد"                                              معقولة  "أسباب  إثبات  معيار  62 حول  )HR/PUB/14/7) ، 2015، صفحة  وممارسات  توجيهات  الإنساني:  الدولي  والقانون  الإنسان 

.)www.ohchr.org/Documents/Publications/CoI_Guidance_and_Practice_AR.pdf(

سابعاً. كيفية إنشاء نظام لتسجيل الخسائر البشرية؟
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يجب أن يحدد مسجلو الخسائر البشرية بوضوح معيار الإثبات المستخدم.

	2 زيادة فاعلية الحماية الفورية إلى الحد الأمثل.

كلمــا كان ذلــك ممكنــاً، يجــب اســتخدام البيــانات أو المعلومــات المتعلقــة بالخســائر البشــرية، مــن بــن أهــداف 
أخــرى، للتأثــر بشــكل فــوري علــى الحمايــة، علــى ســبيل المثــال، مــن خــال تنبيــه المنظمــات ذات الصلــة إلى 
ــة المدنيــن، ومــا إلى ذلــك.  ــة إلى هــذه المنظمــات، والمناصــرة لاتخــاذ تدابــر لحماي الاحتياجــات المحتملــة، والإحال
وتبعــاً للطرائــق الــي تم وضعهــا ورهنــاً بالموافقــة المســتنيرة ومقتضيــات الســرية حيثمــا ينطبــق ذلــك، قــد يتبــادل 
مســجلو الخســائر البشــرية المعلومــات حــول حــوادث أو خســائر بشــرية محــددة بصــورة مخصصــة أو بوتــرة أكثــر 

انتظامــاً.35

د التغيير	. على  الحث 
لتســجيل الخســائر البشــرية أغــراض مختلفــة ذات أهــداف فوريــة أو قصــرة أو طويلــة الأجــل. وعندمــا يهــدف تســجيل الخســائر 
البشــرية إلى إحــداث تأثــر فــوري في مجــال الحمايــة، فــإن علــى مســجل الخســائر البشــرية وضــع اســراتيجية واضحــة لأنشــطة 

المناصرة.

	1 أنشطة المناصرة في مرحلة البداية.

عندمــا يتخــذ مســجل الخســائر البشــرية القــرار بإنشــاء نظــام تســجيل، ربمــا يقــرر أيضــاً إبــاغ جميــع الجهــات الفاعلــة ذات 
الصلــة عــن نيتــه بشــكل واضــح. ومــن المرجــح أن تتضمــن الجهــات المســتهدفة لهــذا الغــرض الأطــراف الفاعلــة الحكوميــة 
والأطــراف الفاعلــة غــر الحكوميــة ذات الصلــة بالأزمــة أو النــزاع المســلح )علــى ســبيل المثــال، القــوات العســكرية الدوليــة( 

والعناصــر الفاعلــة في المجتمــع المــدني. وقــد تســاعد هــذه المعلومــات في:
توسيع شبكات المصادر؛◾	
جعل الجناة المزعومين يدركون بأن أفعالهم تخضع للمراقبة وقد تخرج للعلن؛ ◾	
الحصــول علــى الدعــم )علــى الأقــل مــن حيــث المبــدأ( للعمــل الــذي يتــم إنجــازه وربمــا لجهــود المناصــرة الــي ستســتند إلى ◾	

بيــانات الخســائر البشــرية.

	2 جهود المناصرة بشأن النتائج36.

يوصــى بنشــر البيــانات أو التحليــات الــي تســتند إلى تســجيل الخســائر البشــرية بشــكل منتظــم37 كإحــدى الإجــراءات المتبعــة 
للمناصــرة وكســب التأييــد. ووفقــاً للبيئــة والترتيبــات الأخــرى ذات الصلــة بالســياق، قــد تقــرر الجهــات الــي تقــوم بتســجيل 
الخســائر البشــرية نشــر المعلومــات بنفســها أو مشــاركتها مــع الشــركاء والمنظمــات الــي ســتقوم بذلــك بالنيابــة عنهــا.38 قــد 

35	 يتم الإبلاغ عن مؤشر أهداف التنمية المستدامة بشأن الوفيات المرتبطة بالنزاعات سنويًا، وهو يغطي الفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 

من السنة السابقة.

الممارسات  للسلام:  المتحدة  الأمم  عمليات  عن  تصدر  التي  الإنسان  حقوق  بشأن  العلنية  التقارير  المتحدة،  الأمم  منشورات  مراجع،  جملة  بين  من  انظر   	36

http://repository.un.org/( المتحدة  للأمم  التابعة  السلام  حفظ  عمليات  إدارة   ،)PK/G/2017( والتحديات  المستفادة  والدروس  الجيدة 
 .)handle/11176/400896

37	 انظر الأمم المتحدة، مفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان، "تقديم التقارير في مجال حقوق الإنسان"، الفصل الثالث عشر من دليل التدريب على رصد 

.)HR/P/PT/7/Rev.1، www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter13-MHRM.pdf( حقوق الإنسان

38	 في الحالات التي تنطوي على احتمال مشاركة المعلومات مع جهات فاعلة أخرى، يتحمل مسجل الخسائر البشرية مسؤولية ضمان حصوله على الموافقة اللازمة 

من المصادر والضحايا وأن يتخذ الخطوات المناسبة للحفاظ على سرية المصادر وحماية المعلومات حسب الحاجة قبل المشاركة وخلالها. حتى في حال منح الموافقة، 
يجب على مسجل الخسائر البشرية تقييم المخاطر المحيطة بالمصادر والضحايا في كل مرة ينظر فيها في مشاركة المعلومات. وبناءً على تقييم المخاطر هذا، قد يقرر 

مسجل الخسائر البشرية عدم مشاركة المعلومات على الرغم من حصوله على الموافقة.

http://repository.un.org/handle/11176/400896
http://repository.un.org/handle/11176/400896
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/Chapter13-MHRM.pdf
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تشــمل هــذه الجهــات علــى ســبيل المثــال منظمــات المجتمــع المــدني الأخــرى، والجهــات الفاعلــة في الأمــم المتحــدة والســلطات 
الوطنيــة، بالإضافــة إلى الآليــات والمؤسســات الإقليميــة والدوليــة.

وقــد يتطلــب الإبــاغ عــن الخســائر البشــرية اســتعراضاً للإرشــادات ونمــاذج لإعــداد التقاريــر الداخليــة وغيرهــا بهــدف تحديــد 
مــا يلــي:
الوتيرة )على سبيل المثال، بشكل منتظم أو مخصص أو لإرشاد أو توفير المعلومات لمسارات العمل الأخرى(؛◾	
المحتــوى )علــى ســبيل المثــال، إدراج الحــوادث المعروفــة و/أو الاقتباســات و/أو الصــور؛ إدراج تحليــل متعمــق للاتجاهــات ◾	

والأنمــاط أو التركيــز المواضيعــي أو المزيــد مــن البيــانات الرفيعــة المســتوى(؛
الصيغة )على سبيل المثال، تصنيف البيانات، واستخدام عناوين محددة لتسهيل تحليل المعلومات(.◾	

بالإضافــة إلى ذلــك، قــد تكــون هنــاك حاجــة إلى إنشــاء قنــوات اتصــال جديــدة )علــى ســبيل المثــال، لضمــان اســتخدام 
المعلومــات الأوليــة المتعلقــة بالحــوادث الــي تنطــوي علــى خســائر بشــرية في الإنــذار المبكــر والحــث علــى اتخــاذ تدابــر الوقايــة 

والاســتجابة(.

وتعريــف  النطــاق  بتحديــد  تقــوم  وأن  تطبيقهــا  الــي تم  المنهجيــة  تقديــر  أقــل  علــى  التقاريــر  تصــف  أن  يجــب 
المصطلحــات المســتخدمة. كمــا يجــب أن تتضمــن محاذيــر، كلمــا دعــت الحاجــة، للتأكــد مــن أن الإبــاغ يعكــس 
بدقــة المعلومــات الــي تم جمعهــا. وفي حــال تم إدراج توصيــات، يجــب أن تكــون محــددة الأهــداف قــدر المســتطاع 

ــر والآخــر. ــر الــذي يتــم تحقيقــه بــن التقري وأن يتــم رصــد تنفيذهــا لقيــاس الأث

يجــب أن تتضمــن المعلومــات الــي يتــم نشــرها تحديــداً واضحــاً للمنهجيــة وتعريفــاً للمصطلحــات المســتخدمة. وإلى 
أقصــى حــد ممكــن، لا بــد أيضــاً مــن شــرح نقــاط القــوة والضعــف في البيــانات.

بشــكل عــام، يجــب أن يســعى مســجل الخســائر البشــرية إلى توفــر معلومــات يمكــن اســتخدامها بالطريقــة الــي تم 
عرضهــا ومــن قبــل مجموعــة مــن الجهــات الفاعلــة لأهــداف تتضمــن قيــاس التغيــر مــع مــرور الوقــت، والتفاعــل 
الفــوري والإســهام في العمليــات وتوجيــه السياســات. وقــد يشــكل ذلــك تحــدياً بشــكل خــاص في المرحلــة الأولى 
لإنشــاء نظــام تســجيل الخســائر البشــرية، الــي تســتدعي الموازنــة بــن الاهتمــام المتزايــد بالمعلومــات المتعلقــة 
بالخســائر البشــرية مــن جهــة والحاجــة إلى منهجيــة راســخة ومتينــة تســتعين بشــبكة قويــة مــن المصــادر الموثوقــة مــن 

جهــة أخــرى.

حيثمــا يكــون ممكنــاً وملائمــاً، ينبغــي تصنيــف39 البيــانات وعرضهــا باســتخدام التقنيــات البصريــة )كالخرائــط 
والرســوم البيانيــة والمخططــات الدائريــة، ومــا إلى ذلــك( جنبــاً إلى جنــب مــع التحليــات والحــوادث المعروفــة 
وذلــك مــن أجــل ضمــان الفهــم الدقيــق للأنمــاط والاتجاهــات وتعميــق الفهــم للخســائر البشــرية الــذي يتجــاوز 

الإحصائيــات.

39	 في جميع الحالات، يتعين مراعاة التأثير المحتمل لتصنيف البيانات وفق معايير معينة. على سبيل المثال، قد يؤدي نشر بيانات عن الخسائر البشرية تم تصنيفها 

حسب العرق إلى تفاقم التوترات العرقية و/أو قد تكون مؤشراً على حدوث جريمة دولية. ويجب أن يكون المبدأ المتبع هو "عدم إلحاق الضرر".

سابعاً. كيفية إنشاء نظام لتسجيل الخسائر البشرية؟
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المحرز التقدم  قياس  هـ. 

أياً كان الســياق، يجــب علــى مســجل الخســائر البشــرية أن يســتعرض بانتظــام التقــدم المحــرز نحــو تحقيــق التأثــر 
المنشــود مــن تســجيل الخســائر البشــرية علــى حمايــة حقــوق الإنســان. 

يســاعد قيــاس تأثــر الجهــود المبذولــة في تســجيل الخســائر البشــرية واســراتيجية المناصــرة المعتمــدة في إعــادة تحديــد الأنشــطة 
وتعديــل الاســراتيجيات والتأكــد مــن ترتيــب الأولــويات واســتخدام أســاليب الرصــد الملائمــة. كمــا أنــه يســهل اســتعراض 
"تكلفــة الفرصــة البديلــة" لتســجيل الخســائر البشــرية بــدلًا مــن تخصيــص المــوارد لأولــويات الرصــد الأخــرى ذات الهــدف المماثــل 

والمتمثــل في حمايــة حقــوق الإنســان.
ومن المسائل الرئيسية التي يجب على الجهة التي تقوم بتسجيل الخسائر البشرية أخذها في الاعتبار ما يلي:

	1 هــل لا يــزال تســجيل الخســائر البشــرية ملائمــاً وممكنــاً وهــل لا تــزال الجهــة الــي تقــوم بــه في وضــع جيــد يؤهلهــا للقيــام .
بهــذا العمــل؟ بمعــى آخــر، هــل تغــر الســياق )علــى ســبيل المثــال، انتهــاء الأزمــة أو النــزاع(؟ ومــا هــي الآثار )المحتملــة( 
علــى الجهــة الــي تســجل الخســائر البشــرية )علــى ســبيل المثــال، انســحاب الموظفــن مــن مناطــق معينــة( الــي قــد تســتدعي 

القيــام بتغيــرات في عمليــة جمــع المعلومــات؟
	2 هــل تفــوق النتائــج الإيجابيــة المحتملــة لتســجيل الخســائر البشــرية تأثــره الســلبي المحتمــل علــى المصــادر، بمــا في ذلــك .

الأشــخاص المتعاونــون والمجتمعــات والمؤسســات؟ هــل يتطلــب ذلــك إعــادة تقييــم لأهميــة تســجيل الخســائر البشــرية أو 
الطريقــة الــي يتــم بهــا العمــل؟

	3 هل هناك تأثير لتســجيل الخســائر البشــرية على الجهات الفاعلة ذات الصلة؟ هل يحقق تســجيل الخســائر البشــرية )أو .
لا يحقــق( أي نتائــج أو نجاحــات ملموســة، ولمــاذا يحقــق، أو لمــاذا لا )علــى ســبيل المثــال، تغيــر في أســاليب العمليــات 
بســبب تســجيل الخســائر البشــرية(؟ ومــا هــي الآثار )المحتملــة( علــى أنشــطة تســجيل الخســائر البشــرية )علــى ســبيل 

المثــال، إصــدار المزيــد مــن البيــانات بشــكل منتظــم والمشــاركة في أنشــطة فــض النزاعــات(؟

مقتطــف مــن تقريــر بعثــة الأمــم المتحــدة لمســاعدة العراق/مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لحقــوق الإنســان بشــأن 
حمايــة المدنيــن في ســياق عمليــات نينــوى واســتعادة مدينــة الموصــل، 17 تشــرين الأول/أكتوبــر 2016 إلى 10 

تموز/يوليه 2017
بادرت بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى العــراق ومكتــب مفــوض الأمــم المتحــدة الســامي لحقــوق الإنســان 
بحملــة مدافعــة بشــكل منتظــم مــع أصحــاب العلاقــة المحليــن والدوليــن بخصــوص حمايــة المدنيــن واحــرام مبــادئ القانــون 
الــدولي الإنســاني، وعلــى وجــه الخصــوص المبــادئ الخاصــة بالتمييــز والتناســب، واتخــاذ كافــة الإجــراءات الوقائيــة ضــد 
الهجمــات وتأثيراتهــا. إنّ حملــة المدافعــة هــذه قــد أُشــركَِ فيهــا القــادة العســكريون والمســؤولون الحكوميــون الكبــار وكذلــك 

قــادة الوحــدات العســكرية العاملــن علــى مســتوى العمليــات. 
مــا زال ضمــان المســاءلة عــن الانتهــاكات والتجــاوزات علــى صعيــد القانــون الــدولي لحقــوق الإنســان والقانــون الــدولي 
الإنســاني وخصوصــاً تلــك الانتهــاكات الــي ترقــى الى مســتوى الجرائــم الدوليــة والــي زُعِــمَ أنّــا أرُتُكِبــَت في خِضــمّ النــزاع 
المســلّح المســتمر بغــض النظــر عــن زمــان ومــكان وهويــّة مرتكبيهــا، يُشــكّل تحــديًّ كبــراً. إنّ المحاكــم العراقيــة في الوقــت 
رتكبــة في العــراق. عــاوةً علــى ذلــك، فــإنّ العــراق ليــس عضــواً 

ُ
الحاضــر ليــس لديهــا ولايــة قضائيــة علــى الجرائــم الدوليــة الم

في نظــام رومــا الأساســي الخــاص بالمحكمــة الجنائيــة الدوليــة ولم يقبــل الولايــة القضائيــة للمحكمــة الجنائيــة الدوليــة الــي 
نصّــت عليهــا المــادة 12)3( لنظامهــا الأساســي. تــدرس حكومــة العــراق إنشــاء آليــات وطنيــة ودوليــة لمعالجــة الجرائــم 

الــي ارتكبهــا داعــش.
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يعتــر تســجيل الخســائر البشــرية أحــد الأدوات المتاحــة للرصــد في مجــال حقــوق الإنســان. ويمكــن القيــام بتســجيل الخســائر 
البشــرية في مجموعــة مــن الســياقات، فهــو يخــدم أغراضــاً متعــددة ويتــم اســتخدامه مــن قبــل مجموعــة مــن الجهــات الفاعلــة ويعــد 
مؤشــراً قــوياً علــى حــدوث التغيــر في الموقــف وســلوك الجهــات الفاعلــة المســؤولة. ويمكــن أن يتــم تســجيل الخســائر البشــرية مــن 
قبــل فــرد علــى المســتوى المحلــي، علــى ســبيل المثــال مــن أجــل الاعــراف بحقــوق الفــرد المعــي والأســر المعنيــة وكرامتهــم أو علــى 
نطــاق أوســع بكثــر مــن قبــل فــرق كاملــة تتــولى جمــع البيــانات ومراجعتهــا لخدمــة أهــداف متعــددة. ويمكــن أن يتــم ذلــك بنــاءً 
علــى الوثائــق أو شــبكات المصــادر أو تحديــد الهــويات مــن قبــل الطــب الشــرعي أو مزيــج مــن هــذه الأســاليب. ويمكــن القيــام 

بتســجيل الخســائر البشــرية خــال حــدوث أزمــة أو حالــة نــزاع، في الوقــت الفعلــي أو بأثــر رجعــي.

يشــجع هــذا الدليــل الإرشــادي علــى إنشــاء نظــام قــوي لتســجيل الخســائر البشــرية لضمــان الاســتفادة مــن المعلومــات الــي يتــم 
جمعهــا قــدر الإمــكان، مــع الالتــزام بمبــادئ الســرية والموافقــة المســتنيرة وإيــاء الاعتبــار الواجــب للشــواغل المتعلقــة بالحمايــة. 
وكثــراً مــا تشــكل الشــبكات الميدانيــة والوثائــق الجــزء الأكــر مــن مصــدر المعلومــات الــي يســتند إليهــا في تســجيل الخســائر 
البشــرية. في الوقــت نفســه، مــن المرجــح أن تظهــر معلومــات ذات الصلــة بالخســائر البشــرية مــع مــرور الوقــت، وقــد يتــم إنشــاء 
عمليــات للمســاءلة وجــر الضــرر بعــد فــرة طويلــة مــن وقــوع الأحــداث. ويعــد التأكــد مــن إمكانيــة دمــج أنــواع مختلفــة مــن 
المعلومــات مــن مصــادر عديــدة، والــي تم الحصــول عليهــا علــى مــدى فــرة مــن الزمــن، عنصــراً أساســياً لنظــام تســجيل الخســائر 
البشــرية. وبالتــالي لا يميــز هــذا الدليــل الإرشــادي بــن الفــرد الفاعــل - الــذي لا يعتــر نفســه حــى مســجلًا للخســائر البشــرية 
- وبين المؤسســات الكبرى التي يعد تســجيل الخســائر البشــرية مهمتها الرئيســية. ويســعى هذا الدليل الإرشــادي إلى تســهيل 
عمليــة تجميــع المعلومــات المتاحــة مــن خــال تحديــد العناصــر الأساســية اللازمــة لجعــل المعلومــات قابلــة للاســتخدام. كمــا يــولي 
اهتمامــاً كبــراً لضمــان التحقــق مــن صحــة المعلومــات ذات الصلــة بالخســائر البشــرية، وهــي معلومــات يتــم اســتخدامها بصــورة 

علنيــة وبالتــالي يجــب أن تكــون موثوقــة، بخــاف المعلومــات الأخــرى المشــكوك في جودتهــا.

وغالبــاً مــا يتــم الخلــط بــن تســجيل الخســائر البشــرية وأعــداد الضحــايا، أي البيــانات الإحصائيــة الجامــدة، إلا أن قيمــة عمليــة 
تســجيل الخســائر البشــرية تكمــن في الممارســة العمليــة في قدرتهــا علــى توفــر معلومــات موثوقــة مــن الناحيــة الكميــة والنوعيــة. 
والهــدف في نهايــة المطــاف هــو إتاحــة فهــم دقيــق ومتعمــق لأماكــن أو أحــداث معينــة وقعــت في نقــاط زمنيــة محــددة، فضــاً عــن 
التغيــرات في الســياق العــام مــع مــرور الوقــت. وبينمــا قــد يكــون للأرقــام دور في تحفيــز العمــل والاســتجابة، إلا أنــه لا بــد مــن 
التوضيــح أن تســجيل الخســائر البشــرية هــو عمليــة تــدور حــول الضحيــة. فتســجيل الخســائر البشــرية يضــع الأفــراد وعائلاتهــم 

ومجتمعاتهــم في قلــب الحــدث ويقيــم ســلوك الجهــات الفاعلــة المســؤولة مــن وجهــة النظــر تلــك.

ثامناً.    الخلاصة
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الدليل الإرشادي بشأن تسجيل الخسائر البشرية 

يجــب أن تتــم موائمــة هــذا النمــوذج وفقــاً للســياق ومراجعتــه بنــاءً علــى الممارســة.وينبغي الأخــذ بهــذا النمــوذج في أي 
نظــام لتســجيل الخســائر البشــرية، ســواء تم إنشــاؤه في منطقــة دون محليــة في بلــد مــا أو علــى مســتوى البلــد ككل أو 

عــر العديــد مــن البلــدان.
ويتمثــل الهــدف مــن وضــع الإرشــادات الداخليــة لتســجيل الخســائر البشــرية في ضمــان تمتــع جميــع المشــاركين في تســجيل 
الخســائر البشــرية داخــل المنظمــة بفهــم مشــرك لطرائــق ومنهجيــة عمليــة التســجيل. ويعتــر هــذا الأمــر بالــغ الأهميــة لأي جهــد 
يتــم بذلــه بانتظــام لتســجيل الخســائر البشــرية ولإنتــاج واســتخدام المعلومــات الدقيقــة والصحيحــة والموثوقــة حــول الخســائر 

البشــرية.
ويوصــى بإطــاق فــرة تجريبيــة يتــم خلالهــا إنشــاء نظــام تســجيل الخســائر البشــرية وتعديلــه قبــل الشــروع في اســتخدام البيــانات 

والمعلومــات. وينبغــي الانتهــاء مــن وضــع الإرشــادات الداخليــة بحلــول نهايــة هــذه الفــرة.

أ. الإجراء
ينبغــي صياغــة الإرشــادات الداخليــة لتســجيل الخســائر البشــرية وفــق هــذا النمــوذج بمجــرد اتخــاذ القــرار ببــدء التســجيل ولا بــد 
مــن تعميــم تلــك الإرشــادات بصــورة منتظمــة علــى جميــع الموظفــن المعنيــن. كمــا ينبغــي مقارنتها/إرفاقهــا بوثائــق أخــرى حســب 
الاقتضــاء )كأولــويات الرصــد الأخــرى وصحيفــة وقائــع حــول الإطــار القانــوني الوطــي المنطبــق ولمحــة عامــة عــن اســتخدام 
الأســلحة ومســح الجهــات الفاعلــة والبروتوكــولات الثنائيــة لمشــاركة المعلومــات مــع الشــركاء وحزمــة المــواد الإعلاميــة الــي تشــرح 
طريقــة اســتخدام أداة إدارة المعلومــات ذات الصلــة بتســجيل الخســائر البشــرية(. وينبغــي الانتهــاء مــن وضــع الإرشــادات 
الداخليــة مــع نهايــة الفــرة التجريبيــة، حيثمــا ينطبــق ذلــك، ومراجعتهــا بشــكل دوري للتأكــد مــن أنهــا تعكــس الممارســة المتبعــة 

في تلــك الحالــة.

الداخلية الإرشادات  محتوى  ب. 
أولًا. الولاية

قم بتحديد الولاية.
ثانياً. المحتوى

صف بإيجاز الأحداث التي أدت إلى اتخاذ قرار البدء بتسجيل الخسائر البشرية.
ثالثاً. الغرض والقيمة المضافة

صف الهدف العام والغايات المحددة لتسجيل الخسائر البشرية والقيمة المضافة للقيام بذلك.
رابعاً. نطاق نظام تسجيل الخسائر البشرية

	1 الإطار القانوني المطبق.
حــدد الأحــكام المنطبقــة للقانــون الــدولي لحقــوق الإنســان والقانــون الــدولي الإنســاني، بمــا في ذلــك أحــكام قانــون المعاهــدات 

وقواعــد القانــون الــدولي العــرفي والقانــون الوطــي والجهــات الفاعلــة ذات الصلــة.

تاســعاً.   مرفق: نموذج للإرشــادات الداخلية لتسجيل 
الخسائر البشرية
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	2  تطبيق نظام تسجيل الخسائر البشرية.
ضــع معايــر واضحــة لمــا يجــب إدراجــه ومــا يجــب اســتبعاده )علــى ســبيل المثــال، "عــدد المدنيــن الذيــن قتلــوا أو أصيبــوا في 

أعمــال العنــف ذات الصلــة بالنــزاع في البلــد "س" منــذ اليوم/الشهر/الســنة"(.
خامساً. المنهجية

	1 المصادر وأساليب جمع المعلومات.
ب إرشادات حول كيفية تقييم موثوقية ومصداقية المصادر والتأكد من صحة المعلومات.	.
ج قائمــة 	. التحقــق، ضــع  للمعلومــات ومصــادر  بــن المصــادر الأساســية  الــي ســيتم اســتخدامها )ميـّـز  صــف المصــادر 

الرئيســية(. المصــادر  وحــدد  المحتملــة  بالمصــادر 
د عندما يكون ذلك مناسباً، حدد الشركاء وقدم تفاصيل عن الطرائق المتفق عليها لإقامة الشراكة.	.
ه اســتعرض الأســاليب المختلفــة لجمــع المعلومــات )وضّــح الأســاليب المفضلــة وحــدد نقــاط الضعف/التحــديات الــي تواجــه 	.

الأســاليب المختلفــة، حيثمــا يكــون ذلــك مناســباً( وحــدد الخطــوات الــي يجــب اتخاذهــا لتوســيع شــبكة المصــادر.
	2  معيار التحقق.

أ اشرح بوضوح كيفية تقييم المصادر والمعلومات.	.
ب حدد بوضوح معيار التحقق واشرح كيف يتم تطبيقه وكيف يتم التعامل مع المعلومات التي لا تفي بهذا المعيار.	.
ج صــف الأدوار والمســؤوليات ذات الصلــة الــي تكفــل الوفــاء بمعيــار التحقــق باســتمرار )بمــا في ذلــك الــدور الرقــابي( 	.

والخطــوات الواجــب اتخاذهــا إذا لم يتــم الوفــاء بــه )بعــد( )انظــر أيضــاً النقطــة 6 في الصفحــة التاليــة(.
	3 الحد الأدنى من البيانات.

أ حــدد الحــد الأدنى مــن البيــانات المطلوبــة لــكل حادثــة )أي مــكان وقــوع الحادثــة وتاريــخ وقوعهــا، ونــوع الحادثــة، وعــدد 	.
القتلى/الجرحــى، وســبب الوفاة/الإصابــة، ووضــع الضحــايا وفقــاً للقانــون الــدولي الإنســاني، والجــاني المزعــوم ســواء كان 
فرداً/كياناً/فئــة شــاملة )حيثمــا ينطبــق ذلك(/غــر محــدد؛ والمعلومــات الأخــرى المطلوبــة وفقــاً لنطــاق نظــام تســجيل 

الخســائر البشــرية؛ الحــد الأدنى مــن البيــانات اللازمــة لإثبــات الصلــة بحالــة حقــوق الإنســان أو النــزاع المســلح(.
ب حــدد الحــد الأدنى مــن تصنيــف البيــانات )رجال/نســاء/غير معــروف، بالغ/طفل/غــر معــروف، صحفي/نقابي/مدافــع 	.

عــن حقــوق الإنســان/موظف في مجــال الرعايــة الصحية/متعدد/غــر ذلــك )إذا لم يكــن أي منها(/غــر معــروف، ســبب 
الوفــاة أو الإصابــة، ووضــع الضحيــة وفقــاً لســياقات  القانــون الــدولي الإنســاني، وغــر ذلــك مــن البيــانات المصنفــة الــي 

قــد يتــم تضمينهــا بنــاءً علــى الســياق(.
ج صــف المعلومــات الإضافيــة المســتوصب الحصــول عليهــا ولمــاذا )علــى ســبيل المثــال، الهــدف المقصــود مــن الهجــوم، 	.

أســاليب الهجــوم؛ ولتعميــق التحليــل، معلومــات عــن حمــات معينــة(.
د أكد على ضرورة الحصول على موافقة المصادر لكل استخدام مختلف للمعلومات التي يتم الحصول عليها.	.
ه حيثما يكون ذلك مناسباً، وفر نموذجاً للمقابلة.	.

	4 تصنيف البيانات وتخزينها .
أ وضّــح كيــف ســيتم تصنيــف المعلومــات الــي ســيتم جمعهــا وقــدم مســرداً للمصطلحــات الــي ســيتم اســتخدامها )علــى 	.

ســبيل المثــال، مصطلــح "مــدني"(.
ب حــدد أي افتراضــات عمــل قــد تفيــد في تصنيــف الأفــراد )علــى ســبيل المثــال، يصنــف الأشــخاص الذيــن يقتلــون في 	.

الســوق في منطقــة حضريــة كمدنيــن مــا لم تكــن هنــاك معلومــات تــدل علــى عكــس ذلــك(.

تاسعاً. مرفق: نموذج للإرشادات الداخلية لتسجيل الخسائر البشرية
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ج اشــرط أن يتــم إدخــال المعلومــات بشــكل منتظــم في أداة إدارة المعلومــات المناســبة وصــف الأدوار والمســؤوليات لضبــط 	.
جــودة المعلومــات في قاعــدة البيــانات.

5.  معيار الإثبات المطبق
اشرح معيار الإثبات الذي سيتم تطبيقه )على سبيل المثال، "أسباب معقولة للاعتقاد"(.

6.  تقديم التقارير واستخدام المعلومات
أ حدد تواتر ومحتوى وشكل التقارير الداخلية والعامة - وقدم نماذج للتقارير العامة.	.
ب حيثمــا يكــون ذلــك مناســباً، حــدد قنــوات الاتصــال والعوامــل الــي قــد تحفــز التتبــع الســريع للمعلومــات لاســتخدامها عنــد 	.

الضــرورة )علــى ســبيل المثــال، للإنــذار المبكــر ولاتخــاذ تدابــر الوقايــة والاســتجابة العاجلــة(.
ج صف الاستخدام المزمع للمعلومات.	.
د قدّم وصفاً للمنهجية المتبعة؛ بيّ المحاذير لدى عرض المعلومات.	.
ه حيثمــا أمكــن، اربــط تســجيل الخســائر البشــرية بالتطــورات الأوســع نطاقــاً وبتحليــل ســياق القانــون الــدولي لحقــوق 	.

الإنســاني. الــدولي  الإنســان/القانون 
7.  قياس التقدم

أ حدد الوسائل الكفيلة بتقييم الأثر، وحيثما يقتضي الأمر، حدد وسائل متابعة تنفيذ التوصيات.	.
ب قــدر الإمــكان، حــدد الظروف/العوامــل الــي قــد تؤثــر علــى نطــاق تســجيل الخســائر البشــرية أو علــى قــرار وقــف 	.

. تســجيلها
سادساً. المصادر

أ صف هيكل نظام تسجيل الخسائر البشرية ونظمه الداخلية.	.
ب حــدد أســاليب ضبــط الجــودة الداخليــة في مختلــف مراحــل عمليــة إدارة المعلومــات والأدوار والمســؤوليات ذات الصلــة، 	.

بمــا في ذلــك تلــك المتعلقــة بإدارة المعلومــات )أدوار ومســؤوليات الفــرق المختلفــة فيمــا يتعلــق بجمــع المعلومــات والتحقــق 
منهــا وتحليلهــا واســتخدامها وتخزينهــا(.

حسب ما يطلبه الأمر، قدّم معلومات إضافية للموظفين لتسهيل تسجيل الخسائر البشرية. وقد يشمل ذلك:
استعراض مبادئ القانون الدولي لحقوق الإنسان والقانون الدولي الإنساني◾	
اســتعراض الإطــار القانــوني الوطــي )علــى ســبيل المثــال، أحــكام القانــون الوطــي ذات الصلــة بالحــق في الحيــاة والســامة ◾	

الجســدية(
مواد إضافية حول المنهجية المتبعة في الرصد وإجراء التحقيقات◾	
صحيفة وقائع حول الأسلحة◾	
جرد بأسماء الجهات الفاعلة.◾	
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